


Das Allerwichtigste zuerst:

Oder: Willkommen, Entdecker!

,,ES Ist das Ohr, das die Dunkelheit durchdringt, nicht das Auge.“

(Sprichwort der Massai in Ostafrika)

Dieses Vorwort ist eine Uberarbeitete Fassung, welche ich meinen "urspringlich™
formulierten Gedanken, nach Abschluss meiner Studie aus ,besonderem® Anlass
voranstelle:

Einer meiner literatur-wissenschaftlichen Begleiter, Friedemann Schulz von Thun,
fihrte mich in das Horen zur ,Verbesserung der Kommunikation und seelischen

Hygiene!

ein. Er ermoglichte mir damals jedoch (noch) nicht, die Brisanz des
Entdeckens Auditiver Kompetenzen zu erkennen. Wie Sie, die Lesenden, mit mir in
dieser Studie entdecken werden, spielt ZuH6ren nicht nur eine ,Statistenrolle” zur
entstorten Verstandigung, sondern brilliert in ihrer Qualitat und in ihren
Mdoglichkeiten zum Malistab zur Vorbeugung von Beziehungsstérungen und deren
Folge-“taten”.

Wahrend weltweit z.B. in PC-Spielen, in Rockmusik oder ,traumatischen
Kindheitserfahrungen“ nach Ursachen und Erklarungen fir Amoklaufe, fir
Beziehungstaten oder fur ,Verhaltensauffallige® gesucht wird, bringen meine
Erfahrungen und Forschungsergebnisse eines deutlich zum Vorschein: Kinder horen
nicht - und Sie, die Erwachsenen, horen lhren Kindern nicht zu. Daher gehe ich
inzwischen, aus voller Uberzeugung, soweit zu behaupten:

Wer nicht zuhort, verwirkt sein Recht zu sprechen! (K)Eine berechtigte

Forderung?

In meiner  Eigenschaft als  Kind, Schilerin, Studentin, Partnerin,
EntwicklungsBEGLEITERIN, Beraterin, Therapeutin, Erzieherin, Gesprachspartnerin —
bzw. als Mensch, verbrachte und verbringe ich den grof3ten Teil meiner Lebenszeit

kommunizierend.

! Friedemann Schulz von Thun, 1981, Seite 17



Ich begegnete sog. ,Vielrednern“, ,Schreihalsen®, ,Brullaffen”, Schweigsamen,
~Rhetorikkinstlern, ,Quasselstrippen”, Sachvermittlern u.a.m. — oder war selbst eine
von diesem Typ Sender. Am haufigsten jedoch horte ich anderen Menschen zu. Mich
selbst und den/die anderen erforschend, entdeckte ich, wie ich derselben Person
-einmal so“ oder ,ein andermal so* lauschte. Interessanterweise nahm ich auf das
Gehorte bzw. das Gesagte und Gemeinte Einfluss - je nachdem, wie ich gerade
(zu)horte und worauf ich beim ZuHéren achtete. Doch eigentlich schenkte ich diesen

Phanomenen kaum Aufmerksamkeit, bis eines Tages...

Gegen Ende meiner Ausbildung zur Kinder- und Jugendtherapeutin, gerade als ich
auf der Suche nach weiterfihrenden Herausforderungen war, fragte mich mein
Trainer und LernBEGLEITER Prof. Karl-J. Kluge eines Tages, ob ich mich vielleicht
noch eingehender, z.B. im Rahmen einer Dissertation, mit dem Thema
Kommunikation befassen wolle? Ja, das wollte ich — auf jeden Fall war mein
Interesse an diesem Thema & am wissenschaftlichen Forschen sogleich geweckt.
Diesem, mir sehr willkommenen  Auftakt bzw. Anschluss in ein
~Promotionsvorbereitendes Studium“ an der Universitat zu Koéln, sammelte ich -
anhand meiner (therapeutischen) Vorerfahrungen und im regelmafigen (Gesprachs-
& Gedanken-)Austausch in/iber Kommunikation, Hochschullehre, Seminargestaltung
etc. zunadchst Ideen und Vorschlage zum Thema Video-Feedbacks. Doch alsbald
bemerkten wir, Prof. K.-J.Kluge und ich, dass wir ,rgend etwas ganz
Entscheidendes” noch nicht ausreichend berlcksichtigt hatten. Was war das?

Welchen Schlisselfaktor galt es zu ,.knacken* bzw. zu fokussieren?

Verschiedene Video-Feedbacks, deren Analysen, z.B. auf dem Hintergrund von
~Erzieher-Sprach-Verhalten”, ,Coaching-Gesprachen“ und ,Therapeuten- bzw.
Klienten-Reaktionen”, und zahlreiche Auswertungs- bzw. Reflektions-Gesprache

spater, stellten wir uns die entscheidenden Fragen:



Vv Wie horen die (Personen in unseren Videos und/oder Audio- Aufzeichnungen)
eigentlich zu?
Vv Wie Dbeeinflusst ZuHor-Verhalten die Erziehungs-, Beratungs- und

Beziehungsqualitaten?

Mit diesen beiden Schliissel-Fragen war der Startschuss zu meiner Forschungsstudie

gefallen und sollte zu (m)einer groRen Entdeckung flihren: Hort — aber fair!

Heute, einige Monate und Jahre nach meinem ,Startschuss ins Abenteuer ZuHoren*
sowie nach Abschluss meiner Studie, bin ich um viele kleine & groliere Entdeckungen
und Erfahrungen reicher. Uberdies habe ich noch mehr Fragen entwickelt, mir und

anderen gestellt sowie erstaunliche und ,folgenschwere* Antworten gefunden.

Zeitgleich mit den ersten Ergebnissen meiner Studie entdeckten Gerlinde Berghofer,
Tijana Gonja und Thomas Oberlechner in einem Uberblick auf 63 Studien zur
Wirksamkeit von Empathietrainingsprogrammen?, dass Empathie, u.a. in Form von
~guten” bzw. empathischen ZuHdrens, als ,wichtigste Personlichkeitseigenschaft, die
sowohl zum beruflichen Erfolg beitragt als auch im zwischenmenschlichen

Zusammenleben des Alltags unerlasslich ist.*®

und in 59 der 63 Studien positive
Trainings-Erfolge, d.h. Signifikante Verbesserungen bzw. Zunahme an Empathie, sich
bei den Probanden einstellte. In ihren Recherchen in den Literaturdatenbanken
CINHAI, Eric, Medline, PsychArticles, Psych-Info und Soclndex (Stand Juni 2008),
fanden die Forschenden heraus, dass

- bei einer Bandbreite von 9 bis 263 Teilnehmern pro Studie,

- dem Einsatz von Messinstrumenten wie z.B. Skalen von Carkhuff (1969),

Truax (1961/1967), Davis (1980) oder Mehrabian & Epstein (1972) sowie
- einer Mischung von Trainingsmethoden aus sowohl didaktischen als auch

experienziellen Elementen®, welche kognitive & affektive Phanomene der

2 Gerlinde Berghofer ; Tijana Gonja; Thomas Oberlechner, 2008, Seite 33-48

® Gerlinde Berghofer; Tijana Gonja; Thomas Oberlechner, 2008, Seite 34

“ Als Beispiele fiir experienzielle Elemente nennen die Autoren G.Berghofer;T.Gonja; Th.Oberlechner
z.B.: Vortrage, Erklarungen, Audio- und Videoaufzeichnungen, Modelllernen, Rollenspiele, Ubungen
und Diskussionen



Empathie ebenso sehr bericksichtigen wie auch Lernen in Beziehung (Trainer
und Trainee) bzw. in den Interaktionen,

Empathie-Steigerungen angezeigt wurden.

Allerdings befassten sich von den 63 Studien ausschlieBlich 2 Trainings mit sog.
Llistening skills*, d.h. mit dem Training Auditiver Kompetenzen.

Diese Ergebnisse sind fur mich einmal mehr Hinweis darauf, dass das ZuHéren in
seiner Bedeutsamkeit fur zwischenmenschliche und berufliche Erfolge noch nicht
ausreichend bzw. noch immer nicht von geniigend Menschen entdeckt und erkannt

wurde.

Mit meiner Studie leiste ich daher in zweifacher Weise ,,Abhilfe*:

@ Ich liefere Antworten und Hinweise auf — u.a. in G.Berghofers/T.Gonjas/
Th.Oberlechners Studie- offen gebliebene Fragen und Kritikpunkte, indem ich
meinen ,Forschungsgegenstand: Auditive Kompetenz* definiere, Ziele und das
»Mal} des Erfolges” benenne sowie meine Trainings umfassend beschreibe und
offen darlege

@ Ich versuche Sie, die Lesenden, fur das Thema ZuHo6ren bzw. Hort — aber
fair! bzw. Auditive Kompetenzen zu gewinnen und Begeisterung in lhnen
»,ZU entfachen“, indem ich meine Studie mit zahlreichen Beispielen,
wissenschaftlichem Hintergrundinformationen, Fragen und Visualisierungen

(z.B. Grafiken, Advance Organizer, Bilder) ,palstisch & drastisch® anreichere.

Vielleicht werden Sie sich fragen - oder mir kritisch ,vorhalten“ -, dass ich mich
ausschlieBlich auf ZuHoren bzw. Auditive Kompetenzen konzentrierte. Als Erklarung
wies ich bereits daraufhin, dass ich Zuhor-Verhalten als entscheidende
Schlusselkompetenz fur mich entdeckte und dieses in meiner Studie auch begriinde
und erlautere. Zugleich ist meine Fokussierung keine Reduzierung, sondern (m)eine
Entdeckung eines ,ganz besonderen Mikro-Kosmos®, der allen anderen Disziplinen
und Kompetenzen in nichts nachsteht, jedoch das Potenzial birgt, alles andere in

seinen Schatten zu stellen.



Jetzt sind Sie eingeladen, das Thema ZuHoOren auch fur sich zu entdecken, meinen
Pfaden zu folgen, eigene Wege bzw. Gedanken einzuschlagen und/oder flr sich zu

uberprifen, inwiefern meine mutigen Behauptungen Ihrem Urteil standhalten!

Doch bevor es losgeht, nenne ich an dieser Stelle das Allerwichtigste vorweg:
Neben "brennender Leidenschaft”, Wissensdurst, ausdauernder Zielstrebigkeit und
meiner Bereitschaft zur Veranderung auf meinem Weg zur Erstellung dieser Studie,
brauchte ich Menschen, die mich als hilfsbereite Lebens- & LernBEGLEITER bzw. als
ausdauernde und rucksichtsvolle ,,Gefahrten* unterstitzten und mir zuhdrten. Diesen
gilt mein besonderer Dank®:
Ich danke an erster Stelle ganz herzlich meinen
Trainern/Ausbildern/LernBEGLEITERN/Coaches:

- Herrn Prof. Dr. Karl-J. Kluge - flur seine zuverlassige Begleitung wahrend des

Projektes, sowie
- Herrn Prof. Dr. Bodo Januszewski - fur seine Unterstitzung und

Fachkompetenz bei der Durchfihung einer Trainingsreihe.

Prof. Dr. Karl-J. Kluge und Frau Eva-Maria Kluge danke ich insbesondere fir ihre
unermidliche Begeisterung fur die Themen ,Auditive Kompetenzen* und ,Empathie”
Rund um die Entwicklung meiner Arbeit und dariber hinaus, ihre ermutigende
Unterstiitzung und beharrliche Férderung meiner Person und Personlichkeit.

Dariber hinaus gilt mein besonderer Dank meinen Eltern Gerda & Walter und meinen

Schwestern Kerstin & Beatrix, meinen wertvollsten LebensBEGLEITERN.

Rinteln, 25.03.2009
Julia M. Siebert

> An dieser Stelle erwahne ich auch, dass die statistische Auswertung der erhobenen Daten von einem
Statistiker und Psychologen Uberprift, und somit die wissenschaftliche Objektivitdit meiner
Forschungsergebnisse von einem Dritten bestétigt bzw. validiert wurde. Ich selbst, als diejenige,
welche sowohl die eingebrachte Literaturrecherche als auch die verschiedenen Trainings und deren
Evaluation durchfuhrte & verantworte, nahm regelméaRig Reflektions-Gesprache sowie Coachings in
Anspruch, um mich in meinen Trainings bzw. bei der Auswertung meiner Forschungsergebnisse
weitestgehend vor ungewollter & vermeidbarer Beeinflussung zu schitzen.
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Advance Organizer®
Auf dieser Seite prasentiere ich Ihnen, den Lesenden, einen Advance
Organizer zum Thema: ZuHoren, welches in den folgenden Kapiteln

textlich auf Sie zukommt; m.a.W.: Hier dreht sich alles um ZuHo6ren!

ZUHoren

ZUHoren

©JMS

® Ein Advance Organizer (ibernimmt die Aufgabe, den Betrachtenden fiir einen hochkomplexen
Vorgang ,auf den ersten Blick zu gewinnen®; m.a.W. ein Advance Organizer stimmt den
Lesenden/Betrachtenden visuell auf das ein, was textlich auf diesen zukommt.
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Advance Organizer

Auf dieser Seite prasentiere ich Ihnen, den Lesenden, eine Ubersicht zum
Thema: ,,ZuHoren als Mal3stab flr Beziehungsqualitat und persénliches

Wachsen* welches im folgenden Kapitel textlich auf Sie zukommt.

Mal3stab
fuar
Beziehung

Personliches
Wachstum

Forschung
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1 ZuHoren als Mal3stab fur Beziehungsqualitat und

personliches Wachsen

Das fehlende Ohr und die beschnittene Seele

Im Dezember 1888 ereignete sich in Arles/Frankreich eine Tragtdie, wie sie als
Sinnbild fur diese Studie nicht trefflicher hatte passen kénnen...

Nachdem der Maler Paul Gaugin seine Abreise angekundigt hatte, sah Vincent van
Gogh seine groRBe Hoffnung auf die ersehnte (Kunstler-) GEMEINSCHAFT
dahinschwinden. Er fihlte sich zutiefst einsam und leer. Die gemeinsamen Stunden
der Begegnung, die er und sein Freund Gaugin miteinander sprechend bzw.
philosophierend, ihre kunstlerischen Ansichten anhoérend und sich austauschend
verbrachten, sollten von nun an jah enden, meinte van Gogh. Diese Befilirchtung
nicht hinterfragend, sich in Angste und Noéte hineinsteigernd und von Schmerz
geplagt ebenso wie von Halluzinationen getrieben, griff Vincent van Gogh schlief3lich
zum Messer und schnitt sich ein Stick seines linken Ohres ab. Wenige Wochen
darauf, Gaugin hatte Arles bereits verlassen, unterzog sich Vincent van Gogh einem

psychiatrischen Klinikaufenthalt, dem weitere folgten.

Rund ein Jahrhundert spater, namlich 1977, fokussiert der Theologe Helmut Stich,
die Kunst des Zuhdrens:

,Zuhdren ist eine Kunst, die in ihrer Bedeutung fiir das menschliche Wohlsein sehr
unterschétzt ist. Aber das rechte einfliihlende Zuhdéren vermag das Beste im
Menschen zu wecken und zu fordern. Wer deshalb seine eigene Féhigkeit zuzuhdren
nicht ausbildet, begeht eine ernsthafte Unterlassungssiinde; er erschwert den
Menschen, die mit ihm sind, sich voll zu verwirklichen. Ein Mensch, dem einfiihlendes
Zuhdren vorenthalten bleibt, mag letzten Endes so geschédigt werden, dass er sich
einer Psychotherapie unterziehen muss. In der Therapie hinwiederum ist eine der
wesentlichsten Grundvoraussetzungen einflihlendes Verstehen und Zuhdéren, was
lediglich darauf hinweist, dass der Klient sich vom Therapeuten fiir Geld erkauft, was

ihm seine Mitmenschen im Alltag vorenthalten.*

" Helmut Stich, 1977, Seite 27
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Mit dieser Aussage stellt H. Stich fur die Autorin unmissverstandlich heraus, dass die
Qualitat des Zuhoren-Koénnens und Verstehen-Konnens Selbstentfaltung und
mitmenschliche Achtung, Grundpfeiler bzw. Saulen des Humanismus®®, erst lebendig
werden lasst. Zuhéren muss nach Meinung der Autorin als Plattform und
Ausgangsbasis flr eine gelebte werte-orientierte, Humanistische Padagogik begriffen,
anerkannt, ermdglicht und praktiziert werden. Hoéren und Zuhéren darf nicht langer
als selbstverstandlich gelten, sondern muss unweigerlich aus seinem Schattendasein
herausgehoben und mit seinen weltbewegenden/-verandernden Eigenschaften
Einzug in die Hochschulen, Bildungsstatten, Politik, Exekutive, Dienstleistungs-
Branche und in Alltags-Settings, m.a. W. in die Képfe und Herzen der Menschen,
erhalten.

Achten Sie auf alltagliche Hor-Gewohnheiten und auditiv basierte Zuhér-Handlungen
- wie ich mir zu formulieren erlaube -, entdecken Sie zurzeit, dass einfuhlendes
Zuhdren tatsdchlich ein marginales Phdnomen ist. Hochwertiges bzw. kompetentes
Zuhoren und Verstehen findet kaum Berlcksichtigung im Umgang der Menschen
miteinander, in den beratenden Berufen & in der Ausbildung von Menschen, die mit
anderen Menschen arbeiten. Zuhtren und Verstanden-werden muss sich noch immer
"teuer" von hoch qualifizierten & reflektierten Therapeuten bzw. Beratern erkauft
werden. Mehr noch, ,schlechtes* Zuhéren scheint sogar Dimensionen annehmen zu
kénnen, die aufgrund ihrer mindernden bzw. mangelnden Qualitat den einzelnen
Menschen seelisch verletzen, abwerten oder gar verstoren.

Hierzu ein kurzer Wortwechsel, den ich -sozusagen als Ohrenzeugin- schon mehrfach
horte: "Mama, ich hab dich lieb."” Antwort der Mutter: "Ich mich auch.”

Um die Mdoglichkeiten auditiver Qualitdt von ihrer beziehungs-verstérenden
Dimension bis hin zum Ausmal} ihrer beziehungs-férdernden, werte-stiftenden und
Personlichkeit-entfaltenden Chancen aufzuzeigen, greife ich nochmals auf H. Stich

zurtck. Er unterteilt in seinen Forschungen das emotionale Zuhoren (eZ) in funf

8 Zu den Grundiiberzeugungen des Humanismus, hier gekiirzt wiedergegeben, zahlen: die Wiirde des
Mensche, Respekt vor seiner Personlichkeit, Bildungs-& schdpferische Entfaltungs-Fahigkeit, Freiheit
des Menschen; Die Werte des Humanismus sind u.a. in der Prdambel der Vereinten Nationen, im
Deutsches Grundgesetzt sowie als Grundlage des Europaischen Gerichtshofes verankert.

° vgl. Erich Fromm, 2005; neben E. From gelten als bekannte Vertreter des Humanismus z.B.

H. Baron, C.F. von Weizsacker, A. Maslow, J.-P. Sartre, C. Rogers, Ch. Buhler, W. von Humboldt,

J.G. Herder u.v.a.m.
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Stufen. Nach seinen Erkenntnissen wird auf Stufe 1 dem emotionalen und kognitiven
Gehalt einer Aussage dem Anderen keine Aufmerksamkeit geschenkt bzw. wesentlich
von diesem abgezogen. Selbst auf Stufe 2, welche meinem oben angefihrten
Beispiel entspricht, wird dem emotionalen und kognitiven Gehalt des Geadulerten
vom Zuhorenden noch bemerkbar abgezogen. Auf Stufe 3 hort der Zuhérer den
emotionalen und kognitiven Gehalt und bietet in seiner Resonanz auf das
Gehorte/Verstandene etwas Aquivalentes, d.h. Gleichwertiges und erweist sich hoch
wahrscheinlich damit fur den Sprecher als minimal hilfreich. Auf Stufe 4 des
Zuhorens fugt der Zuhorer den Aussagen des Sprechenden bemerkbar emotionale
und kognitive Inhalte hinzu. Die Stufe 5 bezeichnet H.Stich als "wesentlich
hinzufigend"”, d.h. zu den gehoérten und erfassten Aussagen fiigt der Zuhorer
Wesentliches an emotionalem und kognitivem Gehalt/Inhalt hinzu. Um diese
abstrakten Kategorien zu veranschaulichen, fihre ich an dieser Stelle H.Stichs
Beispiel® fir emotionales Zuhéren und tiefgreifendes Verstehen an. In diesem
Beispiel teilt sich eine Frau (A) einem anderen (B) mit. Dieser Andere (B) reagierte
verbal mit mdglichen Antworten -entsprechend der Stufen 1 bis 5- auf das von ihm

Gehorte und Verstandene (= kognitive-emotional Herausgearbeitete).

LA Ich bin ganz aufgeregt. Mein Mann ist immer noch nicht zu Hause. Er sagte mir,
er sei zum Abendessen sicher zuriick und nun ist es schon fast Mitternacht. Ob er
wohl wieder trinken gegangen ist?*

B: 1. Stufe: ,Ziehen Sie sich doch wenigstens einen Mantel an. Sie erkélten
sich ja.”...

B: 2. Stufe: ,Sie sollten das alles ganz ernstlich mit ihm besprechen, wenn er
nach Hause kommt.* ...

B: 3. Stufe: ,Der Gedanke, dass er vielleicht wieder trinkt, bringt Sie ganz
durcheinander.” ...

B: 4. Stufe: ,,Sie werden sehr aufgebracht, wenn Sie daran denken, dass er
vielleicht wieder trinkt. Das bertihrt einen ganz wunden Punkt in lhnen, so viel Elend
und Kummer.*

B: 5.Stufe: ,,Diese quélende Ungewissheit macht Ihnen zu schaffen. Es steht

fiir Sie nicht nur ein Glas Bier auf dem Spiel, das Sie ihn vielleicht nochmals vergeben

19 vgl. Helmut Stich, 1977, in Anlehnung an R.R.Carkhuff
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konnten. Sie scheinen sehr tief an all seinem Trinken zu leiden und es beeinflusst

Ihre ganze Ehe, die dadurch vielleicht sogar bedroht ist.““**

Anhand seines Beispieles fihrt H.Stich fanf Stufen der ,verbalisierenden
Zuruckleitung® ein, von denen er die Stufe 5 als jene bezeichnet, die aufgrund
ihres kognitiven plus emotionalen Gehaltes ,wertvollstes Kommunikationspotential®
darbietet; derselbe erganzt:

,ES gibt viele Leute, die ein ausgezeichnetes Unterscheidungsvermdégen (klar
unterschiedene Gefiihle und Inhalte verbalisierend zurlick zu leiten) haben, das
heisst die feinsten Schattierungen der Gefihlswelt ihres Gesprédchspartners
genauestens zu kennen vermdgen. Sie behalten diese Erkenntnis jedoch fir sich und
kommunizieren sie nicht zuriick, somit wertvollstes Kommunikationspotential

vergeudend.“*?

Lehrbuch-Kommunikation und professionelle Alltagspraxis

Ich gehe davon aus, dass eine dieser verbalisierten Zurtckleitungen von H.Stich
auch Ihnen, den Lesenden, als ,typisches* Kommunikationsverhalten bekannt
vorkommt. Nach meinen Erfahrungen mit Gesprachspartnern bzw. in
Kommunikationsprozessen mit Menschen, die meine Beratung/Coaching/Therapie
aufsuch(t)en, ebenso wie mit meinen Erfahrungen mit Gesprachsteilnehmern im
Hochschul- und Lebensalltag, fand bzw. findet der Uberwiegende Teil an
~verbalisierender Zurlckleitung* auf den Stich”schen Stufen 1-2, beestenfalls auf
Stufe 3 statt. Zugleich scheint das Bedirfnis nach ,tiefergreifenden” Gesprachen
sowie nach zuhorenden und verstehen-wollenden Gesprachspartnern sehr hoch zu
sein. Allzuoft hore ich Manner/Frauen/Schiler/Unternehmensleiter klagen: ,Die
Angestellten horen mir gar nicht richtig zu!“, oder: ,,Meine Frau und ich haben uns
gar nicht mehr viel mitzuteilen, dabei sehne ich mich nach den intensiven
Gesprachen, wie wir sie in den ersten Jahren unserer Ehe fuhrten!“, oder: ,Mein

Lehrer versteht mich gar nicht!“.

1 Helmut Stich, 1977, Seite 37
12 Helmut Stich, 1977, Seite 35
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Diese, meine o.a. Beispiele erganze ich nachfolgnd mit ausgewahlten von mir Berufs-
bzw. Ausbildung-begleitend erlebten und lebenspraktischen Erfahrungen, denn ich
frage mich: Da wir Ohren haben, um zu héren und einen Mund zum Sprechen — wie
nutzen wir diese ,Gaben*? Was machen wir im Allag, und insbesondere in der
padagogischen/psychologischen/sozialen (Aus-)Bildung und im Beruf aus diesen

~Fahigkeiten* bzw. psysiologischen Mdglichkeiten?

Nach drei Jahrzehnten meines Aufwachsens in einer Welt padagogischer
Belehrungen, erzieherischer Aufforderungen, ,gut gemeinter® Ratschlage und
rhetorischer Kommunikationstrainings im Studium zur
Sozialpadagogin/Sozialarbeiterin einerseits, und klarer Sachausklinfte, nuchtern
vermittelter Informationen und eindeutiger Wissensvermittlungen in
Kommunikationstheorien, Psychologie, Psychiatrie, Sozialwissenschaften
andererseits, stellte ich mir bereits wahrend meines Hochschulstudiums immer
wieder die Frage, wie ,man“ denn wohl sprechen bzw. kommunizieren muisse, um
Missverstandnisse zwischen Gesprachspartnern zu verringern bzw. erst gar nicht
aufkommen zu lassen, und um sich im Kern menschlichen Begegnens wirklich zu
verstehen. Ich wollte lernen ,das Beste* im Menschen zu entdecken und zu férdern.
Doch wie? Mein selbst auferlegter Imperativ ,,Sei empathisch!“ und ,Sag” etwas
Schlaues oder spiegle die Worte deines Gegentbers!* blieben trotz umfangreicher
Methoden-Kenntnisse und didaktisch vorbereiteter Beratungsgesprache zumeist
deshalb ineffektiv bzw. reichten mir nicht aus, weil ich vermutlich noch immer viel zu
sehr mit mir selbst, in meinem Helfen-Wollen i.S.v. Aktivsein-Wollen, meinem (Vor-)
Wissen- und Methoden-Einbringen-Wollen, meinen inneren Wertschranken“ und
vielem anderen mehr in mir ,beschaftigt® war bzw. blieb. Z.B. erinnere ich mich an
JInnere Teamgesprache (i.S.v. F.Schulz von Thun'®), die ich in etwa wie folgt
fuhrte: ,,Gleich kommt Herr P. zum Beratungsgesprach zu mir. Also, Julia, lass ihn
aussprechen, achte darauf, dass dein Redeanteil deutlich geringer ist als seiner.
Paraphrasiere seine Aussagen und stell” offene bzw. erkenntnis-generierende
Fragen. Er wird vermutlich Ratschlage von mir wollen, ,Ratschlage sind auch
Schlage” — also, lass dich auf keinen Fall auf solche Aufforderungen ein! Na gut, hore

ihm ,einfach“ gut zu und sage: ,Hm, mhm!“.* So und &hnlich hatte ich es in vielen

13 vgl. F.riedemann Schulz von Thun; Wibke Stegemann (Hg.), 1998
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Blchern gelesen und vieles davon wurde mich in der Fachhochschule oder in
Fortbildungen gelehrt. Ich vertraute also einige Male darauf, es “so” richtig zu
machen. Doch diese ,gutgemeinte Lehrbuch-Rhetorik“ reichte (nattrlich) nicht aus!
Haufig fragte ich mich, wie ich empathisches Mitempfinden, padagoisch-
psychologische ,Methoden* und ,Erzieherische Malinahmen“ fachlich exzellent,
personlich authentisch und Situations- bzw. Personen-forderlich “unter einen Hut”
bekame, noch dazu, wenn ich es mit Menschen zu tun bekamen, die mit Gram, Hass,
Wut, Ablehnung usw. angefullt waren (z.B. Gefangnisinsassen, Missbraucher), oder
wenn ich mich von meinen Gesprachspartnern angegriffen, verletzt oder ~ungerecht
behandelt” flhlte. Hinzukam, dass mir allzu haufig padagogisch qualifizierte
Mitarbeiter oder Vorgesetzte mit Worten begegneten, wie z.B. ,Sie sagen ja gar
nichts!“, ,Sie haben ja keine Ahnung!“, ,,Sie miussen viel mehr andere kritisieren!,
»Ich verbitte mir, dass Sie, Julia, mich fragen, wie es mir geht!”, u.v.a.m. Somit
lautete mein vorlaufiges Fazit: Selten wurde in der Universitat, bzw. im
padagogischen Alltag das angewendet bzw. umgesetzt und zum Ausdruck gebracht,
was zuvor in der Ausbildung oder im Studium gelehrt bzw. vermittelt wurde.

Die Mehrzahl kommunikativer Chancen scheint mir -im Nachhinein betrachtet- von
inneren Widerstanden uberdeckt, von Nicht-zuhdren gepragt und auf unzureichende
Ausbildungs-Befahigung zuriickgefuhrt werden zu diarfen. Die meisten meiner
Svorgesetzten® und ,Lehrer® sprachen dber ,gute* Kommunikation und
Beziehungsgestaltung, doch lebten bzw. praktizierten sie es nur unzureichend.
Ahnlich wie in H.Stichs Prolog, héatte ich mir wohl eine Therapeuten-Stunde erkaufen
missen, um selbst mit meinen Anliegen angehort und in meinen ,,guten Absichten*
des schweigsamen ZuHo6rens, meinem Verstehen-Wollen und meinem Interesse am
Wohlergehen des Anderen verstanden zu werden? Und zugleich héatte ich meine
Mitarbeiter und Klienten auch noch an einen Therapeuten weiterleiten mussen?
Stattdessen wahlte ich eine Fortbildung, von der ich mir eine ,bessere” (= andere)
professionelle Ausbildung erhoffte. Dort lernte ich tatsédchlich den ersten, wirklich
Uberzeugenden Meilenstein auf meinem Weg zum ZuHOren und einander Verstehen
kennen:

Mir wurde zugehort. Wertfrei und ohne Vorverurteilung.
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Hinzu kam noch ein weiteres, sehr entscheidendes ,,Handwerkszeug“:

Um wirklich tiefgreifend zu verstehen oder verstanden zu werden, hielt (und halte)
ich es noch heute von hochstem Wert, regelmaRig kritisch zu selbstreflektieren: Fir
mich hilfreiche und férderliche Begegnungen waren stets jene, in denen ich zunachst
von meinem Gesprachspartner angehort wurde, mich ,verstanden“ fihlte und mich
ohne moralische Bewertungen meines Gesprachspartners frei aulRern/mitteilten
durfte. Bereits mit dem vom Trainer eingebrachten, aufmerksamen, geduldigen und
wertfreien ZuHoren erreichte dieser, dass ich in mir innere Veranderungsprozesse in
Richtung Selbstreflektieren und Perspektivewechseln in Gang setzte. Mir schien, wie
wenn weniger die Worte, die ich aus dem anderen Munde hoérte, als vielmehr die Art
und Weise des ZuHoOrens mich in meinen emotionalen und kognitiven Prozessen
forderten bzw. Entwicklungen und Losungen ermdglichten. Dieser Vermutung wollte
ich unbedingt intensiver auf die Spur kommen, weil ich inzwischen erlebte, dass
meine innere Einstellung, meine Haltung und meine Selbstgesprache entscheidend
fir mein mir nachgesagtes neues Zuhor-Verhalten wurden. Erstmals erkannte ich
meine eigenen Hormuster & Denk- & Gefihlsmuster, welche aktiv Einfluss auf meine
bisherige ZuHor-Fahigkeit und meine verbalen - und auch non-verbalen* Reaktionen
nehmen.

Basierend auf meinen eigenen Erfahrungen mit K.-J.Kluges personzentrierten
Trainingsansatz und dem L.I.N.D.®-Lernen, die beide nicht primar als ZuHor-
Trainings konzipiert sind, sowie meinem Streben nach tieferen, differenzierter
zuhtérenden Begegnungen in padagogischen, sozialen und therapeutischen bzw.
Coaching-Kontexten, entwickelte ich die Idee eines Forschungsvorhabens, in
dem ich der Frage nachgehen wollte, welche Qualitat ZuHo6ren flr
padagogisch und psychologisch-therapeutisch beratende bzw. handelnde
Menschen beinhaltet, wie ZuHo6ren kommunikativ bzw. psychologisch

“funktioniert” und, ob & wie ZuHo6ren “lern- & lehrbar” sei?

Daruber hinaus stellte ich mir die Frage, was ZuHdren in professionellen

und alltaglichen Beziehungskontexten bewirkt und welche Auswirkungen

1 Auf die non-verbalen Aspekte in der Kommunikation ging ich in meinen Studien nicht ein, da dies
den Rahmen meiner Studien sprengen wirde; zugleich unterschatze ich die Bedeutung von non-
verbaler Kommunikation nicht, “muss” mich jedoch z.B. in der telefonischen Beratungssituation ganz
entscheidend auf das Gehorte verlassen.
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ZuHoren personlich, in der Partnerschaft, im Beruf bzw. im Training und
daruber hinaus zu ermdéglichen vermag?

Eines meiner Forschungsergebnisse ist das von mir eingebrachte "Training
Auditiver Kompetenzen" (TAK), welches ich im Rahmen meiner Recherchen

entwickelte und in seinen Ergebnissen in dieser Studie vorstelle.

Ziel meiner Forschungsarbeit

Als ,Wegweiser” und zu lhrer Ubersicht auf die folgenden Kapitel, biete ich hier eine
Mind-Map, damit Sie ein vorlaufiges Gesamtbild von den Bereichen und Themen
meiner Studie vor Augen sehen. Diese Mind-Map ermdglicht Thnen wahrscheinlich
nach eigenen Interessen eines meiner Themen auszuwahlen, in das Sie sich aus
eigenem Wunsch einlesen, Sie dirfen also in Ihrem Leseprozess auch vom ,roten
Faden* meiner Studie abweichen und “mussen” nicht von Vorn nach Hinten, streng
linear lesen.

Ich baute meine Studie meinerseits themenlogisch aufeinander auf. Zugleich sind die
einzelnen Themenbereiche sinnférdernd gestaltet, dass jedes Kapitel auch fur sich
gelesen werden ,darf* und zahlreiche ldeen, Anreicherungen, Erlauterungen und
Informationen zum Gesamtthema bietet. Zugleich erachte ich alle Themenbereiche
fur “so” wertvoll & grundséatzlich, dass ich lhnen nahe lege, jedes Kapitel

aufmerksam mit Ihrer Motivationsstarke zu lesen.
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8 Ausblick & Transfer

:

7 Evaluation

1 Einfiihrung: Worauf es ankommt

B =

"Training Auditiver Kompetenzen"(TAK)

i

3 Mit dem Ohr gefihlt

6 Forschungs-Design

4 Kommunikation im Ohr

5Lernen & Lehren Auditiver Kompetenzen

Abb. 1: Mind-Map ,, Training Auditiver Kompetenzen (TAK)“

Aufbauend auf den aktuellen neurobiologischen und psychologischen Grundlagen
bzw. Befunden des Horens' und entlang aktueller Wissenschaftsdisziplinen, werde
ich in meiner Forschungsarbeit erste Hypothesen entwickeln, begriinden und anhand
unterschiedlicher Forschungs- bzw. Theorie-Beitrage diskutieren und anschlie3end
fur ,LernBEGLEITER" (K.-J.Kluge) bzw. ,Beziehungs-Profis“ wie Eltern, Padagogen,
Therapeuten, u.a. Konsequenzen entwickeln. Parallel zu meinen ~literaturkritischen
Ausarbeitungen” dokumentiere ich in dieser Studie ein Training mit Studierenden der
Universitat zu Koéln sowie mit ,professionellen” Muttern, (Sonder-) Padagogen und
Fuhrungskraften unter dem Arbeitstitel ,,Auditiv based education®, spater "Training
Auditiver Kompetenzen® (TAK) (Karl-J.Kluge & Julia Siebert), an dem ich meine
Fragestellungen einbringen, Uberprifen, begrinden und erste Trainingsabsichten zu
einem vorlaufigen Trainingskonzept fur die padagogisch-therapeutische Aus- und

Weiterbildung von E-Coaches bzw. fir Fihrungskréafte erprobte.

5 vgl. R. Oehler, 2007, Seite 146ff, sowie: J. Hellbriick; W. Ellermeier 2004
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»30“ und nicht anders vorzugehen hielt ich fir unabdingbar, weil es aus meiner Sicht
zum Beruf von padagogisch-therapeutischen Experten in Wissenschaft, Lehre und
Praxis gehort, nachzuweisen, was sie zu lehren beabsichtigen bzw. lehren & von
anderen an Kompetenzen fordern und wie sie Lernen forderlich begleiten bzw.
ermoglichen. Ich wollte das Ziel umsetzen: Berater, Helfer, Fuhrende, Lehrende
sollen endlich beraten, helfen, lehren kénnen, was sie gelernt haben und nicht wie

sie gelehrt wurden.



27

2 Grundlagen der ZuHoOr-Forschung und erste ZuHoOr-

Aspekte

Advance Organizer

Auf dieser Seite prasentiere ich lhnen, den Lesenden, eine Ubersicht zum
Thema: ,,Grundlagen der ZuHor-Forschung und erste ZuHor-Aspekte*,

welches im folgenden Kapitel textlich auf Sie zukommt.

Horen — ZuHoren — Verstehen - Respons

e,
Weancml .,
By i
\ y #w??o
i | I"\.l o i
= \'ul" el - i
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Auditive

Informations-
: %‘ verarbeitung

/ \
ZUuHor-
seleqennat Entwicklung
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2.1 Die Bedeutung der Entdeckung Trojas fiir das ZuHdéren

Oder: Die Besonderheit einer ,,Alltags-Kompetenz*

2.1.1 Die Neu-Entdeckung des Horens und ZuHo6rens

Ich beginne diesen Abschnitt meiner Studie mit einem ,sanften“ Einstieg zu den
Urspringen menschlicher Horfahigkeit. Wieso diese ,,Urspringe“ mir (und anderen?)
so bedeutungsvoll erscheinen, wird wahrscheinlich schon anhand folgender Analogie
deutlich: Im Jahre 1870 unternahm der Wissenschaftler J. L. Heinrich J. Schliemann'®
erste “archaologische” Probegrabungen am Hugel von Hisarlik/Griechenland
indessen Folge er den ,,Schatz der Piamos“ entdeckte und somit von der damaligen
Offentlichkeit zum Entdecker Trojas erklart wurde. Mit weiteren Ausgrabungen und
Entdeckungen (z.B. der Schachtgraber in Mykene, wodurch er sich in Fachkreisen
den Namen ,(Vater der mykenischen Archaologie” verdiente), lieferte er der
Altertumswissenschaft ein (damals) vollig neues Arbeitsgebiet. Mit diesen seinen
Forschungen trug J.Schliemann u.a. zur (Wert-)Schatzung und ,Wiederbelebung*
langst verloren geglaubter Handarbeitstechniken, Reichtiimer, religidser Riten,
historischen Wissens, und nicht zuletzt einem tieferen Verstandnis menschlicher
Herkunft bei. Obwohl die Objekte seiner Entdeckungen nie vom Erdboden
verschwunden waren und z.B. Kinder wie beilaufig mit “alten Scherben” spielten, die
sie im Wiustensand fanden und ihrem Spiel zu Eigen gemacht hatten, waren sie z.T.
Uber Jahrhunderte in ihrem kulturellen und historischen Wert schlichtweg
“Ubersehen” oder unterschéatzt worden.

Ahnlich wie im o.a. Beispiel, erklare ich mir den ,alltaglichen Gebrauch“ der
menschlichen  HoOrorgane. Menschen setzten ihre Ohren tagtéglich wie
selbstverstandlich verschiedensten auf die Ohren eindringenden Schallwellen aus.

«l7 der

Max Ackermann spricht mit R.M.Schafer von der ,Schizophonie
Alltagsgerausche. Oder Menschen sehen an Anderen, oder wenn sie in den Spiegel

schauen, ihre AuBenohren und werden sich meist nicht gewahr, welche existenziellen

'8 J.L. Heinrich J. Schliemann verstarb 1890 in Folge eines langjahrigen OHREN-Leidens
gChoIesteatom)!
" M. Ackermann, 2007, Seite 54
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Leistungen Ohren in Verbindung mit dem Gehirn pausenlos vollbringen! Mit den
Worten von S. Poelchau: ,,...fallen die Ohren im Schlaf auch — anders als die Augen —
niemals zu. Auch tagsuber ist der Hoérsinn ein unersetzlicher >>Wachhund<<.*'®
Diese Leistungen zu benennen bzw. einigen davon in dieser Studie nachzugehen,
birgt ebenso zahlreiche und wertvolle Entdeckungen fur P&adagogen, Berater,
Psychologen, Coaches, Therapeuten, wie auch die Schéatze altertimlicher
Ausgrabungen noch immer zahlreiche Wissenschaftler, Museumsbesucher u.v.a.m.
fasziniert und zu neuen Erkenntnissen fihrt.

Ich beabsichtige mit dieser Studie der Wissenschaft den (Micro-) Kosmos des Horens
& Zuhorens auf der Grundlage eines werte-orientierten/ wertsteigernden ,, Trainings
Auditiver Kompetenzen® (TAK) zu 6ffnen und neue Zugange + Anreize fur die

~Forschung nach der Forschung®, d.h. im Anschluss an diese Studie, zu schaffen.

2.1.2 H6ren und ZuHo6ren im Alltagsgebrauch

Oder: ZuHo6ren, das kann doch jeder!?

Horen und Zuhoéren sind zwei Worte, die im Alltagsgebrauch haufig synonym
verwendet werden und sich grof3er Verbreitung erfreuen. Hoéren bzw. Zuhéren wird
in den verschiedensten Zusammenhangen im Alltag, im Beruf, in Schule, in Kirche
usw. benutzt, z.B.: Radio héren, ,H6r mir zu!“, aufhdren, Zugehorigkeit, Horspiel,
anhdoren, Horsturz, Horsaal, abhdren, von sich héren machen, horig sein. Im Regefall
wird das Wort ,horen“ gebraucht, jedoch nicht erlautert; es bleibt zwischen den
Gesprachspartnern unausgesprochen, ob das Gedachte = das Gemeinte = das
Gesagte = das Gehorte = das Verstandene ist bzw. ,Sprecher-synchron*
gehort/verstanden wurde. Die Kenntnis der Bedeutung des Gemeinten und Gesagten
wird vorausgesetzt, der Zuhor- und Verstehens-Prozess nicht in Frage gestellt. Selbst
in der Wissenschaft wird das Zuhoren von Studenten in einer Vorlesung wie
selbstverstandlich vorausgesetzt, selten jedoch definiert, unterschieden, Uberprift

bzw. evaluiert. Noch seltener wird zwischen Gespréachsteilnehmern geklart, was und

18 3. Poelchau, 2007, Seite129
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wie Mitgeteiltes im Zuhorer ankam und was dieser aus dem GehoOrten machte. Es
bleibt allzu oft ungeklart, ob Gehortes dem Gesagten sowie dem Gemeinten

entspricht.

Um der Gefahr vorzubeugen, dass der Gebrauch des bisher nicht weiter be- bzw.
umschriebenen Wortes'® Zuhéren fiir Verschiedenes den Blick, pardon, das Gehér
verstellt, wende ich mich in dieser Studie zunachst dem zu, was Horen bzw. Zuhoren
an physischer und psychologischer Leistung beinhaltet, bevor das Gesagte als
Gehortes verstanden wird. Auf diese Weise verdeutliche ich, dass hinter diesen zwei
Worten keine identischen, jedoch aufeinander bezogene psycho-physischen
Operationen vorliegen und folglich verschiedene kognitive Operationen zunachst
auszumachen sind.

Das Wort Zuhoren bedarf einer Konturierung, damit Ohren nicht weiter in die Weite
schweifen und nicht identifizieren bzw. dekodieren, was Worte bzw. Geduliertes im
Einzelfall meinen. Daher entschied ich mich, im Weiteren das Wort Zuhdren vorlaufig
“so~ zu (be)schreiben: ,ZuHoéren* und damit ein Zeichen zu setzen um das von mir
Gemeinte vom unprazisen Alltagsgebrauch des Wortes ,,zuhdren“ abzusetzen. Durch
den unspezifischen Gebrauch des Allerweltswortes Horen/Zuhéren werden
unkontrollierbare Spekulationen, Vagheiten, Chiméaren, die einem ,Du hast mir ja
Uberhaupt nicht zugehdort”, und ein ,,Du verstehst mich tberhaupt nicht!* Tur und Tor
unkontrolliert getffnet. Ungelibtes bzw. ,ein-ohriges” Zuhdren wirft den Zuhdérenden
auf seine automatisierte Denk-, Verhaltens- & ZuHOr-Muster bzw. -Konstrukte
zurlck, so dass echte Begegnung nicht stattfindet, wenn sich die Folgen z.T.
verheerend auf den Nicht-Angehorten auswirken: nicht gehoért und nicht verstanden
sein treibt den Menschen mitunter in Einsamkeit, Verzweiflung, Hilflosigkeit, Not oder
Hass. Ein folgenschweres Machwerk, ausgeldst durch falsches, vorgetauschtes oder
oberflachliches Zuhéren. Dieser Gefahr des Ver-Horens bzw. Weghorens, Uberhérens
bis hin zum Einander-vorbei-Horen und Einander-nicht-Verstehen vorzubeugen sowie
ein Training fur praktizierte auditive Exzellenz zu entwickeln, ist der Beitrag und

das Ziel meiner Forschung.

9 Ich verwende in meiner Studie gezielt die Bezeichnung Wort Mﬁjr Zuhoren, da es sich nach
meiner Auffassung um eine selbststandige sprachliche Einheit handelt, obgleich eine allgemein
akzeptierte Definition des Begriffes Wort (noch) existiert nicht.
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Ein erster Schritt dahin bietet meine Erklarung, dass es ,das“ Horen bzw. ,das”
Zuhoren nicht gibt, denn zu vielfaltig und verschiedenartig sind m.E. die mit dem
Konstrukt ,Horen* zusammengefasste Phdnomene und ausbauféahigen Kompetenzen.
Eine fir diese Studie zusammengestellte Auswahl an Versuchen, die Alltags-Worte
Horen/Zuhdren bzw. das mit diesen Begriffen Gemeinte und Umschriebene zu

fassen, stelle ich zu diesem Zweck im nachsten Kapitel ausfuhrlicher dar.

2.1.3 ZuHoren: Definitionsansatze aus verschiedenen Nachbar-

Disziplinen

Oder: Eine Anndherungen an die Phanomene Horen und ZuHo6ren
sowie eine Diskussion verschiedener Wissenschaftsdisziplinen zum

Thema

Nachfolgend stelle ich anhand von Literatur, die mir zuganglich war, eine Auswahl
von Definitionen dar, welche Versuche in der einschlagigen Fachliteratur und in
verschiedenen Wissenschaftsdisziplinen bislang bzgl. der Phanomene Hoéren und
ZuHoren entdeckt & offiziell vorgestellt und diskutiert wurden. Auf diese Weise
unternehme ich den Versuch, die Worte Horen und Zuhoren ndher zu bestimmen
bzw. definitorisch einzugrenzen. Ich diskutiere Vor- und Nachteile, die aus der
jeweiligen wissenschaftlichen Perspektive in Bezug auf mein ,,Training Auditiver

Kompetenzen* (TAK) von Nutzen sein wird.
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Abb. 2: Hinfihrung zu einer Begriffserkundung fur ,ZuHoéren*

Im Anschluss an meine Einfihrung in wissenschaftliche Definitionen, lege ich
aufgrund meiner Trainerinnnen-Erfahrungen weiterfiilhrende Begriffsvorschlage vor,
die das Thema ZuHtren noch starker differenzieren und fir eine effektive &

effiziente Kommunikation wert-leitend determinieren.

Fur den Bereich Kommunikationstrainings bieten M.Henninger und H.Mandl eine
Erklarung fur Horen und Zuhoren, damit zuklnftig theoretisches Grundlagenwissen
Uber Kommunikation in Training beziehungsweise in Handlung (auf Andere hdoren,
Aussagen und Argumente inhaltlich verstehen, sich verstandlich und tberzeugend
mitteilen) umgesetzt wird. In ihrem Kommunikations- und Ausbildungskonzept
beziehen sich diese Autoren wesentlich auf Sichtweisen der Sprachrezeption und
Sprachproduktion. Diese Sprach-orientierte Perspektive ist mir in meinen Recherchen
nach "ZuHoéren“ Uberaus haufig begegnet, so dass ich annehme, dass ZuHoéren als
eigenstandiges und bedeutsames Forschungsfeld bisher noch unerkannt geblieben
ist. Fur ihren Erklarungsansatz bedienen sich M.Henninger und H.Mandl des Wortes

Kommunikation, welche ihrer Meinung nach mit ZuHOren beginnt,
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Verstehensprozesse bezuglich ihrer Subjektivitat einbezieht und im gemeinsamen
Gesprach, und, so schlussfolgert die Verfasserin, in einer eher allgemeinen
Formulierung mindet.
Bezug nehmend auf T. Herrmann (1992) unternehmen M. Henninger/H. Mandl den
Versuch, uber die Verwendung des Wortes Kommunikation sich dem ZuHoren
theoretisch zu nahern:
,Der Bereich der Kommunikation ist weit gefasst: Alltagssprachlich
ausgedrtickt reicht er vom Zuhdéren (iber Prozesse des Verstehens bis hin zum
Miteinander Reden. In der wissenschaftlichen Literatur wird diese weite
Spanne von kognitiven Prozessen in zwei Teilbereiche aufgegliedert, die

Sprachrezeption und die Sprachproduktion.“°

Dieser noch allgemein gehaltenen Anndherung an ZuHoéren stimme ich inhaltlich zu,
weil mir seid meinem Zuwenden zum Thema ZuH6ren dem Konstrukt
Kommunikation, wie der Psychologe Friedemann Schulz von Thun in die
Wissenschaft eingefihrt worden ist, als Oberbegriff fir zahlreiche auditive und
kognitive (einschlieBlich ihrer emotionalen) Funktionen bekannt ist. Zugleich wird in
den oben zitierten Aussagen von M.Henninger und H.Mandl deutlich, dass der Fokus
ihrer Kommunikationstrainings die sprachlichen Gesichtspunkte der Kommunikation
Ubervorteilt bzw. polarisierend favorisiert. Mit dieser Polarisierung wird m.E. den
hochkomplexen Vorgadngen auditiver bzw. akustischer und psycho-physischer Natur
nur geringflgig Rechnung getragen, selbst wenn M.Henninger und H.Mandel in ihren
Erlauterungen zur Sprache und zur Kommunikation theoretischen Grundlage ihrer
Trainings das Verstehen sprachlicher AuRerungen differenziert betrachten, indem sie
z.B. das Erkennen von Lauten, die Differenzierung von Wértern, das Erkennen von
zusammengehorenden Wortfolgen und Absichten des Sprechers sowie die Bewertung
des Gesagten plus Beabsichtigtem bericksichtigen. Kommunikation inklusive ihrer
auditiven Verarbeitungs- und Verstehens-Prozesse wird hier bei den genannten
Autoren zu Gunsten einer Sprachwissenschaftlichen Perspektive erlautert.

Meine Beobachtungen fuhren mich zu der Frage, was der Anlass fur M.Henninger
und H.Mandl gewesen sein konnte, ihr Trainingskonzept an sprachtheoretischen

Modellen und Erklarungen (u.a. in Anlehnung an T.Herrmann 1992 und K.Bihler

2 Michael Henninger ; Heinz Mandl, 2003, Seite 16
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1934) zu orientieren? Da auch M.Henninger und H.Mandel, wie zahlreiche andere
Autoren der deutschsprachigen Wissenschaft und Forschung, in ihrer Publikation
nicht Stellung beziehen zu dem, was sie veranlasste sich auf jene und nicht auf
andere Theorien zu stitzen, vermute ich, dass ihre Fokussierung auf
sprachtheoretische Grundlagen gepragt ist von sprachlicher Dominanz in Alltag und
Beruf. Ich machte in meinen Trainings und Seminaren die Erfahrung, dass die
Studierenden und Teilnehmenden primar an ihren rhetorischen Fahigkeiten und an
ihrer verbalen Ausdrucksfahigkeit feilten und bereits, wahrend der Andere noch
sprach, diese sich ihre Worte und Formulierungen als Entgegnung zurechtlegten.
Meine Forschungsstudien bestatigen meine Vorannahme, dass Zuhdrende sich
auditiv - und meist unsichtbar- rasch vom Sprechenden abwenden, sich ihrem
inneren Dialog zu wenden und nach eigenen Worten/Meinungen/AuRerungen
suchen, um sich alsbald dem Gesprachspartner mit dem eigenen Anliegen
zuzuwenden, um diesem gegenuber sichtbar bzw. hdrbar handlungsfahig und somit
potentiell kompetent & sicher zu wirken.

Bestatigt sehe ich mich in meinen Annahmen bezuglich M.Henningers und H.Mandels
sprachtheoretischer Orientierung schlieRlich in deren Erklarung, dass beide Trainer in
ihrem Trainingsansatz das Ziel verfolgten, Gesprachstechniken zu vermitteln und
Gesprachsaullerungen in eigenen Worten wiederzugeben, da das ZuHoren und das
Verstehen von AuBerungen letztlich immer nur eine vage Annédherung bleibt an das,
was der Sprecher meinte. Ich gehe sogar einen Schritt weiter und unterstelle beiden
Kommunikationstrainern Scheu vor der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit
der neuen und noch nicht ausreichend wissenschaftlich anerkannten "stillen Disziplin
ZuHoren*. Meiner Unterstellung/Vermutung grinde ich auf meinen eigenen
Erfahrungen & Uberlegungen: ich habe mich immer wieder gefragt, wie sich auditive
Prozesse nachweisen und noch konkreter beobachten sowie meiner

wissenschaftlichen Fragestellungen ,,zuganglich” machen lieRen?

Der Bruckenschlag von der Betrachtung allgemeiner Kommunikationsprozesse hin zur
Fokussierung aufauditive Forschungen, gelang m.E. hingegen im Jahr 1992 den
Amerikanern A.Wolvin und C.Coakley, die als Trainer und

Kommunikationswissenschaftler tatigt sind. Diese erarbeiteten sich aufgrund
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umfangreicher empirischer Untersuchungen und Analysen in Schulen und anhand

US-Amerikanischer ~ Querschnittstudien zum  Thema  Zuhoéren, folgendes

Definitionsangebot:
"Zuhoren, eine kennzeichnende menschliche Verhaltensweise, ist ein integraler
Teil des gesamten Kommunikationsprozesses. Wir haben uns entschieden,
Zuhtren als einen Prozess des Empfangens, des Beachtens und der
Bedeutungsbeimessungen zu mundlichen Stimuli zu definieren. Unsere Definition
des Zuhorprozesses kénnte am besten dargestellt werden als ein sequenzielles
Prozess Modell. Dieses Modell illustriert den Prozess des Zuhotrens, des
Dekodierens des Stimulus durch den auditorischen und visuellen
Wahrnehmungssinn. Wenn Sie dieses Modell studieren, seien Sie sich dessen
bewusst, im Laufe dieses ZuHor-Prozesses wird unser Zuhdrvermdgen gesteigert
oder vermindert durch die Leistungsfahigkeit unseres Sensorischen Systems

sowie durch die Zuhor-Ziele, die wir uns setzten.“ %!

(siehe Original im Anhang)

Im Vergleich zur M.Henninger und H.Mandel konzentrieren sich A.Wolvin und
C.Coakley auf das ZuHoren als einen eigenstandigen Prozess des Empfangens,
Beachtens bzw. Reagierens und der Bedeutungsbeimessung von verbalen Reizen,
welcher gleichzeitig von diesen als integralen Teil eines gesamten
Kommunikationsprozesses verstanden wird. Meines Erachtens liegt in dieser
Perspektivensicht der Vorteil, ZuH6ren als einen eigenstandigen Teil des gesamten
Kommunikationsprozesses zu akzeptieren und zugleich aus diesem Gesamtprozess
heraus zu synthetisieren (= herauszulésen), so dass sich ein anndhernd
sprachunabhangiges Forschungsfeld verantworten lasst. Gemessen an M.Henninger
und H.Mandel einschrankendem Verstéandnis von ZuHéren, bietet sich anhand des
Vorschlags von A.Wolvin und C.Coakley eine Betrachtung von ZuHdren als komplexes
Teil-System im System Kommunikation. Ich selbst entwickelte aufgrund von A.Wolvin
und C.Coakleys Publikation erstmals die Vorstellung von ZuHéren als eigenstandigem
Kosmos, den es fir mich wissenschaftlich zu entdecken gilt. Eine Einschréankung
enthalt deren Definition m.E. jedoch dadurch, dass beide
Kommunikationswissenschaftler =~ ZuHoéren als  sequenzielles  Prozessmodell

beschreiben. In meinem aktuellen Wissen um die Plastizitdt des Gehirns, stelle ich die

! Andrew Wolvin; Carolyn G. Coakley, 1992, Seite 68
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Prozesshaftigkeit, sofern sie linear gedacht wird, infrage. Ob A.Wolvin und C.Coakley
dies tun, wird nicht erortert. Viel mehr zeigen sie anhand eines konisch-geformten
Modells auf, wie ausgehend von einem Stimulus (auditiv oder visuell) zahlreiche
Interpretationen von Gehdrtem entstehen. Diese Interpretationen seien ihrerseits
individuell und in ihren Bedeutungen limitiert, da Gehdrtes meistens in eigene
Schemata oder Kategorien (ich spreche von Denk- & HOr-Mustern) eingeordnet
wurde.

Des Weiteren sehe ich in dem o.a. Definitionsangebot von A.Wolvin und C.Coakley
zwei bis dahin unterbewertete Aspekte benannt, namlich die Leistungsfahigkeit des
sensorischen Systems und das Setzen von ZuHor-Zielen des Menschen, die in den

Ausfuhrungen von M.Henninger und H.Mandl noch keine Bertcksichtigung fanden.

Bezug auf das Setzen von ZuHor-Zielen nimmt auch S.D.Collins. Die
Sozialpsychologin und Kommunikationstrainerin vertritt die These, dass Zuhdren eine
Strategie sei, um eigene Ziele und Absichten, vor allem im Beruf, erfolgreich
umzusetzen®’. Sie unterscheidet mit Eric Van Slyke zwischen tiefsten

(empathischen, Anm. d. V.) und absichtsvollen Zuhérhandlungen® und legt nahe, um

in Interaktionsprozessen ein angemessenes Mal3 bzw. das erforderliche "Level* von

Zuhdoren einzubringen, sollte “man” sich zuvor Uber die eigenen ZuHor-Ziele bewusst

sein. Die Manager-Trainer an empfiehlt Managern: je nach Zuhdor-Ziel zwischen sechs

Ebenen des Zuhorens zu wéhlen und zu bericksichtigen, mittels welchen

Zuhdorverhaltens Zuhdrer ihr Ziel erreichen.

Zum Verstandnis dieser unterschiedlichen ZuHor-Verhaltensweisen, stelle ich jetzt

diese sechs Levels vor??;

1. Level 1: Passives Zuhoren. Dieses ist das niedrigste Level von Zuhéren. Auf dieser
Ebene sind wir uns bewusst, dass jemand spricht, aber wir verstehen wenig von
dem was gesagt wird. Wir zollen wenig Aufmerksamkeit und "schnappen” nur ein
paar Worter hier und dort auf.

2. Level 2: Responsives (= antwortendes) Zuhoren. Auf diesem Level von zuhéren

geben wir dem Sprecher verbal oder neun-verbal Anhaltspunkte darauf, dass wir

22 gandra D. Collins, 2006, Seite13
23 gandra D. Collins, 2006, Seite14
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zuhoren, z.B. Kopf-Nickel oder ein ,mh, mh!®, aber wir sind nicht wirklich
aufmerksam und unser Verstehens-Level ist eher niedrig.

3. Level 3: Selektives Zuhoren. Wenn wir selektive zuhoren, sollen wir mehr
Aufmerksamkeit auf das, was gesagt wird, insbesondere auf Worter oder Satze,
die uns interessieren. Wir sind nicht interessiert an der gesamten Botschaft, die
uns der Sprecher mitteilt, nur an den Teilen, welche uns betreffen.

4. Level 4: Aufmerksames Zuhoren. Wahrend wir aufmerksam zuhoren, stellen wir
groBen Nachfragen untersuchen weitere Informationen vom Sprecher zu
erhalten. Wir bringen unseren Intellekt in den ZuHoOr-Prozess ein und verstehen
mehr Informationen als auf den vorherigen Levels.

5. Level 5: Aktives Zuhoren. Aktives zuhdren ist eine populdre Phrase geworden fir
viele Menschen seit seinem ersten Gebrauch in den 1960er Jahren. Die Technik
des Aktives Zuhdrens fordert von Zuhérern nicht nur ihren Intellekt ins zuhdren
einzubringen, sondern auch ihre Emotionen. Zuhérer versuchen den Inhalt
dessen, was der Sprecher sagt zu verstehen und die Gefuhle hinter dem Inhalt,
sowie Ruckschliusse auf das, was der Sprecher auszudriicken vermag, aber nicht

explizit benennt.

Gemeint ist, dass ZuHoren verschiedene Aktivitats- & Aufmerksamkeits-Stufen
umfassen bzw. beinhalten kann, je nachdem, mit welchen
Zielen/Absichten/Motivation ein Zu'Horer in Kommunikation mit einem Sprechenden

tritt.

Im Rahmen ihrer “Managerial Communication Series”, definiert Sandra D. Collins
Zuhoren im Gegensatz zu A.Wolvin & C.Coakley spezifischer als Zuhdrer- bzw. Ziel-

orientierte Taktik:

" ... definieren effektives Zuhoren als das Ausmaf, mittels dessen wir unsere
Manager- und Organisations-Ziele durch das Zuhdren erreichen. Zuhotren ist
eine Taktik, welche Fuhrungspersonlichkeiten und Organisationen einsetzen
kénnen, um ihre Vorhaben und Absichten erfolgreich auszufiihren. So wie mit

jeder anderen Strategie bewerten wir etwas als effektiv, wenn wir erfolgreich
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mit dem Erreichen dessen sind, was am Ende dabei herauskommen soll."?*

(siehe Original im Anhang)

In dieser Definition von Zuhoéren beschrankt die Autorin m.E. die Reichhaltigkeit
tiefen, einfuhlsamen ZuHo6rens, indem sie ZuHoren auf ein Mittel absichtsvollen
Handelns reduziert. Obgleich die Autorin in ihrem Zuh6r-Manual das emphatische,
wertfreie ZuHoren eingehender beschreibt, unterstelle ich ihr - aufgrund ihrer o.a.
Definition -, auditive Beeinflussung von z.B. Managern und Fidhrungskraften, um
ZuHoren zur Umsetzung eigener Ziele zu missbrauchen. Diese meine Unterstellung
sehe ich auch darin bestatigt, wenn S.D. Collins schlussfolgert:

"Wenn Personen versuchen, ihre Horfahigkeit zu verbessern, springen sie schnell zu
der Schlussfolgerung, dass sie stets auf dem tiefsten Level zuhéren sollten. Aber
zutiefstes Zuhoren ist eine beanspruchende, fordernde und zehrende Aufgabe.
Variierende Zuhor-Ziele erfordern verschiedene Ebenen des Zuhérens. Wenn wir uns
um ein absichtsvolles Zuhéren bemuhen, sollten wir auf dem Level horen, welches

uns ermoglicht unsere Ziele zu erreichen.“”?

(siehe Original im Anhang).

Mittelst dieser Kategorisierung von ZuHoOren orientiert sich S.D.Collins in ihren
Gedankengangen ausschlieRlich an den Absichten und Zielen des Zuhorers. Diese
Ziele kdnnen zwar auch im Sinne des Gegenubers entstehen, und auch diesem zu
Vorteilen zu verhelfen, jedoch ist das Anliegen des Sprechenden nicht zwangslaufig
primar in S.D.Collins Ausfiihrungen bertcksichtigt. Die Sozialpsychologin beschreibt
mit ihren Empfehlungen fur Manager ZuHOr-Muster, wie ich sie in meinen
empirischen Erhebungen in den Aussagen der Befragten "auditiv unreflektierten new-
comer” (=Studierende/ Fuhrungskrafte/ LernBEGLEITER) haufig nur zu Beginn
meines Trainings, erlebte. Ich behaupte: Im Sinne von S.D.Collins wird
Kommunikation als Einbahnstrale praktiziert und ZuHo6ren auf ein ricksichtsloses,
egoistisches Instrument reduziert. lhre "Art zuzuhéren™ schliet einen Erfassen,
Verstehen und Begegnen infam Anderem m.E. aus. Zugleich wird mir auch in

S.D.Collins Horprozess-Definitionen deutlich, dass ZuHoéren grundlegend als ein

24 sandra D. Collins, 2006, Seite13
%5 gandra D. Collins, 2006, Seite13-15
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Seismograph, i.S. eines Anzeigers fir (innere) Haltungen, Bestrebungen und Wert-

orientierten Absichten, symbolisiert werden darf.

Inwiefern das Zusammenspiel von Zuhdrprozessen und kognitiven Einstellungen
interagiert, schlieBe ich aus Margarete Imhofs jingster Zuhéhrdefinition:
»-von Zuhdren soll gesprochen werden, wenn akustisch vermittelte Information
sprachlicher oder nichtsprachlicher Art selektiert, organisiert, interpretiert und
integriert wird. Im Zuho6rprozess wird Information aus verschiedenen Quellen
quasi simultan verarbeitet, namlich
a) die akustische Botschaft (sprachlich, para-sprachlich oder nicht-sprachlich),
b) visuelle Reize (Aussehen wund Verhalten eines Sprechers, visuelle
Zusatzinformation),
c¢) Information Uber die Informationsquelle (z.B. tiber den Sprecher) und
d) die sozialen Bedingungen der Zuhdorsituation (z.B. Wer spricht zu wem mit
welchem Recht? Welche Zielsetzung ist mit der Interaktion verbunden?); diese
neu aufgenommene Information muss weiter mit bestehenden
Wissensbestanden verknlUpft werden..., um eine angemessene Interpretation
und Anschlusshandlung zu konstruieren. Im Fall gesprochener Sprache muss

der ZuHorer also mindestens die folgenden Leistungen erbringen:

- Ausrichtung der Konzentration auf die Informationsaufnahme,
- Sprachwahrnehmung und Wahrnehmung des Inhalts,
- Sprecherwahrnehmung,

- Wahrnehmung des situativen Kontextes.

Unzweifelhaft ist die Verarbeitung des auf der akustischen Modalitat Ubermittelten
Inputs eine wesentliche Komponente des Zuhorprozesses. Daher sollen zu diesem

Aspekt nun weitere begriffliche Differenzierungen vorgenommen werden.“?°

M.Imhofs Forschungsergebnisse geben erstmals vortrefflich, weil differenziert,

Aufschluss Uber die einzelnen kognitiven Operationen der akustischen und auditiven

%6 Margarete Imhof, 2003, Seite 11f



40

Informationsverarbeitung. Dabei bericksichtigt die Zuhorwissenschaftlerin auch
mitgelieferte und parallel zum Hohren zu verarbeitende Informationen, welche
visueller, kognitiver und taktiler Art, nicht getrennt vom HoOr-Wahrnehmungssinn,
zeitgleich mitverarbeitet werden. Ebenso bericksichtigt M.Imhoff, dass Gehdrtes auf
bereits vorhandene Wissensbestande trifft und mit denselben gekoppelt bzw.
weiterverarbeitet wird. Dartiber hinaus bezieht M.Imhoff bereits Uberlegungen mit
ein, die Aufschluss Uber die einzubringenden kognitiven & emotionalen Leistungen
gibt.

Wahrend M.Imhoff ihren Forschungsschwerpunkt in den folgenden Jahren
zunehmend auf die Bedeutung der Konzentration im Zuhorprozess legt, stellt sich mir
die Frage, welche Relevanz Frau Imhoff der Wahrnehmung des Sprechers sowie des
situativen Kontextes beimisst. Ich selbst machte verschiedene Erfahrungen mit
Studierenden, welche z.B. angeregt durch einzelne Worte oder Tonlagen mit sich
selbst, ihrem ,inneren Team“?’ beschaftigt waren und sich gar nicht auf den
situativen Kontext des groflen sprechenden einlieRen, oder sich nicht trauten, z.B.
jemand ihnen Unbekanntem telefonisch zu kontaktieren, womit sie sich ausschlief3lich

auf die auditiv vermittelten Informationen héatten verlassen mussen.

Im Widerspruch zu S.D.Collins Modell einer Ziel- bzw. Selbstverwirklichung mittels
Zuhotren, und den eher technisch, kognitiv-prozesshaften Zuhorleistungen nach
A.Wolvin/C.Coakley und M.Imhoff, wenden sich die Kommunikationswissenschaftler
um Georg M. Gazda mit ihren Erlauterungen bezlglich Erziehungsfahigkeit &
ZuHoren vor allem den personimmanenten psychologischen ZuhoOrprozessen sowie
implementierten Abwehrmechanismen zu. Von dem Forscherteam George M. Gazda
et al., welche von einem Zuhotr-Konzept der psychologischen ,sensation® (Sinnes
Eindruck/Empfindung) und ,perception“ (Wahrnehmungsvermodgen/Auffassung)
ausgehen, erhalten Leser folgende Hinweise auf das Zuhéren:

"Um mit anderen effektiv umgehen zu kdénnen, missen wir sie akkurat sehen,

horen und interpretieren (wahrnehmen). Die Fahigkeit dieses zu tun, wird von

verschiedenen Faktoren beeinflusst, solche wie eigene Bedurfnisse, Vorlieben,

Erwartungen, Verteidigungsmechanismen, Vorurteile oder Furcht ebenso sehr wie

2" vgl. Friedemann Schulz von Thun / Wibke Stegemann (Hrsg.), 2007
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diese gleichen Faktoren auch in der anderen Personen aktiv sind. Wenn es uns
misslingt akkurat wahrzunehmen, laufen wir Gefahr einen wichtigen Teil der
Botschaft (oder die ganze Botschaft), den der andere uns mitteilt, zu

missverstehen bzw. auszulassen.* %%

(siehe Original im Anhang)

G.M.Gazdas et al. Schwerpunkt das Hoéren als einen von mehreren
Wahrnehmungsvorgangen zu betrachten und zahlreiche Stoérfaktoren im Prozess von
Wahrnehmung, Interpretation und Kommunikation hervorzuheben, birgt @hnlich wie
bei Kay Lindahl, deren Uberlegungen ich als nachstes vorstelle, weiterfiihrende
Hinweise auf innerpsychische sowie intrapersonelle Vorgange, die beim alltaglichen &

professionellen ZuH6ren und Verstehen Berlcksichtigung finden mussen.

Kay Lindahl, Grinderin des US-amerikanischen ,Listening Centre®, gelingt mit ihrer
philosophisch &sthetischen Betrachtung von Zuhotrprozessen ein Definitionsversuch,
der die innere Haltung eines Zuhorenden und dessen kognitive bzw. seelische
Einstellung zum Ausdruck bringt. K.Lindahl unterstreicht in ihren Ausflhrungen, dass
Zuhorer-sein absolute Prasenz erfordert. Fur K.Lindahl ist Hohren mehr als eine
Technik oder ein organischer Vorgang. Vielmehr ist es fur sie eine hochst aktive,
schaffende bzw. gestaltete und gestaltende hohe Kunst. Diese schliel3e ein: ,mit sich
im Reinen sein“. Mehr noch, diese Kunst des ZuHo6rens setzt - ihrer und meiner
Auffassung nach - emotionales Reguliert-sein im ZuHdorer voraus.
K.Lindahl wagt sich in ihrer Definition sogar so weit vor:
»,Horen als heilige Kunst schlie3t Reflexion, lllustration, Meditation und Praxis
ein. ...wirklich zuhoren, indem wir mit stiller, hingebungsvoller Aufmerksamkeit
lauschen, mit unserem ganzen Sein und in absoluter Prasenz. ... Gut
zuzuhdren erfordert Zeit, Geschick und die Bereitschaft langsam zu werden.
Und man muss einige Dinge loslassen: Erwartungen, Urteile, Geltungsdrang,
die Tendenz, sich zu langweilen, und die Angewohnheit, sich standig selbst zu

verteidigen.“%

8 George M. Gazda; F.J. Balzer; W.C. Childers; A.U. Nealy; R.E. Phelps; R.P. Walters, 2005, Seite 39
% Kay Lindahl, 2007, Seite 18, 25-26
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Obgleich Kay Lindahl mit ihren Auslegungen zum Thema HoOren und Zuhdren m.E.
die trefflichsten Formulierungen anbietet, bleibt zunachst offen, inwiefern sich diese
innere Haltung, dieses Sein bzw. Werden im ZuHorer einstellt. Ihre Hinweise darauf,
Reflexion, Meditation, Aufmerksamkeit und ,Langsamkeit® im (Re-)Agieren zu
praktizieren, kbnnen m.E. ein erster Wegweiser in Richtung eines ZuHor-Trainings
sein. Meine eigenen Erfahrungen im Zuhoér-Training mit Studierenden, Managern und
Padagogen decken sich an dieser Stelle mit Lindahls Aussagen. Inwiefern die Aspekte
der inneren Klarung und Haltung von Bedeutung werden, stelle ich im Rahmen
meines Models ,,Training Auditiver Kompetenzen* (TAK) im zweiten Teil dieser
Studie vor.
Ahnlich wie bei George M.Gazda — und selbst in S.D.Collins Sichtweisen - kommt
auch bei Kay Lindahl die innere Haltung des Zuhdrenden zum Ausdruck. Diese wird
sogar zum Gradmesser "kompetenten ZuHorens" i.S. eines Sprecher-synchronen
Verstehens.
Populare Unterstitzung bekommen die Forscher von den padagogisch-
psychologischen Kommunikationswissenschaftlern Bernd Fittkau et al.
In Anlehnung an C.G.Rogers™ Kongruenz-Modell, erdrtern Bernd Fittkau et. al. den
Zuhorprozess “so”:
Je weniger der Sender sich in positiver Selbstdarstellung (bt und je offener er
seine Gefiihle und Gedanken ,preisgibt”, desto weniger braucht der
Empfénger selbst auf der Hut sein. Und wer nicht auf der Hut sein muss, kann
zuhdren, wirklich intensiv zuhdren. Je mehr aber der Empfédnger wirklich
zuhdrt, umso mehr wird sich der Sender verstanden fiihlen. Und wenn er sich
verstanden fihlt, wird er dem Empféanger positive Wertschédtzung (auf der

Beziehungsseite der Nachricht) entgegenbringen. “*°

Nach dem Verstandnis dieser Wissenschaftler dient ZuHo6éren weniger der
Durchsetzung und Umsetzung von Selbstzweck als vielmehr dem Verstehen und
Wertschatzen des Angehdrten. Wirkliches und intensives ZuHoren ist folglich erst
dann mdoglich, wenn personliche Angste, Abwehrmechanismen und Geltungsdrang

keine Rolle fur den Zuhdrenden spielen. Ich verstehe ZuHOren nach Auffassung von

%0 Bernd Fittkau; H.-M. Miiller-Wolf; F.Schulz von Thun, 1987, Seite 45
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Fittkau et al. als ein sich dem Sprechenden Hingeben sowie die eigenen Interessen

vorerst zurickstellen.

Weitere wertvolle Hinweise auf das hochkomplexe Phdnomen ZuHoOren werden hier

jetzt veranschaulicht.

Madelyn Burley-Allen erklart Zuhdren als eine Form von wertfreier und empathischer
Haltung gegeniber eines Sprechers und den von ihm dargebotenen Informationen.
Anerkennen, ermutigen zum Weiterreden und die Vorstellungen den Sprecher auf
Grundlage einer sympathischen wertfreien Haltung voranzufihren, sind aus
M.Burley-Allens Sicht Voraussetzung far die Eroffnung eines
verantwortungsbewussten Kommunikationsprozesses:
"Zuhoren ist a) ein An- bzw. Einnehmen von Informationen eines Sprechers, oder
von Leuten oder von uns selbst, wahrend dessen der Zuhorer vorurteilsfrei und
empathisch bleibt; b) ein Anerkennen des Sprechers in einer Art und Weise, die
zur Fortsetzung der Kommunikation einladt; c) und stellt begrenzt, aber
ermunternd Input zur Verfigung, welcher die Ideen des Sprechers einen Schritt
vorwarts tragt. Diese Definition unterstreicht die Verantwortung des Zuhorers im
Kommunikationsprozess. Obwohl Zuhotren einer der am starksten fordernden
w131

Aspekte von Kommunikation ist, ist er zugleich einer der lohnenswertesten.

(siehe Original im Anhang)

Im weiteren Verlauf ihrer Ausfiihrungen zum Thema Zuhoren teilt Madelyn Burley-
Allen das Zuhor-Verhalten in drei Level auf: Empathisches Zuhoren, Worte héren,
sruck-artiges“ Zuhdren, welche - Uber den Tag verteilt und abhangig von den
Umstanden und den Menschen, welche involviert sind - unterschiedlich effizient
eingebracht werden. Mit diesen Ausfiihrungen streift M.Burley-Allen einer weiteren,
beachtenswerten Aspekt fir ZuH6r-Trainings:

Ihre Ausfihrungen zur Zuhorer-Haltung sowie ihrem ebenso beachtenswerten
Begriffsgebrauch der auditiven Leistungsféhigkeit, erlauben mir einen weiteren

Bogen in Richtung emotionaler und kognitiver Aktiviertheit zu schlagen, indem ich

%! Madelyn Burley-Allen, 1995, Seiten 3, 13
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Leistungsfahigkeit mit Aufmerksamkeit, Wachheit beziehungsweise Energetisiertheit
gleichsetze. Ich folgere, dass unter Bericksichtigung von innere Haltung, psychischer
Geklartheit und kognitiver Reflektion auch Aspekte der Wachheit bzw. Mudigkeit und
Erschopfung in die Uberlegungen eines wertstiftenden Zuhor-Trainings mit einflieRen
(mussen).

In meinen Trainings mit Studierenden/Fihrungskraften/LernBEGLEITERN machte ich
die Erfahrung, dass das von mir angebotene bzw. das zutrainierende ZuH6ren den
~new-comern“ im Vergleich zu den bereits Gelbten viel Kraft bzw. Anstrengung bzw.
Energie kostete. AuRerungen wie z.B. ,Puh, bin ich erschopft®, ,Ich wusste gar nicht,
dass ZuHoren “so” anstregend sein kann!“, u.A. waren in den ersten Trainings-
Einheiten keine Seltenheit. Und auch ich selbst erlebe in meiner Arbeit als
Beraterin/Trainerin/Therapeutin immer noch Gesprache durch konzentriertes und
intensives ZuHoren als physisch und psychisch erschopfend. Was jedoch nicht im
Gegensatz zu deren wertvollem und ergiebigem Gewinn steht.

Dariber hinaus muss - wie ich mit M.Burley-Allen behaupte - ein
Perspektivenwechsel in vielen Kommunikationstrainings stattfinden, der -
unabhangig von der rhetorischen Kompetenz des Sprechenden - die
Verantwortlichkeit des ZuHorenden fur das Gehorte und Verstandene in den

Mittelpunkt rtckt.

Der Philosoph und Theologe Francesc Torralba liefert mir eine Begriffsbestimmung,

welche die Verantwortung des ZuHorenden eindeutig bertcksichtigt:

“Zuhdren ist nicht mit dem Hdren zu verwechseln, weil dem Héren keine
intentionale Handlung voraus geht. Beim Héren (audire) nehmen wir, auch
wenn wir es nicht wollen, Gerdusche wabhr... Zuhéren bedeutet demnach, dass
wir auswéhlen kénnen, wéhrend das Héren nur an unsere &ulSeren Sinne
gebunden ist. ... Das Zuhdren aber ist nie zuféllig. Es ist gekoppelt an einen
Wunsch, einen Anspruch. ... Das Zuhlren ist eine der wenigen freien
Handlungen, die ein Mensch austiben kann... Jeder ist fiir seine Art und Weise
des Zuhdérens ganz allein verantwortlich... Das Wort zuhdren (auscultare)

bedeutet seiner Etymiologie zufolge ein aufmerksames, einfliihlsames Zuhdren,
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es beinhaltet, sich dem anderen zuzuwenden und ihn zu respektieren...
Zuhéren bedeutet Aufnahmebereitschaft und Verstidndnis fiir die Worte des

anderen, ohne sie zu verzerren oder zu manipulieren. ‘%

Um mit F.Torralba zu sprechen, benutze ich haufig die Formulierung "Sprecher-
synchrones* ZuHoren, und meine mit dieser Wortverbindung die bewusste auditive
Zuwendung zum Sprecher sowie die Intention, Gemeintes kongruent zu héren und
zu verstehen. Was ich fir meine Professionalitdit & in meinen Trainings als

bedeutsam, weil vertrauens- und beziehungs-stiftend, herausstellt.

In seinen Beitragen zum Thema “HOren mit dem dritten Ohr” zeigt der
Psychoanalytiker und Schiler Sigmund Freuds, Theodor Reik, an, wie er die
Botschaften seiner Klienten bzw. Patienten wahrnimmt. Er fiihrt den Leser mit seinen
Umschreibungen tiefer in die Welt des Zuhorens und Horchens, sozusagen in den
Mikro-Kosmos des emergenten ZuHo6rens (= Heraushéren von Phanomenen auf
der Grundlage des Zusammenspiels vieler auditiver Elemente):
“..aber die bewusste Wahrnehmung ist viel zu begrenzt und eng. Der Student
analysiert oft das Material, ohne zu beachten, dass es soviel reicher, zarter
und feiner ist als das, was im Netz der bewussten Beobachtung gefangen
werden kann. Der kleine Fisch, der durch die Maschen geht, ist oft der
kostbarste. Das  Empfangen, Aufzeichnen und  Entziffern  dieser
,Nebensachen®, die zwischen den Worten und im Schweigen sich ausdrticken,
ist nicht lehrbar. Es ist jedoch bis zu einem gewissen Grad nachweisbar. Es
kann gezeigt werden, dass der Psychoanalytiker wie sein Patient Dinge weils,
ohne zu wissen, dass sie sie wissen. Die Stimme, die in ihm spricht, spricht
leise, aber derjenige, welcher mit einem dritten Ohr hort, hért auch, was fast
lautlos ausgedriickt wird, was pianissimo gesagt wird. ... Eine der Eigenarten
dieses dritten Ohres ist, dass es auf zwei Kandlen hort. Es kann erfassen, was
andere Leute nicht sagen, sondern nur fiihlen und denken, es kann aber auch
nach Innen gerichtet werden. Es kann Stimmen aus dem Innern héren, die
sonst nicht hérbar sind, weil sie vom Ldrm unserer bewussten

Gedankenprozesse Ubertont werden. .. Mit anderen Worten, der

%2 Erancesc Torralba, 2007, Seite 11-13
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Psychoanalytiker, der die geheime Bedeutung dieser fast nicht
wahrnehmbaren Sprache zu erkennen hofft, muss seine Empfindsamkeit ihr
gegentiber schérfen, muss seine Bereitschaft erhéhen, sie zu empfangen...
indem ihm die feinen Eindriicke, die sie auf ihn macht, und die fllichtigen
Gedanken und Gefiihle, die sie in ihm erweckt, klar werden. Es ist dulserst
wichtig, dass er mit grolSer Aufmerksamkeit beobachtet, was diese Sprache fiir
thn bedeutet, was ihre psychologischen Effekte auf ihn sind. Von da aus kann
er zu ihren unbewussten Motiven und Bedeutungen vordringen, und dies wird
wiederum kein bewusster Gedankengang oder logisches Verfahren sein,
sondern eine unbewusste — ich mdchte fast sagen instinktive — Reaktion, die
in thm stattfindet. Die Bedeutung wird ihm durch eine Botschaft vermittelt, die
ihn wie eine physische Empfindung pldtzlich (berraschen kénnte. Wiederum
ist der einzige Weg, in das Geheimnis dieser Sprache einzudringen, der, in sich
selbst hineinzusehen (oder: hdren/lauschen, Anm. d. V.), seine eigenen

Reaktionen zu verstehen versuchen. ‘%

Aus den Erlauterungen bzw. Erklarungen des Theodor Reik leite ich ab,
dass ZuHoren angewiesen sei auf:
,Reflection in/on action“ (i.S.v. D.A.Schén®%)
- Ergebnis-Offenheit

- HOoren, was ungesagt blieb

Zu dem, was Th.Reik als "feine Eindricke" (s.0.) benennt, bieten mir Robert R.
Carkhuff und William A. Anthony mit ihren Ausfiihrungen einen hilfreichen Zugang.
Robert R.Carkhuff und William A.Anthony heben hervor:

"So wie das Beobachten, wird Zuhdren héaufig als eine simple, automatische
Tatsache betrachtet: "Selbstverstandlich hoére ich zu!". In einer helfenden
Situation, wie dergleichen auch sei, ist es wichtig, dass der Beratende oder
Helfende erkennt, in welcher Art und Weise auditive ebenso wie visuelle Schlissel

(-reize, Anm.d.V.) die aktuelle Lage/Kondition/Bedingung des Hilfesuchenden

% Theodor Reik, 2007, Seite 166-169
% vgl. D.A. Schén, 1991
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enthullen bzw. offenbaren bzw. Aufschluss dartuber geben. In der gleichen Art
und Weise was Hilfesuchende sagen und wie sie es uns erzahlen, teilt uns viel
dartuber mit, in welcher Weise sie die Welt um sich herum wahrnehmen. ... aber
Zuhoren erfordert mehr als Aufmerksamkeit auf den Inhalt. Ein Helfer muss
ebenfalls in der Lage sein, den Ton der Stimme zu erkennen, den der
Hilfesuchende in seinen Ausdriicken verwendet. Die Schlisselstelle, um einen
betreffenden Tonfall zu erhéren sind die Laut starker oder Weichheit der Stimme
des Hilfesuchenden, die Geschwindigkeit seines Sprachflusses und jedwede
Veranderung dieser beider Indikatoren. ... den einmaligen Bezugsrahmen des
Hilfesuchenden zu identifizieren und zu betreten ist ein umfangreicher/
kumulativer und nicht etwa trennender und auseinander nehmender Prozess; je
mehr ein Berater sieht und hort, umso besser wird er oder sie ausgestattet sein,
um zu verstehen und sich zu beziehen auf die Wege, wie der Hilfesuchende sein
Leben erfahrt. Der Helfende (Zuhdrende) ist voll prasent, voll aufmerksam,

alarmiert und vollkommen betroffen.“”*°

(siehe Original im Anhang)
Vier Jahre nach R.R.Carkhuffs ersten Veroffentlichung, erscheint sein Buch "The Art
of Helping“. In diesem erganzt R.R.Carkhuff seine Ausfiihrungen tber das Wesen des

Zuhorens von 1979 mit den Worten:

"Vielleicht ist die wichtigste Sache beim Zuhéren sich auf den Hilfesuchenden
zu fokussieren. Wir fokussieren uns auf den Hilfesuchenden, indem wir
Stoérungen widerstehen. Ebenso wie wir anfanglich unserer vorverurteilenden
inneren Stimmen widerstehen, so mussen wir auch &uBerlichen Stérungen
widerstehen. Wir missen uns selbst an einen stillen Platz versetzen, so dass
wir uns auf des Hilfesuchenden Innere Erfahrungen fokussieren kénnen. Wir
mussen alle unsere Energie, Affekte und Intellekt zusammenftihren, um uns

n36

auf des Hilfesuchenden inneres Erleben zur Fokussieren... (siehe Original

im Anhang)

% Robert R. Carkhuff ; William A. Anthony, 1979, Seite 47-49
% Robert R. Carkhuff, 1983, Seite 49
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Was R.R.Carkhuff mit den Worten ,quiet place” bezeichnet, ist nicht dasselbe wie
etwa eine storungsfreie Atmosphare, in welcher das Telefon ausgeschaltet und von
aullen eindringende Storgerausche abgeschirmt werden. Es handelt sich vielmehr um
eine innere Einstellung, eine innere Ruhe und Stille (Vgl. Ruth Cohn ,Stérungen
haben Vorrang"), die es uns ermoglicht, uns allein auf den Hilfesuchenden,
Sprechenden (oder Schweigenden!) zu konzentrieren. Diese innere Stille erméglicht
dem ZuHOrenden, sich mit seiner ganzen Person allein auf die inneren
Erfahrungen, den inneren Erlebens und Explorationsprozess des
Sprechenden einzulassen und mitzuvollziehen. So wie sich der ZuHorende
gegen aulere Storquellen abschirmt und sich permanent mehr Selbstreflexion und
Selbstregulation aussetzt, stellt er sich selbst ausschliel3lich auf den Sprechenden ein,

sowie auf das, was der ZuHorende hort und vom Anderen wahrnimmt.

Mit M.P.Nichols, E.Fromm sowie J.Kuchenhoff und P.Warsitz, als Vertretern der
Psychoanalyse und psychologischen Analytik, nahere ich mich mit meinen
Ausfuhrungen noch intensiver und beschreibender dem Unternehmen ,Kunst des

ZUHorens".

J.Klchenhoff / P.Warsitz positionieren sich im Bereich psychoanalytisches ZuHdren,

indem sie schreiben
»-..geht es uns besonders um eine therapeutische Akustik. ,,Wer Ohren hat zu
hdren, der hére” - ... Eine theoretische Therapeutik, die sich als therapeutische
Akustik versteht, muss erst einmal einbekennen, was zu hdren sie verlernt hat.
Das heilst, es sind alte Hérgewohnheiten der Psychopathologie kritisch zu
Uberpriifen, nein: nicht kritisch, sondern selbstkritisch, denn es sind die
eigenen Hdrgewohnheiten geworden. ... Einer anderen Form des
therapeutischen Hdrens nachzuspdiren, heilst nicht einfach das eigene Ohr zu
schérfen und fiir einen erneuten Sinn der gesprochenen Worte gleichsam zu

putzen... Anders héren heilst auch, von einem anderen Ort aus und in einem
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anderen Zeitverstdandnis zu héren. Damit ist aber ein anderes Verstdndnis der

Identitét des hoérenden und sprechenden Subjektes gefordert. “”

Erich Fromm untermauert in den Jahren 1964-1980 seine ,Kunst des Zuhdrens* in

Richtung:
,Das Technische (hier: die Psychoanalytische ,Technik”) wurde auf Regeln
angewandt, die sich auf das Mechanische beziehen, also auf das, was nicht
lebendig ist, wédhrend das passende Wort fur das, was mit dem Lebendigen zu
tun hat, ,Kunst“ ist. ... die Psychoanalyse als einen Prozess zum Verstehen der
menschlichen Seele begreifen, und zwar besonders jenes Teils, der nicht bewusst
ist. Sie ist eine Kunst wie das Verstehen von Dichtung. Wie alle Kunst hat sie ihre
eigenen Regeln und Normen: ...ganz auf das Zuhdéren konzentriert...Er (hier: der
Psychoanalytiker) muss weitgehend frei von Angst und frei von Gier sein...Der
Psychoanalytiker muss ein frei arbeitendes Vorstellungsvermégen haben, das
konkret genug ist, um in Worte ausgedriickt zu werden...muss zur Empathie fiir
andere Menschen féhig und stark genug sein...solche Empathie setzt die Fahigkeit
zu lieben voraus. Einen anderen Menschen zu verstehen, bedeutet ihn zu lieben,
nicht im erotischen Sinne, sondern so, dass er den anderen erreichen kann und
seine Angst liberwindet, sich selbst dabei zu verlieren. Verstehen und Lieben
lassen sich nicht voneinander trennen. Werden sie dennoch voneinander
getrennt, kommt es nur zu einem verstandesmaélSigen Prozess, und die Ttire zum

wirklichen Verstehen bleibt verschlossen. ¢

Ich bringe die Aussagen von J.Kiuchenhoff / P.Warsitz und E.Fromm deshalb so
ausfuhrlich ein, weil mein Ansinnen bzw. das Labyrinth des ZuHéren & Verstehens
endlich fur Therapeuten/Berater/Padagogen/Fuhrende/Lehrende/Politiker erschlossen
werden soll & den Forschern wie Praktikern den alten bzw. neu entdeckten
Dimensionen des ZuH6rens hdchste Prioritat einrGumen sollen.

Der Kern bzw. das Zentrum einer ZuHoérer-orientierten Padagogik liegt m.E. in einem
Angst- und vorurteilsverringerten Begreifen, Erfassen-wollen & Lieben-kdnnen der

menschlichen Seele, die zu uns spricht, die sich mitteilt und sich zu offenbaren sucht.

37 Joachim Kiichenhoff; Peter Warsitz, 1992, Seite 12-14
38 Erich Fromm, 2007, Seite 25f
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Doch selbst, wenn sich der Sprechende h&ufig und in vielfaltigen Formen mitteilt,
obliegt es allein dem ZuHo6renden durch das Tor des ZuHérens in den Kosmos des
Anderen einzutreten. Ich frage mich, bin ich (stets — oder wann?) bereit, meinem
Gesprachspartner “so” zu begegnen? Wann fallt es mir leichter/schwerer? Und wie
komme ich dazu, meine Gesprachspartner ungleich zu behandeln/ ihnen z.T. mit
Vorurteilen oder gar mit Desinteresse akustisch zu begegnen? Wie auch immer
meine Zusage bzw. Absage an den Gesprachspartner ausfallt, kann ich mich nicht -
und Sie, die Lesenden - auch nicht - mehr herausreden, von der Verantwortung des

ZuHorens nicht gewusst zu haben.

Michael P.Nichols argumentiert deshalb in meinen Sinnen zu Recht:
.Wenn wir lernen, die unausgesprochenen Gefiihle aus dem Zorn und der
Ungeduld eines anderen herauszuhdren, finden wir die Kraft, uns von der
Verbitterung zu befreien, die uns von den anderen trennt. Mit einiger Mtihe
kénnen wir lernen, die Krdnkung hinter gedulSerten Feindseligkeiten
herauszuhdren, den Groll hinter dem Ausweichen, die Verwundbarkeit, die einen
Menschen daran hindert, zu sprechen und wirklich zuzuhéren. Wenn wir die
heilende Kraft des Zuhdrens verstehen, kénnen wir uns sogar Dinge anhdren, die
uns unsicher machen.”®> Und im Weiteren schreibt er: ,Das Wesensmerkmal
guten Zuhdrens ist Empathie — jene Einfiihlung, die nur gelingt, indem wir unsere
Ichbezogenheit hinten anstellen und uns in die Erlebniswelt eines anderen
Menschen versetzten. Teils Intuition, teils aktives Bemdihen, ist Empathie das
Fluidum, in dem sich die menschlichen Beziehungen entfalten.“’° Und: ,,Zuhéren
heilst aufmerksam sein, Interesse zeigen, Anteil nehmen, sich etwas zu Herzen
nehmen, Bestédtigung bieten, zur Kenntnis nehmen, geriihrt sein, kurz, den

anderen wertschétzen. “**

Die in diesem Abschnitt zusammengetragenen Vorstellungen tber anteilnehmendes,

einfuhlendes und angstfreies ZuHoren bildeten fur mich das Quellenmaterial, von

39 Michael P. Nichols, 2000, Seite 35
40 Michael P. Nichols, 2000, Seite 18f
41 Michael P. Nichols, 2000, Seite 23
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dem aus mein ,Training Auditiver Kompetenzen* (TAK) seine
wissenschaftstheoretische Basis-Konturierung und Ténung erhalt.

Ich berlcksichtigte in meiner Forschungsstudie insbesondere die hier aufgefihrten
Gedankenansatze in verschiedenen Nachbarn Disziplinen der begrindeten Hor-
Forschung, da sie bereits zahlreiche Untersuchungen und Erkenntnisse zum Thema
ZuHoren ins Blickfeld rtckten. Im Bereich der Heilpadagogik, Medien, Medizin,
Musikwissenschaften, Psychologie und Physikalischen Akustik gibt es weitere
Schnittmengen zu diesem Thema, die hier jedoch weniger Bericksichtigung finden,
da sie zum einen als hoch spezialisierte Teilgebiete der medizinischen &

physikalischen (Zu)Hor-Forschung den Rahmen dieser Arbeit sprengen wirden.

Ich bin Uberzeugt, dass deutlich wurde, dass ZuHoren als ein trianguléarer Prozess
(vgl. Abb. 3) zunéchst einmal gesehen werden darf, welcher durch den ZuH6renden
entscheidend mitgesteuert und somit mitverantwortet wird sowie uber die Art und
Weise der ZuHorgestaltung zwischen ZuHdorer & Sprecher das Ohr bzw. das Tor zum
Erlebenskosmos des Anderen sich offnet. Ich gehe dabei von der gesicherten
Vorstellung aus, in welcher der Sprechende als ein Sich-Mitteilender bzw. Sich—
Mitteilen-Wollender gewertet wird, der gehdrt und verstanden werden mdochte. Erst
umfassendes ZuHo6ren und fokussiertes Verstehen schaffen die Basis, dass
Sprechende sowie ZuHorende miteinander in totale paritatische (=gleichwertig,
gleichberechtigt) Beziehung treten, mit- & aneinander wachsen, reifen und ihre
Personlichkeit entwickeln, wenn die Aufrichtigkeitsvermutung greift, sowie wenn der
ZuHor-Wille und das ZuHoér-Kénnen die Kommunikationsprozess-Beteiligten von den
"Viren des Vorurteils" bzw. von den auditiven, kognitiven und emotionalen Barrieren

freihalt.
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Abb. 3: ZuHoéren als triangularer Prozess zwischen ZuHorer und Sprecher

Die nachstehende Concept-Map bietet zusammenfassend einen ersten Uberblick auf
die mich bereichernden Nachbar-Disziplinen sowie deren Erkenntnisse & Beitrage

zum Thema ZuHoren im Siebert” schen Sinn:
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wird beschrieben
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Abb. 4: Schaubild zu 2.1.3 Definitionsansatze im Uberblick
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Zusammenfassend erklare ich: aus meinen bisherigen literaturkritischen Recherchen
geht hervor, dass aus den sich anbietenden geisteswissenschaftlichen &
naturwissenschaftlichen Forschungs- bzw. Erklarungsansatzen die Ubereinstimmung
bzw. das Gemeinsame hervorgeht: ZuHo6ren ist entdeckendes Explorieren
zwischen ZuHérer und Sprechendem®?. Die ,,hoher Kunst des ZuHorens* zu
erlernen, erfordert Motivation, Konzentration und bedarf des Wissens um
ihre Mdoglichkeiten und Erfordernisse sowie innerer Geklartheit und das

Bemuiuhen um Beziehung.

2.1.4 Zusammenfassung, Stellungnahme + vorlaufige

Begriffsbestimmung

Ich biete als vorlaufige Definition bzgl. ZuHo6ren in der Konsequenz meiner Trainings-
Erfahrungen & meiner Literatur-Recherche folgendes:

Unter ZuHo6ren fasse ich alle kognitiven (incl. ihrer auditiven und
emotionalen) Prozesse, welche Sprecher-synchrones & -sinngemalies
Verstehen zufolge haben. M.a.W.: Ich verstehe unter ZuHéren, Gehortes im
Sinne des Gemeinten, des Beabsichtigten sowie der zu Grunde liegenden Emotionen
zu erfassen bzw. zu verstehen. Zu den Voraussetzungen, um diese ZuHor-qualitat zu
leisten, gehdren neben den physiologischen Voraussetzungen insbesondere
Kompetenzen®®, wie z.B. Achtsamkeit, Einfiihlungsvermdgen, Angstfreiheit, volle
Aufmerksamkeit/ Konzentration, Interesse/ Neugier am Anderen, Wertschatzung.
ZuHoren beinhaltet sich seines Anders-Seins und seiner Hor-Biografie bzw. seiner
HOr-Muster bewusst zu sein und sich diese ,in & on“ Reflektion bewusst zu halten
bzw. zu machen.

Auf eine Kurz-Formel gebracht behaupte ich: ZuH6ren heil3t: den Anderen

auditiv besuchen und bei ihm verweilen.

“2 Der hier als ,,Sprecher” bezeichnete ist nicht zwingend auch ein Sprechender. Er kénnte ebenso gut
als ein Kommunikationspartner oder schweigender Prozessgestalter benannt werden, da nicht immer
ein Sprechen fur das Zuhdren erforderlich ist.

“3§.S.v. Fahigkeiten, die vermittelt, erworben und erlernt werden kénnen
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Alle anderen auditiven Hor- bzw.- ZuHoOr-Vorgange (incl. interner oder externer
Respons) sind akustische Fragment-Inspirationen. Zum Beispiel:

Der Ful3ball-Trainer aufert sich in der Spiel-Halbzeit: ,Wie ihr in der ersten Halbzeit
gespielt habt ist unter euren Mdglichkeiten. Ich erkennte euch gar nicht wieder.
Franziska, du zum Beispiel musstest viel haufiger Petra anspielen. Und Jenny, du
solltest auf deiner Position bleiben. Ich mdchte mit euch zusammen dieses Spiel
gewinnen. Dazu musst ihr euch noch einmal voll auf eure Starken konzentrieren!*
Die FuBballerin Franziska hort und reagiert auf ,Fragmente“ seiner AuRerung:

~-Immer werde ich als erstes genannt. Das gefallt mir gar nicht.”

2.2 Akustisches Dauer-Online: System = Error?

Oder: Psycho-physiologische Grundlagen der auditiven

Schallverarbeitung

Ich setzte meine wissenschaftliche ,Entdeckungsreise” fort, indem ich nachfolgend
die physiologischen Grundlagen und anschliellend die psychologischen Aspekte der
~Schallwellenverarbeitung” (im Sinne von M.Imhof) aufzeige, um anhand meiner
Darlegungen Einblicke in die hochkomplexen psycho-physischen Ho6r-Vorgange zu
ermdglichen. Ich entschied mich fir diese Reihenfolge, weil ich an dieser Stelle
Informationen nachreiche bzw. meine vorhergehenden Ausfihrungen zum Thema
ZuHoren erganze sowie Uber diesen Weg zum Thema Auditives Lernen & Lehren
mich vortaste. Zugleich erachte ich die biologischen bzw. psycho-physischen
Bausteine des menschlichen Organismus als Grundlage fur alles menschliche ,sein®
mit seinen z.B. padagogischen, psychologischen, ethischen Einstellungen, Zielen,
Absichten, Beweggrinden usw. Ich behaupte: ohne entsprechende organisch-intakte
Voraussetzungen kann ZuHoren nicht ausgebildet, d.h. erlernt und gelehrt werden.
In dieser meiner Auffassung werde ich von Gerhard Fleischer, Horforscher an der

Universitat GielRen, gestitzt. Dieser vertritt die Auffassung: obgleich das
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"Hérvermégen nicht fix und fertig angeboren“*

sei, gabe es in der frihen Kindheit
eine "besonders sensible Phase fir das Erlernen von Sprache”, in welcher das Gehirn
lerne, dass das Gehor eine entscheidende Rolle spiele. Weiter folgert der
Horforscher: "Wenn das in den ersten Lebensjahren nicht passiert, geht das in den

spateren Jahren nicht mehr, dann ist man auf die Gebardensprache angewiesen."*®

Die nachstehend vorgestellten psycho-physischen Horprozesse stufe ich daher
sowohl fir den alltaglichen Umgang von Menschen in Problemlagen, in Beratungs- &
Lehr-Lern-Prozessen, wie auch fir die Entwicklung eines ZuHor-Trainings als von
unschatzbarer, grundlegender Bedeutung ein. M.Henninger und H.Mandl warnen
sogar davor, dass ,,Die Unterscheidung zwischen der Absicht eines Sprechers, uns zu
warnen, und der Absicht, uns zu informieren, (...) eine weitere Form des
Verstehens“*®, und u.U. lebens-entscheidend bzw. lebens-erhalten, sei, weil
akustische Informationen z.B. als herannahende Gefahren auditiv "erkannt” werden,
und das menschliche Gehirn diese Informationen in Form von Impulsen in andere
Gehirnsareale weiterleitet. In Folge dieses auditiv-kognitiven Zusammenspiels
reagiert der menschliche Organismus zum Beispiel mit Flucht, Abwehr, usw.

Die Unterscheidung zwischen verschiednen Aussage-Absichten, Sachinhalten,
Gemeintem usw. von Seiten eines ,ZuHorenden®“ treffen zu durfen, ist es nach
meiner Auffassung von "kompetentem ZuHo6ren" grundlegend, dass ZuHoOrende die
entsprechende Signale, in Form von Schallwellen, ~richtig hoéren”, um dann
entsprechend zu handeln. M.a.W. das Gemeinte ,,Sprecher-originar“ bzw. Sprecher-
synchron zu verstehen bedarf zum einen einer physiologisch-intakten
Schallverarbeitung im (Zu-)Horenden, andererseits einer Reihe von reflektierten
kognitiven und emotionalen Erfahrungen wie z.B. Umgang mit Widerstanden,
Erkennen bzw. ,Erhéren” von Starken/Kompetenzen.

Wie “richtiges ZuHoéren” im menschlichen Ohr aus physiologischer und
psychologischer Sicht zustande kommt und welche Grundlagen fiur eine zutiefst
verstehende Kommunikation als unbedingt notwendig angesehen werden, erarbeite

ich im Folgenden vor. Dartber hinaus, und das nehme ich an dieser Stelle schon

4 Karl-Heinz Wellmann, 2007, Seite 170
4 Karl-Heinz Wellmann, 2007, Seite 170
6 M. Henninger; H. Mandl, 2003, Seite 21
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einmal vorweg, ist es fur Trainierende aus meiner padagogisch-psychologischen Sicht
von hochster Bedeutung meta-kognitive Informationen, (hier: das Wissen tber Hor-
& ZuHor-Prozesse) als ein Lern-Angebot eines hochkomplexen Lehr-Lern-
Arrangements im Sinne des Konstruktivismus zuganglich und fir deren
Reflektionsarbeit nutzbar zu machen, bzw. um Auditive Kompetenzen zu schulen und

ZU verbessern.

2.2.1 Zum Horsinn®’

Der Horsinn gilt nach Karen D. Gans als ein ,passiver, zielloser, permanenter

“4 " Dieser wird von F.Hildebrand als ,fihlender*® Sinn

Wahrnehmungsvorgang
bezeichnet, der seinen evolutionsbiologischen Ursprung in der (gefihiten)
Wahrnehmung von Schall hatte. F.Hildebrand untermauert seine Aussage mit den
Worten: ,Wer mechanisch empfindlich ist, kann im Prinzip auch horen, denn das sind
nichts anderes als periodische mechanische Reizungen. So betrachtet ist jede Zelle
hérempfindlich.“*° Das sensorische Hororgan bzw. der auditive Sinn dient

als Orientierung (z.B. Raum-Lage, Entfernung, Richtung)

als Warn- und Alarmfunktion (z.B. Sirenen, Signalhdrner, das Erschittern des

Bodens bei einem Erdbeben, das pl6tzliche Herannahen eines Autos)

zur Klangwahrnehmung (hohe, tiefe Tone, zur Unterstitzung o. anstatt von

Sehen)

zur Kommunikation (incl. Sozialer und emotionaler Funktionen, wie z.B. das

Mit-Erfassen von in Sprache mitgelieferten Emotionen)
Mir wird in dieser Zusammenfassung von mit dem Horen verbundenen Funktionen
deutlich, welche zahlreichen Aufgaben, insbesondere soziale Funktionen, tber das
Organ Ohr geleistet werden. In den Fokus meiner weiteren Ausfliihrungen stelle ich

die sozial-emotionalen Komponenten des Zuhorens, da ich in Schule, Studium,

Weiterbildung ein gezieltes Training dieser entscheidenden & Beziehung-stiftenden

47 Julia Siebert, 2007

“8vgl. K. D. Gans, 1994

“9vgl. F. Hildebrand, 2007, Seite 135
%0 vgl. F. Hildebrand, 2007, Seite 135



58

Aspekte vermisste und zugleich in Beruf & Privatleben auf diese Fahigkeiten bzw.
Kompetenzen permanent angewiesen war & bleibe.

Aufgrund dessen, dass Menschen im Prinzip ihr Gehdr nie abschalten bzw.
ausschalten kénnen, abgesehen aufgrund von Schadigungen oder Erkrankungen,
dringen permanent Schallwellen, wahrgenommen als Gerdusche, auf das
menschliche Hororgan, die im Zusammenspiel mit ihrem Gehirn ununterbrochen
aufgenommen, verarbeitet und zugeordnet bzw. encodiert und decodiert® werden.
Z.B. auf einer Geburtstagsfeier vermischten sich musikalische Klange mit Schallwellen
vom Hantieren mit Besteck und Geschirr der Service-Leute sowie mit den akustischen
Reizen sich unterhaltender Gaste.

Anders als beim Sehsinn, den Menschen durch SchlieBen der Augenlieder
~-ausschalten“ bzw. "abblenden” kénnen, ist Horen ein Dauer-Prozess im Selektieren,
Ordnen, Verstehen, Denken und Bewertens.

Wahrend Max Ackermann im Zusammenhang des Horens mit zahlreichen kognitiven
Prozessen, betont, dass ,,Gehort wird, was gedacht wird. Aber: Gehdort wird auch,

“>2 und somit die Einleitung vom Horen zur Sozialisation des

was gelernt wurde.
ZuHorens schafft, geht R.Oehler in Anlehnung an H.Scheich sogar soweit zu
behaupten, dass ,,...der Horkortex die Seele unseres Horsystems (ist). Es ist also kein
reiner Analysator, sondern Interpret.“>®

Mittels dieser Auswahl an Experten-Meinungen bzw. -Standpunkten und
unterschiedlichen Herangehensweisen an das Kommunikations-Thema: Héren bzw.
ZuHoren, zeige ich schon hier an, dass der Weg von der Schall-Aufnahme, Uber das
Horen und ZuHo6ren bis hin zum Verstehen ein weitaus komplexer und weitestgehend
unerforschter, bisweilen fremder ,nebenbei-Vorgang“ sei, der in seiner Vielfalt und
Mdoglichkeit aus padagogischer bzw. therapeutisch-beraterischen Profession noch
langst nicht ausreichend ergriindet und kultiviert™® ist. Diese Chance greife ich in
meiner Studie auf, um wesentliche Informationen zu diesem Thema, gepaart mit
meinen Erfahrungen und den Forschungsergebnissen anderer, als Grundlage fur
weitere Forschungen, Erkenntnisse und Handlungsansatze zu bieten. Ich behaupte,

einen Weg gefunden zu haben, um ZuHo6ren, insbesondere soziale-emotionales

L vgl. H. Hérmann, 1994, Seite 30

°2 M. Ackermann, 2007, Seite 50

> R. Oehler, 2007, Seite148

> j.S.v. nutzbar gemacht und im Wert erkannt
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ZuHoren, zu lehren und zu lernen. Mit meinem "Training Auditiver
Kompetenzen" (TAK) schlage ich einen anderen Weg ein als es zurzeit in der Art
(Grund- & Schul-) Padagogik tblich ist: namlich im Stil von "Stille Post"-Spielen Satze
zu wiederholen und deren Sach-Inhalt zu verstehen. Mir geht es eben um ein grund-
tieferes ZuHoren, ein "deep acting” (J.J.Gross) ZuHdren, welches bei ungelbten
bzw. ,fahrlassigen* Horern zu zahlreichen Missverstandnissen, Missstimmungen und
Beziehungs-Entfremdung fihrt. Diesen menschlichen Fehlfunktionen vorzubeugen
und zur Beziehungsgestaltung hinzu fuhren ist mein Anliegen. Doch zunéchst
beleuchte ich, was es physiologisch mit der Entwicklung des Organs als notwendige

Voraussetzung fur ein ,,Training auditiver Kompetenzen* (TAK) auf sich hat.

2.2.2 Der Ursprung von HOren-Konnen

Oder: Horkompetent vor Geburt an

Bereits 7-8 Tage nach der Befruchtung der weiblichen Eizelle, nachdem die Zelle in
den Uterus der Frau gewandert ist, sind in jedem ca. 8-13 mm kleinen Embryo die
ersten, mikroskopisch kleinen Ansatze zur Entwicklung der Ohren nachweisbar®. In
der 22. Schwangerschaftswoche sind, neben dem &uReren Ohr, Cochlea und
Labyrinth, also das Mittel- und Innenohr mit Gehdrgang, Trommelfell, Hammer,
Ambol3, Steigblgel sowie Bogengange und Schnecke, voll ausgebildet (vgl. Abb.).
Folglich erreicht jedes ,,gesund entwickelte“ menschliche Ohr bereits in diesem Frih-
Stadium seine endgultige GroRe. Schon der Fotus nimmt, laut J.-E.Berendt, bereits
zahlreiche Gerausche auf°®: Auf das Ohr treffen die ,Klange* vom Rauschen bzw.
FlieBen des Blutes und des den Fotus umgebenden Fruchtwassers, das Pochen des
mutterlichen Herzschlages und das ,Blubbern“ der Magen- und Darmaktivitat der
Mutter. Dartber hinaus hort der auditiv gesunde Fotus die Stimme seiner Mutter und
jene Schallreize aus seiner Umwelt, die der Fétus zunéachst als ,,Gerausche” ortet und

spater, im frihen Kindesalter z.B. als Lieder und Sprache identifiziert.

*® Manfred Spreng, 1994a, Seite 1-48
% vgl. J.-E. Berendt, 1993
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Bogenginge des
Gleichgewichizorgan

Schneche (Cortisches
Organ) mit Haarzeilen

Ohrmuschel Gehdrgang Hndchelchen  Trommelfell Ohrtrompete  HEmeny

(Hamimer, (Verbimdung
Amboss, zum Nase-
Steigbligel) Rachenraum)

Abb. 5: Physiologische Ansicht des Ohres®’

Neurologische Untersuchungen belegen, dass ab dem 5-6 Schwangerschaftsmonat
Foten auf wiederkehrende Melodien bzw. auf die Stimme der Mutter mit gesteigerter
Herzfrequenz und gesteigerter Hirnaktivitat "antworten™ bzw. reagieren. Diese
~prompten Reaktionen“ bzw. ,primitiven Reflexe”, werden nach W.Stangl berechtigt
als ein ,,Erinnern von Gerauschen*“ gewertet®. Das ,,Erkennen“ von bereits bekannten
Gerauschen, kommt aufgrund gebildeter erster Hormuster zustande, welche fir die
psychische Entwicklung und das Uberleben in sozialen Kontexten eine entscheidende
Rolle spielt, behauptet Regina Oehler mit Berufung auf die Psychoanalytikerin
Marianne Leuzinger-Bohleber und dem Mediziner Linus Geisler.>® Diesen ersten
akustischen bzw. auditiven, prompten Erinnerungen stehen Forschungsergebnisse
gegenuber, wonach Feten, die eine Melodie erstmalig horen, bis zu einer Minute
verzogert auf diese akustischen Reize in neuro-physiologisch reagieren, weil sie
zuerst einmal ein neuronales Muster bilden mussen, um auf wiederkehrende Reize
neuro-physiologisch ,,antworten“ zu kénnen.

Aus meiner humanwissenschaftlichen, speziell Lern-wissenschaftlichen Sicht schlief3t
sich mir die Frage an: Welche Rolle spielen Hormuster im padagogischen Alltag,

wenn wir davon ausgehen (mussen), dass erste Hor-Muster bereits pranatal

" http://www.tinnitusorganisation.de/Home/Tinnitus/Das_Ohr/body_das_ohr.html
%8 vgl. W. Strangl, 2007
% Regina Oehler, 2007, Seite 202f
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ausgebildet werden? Lassen sich eingeschliffene Hormuster danach noch verandern
und wenn, auf welche Art und mittels welcher ,Werkzeuge“? Welche Auswirkungen
zeigen Hormuster bzw. auditive Pragungen auf beraterische, péadagogisch-
therapeutische Tatigkeit und die darin zugrunde liegenden auditiven Fahigkeiten?
Was ergibt sich in Bezug auf Ausbildung, Lehre und Beruf, wenn die eigenen
Hormuster gepragt sind von Anschreien, beleidigenden und demitigenden Worten,
und ahnlichen Diskriminierungen bzw. Wertschatzung?

Ich gehe in einem weitergreifenden Kapitel naher auf diese Fragen ein bzw. werde
dieses unbeantwortete Thema wieder aufgreifen. Doch schon jetzt stellt sich der
Ursprung von HoOren als wertvolle Fundgrube fir meine wissenschaftlichen &
berateriscnen Uberlegungen sowie fir meine human-padagogischen ZuHor-
Handlungen heraus: Die individuellen Hor-Biografien werden pranatal gepragt und
auf diese frihen neuronalen Bahnungen baut jeder Mensch sein auditives Netzwerk

auf.

2.2.3 Zusammenfassung

Schlussfolgernd fasste ich zusammen, dass Schallreize bereits vorgeburtlich als
elektrische Impulse an das Gehirn gelangen und hier zu (ersten) HOrmustern
verarbeitet sowie psycho-physisch, unter Einfluss emotionaler Muster, encodiert und
decodiert werden.

Wie bereits angezeigt, gehe ich in einem anderen Kapitel noch naher auf die Bildung
und Bedeutung von Hormustern ein. Doch zeige ich im Weiteren zun&chst aus
Grunden der Logik, d.h. um von den grundlegenden Voraussetzungen zu weiteren
Schlussfolgerungen zu gelangen, die physiologischen Hor-Entwicklungsschritte auf,
die weitere Anhaltspunkte fir mein ,,Training Auditiver Kompetenzen® (TAK)
liefert.

Mit der Geburt stellt sich das Gehor von der Schallfrequenz des Fruchtwassers auf die
der Luft um.®® Das Héren ,tieferer” Téne verbessert sich, obgleich der Mensch bis zu

seinem 2. Lebensjahr 3x mehr Haarzellen in den Ohren fir die Schwingungsfahigkeit

% vgl. Marianne Kriill, 2000
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hoherer Frequenzen ausbildet und folglich das Horen ,h6herer® Téne dem Horen
tieferer Tone grundsatzlich Uberlegen bleibt. Die fir die Leitfahigkeit und
Vorverarbeitung von (Hor-) Informationen notwendige Myelinisierung (= Isolierung
fir eine verbesserte Reiz-Leitfahigkeit) der zentralen Horbahnen, findet ebenfalls erst
nach der Geburt statt und bildet sich bis in die Pubertét aus®”.

Relevant sind diese Entwicklungsschritte u.a. fur das (grundsatzliche) Horen und
Erkennen von sprachlichen Elementen, dem Erwerb der menschlichen Sprache,
inklusive ihrer Erkennung zeitlicher Frequenz- und Amplitudenschwankungen, der
Segmentierung des Sprachflusses, dem Erkennen und (spateren) Nachahmen von
Phonemen, Transitionen und sprachlicher Prosodie, der Perzeption von Sprache trotz
unzureichender bzw. fehlender Invarianz, usw.%.

Dieser wissenschaftlich erbrachte Nachweis ist insofern fur die Gestaltung
von Sozial-emotionalen Beziehungen und sozialen Netzwerken z.B. fur
Eltern noch zu gebarender Kinder von Bedeutung, weil bereits die
ungeborenen Babys auditiv, emotional und kognitiv von der Elternumwelt
vorgepragt werden. Fur mich bedeutet dieser Nachweis, insbesondere
Babys, Kinder, Jugendliche auditiv sanft zu stimulieren, von lauter
Dauerbeschallung fern zu halten und fur ein feines, d.h. differenzierteres
Klangspektrum bzw. far die feinen Nuancen im menschlichen
Sprachverhalten zu sensibilisieren, um die Grundlagen fur auditives "deep
acting“ (J.J.Gross) Dbereitzustellen & fur das Beziehungs-Ho6ren

vorzubereiten.

® p_ Schelhorn-Neise, http://www.hno.uniklinikum-jena.de/img/hno_/vorlesungen/08_ohr_iii.pdf
62 vgl. D. Crystal, 1995/1997 und M. Papousek, 1995
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2.3 Psychologische Gesichtspunkte auditiver

Informationsverarbeitung

Bis zu diesem Kapitel fuhrte ich Sie, die Lesenden, in die psycho-physischen
Grundlagen des Horsinns ein. Nachfolgend ziehe ich die psychologischen
Gesichtspunkte auditiver Informationsverarbeitung ins nahere Blickfeld, um auch hier
zum einen Grundlagen, auf die sich mein ,Training Auditiver Kompetenzen*
(TAK) stutzt, als Information zur Verfigung zu stellen. Andererseits, um neue
Forschungsfragen fur die Entwicklung einer auditiven Padagogik fur Eltern oder
Erzieher/Arzte/Pflegepersonal/Fiihrungspersonen abzuleiten.

Die Bezeichnung ,auditive Informationsverarbeitung“ umfasst laut Mareike Imhof,
einen hochkomplexen Vorgang an Informationsverarbeitung, der sich aus
akustischen und auditorischen Prozessen zusammensetzt. ,Auditiv® verstehen
M.Imhof/J.Siebert/K.-J.Kluge somit als Oberbegriff far die gesamten darin
enthaltenen Hor-Leistungen des kognitiven bzw. psychischen Systems, mit dem
Kenner der Materie alles das erfassen, was an neurobiologischen und
neuropsychischen Prozessen der Schallwellenverarbeitung buchstéblich sich in den

menschlichen Képfen abspielt.

[ Auditive Informationsverarbeitung J

| |
[ Akustische Prozesse J [Auditorische Prozesse }

Abb. 6: Auditive Informationsverarbeitung nach M.Imhof
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2.3.1 Die akustische Informationsverarbeitung

Unter dem Dach-Begriff der ,akustischen* Informations- bzw. Schallwellen-
Verarbeitung®® sprachlicher AuRerungen fallt die Verarbeitung von Tonhohe,
Tonhohenvariationen, Lautstarke, geschlechtsspezifischer Stimmlagen,
Intonationsverlaufe, Akzente, Rhythmus, Geschwindigkeit und Timbre. Diese
Komponenten beeinflussen -neben den vorhandenen HoOrmustern- wiederum die
Interpretation und Steuerung der Zuhorsituation bzw. der Wahrnehmung der sich
verbal mitteilenden Person sowie der emotionalen Befindlichkeit derselben.
Damit das Gehirn des Horers das Gehdrte person- und kontextgerichtet interpretiert
und steuert, ,muss” der Zuhorende die akustische Informationsverarbeitung bzw.
Wahrnehmung von einer Reihe von Faktoren reprasentieren, die als Prozesse der
Registrierung und einfacher Kategorisierung, eigenstandig und zugleich unter
Einbeziehung zahlreicher Synergieeffekte ablaufen. Zu den Faktoren akustischer
Verarbeitung zahlen laut J. B. Carroll®® u.a.

die Horscharfe, d.h. die Leistungsfahigkeit des akustischen Apparates

die Unterscheidung von Sprachlauten, Ténen und Tonabfolgen, wie z.B.

Intonation, Akzent, Betonung, rhythmisch-prosodische Gliederung (Ann. d. V.)

das Erkennen von Beziehungen zwischen den Tdénen, z.B. ,Melodie-Richtung”

(Ann. d.V.) hoher oder tiefer,

das Beurteilen von Tonsequenzen bzgl. Harmonie und Melodidsitat,

das Erfassen und Wiedergeben von Rhythmus und dessen mentales

Weiterfuhren-Kénnen

das ,absolute Gehor«®

das Speichern von Merkmalen im Kurzzeitgedachtnis®®

8 vgl. M. Imhof, 2003, Seite 12ff

®4J.B. Carroll, 1993, Seite 392

% Das Absolute Gehor wird von der Neurowissenschaftlichen Gesellschaft (NWG) definiert als:
»Absolutes Gehor bezeichnet die Féhigkeit, sich an die Tonhdhe von Schallsignalen unabhéngig von
einem auBeren Bezugspunkt erinnern zu kénnen. Wahrend nur etwa 1% der Menschen Uber ein
absolutes Gehdr verfugen, wurde es bei Vogeln und Saugetieren wiederholt nachgewiesen.”

Vgl.: http://nwg.glia.mdcberlin.de/de/courses/education/glossar.html

% Da J.B. Caroll sich auf Faktoren akustischer Verarbeitung beruft, jedoch keine Beispiel fiir diese
Faktoren liefert, folgerte ich, dass das ,Speichern von Merkmalen im Kurzzeitgedachtnis“ sich auf das
sogenannte Echoische Gedachtnis bezieht. Ich recherchierte z.B. die Informationen, dass das
Echoische Gedéachtnis als Register fur auditive Reize bezeichnet wiirde, dass es mehr Informationen
speichere als es verarbeiten kénne und diese unverarbeiteten Informationen in Bruchteilen von


http://nwg.glia.mdcberlin.de/de/courses/education/glossar.html
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das korrekte Lokalisieren der Schallquelle(n)

M.Imhof schreibt in diesem Zusammenhang, dass ,selbst wenn alle diese Faktoren
individuell optimal ausgepragt waren, ergabe das Zusammenspiel dieser Fertigkeiten
noch nicht Zuhdéren. Als notwendige oder forderliche Grundlage fur ZuHoren kénnen
sie jedoch angesehen werden.“®’

Folglich eroffnet sich mir die Frage, welche physiologischen, psychologischen und
padagogischen Bedingungen erflllt bzw. gewahrleistet sein missen, um schliel3lich
von professionellem/kompetentem ,,ZuHoren“ sprechen zu dirfen?

Auch hierzu geben M.Imhofs umfangreiche Recherche Hinweis und Erklarungen, die

ich im nachsten Abschnitt vorstelle.

2.3.2 Die auditorische Informationsverarbeitung

~Der auditorische Prozess umfasst nun im Gegensatz zur akustischen Verarbeitung
die differenzierte Analyse einer akustisch vermittelten Botschaft, einschlief3lich ihrer
kognitiven Verarbeitung.“®® M.Imhof zeigt mir mit ihrer Aussage an, dass Schall-
Aufnahme und Schall-Verarbeitung unterschiedliche und zugleich abhangige Prozesse
darstellen. Die kognitive Verarbeitung des akustischen Ereignisses stellt m.E. die
Schlusselfunktion dessen dar, inwiefern die eigene Hor-Biografie das ZuHor-Ergebnis
beeinflusst, gar manipuliert oder groe Sprecher-synchrones Zuhoren

zulasst/ermoglicht.

Die Imhofsche Differenzialanalyse beinhaltet:
die Segmentierung des Gerdusch- bzw. Wortstroms, z.B. ,Erkennen* bzw.

~Erhdren“, wann ein Wort beginnt und endet (Ann. d. V.),

Sekunden durch neue ersetze. Tonhdhe und Lautstérke sind zwei dieser physikalischen Merkmale, die
ich ermitteln konnte.

®" M. Imhof, 2003, Seite 18

% M. Imhof, 2003, Seite 14
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die Identifikation von Begriffen, z.B. den Begriff ,Gott* identifizieren, da es
sich um keinen ,Gegenstand in der Erfahrung“ (Immanuel Kant) handelt
(Anm. d. V.)

die Aktivierung mentaler Modelle, z.B., dass Menschen, die laut sprechen,
gereizt und aggressiv seien (Anm. d. V.)

die Integration der Information in bestehende Wissensstrukturen, z.B. der
ZuHorer hort von seiner Gesprachspartnerin, dass es in der Fabrikhalle, in der
diese Frau arbeitet sehr staubig aufgrund des zu verarbeitenden Materials sei.
Sie erganzt sein ,Wissen“ mit der Information, dass in der Halle aul’erdem
Temperaturen von utber 40 Grad Celsius vorherrschten;

das Verknupfen der Informationen mit Inhalten aus dem Langzeitgedachtnis,
das Umformen und Neukonstruieren von Schemata,
Schlussfolgerungsprozessen, Interpretationen, emotionalen Reaktionen und
Bewertungen

M.Imhof schlussfolgert weiter, in Anlehnung an D.Berg u. M.Imhof°®

, diese ,,Prozesse
héherer Ordnung* wirden durch die Intention zur Selektion gesteuert, d.h. es
gelten als Voraussetzungen kognitive und motivationale Aktivitdten des
Rezipienten einer Botschaft, das Unterscheiden-Kénnen von Relevantem versus
Irrelevantem, die Einbeziehung von Inhalten aus dem Langzeitgedachtnis,
um Strukturen und Sinn aus der Botschaft zu konstruieren, das wiederum den

«70

-Einsatz energetischer Aktiviertheit“’™, m.a.W.: Konzentration, erfordert.

% D, Berg; M. Imhof, 1996, Seite 42-49
" M. Imhof, 2003, Seite 16
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Abb. 7: Voraussetzungen fir ,,Prozesse hoherer Ordnung”

Daruiber hinaus verarbeitet ein ZuHo6rer bzw. Rezipient sprachliche Inputs mit
personalen, situativen und/oder kontextuellen Merkmalen, sowie zusatzliche
Informationen, wie z.B. "implizite Botschaften* und ,Nebengerausche®. In einem
weiteren Schritt obliegt es dem Zuhorenden, auf all” diese akustischen
Informationen angemessen zu reagieren. Diese Reaktionen sind wiederum
determiniert und zusammengesetzt aus Performanz- & Kompetenz-
Aspekten der Sprach- sowie Denkfahigkeit des Zuhdrenden, dessen
Wahrnehmungsgeschwindigkeit sowie Kapazitat und Flexibilitat seines
Arbeitsgedachtnisses. M.Imhof fihrt diesbeztglich an, dass eine einzige
Arbeitseinheit des Arbeitsgedachtnisses aus allen Reizen, die in Form von Schall erst
ins Ohr, dann an unsere Nervenzellen gelangen, selektiert, die existierenden
Schemata zur Interpretation aktiviert, konkurrierende und interferierende Reize
ausgeschalten und die aktuellen Informationen stéandig wiederholt und integriert
werden mussen. Zeitgleich muss sich der Zuhérende dem Tempo des Sprechers
anpassen bzw. dieses mitvollziehen, um auch das Gemeinte in den Schallwellen zu
erfassen.

Die Informationsverarbeitung beim ZuhOren beschreibt M.Imhof als vier-

dimensionalen Prozess, dem sie die Komponenten personale Regulation des
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Zuhorers, Wahrnehmung des verbalen Inputs, Wahrnehmung des Sprechers
und Wahrnehmung der Situation beifugt.

Die ,,Determinanten des Zuhdrprozesses“’* bringt M.Imhof mit folgendem Modell zum
Ausdruck:

Bildung und
Aufrechterhaltung einer
Intention zur Selektion

A

A 4

.| Wahrnehmung und B .| Wahrnehmung und B
"| Verarbeitung der D "| Verarbeitung des D
Sprechermerkmale sprachlichen Inputs

.| Wahrnehmung und
"| Verarbeitung der
Situationsmerkmale

A

Abb. 8: Die Imhof” schen Determinanten des Zuhdrprozess-Modells

2.3.3 Zusammenfassung

Schlussfolgernd bedarf das Zuhéren nach M.Imhof motivationalen’? bzw.
volitionalen”™ (= wollend bzw. wiinschend) Merkmalen, Selbstregulationsfahigkeit
und Vorwissen, welche sich in den zahlreichen Aktivititen und non-linearen
Prozessen der Plastizitat des Gehirns widerspiegeln. Demzufolge ist ZuH6ren nicht
ausschlie8lich Sprachrezeption, sondern auch aktiver Dekodierungsprozess.

Dieser beinhalte nach G.M.Habermann ,mindestens drei Dimensionen: die

Verarbeitung der sprachlichen Botschaft, die Wahrnehmung des Sprechers und die

L M. Imhof, 2003, Seite 54
2 M. Imhof, 2003, Seite 63ff
3 M. Imhof, 2003, Seite 63ff
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Wahrnehmung der Situation.“™

G.M.Habermann geht in seinen empirischen
Untersuchungen noch einen Schritt ndher als M.Imhof auf die Selbstregulation des
ZuHorers ein. Dieser bringt die emotionale Befindlichkeit des Rezipienten im
ZuHor-Prozess ein.

Jeder ZuHorer konstruiert im Rahmen von Horen/ZuH6ren Bedeutung, indem er mit
der Information auditiv, kognitive und emotional aktiv umgeht und dabei sehr
spezifische Entscheidungen trifft, da beim Zuhoren kontinuierlich Information

« 75

»...Selektiert, organisiert, interpretiert und integriert” > werden mussen.

Wahrnehmen
des auditiven
' Inputs
o O
\l./ ‘ o]o
Personale -
Regulier- Wahr-
"9 \ Wahrnehmen nehmen
des der
Sprechers \ /Situation

NA

Abb. 9: Auditiver Wahrnehmungsprozess nach G.M.Habermann

Bevor ich im néchsten Kapitel Beispiele fur bereits in der Wissenschaft etablierte
Kommunikationsmodelle vorstelle, die wertvolle Hinflihrungen zu meinem "Training
Auditiver Kompetenzen" (TAK) lieferten, und ich abschlielend zu diesem Kapitel

ein vorlaufiges Resiimee in Bezug auf meine Studien ziehe, gehe ich folgend noch

" G.M. Habermann, 1996, Seite 13-26
S M. Imhof, 2003, Seite 11
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auf einzelne Aspekte aus M.Imhofs Recherchen ein, die fur den Fokus meines
Modells der (Zu-)Hor-Zuwendung eine bedeutsame Rolle spielen.

Wahrend aus meiner Sicht in der Linguistik bis heute die Sicht auf das HOr-Verstehen
und Sprechdenken durch die Annahme gepréagt erscheint, der Sprechende ,muisse*
u.a. ,prosodische Formen“ wie z.B. Akzentuierung und Sinnschrittgliederung
einhalten, sowie Sprechausdrucksweisen produzieren, die sich an den Kernfragen
orientieren: ,Wie sage ich, was ich meine, so, dass andere es hdren und verstehen
kénnen?“® bzw. ,Wie verstehe ich, was ich hore, so, wie der oder die andere es
meint?*’’, um dialog- & gesprachsfahig zu werden und, um z.B. Beziehungsfallen,
Motivations- & Ermiudungserscheinungen, Orthographie- & Lautbildungsfehler sowie
Sinn-Verstehens-Fehler bei seinen ZuHorern zu vermeiden, reicht diese Blickrichtung
m.E. zum Trainieren Auditiver Kompetenzen nicht aus.

Ich bin der Meinung, dass unter den o.a. Kernfragen die Fahigkeit und
Verantwortung gelingenden ZuHo6rens auf ZuHorerseite (noch) unterschéatz wird. Ich
frage mich: was nitzt rhetorisches Geschick, wenn ZuHoérer nur die "Oberflache”
(z.B. Sachinhalt oder Stimmung) verstehen bzw. erfassen, es zwischen ZuHo6rer und
Sprecher jedoch zu keinem auditiven ,,deep acting” (J.J.Gross) kommt?

Obgleich ich K.Knapps Ausfihrungen bzgl. der o.a. Dialog- und Gesprachsfahigkeit
aus dem Bereich der Linguistik kognitiv und emotional beipflichte, ich erinnere mich
z.B. an eine Hochschul-Dozentin, die mit ihrer hohen und hastigen bzw. schnellen
Sopranstimme bei mir angstliches Lachen und verstérenden Unaufmerksamkeit
hervorrief, wodurch ich mich vom ZuHo6ren auf die von ihr vermittelten
Informationen abhalten liel3, lassen K.Knapp et al. auBer Acht, was fur Beruf und
Alltag von entscheidender Bedeutung erscheint: die eigene ZuHor-Verantwortung.
Mehr noch, K.Knapp et al. definieren ,Horverstehen® als eine ,Dimension des
Zuhorens®“, welche ,,...sich ebenfalls als regelhaft erweist: in Abhangigkeit von (...)
sprecherischer Realisierung (Sinnschritte und Akzentuierung, Anm. d. V.) sind die
Sinnintentionen von Schreiber und Sprecher erkennbar.“’® Hinzufiigend folgern K.
Knapp et al.: ,Rhetorisch betrachtet sind Lehrende Rednerinnen und Redner, (...) im

beratenden und konfliktbearbeitenden Zweiergesprach.“’® Bevor ich auf die o.a.

"® Karlfried Knapp, et al., 2004, Seite 66
" Karlfried Knapp, et al., 2004, Seite 66
"8 Karlfried Knapp, et al., 2004, Seite 68
" Karlfried Knapp, et al., 2004, Seite 69



71

ZuHor-Verantworung zurtuck komme, stelle ich bereits an dieser Stelle infrage, dass
Horverstehen sowie ein  rhetorisches Betrachten von Lehrenden als
Redner/Rednerinnen, insbesondere im ,beratenden und konfliktbearbeitenden

Zweiergesprach*®°

einen wertschopfenden & kommunikationsbedeutsamen Beitrag
zur Kommunikations- und Unterrichtsgestaltung leistet. Meine Untersuchungen
innerhalb dieser Studie werden dem Leser verdeutlichen, dass eben diese Auffassung
daruber, dass Lehrende ,Redner/innen“ seien und als Lehrende bzw. Beratende vor
allem , didaktisch-methodische* Redeformen reflektieren und beherrschen mussten,
zwar weit verbreitete Ausbildungspraxis ist, jedoch weit entfernt von einer Person
forderlichen und Ressourcen starkenden Lern-Praxis. Aus wissenschaftlich-
forschenden Gesichtspunkten heraus mag eine “solche” Betrachtung gewinn- und
erkenntnisbringend sein —wohl mehr der Wissenschaft Willen als der Lernenden
wegen- doch pragmatisch und ,padagogisch wertvoll“ (Lehrende, Beratende und
Erziehende sind m.E. immer padagogisch tatig) scheinen mir diese Uberlegungen
und Behauptungen nicht. Padagogen sind meines Ermessens aufgefordert,
individuelle Werte zu begreifen, erkennen, lenken, fordern, indem sie mittels
ZuHoren (und erst nach dem ZuHoOr-Prozess mittels Sprechen) auditiv in ,deep
acting” (J.J.Gross) Beziehungen treten und diese weiterhin verfolgen.

Hierzu mein Beispiel fur auditives "deep acting*:

Eine Erzieherin im "Gesprach™ mit ihrer Vorgesetzten, der Gruppenleiterin
Erzieherin: ,Ich hatte IThnen am Anfang nicht so viel Vertrauen schenken durfen.
Ich dachte, mit IThnen kann ich reden. Aber jetzt weil3 ich, dass es Ihnen auch nur
um die Arbeit und nicht um mich geht. Wie man sich in einem Menschen tauschen
kann! Ich winschte, ich hatte mich nie auf Sie eingelassen. Und wahrscheinlich
missen Sie jetzt gleich wieder zum nachsten Termin. Sie schauen nur nicht auf die
Uhr, weil ich Sie durchschaut habe. Schauen Sie nur, wenn Sie wollen! Auf meiner
Uhr ist es langst zu spat fur Sie.”

Gruppenleiterin: ,lhr friiheres Vertrauen ist in Enttauschung und Arger
umgeschlagen, Sie glauben, dass Sie mir nichts bedeuten. Sie fihlen sich von mir
betrogen und ausgebeutet. Ist es, dass Sie hofften, wir hatten bessere Freunde

werden und mehr Zeit miteinander verbringen konnen? Offensichtlich habe ich lhre

% Karlfried Knapp; et al., 2004, Seite 69
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Hoffnungen nicht so erfillt, wie Sie das von mir erwartet haben. Vielleicht fuhlen Sie

sich von mir zuriickgewiesen, ist es das?"

2.4 ZuHorVerantwortung

Oder: Auditive Chancen héren und nutzen

Nach meinem kritischen Exkurs bzgl. rhetorischer und linguistischer Aspekte in
ZuHor-Prozessen, wende ich mich den Worten "ZuHo6r-Verantwortung”, ,,ZuHor-
Gelegenheit/-Situation™ und "ZuHor-Ziele™ zu. Ich vertiefe nun anhand folgender
Ausfuhrungen meine Uberlegungen zu "auReren Einflussfaktoren" auf den ZuHor-

Prozess.

2.4.1 "ZuHorGelegenheit"

Die "ZuHor-Verantwortung" steht m.E. in enger Verbindung mit der eigenen
Aufmerksamkeits-Richtung, unter der ich sowohl Prozesse der Konzentration und
Aufmerksamkeit®’, als auch der Horer-Motivation® und Emotionalitat®® verstehe,
sowie den jeweiligen Zuhor-“Gelegenheiten“®*. M.Imhof unterscheidet in Anlehnung
an M.Rost (1990), A.D.Wolvin & D.R.Coakley (1996), T.Herrmann u. Grabowski
(1994), Rummer (1996) Bandura (1979), Berg & Imhof (2001), Imhof (1995),
unterschiedliche Formen und Bedingungen zur Entwicklung und Beurteilung von
ZuHor-Situationen und ZuHor-Zielen. Von denen fuhre ich einzelne beispielhaft jetzt
ein. Je nach Situation, Person, Aussage, meiner augenblicklichen emotionalen
Verfassung u.v.a.m., richte ich meine ZuHo6r-Aufmerksamkeit und meine eigenen

Interessen auf das, was ich hore bzw. horen will. Ich frage mich, ob das von mir

' M. Imhof, 2003, Seite 58 ff

%2 M. Imhof, 2003, Seite 58ff

8 Diesem Thema ist in meiner Studie ein eigenes Kapitel gewidmet, daher folgen an dieser Stelle
keine weiteren Ausfiihrungen zum Begriff der Emotionalitat

% M. Imhof, 2003, Seite 37
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gemeinte Horen bzw. "Heraushoren" dessen, was “man” aus eigenen
Interessen/Motivation/Absicht eine Art auditiver Rosenthal-Effekt sein kénnte? mit
dieser Wortschopfung beabsichtige ich herauszustellen, dass "unreines” (=
ungeibtes, unreflektiertes) ZuHoren den auditiven Prozess der Art beeinflussen
kann, dass der ZuHorende aus dem Gehdrten jenes "heraushort* bzw. versteht, was
seine  Erwartungen/Uberzeugungen bzw. Vorurteile bestatigt. M.a.W. die
Erwartungen des ZuHorenden wirken sich in subtiler Weise im auditiven Prozess auf
den Gehorten aus, dem Effekt nach wird gehért, was erwartet und verstanden
werden will.

M.Henninger und H.Mandel fuhren hierzu an: ,Durch die individuelle
Unterschiedlichkeit der kognitiven (incl. emotionalen, Anm. d. Verf.) Inhalte bzw. des
in einer Person reprasentierten Wissens, kommt es zu unterschiedlichen Zeichen-
Bedeutungsrealtionen bei Hoérer und Sprecher.“®

Hierzu mein Beispiel: Ich befinde mich zu Fortbildungszwecken in einer fremden
Stadt, gestalte gerade meine Mittagspause und laufe durch die belebte Innenstadt.
Mir entgegenkommend ruft jemand laut (m)einen Namen.

Mdoglichkeit a) Da ich mich in der Stadt fremd, mide und einsam fuhle und davon
ausgehe, dass mich hier niemand kennt, nehme ich den Ruf zur Kenntnis, erlebe
einen winzigen Moment des Wiedererkennens bzw. -erhérens und entscheide mich
daftr, dass dieser Ruf nicht mir gelte, ich ignoriere bzw. ,uberhére* den Ruf
aufgrund meiner Annahme, in dieser Stadt fremd und unbekannt zu sein. Mdglichkeit
b) Mit einer anderen emotionalen und kognitiven Einstellung, angenommen ich sei
frohlich gestimmt, stolz auf eine erbrachte Leistung im vorangegangenen
Fortbildungskurs und winsche mir weitere Aufmerksamkeit und Anerkennung, dann
reagiere ich auf den Ruf meines Namens so, dass ich mich von der Stimme & dem
Zuruf emotional angesprochen fuhle, schaue, wer rief und bleibe aufmerksam, ob die
mich vermeintlich griiRende Person tatsachlich etwas von mir mochte. Vielleicht frage
ich sogar nach, ob er/sie mich, Julia, meint?

Ich schlussfolgere aus meinem Beispiel, dass auditive Prozesse je nach "psychischer
Verfassung" bzw. je nach "ZuHoOr-Gelegenheit" unterschiedliche auditive und

kognitive Resultate hervorbringen.

8 Michael Henninger; Heinz Mandl, 2003, Seite 20
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Zum Differenzieren auditiver Gelegenheiten liefert M.Imhof® drei Zuhérsituationen
mit jeweils fir mich sehr plausiblen unterschiedlichen Funktionen:

Zuhoren in der Wissensvermittlung,

Zuhoren in der sozialen Interaktion sowie

Zuhoren in Beratungs- und Problemldsungssituationen.

Diese Zuhdrsituationen — schreibt sie erganzend - seien wiederum gefullt von Zuhor-
Zielen, die z.B. der (sach-)Informationsaufnahme, des personlichen Austausches, der

kritischen Auswertung und/oder dem Vergntigen am ZuHdren dienten.

Ich bringe hier ein Beispiel fir ZuHo6r-Prozesse, in denen unterschiedliche
Interessen/Absichten und auditive Anliegen zum Ausdruck gebracht werden:

Frau F. gehdren zwei Kinder, die aufgrund gerichtlicher Veranlassung nicht mehr bei
ihr, sondern seit zwei Jahren in einer Jugendhilfeeinrichtung (Kinderwohngruppe)
leben. Aktuell hat sie bereits zwei Mal, die von ihr eingeforderten und vereinbarten
Besuchsmdglichkeiten nicht eingehalten. Als Beraterin fir die Jugendhilfeeinrichtung
nehme ich telefonisch Kontakt zu ihr auf, um folgendes zu verstehen: Ich suchte
nach einer Aufklarung dartber, was der Anlass war, nicht zu den Besuchen zu
kommen, an denen ihr bislang so sehr gelegen war.

Ich: ,Guten Morgen Frau F., hier spricht Frau Siebert. Wir hatten flr gestern einen
Besuchskontakt vereinbart. Wir haben sie vermisst. Jetzt frage ich mich, was der
Grund gewesen sein kdnnte, dass Sie nicht gekommen sind? Bisher hatte lThnen doch
so sehr daran gelegen ihre Kinder zu sehen.*”

Frau F. ertffnet mir darauf hin mit lautstarker Stimme und in ungebremstem
Redefluss:

»Naturlich sind mir meine Kinder wichtig! Meine Kinder haben absolute Prioritat bei
mir! Nichts ist mir lieber als meine Kinder zu besuchen. Aber wie soll ich denn die
Fahrt bezahlen? So viel Geld habe ich nicht. Stellen Sie sich mal vor, das Jugendamt
bezahlt mir das Geld fur die Fahrt auch nicht mehr im Voraus, ich soll die Fahrkarte
jetzt auch noch auslegen bis ich sie erstattet bekomme! Und da fragen Sie auch

noch, weshalb ich nicht zu Besuch gekommen bin?“

8 M. Imhof, 2003, Seite 18f
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Ich: ,Sie winschen sich nach wie vor ihre Kinder wieder zu sehen, doch wissen sie
nicht, wie sie das Geld dafir aufbringen kénnen. Sie fihlen sich enttduscht und
vielleicht alleingelassen mit ihren Sorgen?”

Frau F.: ,Das kann man wohl sagen! Meine Kinder sind weg und ich ganz allein. Ich
schaffe es ja nicht einmal, meine Stromrechnung zu bezahlen. Alles ist so schrecklich
teuer geworden. Und dann moéchte man seinen Kindern ja auch eine Kleinigkeit
mitbringen.” ...

Ich: ,Frau F. wie ware es denn, wenn wir zwei jetzt gemeinsam uberlegen, wie Sie
und ihre Kinder den Kontakt zueinander aufrechterhalten kdnnen, ohne grol3e
finanzielle Aufwendungen?"

Frau F. und Frau Siebert vereinbaren im weiteren Gesprachsverlauf regelmafige
Telefonkontakte und Frau F. schlagt vor, ihren Kindern zunéchst eine Postkarte zu

schreiben.

Frau F. macht mir in ihrer ersten AuBerung sehr deutlich, dass ihre Kinder ihr wichtig
seien und sie diese gern besucht hatte, jedoch vor dem Problem stehe, die
Fahrtkosten nicht zahlen zu kénnen. Sie scheint verargert und erzirnt dartber, dass
ihre Erwartungen nicht erfillt werden, z.B. Vorauszahlungen des Jugendamtes sowie
bzgl. meiner Nachfrage Uber die Grinde der ausgefallenen Besuche. Zugleich
erscheint sie bargeldlos, da sie das Geld im Voraus nicht auslegen kénne. Obwohl ich
glaube, dass Frau F. sich noch nie mit Linguistik beschéaftigte, bringt sie ~spontan
und ,aus dem Bauch heraus“ unmissverstandlich und betont zum Ausdruck, was
Anlass ihres Fernbleibens und Problem ihrer Notlage sei.

Frau F. als ZuHo6rende reagiert emotional erregt/aufgebracht auf meine einleitende
Anfrage, sie scheint Inhalt (= Thema) und Adressat misszuverstehen und macht aus

dem Gehorten einen Vorwurf, den sie rechtfertigen zu mussen glaubt...

Anhand meines Beispiels mit Frau F. verfolgte ich mehrere Absichten, die ich sowonhl
an meiner Person, als auch an der von Frau F. sowie an den Interessen ihrer Kinder,
namlich die Mutter wiederzusehen, orientierte. Zum einen ging es mir in dem o.a.
Beispiel mit Frau F. um eine Sach-Aufklarung ( Frau F. kam nicht, da ihr das Geld flr
den Kauf der Fahrkarten fehlte), es ging auch darum, sie und ihre Kinder in dem

Wunsch, sich zu sehen, zu unterstitzen, als auch darum, Vereinbarungen bzw.
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Losungswege zu erarbeiten, um moglicherweise weitere Besuchsausféalle und damit
verbundene Enttauschungen auf Seiten der Kinder und der Mutter, sowie
Terminverschiebungen zu vermeiden. Das Telefongesprach mit Frau F. enthielt somit
Aspekte der Wissensvermittlung (ihre Kinder und ich haben vergebens gewartet,
damit entfachte Enttauschungen sollen nicht wieder vorkommen; es fehlt Frau F. an
Geld; Frau F. mdchte ihre Kinder sehen) als auch Aspekte des kritischen ZuHérens
(,einfach“ Fernbleiben wurde von mir nicht hingenommen), des therapeutischen
ZuHorens (Frau F. in ihrer Notlage zu verstehen sowie Losungsmdoglichkeiten mit ihr
gemeinsam zu entwickeln) sowie &asthetischen Zuhorens (ich teilte Frau F. im
weiteren Verlauf des Telefonates mit, dass sie gerade unertraglich laut fur mein Ohr
spreche. Deshalb bat ich sie, wieder etwas leiser mit mir zu sprechen, damit ich ihr
akustisch schmerzfreier bzw. gelingender zuhére) in einem Gesprach, das sich mir

sowohl als Soziale Interaktion als auch Beratungssituation darstellte.

Ich schlieRe aus M. Imhof”s aufgeflihrten Kategorisierung und meinem
Beispiel, dass die Zuhorer-Situation respektive "ZuHor-Gelegenheit™ i.S.v.
M.Imhof und mir, sowohl von auf3eren Arrangements, doch insbesondere
von der emotionalen und kognitiven Ausgangslage, d.h. der
Selbstwirksamkeitserwartung, eines ZuHo6renden hauptséachlich
mitentschieden wird. Da in Gesprachen die Rolle des ZuHo6rers und
Sprechers nicht determiniert, sondern sich bestenfalls abwechselnd
ergeben, liegt m.E. die Verantwortung fur das Gehorte, fur das
Verstandene und fur die Beziehungsgestaltung jeweils in der Person des

ZuHorenden.
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2.4.2 ZuHorZiele

Als weitere Moglichkeit Zuhorsituationen, und daraus ableitbare Zuhorziele zu
beschreiben, fiihrt M.Imhof die nach M.Rost entwickelte Tabelle®” der Arten des

Zuhdrens mit den vom ZuHorer abhangigen Zuhorzielen auf:

Type of listening Gereral purpose

Transactional listening learning new information

Interactional listening recognizing personal component of message
Critical listening evaluating reasoning and evidence

Recreational listening appreciating random or integrated aspects of event

Abb. 10: Zuhor-Stile nach M.Rost

Diese Einschatzungen von M.Imhof/M.Rost und folgend von A.D.Wolvin und
D.R.Coakley bringe ich als Beispiel dafir, unter welchen Aspekten und in welche
Richtung ZuHor-Forschung zur Zeit, u.a. von den Kommunikationswissenschaftlern
A.D.Wolvin/D.R.Coakley, betrieben wird, und entlang dessen ich meine
Forschungsstudie formuliere und angehe. Daher stellt sich mir die Frage, ohne die
aufgefuhrten Zuhor-Aspekte in ihrem Sinngehalt zu kritisieren, ob bzw. wann es fir
das Lernen & Lehren eines ZuHor-orientierten Lehr-Lern-Arrangements bzw. mein
»Training Auditiver Kompetenzen* (TAK) von Bedeutung wird, das eigene
ZuHor-Verhalten an die verschiedenen Real-Gelegenheiten anzupassen bzw. die
ZuHor-Ziele nach den ,Ansprichen der Gelegenheit® zu orientieren? Diese (Kern-)
Fragen meiner Forscherin-Absichten beschéaftigen mich deshalb, weil ich davon
ausgehe, dass Menschen sog. ,Situationen“ primar kommunikativ, d.h. sprachlich
und vor allem auditiv bewerten bzw. ,schaffen” und beeinflussen. Ich gehe sogar so
weit zu behaupten, dass ein tiefes Verstehen, dem ZuHbéren vorausgegangen ist, in
jeder Situation angebracht erscheint, weil es zur Perspektiv-Erweiterung des
ZuHorenden  beitragt und  selbst in  Situationen, in denen  z.B.

Meinungsverschiedenheiten oder unerwinschte Konsequenzen ausgesprochen

87 M.Rost, 1990, Seite 11
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werden mussen, zu objektiveren & emotional ausbalancierteren Entscheidungen
fahrt, in deren Folge weitere Begegnungen, ein erneutes “Aufeinanderzugehen“ und

,miteinander reifen“ im Sinne eines ,Ich bin o.k. — du bist 0.k.“®®

erst ermoglicht
wird.

Meine Grundhaltung bzw. ZuHo6r-Ziel lautet z.Zt.: stets den Anderen in seinem
Gesamten zu verstehen (zu suchen), ein tiefes Verstandnis fur die Personen des
Anderen zu entwickeln. Ich verspreche mir mittels ZuHoren einen "tieferen Einblick"
bzw. erlaubten Zugang in die andere Person/mein Gesprachspartner, der sowohl
meine Verstehens-Perspektiven erweitert, mich aus meinen automatisierten HOor-,
Verhaltens- und Denk-Mustern herausholt, und meine Befahigung zum zugekommen
lasst, aus dem Repertoire an Response jene(n) zu wahlen, welchen den Anderen (am
ehesten) anregt, angstfrei selbst-exploratief zu sprechen und somit bereit zu werden,
sich selbst zu explodieren bzw. sich zu entfalten und entwickeln.

Doch schaue ich mir zuerst noch ein weiteres Kommunikations- bzw. ZuHor-Modell
an, das den Vorstellungen von ZuHoér-Zielen einen Platz einraumt. A.Wolvin und
C.G.Coakley”s Modell biete ich deshalb hier an, weil dieses erstmals die Leistungen
des  ZuHo6ren-Kénnens  zusammenfasst, die  grundsatzlich in  jedem
Kommunikationstraining Bericksichtigung finden mussten, wenn es darum geht,
Gemeintes zu hdren und zu verstehen und daher als Grundlage zu meinem

»Training Auditiver Kompetenzen* (TAK) herangezogen wird.

A.D.Wolvin und C.G.Coakley orientieren ihr Verstdndnis von Zuhoren an einem
“Baummodell”, dessen Zuhorziel-Varianten auf dem Faktor des diskriminativen®®
Zuhoren-Kénnens aufbauen. Unter ihrem “diskriminativen Zuhotren" fassen die
Autoren die Fahigkeit, ,aural stimuli“, d.h. auditive Reize vom Sprecher zu
unterscheiden und diese (z.B. Worte, Laute) zu entschlusseln.

"Auditive Unterscheidungsfahigkeit ist wichtig fur das Aufdecken und Erkennen
verbaler und nonverbaler Gerausche, sowie flr die Erkennung der Klang-Struktur von

Sprache, zum Aufdecken und Isolieren vokaler Schlissel, zum Verstehen

8 vgl. Transaktionsanalyse, Eric Berne
8 vgl. A.D.Wolvin ; C.G. Coakley, 1996, Seite 168ff
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dialektischer Unterschiede und zur Erkennung von Gerauschen aus dem Umfeld."®
(siehe Original im Angang)

Weiter fuhren A.D.Wolvin und C.G.Coakley an: ,,...ohne hoch entwickelte auditorische
Unterscheidungsfahigkeit, kénnen wir unser Ziel, ein vollstdndig Zuhdrender zu
werden, nicht erreichen."%* (siehe Original im Anhang)

Und so folgern A.D.Wolvin und C.G.Coakley weiter: Sobald der ZuHorer sich
entschieden hatte, die Botschaft oder Teile derselben so aufzunehmen, dass er sich
ihrer erinnere, diese wiedergeben oder sich spater wieder darauf beziehen wolle,
folge das ,verstehende Zuhoren®“, welches sich laut A.D.Wolvin und C.G.Coakley in

therapeutisches, kritisches oder asthetisches ZuHoren aufgliedert.

+ Figure 11.1.
I The Wolvin-Coakley Listening Taxanomy.

—_—ty O = == )

ac—n3eso~T300

Discriminative

Abb. 11: The Wolvin-Coakley Listening Taxonomy®?

% A.D.Wolvin; C.G. Coakley, 1996, Seite 168
% A.D.Wolvin ; C.G. Coakley, 1996, Seite 171
%2 A.D.Wolvin ; C.G. Coakley, 1996, Seite 165
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Dieser entwickelten Differenzierung schliele ich mich insofern an, weil ich, um einen
Gesprachspartner zutiefst verstehen zu wollen & zu kbénnen, ich diesen in all seinen
Nuancen und Intentionen erfassen und zugleich mich in meiner ZuHor-Fahigkeit und
meinen ZuHor-Zielen erkennen muss, um kompetent & fair bzw. Sprecher-synchron
zu verstehen. Dieses Verstehen-wollen & -kdnnen des Gehdrten heildt nicht, mit
diesem in seiner Meinung bzw. Haltung Uberein zu stimmen oder eigene Meinungen
aufzugeben. Kompetentes ZuHo6ren ermdglicht jedoch ein tiefes Verstehen des
Anderen und von sich selbst. Kompetentes, weil dirfferenziertes plus ,mehr-
schichtiges” ZuHoren, befahigt den ZuHorenden sich selbstkritisch zu reflektieren und
bewusste & verantwortungsvolle Entscheidungen zu treffen einerseits sowie
andererseits den Gehérten in seinem Sein & ,s0 geworden-Sein“ zu begreifen/zu
verstehen. Infolge dieses zugehotrt-Werdens & verstanden-Seins kann bzw. darf der
Gehorte sich erstmals angstfrei seiner Selbst stellen, sich zu reflektieren.

Meine Behauptung fut auf A.D.Wolvin und C.G.Coakley”s Ausflihrungen, wonach

die Autoren behaupten, dass folgende Prinzipien zusammentreffen®®:

Der effektive/erfolgreiche Therapeutische Zuhorer

fokussiert volle Aufmerksamkeit auf den besorgten Sender, z.B. indem er
rickmeldet: ,,Ich hore ihre Sorge und nehme mir jetzt flr unser Gesprach eine
halbe Stunde Zeit."

hort empathisch zu, z.B. Er: ,Ich bin gar nicht mehr fahig, irgend einer Sache
etwas Schones abzugewinnen. Ich habe keinen Kontakt mehr zu niemandem.
Ich habe auch keinen Kontakt mehr zu Gegenstanden und so." Der
empathische ZuHorer: ,Du spirst nichts mehr, du fuhlst dich abgeschnitten
von allen?!”

dient als ,sounding board“ (Resonanzboden, Anm.d.V.) und halt sich mit
Ratschlagen, Diagnosen etc. zurtick, um dem Sprechenden die Selbst-
Exploration zu ermdglichen, z.B. Er: ,Die Hannelore sieht meiner Frau etwas
ahnlich. Und deshalb habe ich gerade beide miteinander verglichen: aber

meine Frau hatte es nie fertig gebracht einen fremden Menschen auf dem

% Die Autoren liefern keine Beispiele fiir ihre Prinzipien mit; daher erlaube ich mir eigene Beispiele zu
formulieren, in der Form, wie ich A.D.Wolvin / C.G. Coakley verstehe.



81

Bahnhof anzusprechen, das wirde sie einfach nicht fertig bringen." Der
therapeutische Zuhérer: "Du winscht dir, dass deine Frau sich mutiger oder
selbstbewusster verhalt?* Er: ,Ja, ganz genau. Ich bin in Gedanken gerade die
letzten Jahre unserer Beziehung durchgegangen. Und vielleicht war ich das ein
oder andere Mal viel zu impulsiv. Meine Frau hat sich dann eher
zurlckgezogen. Mir liegt sehr viel an unserer Beziehung, vielleicht sollte ich
mich mehr zuricknehmen und sie bekréftigen, ihr sagen, dass ich Wert lege
darauf, dass sie sich einbringt."

hort/lauscht auf Gedanken und Gefiihle (des anderen sowie seiner selbst,
Anm.d.V.)

Der Kritische Zuhérer®
hort zu, um umfassend zu begreifen und danach die Botschaft zu evaluieren
erkennt die Ausmalie / Dimensionen der Glaubwirdigkeit und den Einfluss
derselben in dem Prozess der Beeinflussung, z.B. Anruf einer Jugendlichen
beim "Krisen-Telefon". Die Beraterin hort im Hintergrund leises Kichern. Die
Jugendliche formuliert ihr Anliegen stattfand und mit Pausen. Die Beraterin
vermutete, dass das vorgebrachte Anliegen "konstruiert” sei, und der Anruf
von "neugierigen Madchen" ausgehe. Die Beraterin geht dennoch ernsthaft
auf das Anliegen der Jugendlichen ein und beréat sie kompetent weiter, um
einen vertrauenswirdigen und "seridsen" Eindruck zu vermitteln.
prift die in der Botschaft/Nachricht dargebotenen Argumente und Beweise,
um sich des Wahrheitsgehaltes und der Gultigkeit/Validitat der Botschaft zu
versichern, z.B. am Telefon gibt sich ein Anrufer als Polizeibeamter aus und
drangt auf Auskinfte Uber eine andere Person. Auf Rlckfragen seitens des
Angerufenen erhélt dieser vom vermeintlichen beamten Antworten, die
faktisch nicht korrekt sind. Der Angerufene bzw. Kritische Zuhorer &ufert
seinen Verdacht, bietet an, Angaben zu der Person auf dem n&achsten
Polizeirevier machen zu kénnen und beendet das Gesprach.
versteht bzw. antizipiert die psychologische Wirkung seiner Antwort auf die

Botschaft/Nachricht

% A.D.Wolvin; C.G. Coakley, 1996, Seite 330-375
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Ubernimmt Verantwortung fur bewusstes Antworten auf die Botschaft der
Beeinflussung, um Kriterien kritischen Zuhorens zu entwickeln und

angemessen zu reagieren

Der asthetische Zuhorer®
erlangt sensorische Anregung/Stimulation oder Genuss durch die Arbeit bzw.
Erfahrungen anderer, insbes. in Bereichen der ,Unterhaltungskunst® , z.B.
Operngesang
erkennt und schatzt subtile musische Nuancen
konzentriert seine Aufmerksamkeit auf den &sthetischen Stimulus, sowohl in
Ganze als auch im Detail, z.B. das Ausklingen-lassen eines Musiksttickes durch
den Klang einer Triangel
verhalt sich sinnlich kreativ und konsumierend, z.B. fantasierte der Zuhtrende
zu den Gesangen von Walen, wie er/sie auf einer einsamen Insel im Pazifik
vorbeiziehenden Walen und Delphinen nach blickt

nimmt Eindriicke in sich auf

Wahrend A.D.Wolvin/C.G.Coakley noch grundsatzlich ihre ZuHoér-Ziele unterscheiden,
erachtete ich es als unumganglich, als Padagoge/Erzieher/LernBEGLEITER alle drei
Ziele bzw. Absichten (therapeutisches, kritisches, asthetisches ZuHoren) stets auditiv
und kognitiv aktiviert & abrufbar zu haben, d.h. nicht im Sinne eines Entweder-oder-
ZuHorens auditiv aktiv zu sein, sondern im Sinne eines sowohl-als-auch-ZuHorens.
Alle Ebenen und Dimensionen ,auditiver Schallbotschaften, vom Sachinhalt,
Beziehungs-Aspekten, Emotionen, Appellen, Selbstkundgabe, zu &sthetischen,
therapeutischen und/oder kritischen Aspekten, sind meiner Erfahrung nach
gleichzeitig wirksam und einem aufmerksamen, auditiv geschulten ZuHorer
zuganglich.

Beispiel: Eric, ein 13jahriger Junge, der in einer Jugendwohngruppe lebt, und fir
dessen Erziehungs-Planung ich bis vor einem Jahr "zustandig" war, spricht mich nach
Dienstschluss, auf dem Weg zu meinem Auto, mit folgenden, eher leise und

"genuschelt" vorgebrachten Worten an:

% A.D.Wolvin; C.G. Coakley, 1996, Seite 376-396
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"Karl-Heinz ist voll gemein zu mir. Ich darf heute Abend nicht mit den anderen

Kindern zusammen Fern sehen."

Sachinhalt des

Gehorten

Eric findet Karl-Heinz gemein.

Eric darf am Abend kein Fern sehen.

Beziehungsaspekt des

Gehorten

Eric spricht mich an, um sich mir mitzuteilen. Er vertraut sich mir
an, mochte meine Aufmerksamkeit. Zugleich gibt er von sich

kund, dass ich fur ihn bedeutsam sei

Emotionen in dem

Eric wirkt traurig. Er scheint sich ausgestof3en, ungeliebt zu

Gehorten fahlen. Er sucht nach Anerkennung, Zuwendung, Gemeinschaft.
Appell in dem Eric will Gehor finden. Er appelliert an meine Hilfsbereitschaft,
Gehorten appelliert an mein Mitgefuhl: "Schau wie schlecht es mir geht,

sei fur mich da!"

Selbstkundgabe im

Gehorten

Eric sieht sich benachteiligt, ungerecht behandelt. Er fihlt sich
zu Unrecht bestraft und mdchte gerne mit den anderen Kindern
zusammen sein, gemeinsam Fern sehen. Er mdchte nicht

ausgeschlossen werden.

Asthetische Aspekte

des Gehorten

Obwohl Eric”s Worte und Stimmlage in meinem Ohr keinen
asthetischen Genuss erwecken, "erhore" ich an seiner
stimmlichen Ausdrucks Qualitat, dass seine Gefiihle und Worte
mir gegeniber "stimmig" sind, eher mir "nichts vor spielt”. Inhalt

und Ausdruck sind fur mich kongruent.

Therapeutische

Aspekte des Gehorten

Eric kann sein Anliegen mir gegentiber &ufllern, ich hdre mir
seine Aussagen an, enthielt mich mit Bewertungen und
Vorurteilen zurtick. Biete ihm die Moglichkeit, sich auszudriicken,
seine Geflihle/Gedanken anzuhdren und empathisch
mitzuvollziehen. In meinen Antworten/Respons gebe ich ihm
meinen Verstandenes bzw. Gehdrtes wieder und erfrage das

Gemeinte.

Kritische Aspekte des

Gehorten

Eric wendet sich an eine dritte Person (mich), statt sein Anliegen
Karl-Heinz (seinem Erzieher) oder einem anderen Erzieher aus
seiner Wohngruppe anzubringen. Er umgeht diese Erwachsenen,
und somit z.Zt. auch sein Thema, das zum Ausschluss vom

Fernsehen fihrte.
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Schall-Aufnahme

Auditiver Nahrboden

Abb. 12: ,Kaleidoskop: ZuHéren“

Nach Auffassung der Autorin, ist ein kompetenter ZuHo6rer sich (seiner)
unterschiedlichen  ZuHor-Aspekte gewahr und erfasst eingehende Schall-
Informationen auf allen ,Ebenen®. Die verschiedenen ZuHoér-Aspekte bilden einen
auditiven "Nahrboden", dieser bildet die Grundlage fur die aktuelle sowie weitere
Beziehung-Gestaltung. Je nach kognitiver/emotionaler/auditiver ,Einstellung” des
ZuHorenden Uberschneiden bzw. vermischen sich oder dominieren einzelne Aspekte.
Kompetente ZuHorer sind in der Lage, alle Aspekte gleichrangig bzw. gleichwertig zu

horen.
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2.4.3 Zusammenfassung

Ich schliee aus dem o.a., dass unterschiedliche ZuHo6r-Ziele bzw. —Gelegeneheiten,
A.D.Wolvin und C.G.Coakley sprechen von ,purposes” (dt. = Absichten), bekannt
geworden sind, die aufbauen auf der Fahigkeit, auditive Signale zu unterscheiden.

Unabhangig von den einzelnen ZuHoér-Zielen und —Gelegenheiten, stellt sich hier
sowohl fur meine Studie als auch fiir das beabsichtigte Training die Frage: Wann und
auf welcher Grundlage werden diese ZuHorZiel-Entscheidungen von ZuHoOrenden
bewusst getroffen bzw. sind diese Unterscheidungen fir ein ,verstehen-wollendes*
ZuHoren relevant? Und wenn ja, in welcher Weise? Diese neu in mir entstandenen
Fragen, nehme ich insofern sehr ernst zu beantworten, weil Kollegen, Klienten und
ich selbst, in meinem Arbeitsfeld standig mit anderen in Kommunikation trete und in
unterschiedlicher Weise, zugleich individuell in sich wiederholender Art (Hor-Muster),
auf AuRerungen reagiere. Diese individuellen Reaktionen auf Gehortes sind nach
meiner Auffassung (wissenschaftlich-evaluierend bin ich diesen im Alltag bisher nicht
nachgegangen) haufig Reaktionen ,aus dem Bauch heraus“; Mir (und anderen auf
Nachfrage) ist in der Regel nicht ersichtlich, ob und welches ZuHor-Ziel "zwischen
ihren Ohren™ Berucksichtigung fand. Schliellich ergibt sich aus diesen meinen
~Beobachtungen“ bzw. Hor-Darbietungen haufig kein bewusst praktiziertes
verstehen-wollendes ZuHéren / therapeutisches ZuHdren, obgleich Unterscheidungen
und einzelne der o.a. Prinzipien erkennbar waren. Ich behaupte, dass z.B. in einem
~erzieherischen Kontext® ein verstehen-wollendes ZuHo6ren unabhangig von der
Wabhrhaftigkeit/Gliltigkeit eines AuRerungsinhalts, mag er noch so sehr von dem
tatsachlichen Geschehen abweichen (z.B.: Ein Kind sagt nachmittags um 15h zur
Erzieherin, es habe den ganzen Tag lang noch nichts gegessen, obwohl beide
gemeinsam an diesem Tag schon sein Fruhstiick einnahmen), von Bedeutung fiir den
Sprechenden und den ZuHo6renden ist, um ein tieferliegendes, ,subkutanes®
Verstehen und Explorieren bzw. auditives ,deep acting® (J.J.Schén) zu ermdglichen.
Erst die Bandbreite bzw. das Beachten aller auditiven Aspekte gleichwertig
ermoglicht m.E. eine tiefergehende und wertstiftende Begegnung zweier (oder
mehrerer) Individuen. Dazu erscheint mir ein &sthetisch-geschultes Gehor ebenso

wichtig zu sein, wie auch ein kritisches und therapeutisches ZuHoren, um Nuancen in
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der Formulierung von Gehodrtem zu erkennen, ggf. zu benennen, und auch eine
gewisse Freude bzw. Genuss beim ZuHo6ren zuzulassen, und um wiederum sich selbst
hinsichtlich seiner ZuHor-Fahigkeit und Aufmerksamekeit ,,on action“ zu reflektieren.

Dasselbe gilt m.E. insbesondere Uber einen ,padagogischen Kontext“ hinaus, weil
Kommunikation in zahlreichen Lebenssituationen sich Person- bzw. Beziehung-

fordernd oder -verstérend auswirkt. Hierzu ein "klassisches" Spiel:

LORIOT, ,Vom Glick der Liebe, der Ehe und des Erinnerns®, hier: ,Das Frihsticksei*

ER Berta!

SIE Ja?

ER Das Ei ist hart. (Pause)
Das Ei ist hart.

SIE Ich habe es gehort.

ER Wie lange hat das Ei denn gekocht?

SIE Zu viele Eier sind gar nicht gesund.

ER Ich meine, wie lange dieses Ei gekocht hat.

SIE Du willst es doch immer 4,5 Minuten haben.

ER Das weild ich.

SIE Was fragst du denn dann?

ER Weil dieses Ei nicht 4,5 Minuten gekocht haben kann.

SIE Ich koche es aber jeden Morgen 4,5 Minuten.

ER Wieso ist es dann mal zu hart und mal zu weich?

SIE Ich weil’ es nicht, ich bin kein Huhn.

ER Ach? (Pause)
Und woher weildt du dann, wann das Ei gut ist?

SIE Ich nehme es nach 4,5 Minuten heraus, mein Gott.

ER Nach der Uhr? Oder wie?

SIE Nach Gefihl. Eine Hausfrau hat das im Gefihl.

ER Im Gefuihl? Was hast du im Gefuhl?

SIE Ich habe es im Gefuhl, wenn das Ei weich ist.

ER Aber es ist hart.
Vielleicht stimmt da mit deinem Gefiuhl was nicht?

SIE Ich stehe den ganzen Tag in der Kiiche, mache die Wasche, bringe deine
Sachen in Ordnung, mache die Wohnung gemdtlich, argere mich mit den
Kindern rum, und du sagst, mit meinem Gefuhl stimmt was nicht?

ER Wenn ein Ei nach Gefuhl kocht, dann kocht es eben nur zufallig genau 4,5
Minuten.

SIE Es kann dir doch ganz egal sein, ob das Ei zuféllig 4,5 Minuten kocht.
Hauptsache, es kocht 4,5 Minuten.

ER Ich hatte nur gern ein weiches Ei und nicht ein zufallig weiches Ei. Es ist mir
egal wie lange es kocht.

SIE Ahal! Das ist dir egal. Es ist dir also egal, ob ich 4,5 Minuten in der Kiiche
schufte.
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ER Nein, nein.

SIE Aber es ist nicht egal! Das Ei muss namlich 4,5 Minuten kochen.

ER Das hab ich doch gesagt.

SIE Aber eben hast du doch gesagt, es ist dir egal!

ER Ich hatte nur gern ein weiches Ei!

SIE (Zur Seite gesprochen) Gott, was sind Manner primitiv.

ER (Pause und zur Seite gesprochen) Ich bringe sie um! Morgen bringe ich sie
um!

Aus diesen Uberlegungen, erklare ich im Folgenden naher, was meine weitere

Absicht in dieser Studie ist.

Mein Ziel ist das Entwickeln und Evaluieren eines ,verstehen-wollenden*
ZuHor-Trainings bzw. einer ,,wertstiftenden® ZuHor-Kultur, die zum einen
@ die eigenen (vor-) gepragten Hormuster aufdeckt & beachtet,
@ einen neuen, beziehungs- und wertstiftenden ZuHor-Stil foérdert und
J mit einer »verstehen-wollenden* ZuHo6rHaltung tiefes,
~erkenntnisgenerierendes Verstehen* (und somit
Informationszuwachs + dialogisches Entwickeln) in allen
Lebensbereichen ermoglicht, dass auf der Grundlage eines
differenzierten Zuh6érens + "Erhorens" aller impliziten auditiven
Aspekte bzw. Botschaftspartikel ful3t,

wie mir erste Trainingsversuche bereits signalisierten.

Die von mir angestrebte ZuHo6r-Kultur lasst sich nach meiner vorlaufigen Meinung
nicht ausschlie3lich auf einem ,therapeutischen“ Zuhor-Ziel aufbauen, welches nach
A.D.Wolvin und C.G.Coakley und mir, J.M.Siebert, durch ,das Zuhorverhalten dem
Sprecher die Méglichkeit (zu geben), einen Konflikt durchzuarbeiten.“%
gekennzeichnet ist, doch liegt wohl hier m.E. der ,Kern guten ZuHdrens und einander
Verstehens®, das im Sinne von A.D.Wolvin und C.G.Coakley nicht ausschlieflich auf
~professionell“ therapeutische Situationen bezogen sein darf, sondern jede
Begegnung von Mensch zu Mensch einschlief3t.

Zur Untermauerung meiner Forschungs-Intention ziehe ich im anschlieRenden Kapitel

weitere ,Kommunikationsmodelle* heran, die meine "konstruktiven bzw.

% vgl. A.D.Wolvin; C.G. Coakley, 1996, Seite 263 ff
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dekonstruktiven” Voriberlegungen infrage stellen dirfen bzw. stiitzen sowie wichtige

Hinweise auf ein zu entwerfendes Trainingskonzept mitliefern.

Dialog-, Gesprachs- bzw. Kommunikationsfahigkeit ist nicht ausschlieBlich Aufgabe,
z.B. des Lehrenden, Beratenden etc., sondern liegt zudem in der Mit-Verantwortung
und im Kompetenzbereich des ZuHorers, wenn zutrifft, was z.B. M.Imhof,
A.D.Wolvin/C.G.Coakley, H.Stich und ich behaupten. Ich vertrete die Auffassung, ein
kompetenter ZuHorer versteht seine Mitmenschen zutiefst; diese/r erkennt seine
Mitmenschen in ihrer Erlebnis- & Werte-Welt und vermag diese auditiv & emotional
aufzufangen. Ich behaupte: fur die menschliche Entwicklung und Lebensentfaltung
bzw. Lebensqualitatssteigerung ist ZuHoren das essentielle Agens, ohne dessen
Vollzug/Einbringen Kommunikation nicht zu Stande kommt bzw. in ihrem Wert

entscheidend gemindert wird.
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Advance Organizer

Auf dieser Seite prasentiere ich Ihnen, den Lesenden, eine Ubersicht zum
Thema: ,,ZuH6ren und Emotionsforschung*, welches im folgenden Kapitel

textlich auf Sie zukommt.

1 Psycho-
Physiologie
Psychoanalyse/
Systemtheorie
Kultur-
relativismus
Kognitions-
psychologie

o
---------

ZuHor-Muster J /
Bedeutung

Bewusstsein

ZuHoren ©JMS
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3 ZuHo6ren und Emotionsforschung

Oder: Ich hore was, das du nicht horst?

Die gedankliche Fortsetzung meiner bisherigen Uberlegungen und Ausfiihrungen,
fihrten mich zu der Frage, welche wissenschaftlich gesicherten Informationen tber
ZuHo6ren und Emotionen mir zur Verfigung stehen? Wie “geht das™: sich emotional
bzw. emphatisch einzuhdéren? In meinen Recherchen bei z.B. A.-M.Tausch &
R.Tausch, C.G.Rogers, W.Weinberger, wu.a. wird Empathie-Kompetenz bzw.
einfihlendes Verstehen von Seiten der Autoren haufig vorausgesetzt, als eine
Fahigkeit die “man” hat oder eben nicht, doch bleibt verborgen, wie & worauf
empathisch gehort wird; mehr noch, empathisches ZuHéren bzw. das ZuH6ren mit
dem ,dritten Ohr“ — wie es Theodor Reik in seiner gleichnamigen Autobiografie®’
nennt - wird haufig nur auf den ersten Seiten der Fachliteratur zu erklaren bzw.
anzuleiten versucht, doch fur die Lesenden mindet das Bemuhen der Autoren im
Gebrauch von Metaphern und Umschreibungen. Z.B. Theodor Reik Uber Zuhtren und
Emotionen: "dem Strom der geistigen Kraft zu geben, die hier - freiflieRend und doch
unter Kontrolle - am Werk ist"®®, "sein Reflex wird sich wie ein Lied ohne Worte

"9 malle diese und viele andere Gedanken und

mitteilen und Gefihle ausdriicken
Gefuhle tauchten aus dunklen Winkeln an die Oberflache meiner Assoziationen, die
Maulwtirfe, die aus ihren Higeln ans Licht kriechen. Bei solchen Experimenten ist das

Horen gleich dem Glauben"*®

, usw. Zugleich wird deutlich: ZuHo6ren hat "irgendwie
und irgend etwas" mit Emotionen zu tun. Ich wage mich an dieser Stelle den Versuch
zu unternehmen Emotionen im Kontext von ZuHo6r-Prozessen konsequent

aufzuspuren.

" vgl. Theodor Reik, 2007

% Theodor Reik, 2007, Seite 23
% Theodor Reik, 2007, Seite 72
190 Theodor Reik, 2007, Seite 72
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3.1 Héren Ohren in Geftihlen?

Oder: Wer auditiv flihlt — versteht mehr

Wie Menschen aufgrund ihrer evolutionsbiologischen Ho6r-Funktionen akustische
Reize als Uberlebensnotwendige ,.Seismographen* nutz(t)en und welche Rolle das
(Er-)Horen von Emotionen fir Menschen nach wie vor spielt, zeige ich in diesem
Kapitel auf. Ich behaupte aufgrund der von mir zusammengetragenen Informationen
Uber ZuHo6ren und Emotionen, dass Gehortes stets in Geflihlen gedacht bzw. gehort
wird.

Ein Beispiel einer 15 Jahrigen, deren Freund vier Tage vor dem hier

wiedergegebenen Telefonat mit einer Freundin verstarb:

»ole: ,Sag mal, wann kommst Du denn jetzt zu Uwes Beerdigung?" — ,,Ich weil3 nicht,
wann sie ist, niemand hat mir bis jetzt Bescheid gesagt." — ,Am 1.8. Das ist ein
Montag. Um 10.00 Uhr in der Kirche, anschlieBend Beisetzung!" — ,Mal sehen, ich will

ja kommen, aber als ich es am Sonntag erfahren habe, hatte ich anschlieBend doch
einen Nervenzusammenbruch und ich liege zur Zeit im Bett. Ich weil3 nicht, ob ich
das schaffe." — ,Mensch, es sind doch nur 250km und ich denke, Du warst fast 1
Jahr mit Uwe zusammen.” — ,Ja, das weil} ich, dass brauchst Du mir nicht dauernd
zu erzahlen, aber ich fihle mich so beschissen!" Am anderen Ende der Leitung war
ploétzlich Ruhe und ich fragte: ,Doris, bist Du noch da?" - ,Ja." — ,Hey, bist Du
sauer?“ — Ja, ich finde es unverschamt, dass Du nicht kommst. Ich hatte mich so
darauf eingestellt und jetzt sagst Du, dass Du nicht zur Beerdigung Deines eigenen
Freundes gehst. Hast Du denn Uberhaupt keinen Anstand? Hast Du ihn denn
Uberhaupt geliebt? Warum warst Du dann mit ihm zusammen?" Pause. Das war zu
viel. ,Du verstehst nichts. Ich komme aus dem Urlaub, und erfahre, dass mein
Freund tot ist. Ich verstehe das noch immer nicht. Diese Situation ist fur mich nicht
begreiflich. Ja, ich liebe Uwe und deshalb habe ich Angst zu Euch zu fahren und zu
sehen, wie Uwe unter die Erde gebracht wird. Angst, pure Angst, dass ich dann
endlich verstehe, dass er wirklich tot ist. Verstehst Du?“ — ,Nein und ich finde es

unmoglich, dass Du nicht kommen willst!" — ,,Oh, Doris ich glaube, Du hast noch nie
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wirklich etwas fur jemanden empfunden, denn sonst konntest Du mich, meine

Gefiihle, Wiinsche und Angste verstehen.“%*

Ein "emotions-neutrales” ZuHoren kann es, ebenso wenig wie neutrales Sprechen
oder Worte ohne emotionale Aufladung nach meinen Erkenntnissen nicht geben.
Umso dringlicher stellt sich mir die Frage, wieso z.B. in der universitaren Lehre oder
in der schulischen Ausbildung versucht wird, den Fokus auf einseitiges Vermitteln
von Sachinhalten zu richten und moglichst "die Geflihle aul’en vor zu lassen"? Ich
beabsichtige gerade Uber das emotionale ZuHdren bzw. das Erweitern der Auditiven
Kompetenzen einen Zugang zum reflektierten, ,selbst-kritischen® und mehr-
perspektivischen Verstehen freizulegen, und somit groRtmogliche Objektivitat - im
Sinne eines "Panorama-Blickes* bzw. ,Panorama-Zoom® (vs. ,Fokus-Blick) - in
Wissenschaft, Lehre und Beziehungen zu ermdéglichen.

Zu diesem meinem Postulat bringe ich im Laufe dieser Studie zahlreiche Beispiele aus
Schule, Universitat, Beruf und Alltag ein, die lhnen, den Lesenden das von mir

Gemeinte verdeutlichen.

3.1.1 Das Mysterium emotionalen ZuHdrens

Grundlage meines Verstandnisses vom ,Training Auditiver Kompetenzen*
(TAK), die ich vor & wahrend meiner Forschungsstudie weiterentwickelte, bildet das
akustische bzw. auditive ,,Sensing“ oder ,Perseiving” (engl.: Erspiren, Wahrnehmen),
insbesondere Horchen & Lauschen auf bzw. Anklingen-lassen von verschiedenen
~Botschaften“ einer akustischen bzw. non-akustischen Mitteilung auf dem
Resonanzboden seiner Emotionalitat sowie horbiographischen Pradgungen. In diesem
Zusammenhang muss dann der ZuHorer sowohl die eigene ZuHOr-Biografie bzw.
eigene Hor-Muster ,in action“ (D.Schon) reflektieren, als auch die Muster des
Sprechenden auditiv aufspiren konnen. Z.B. Wahrend eines ,friedlichen Protest-
Spaziergangs“ gegen die Abholzung eines Waldes, wendet sich ein ,Mit-

Demonstrant® an die Initiatoren des ,Protest-Marsches”: ,Diese Aktion hier bringt

101 Helmuth Lamm, 2004, Seite 153
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doch gar nichts! Den Politikern und Entscheidungstragern ist doch vollig egal, was
wir Blrger zu sagen haben! Da kdénnen wir”s doch gleich sein lassen.” Ein auditiv
untrainierter ZuHorer antwortet gereizt: ,Wenn lhnen unsere Aktion nicht geféllt,
dann kénnen Sie ja wieder gehen.” Ein kompetenter ZuHorer entgegnet dem Mit-
Demonstranten: ,Sie scheinen sehr enttauscht tber die Entscheidungen der Politiker
zu sein. Vielleicht haben Sie ja schon erlebt, dass man Ihnen nicht zuhdrte und man
nicht verstehen wollte, woftr Sie sich einsetzten? Solche Erfahrungen sind bitter und
machen hilflos und dann wird man allmahlich witend auf diejenigen, die nicht
zuhoren. War das so?* Der Mit-Demonstrant: ,Ja, genau. Verbittert bin ich. Ja, und
auch ein Stick witend. Aber ich wollte Sie gar nicht angreifen, lieber setzte ich
meine Energie hier fur lhre Aktion ein, ich laufe weiter mit Ihnen mit.* Die
ZuHorerin: ,Kommen Sie, wir gegeben uns nicht geschlagen. Unsere Gemeinschaft
von Befurwortern zur Erhaltung des Waldes wachst weiter an. Und inzwischen
schlielen sich auch einige Politiker unserer Bewegung an. Das macht uns
hoffnungsvoll und bestékrt uns in unseren Zielen, auch, wenn wir nicht alles auf

einmal erreichen.”

Dass selbst vermeintlich neutralen und sachlich formulierten AuRerungen Gefiihle
bzw. Emotionen und ein Universum hor-biografischer Pragungen, werte-orientierter
Auffassungen und somit wiederum erfahrene, gefiihlte und erlebte Emotionen,
zugrunde liegen, ist spatestens seit F.Schulz von Thuns ,4-Ohren-Modell“'%? textlich
bekannt. In der aktuellsten Ausgabe einer Zeitschrift bekommt meine Behauptung &
Erkenntnis Unterstliitzung aus sprachpsychologischer Perspektive: ,Jedes scheinbar
neutrale Wort hat ndmlich neben seiner sachlichen Bedeutung auch eine emotionale

«l93 |n  Schulen, Fort- & Weiterbildungen wird aus diesen

Aufladung.
Kommunikationspsychologischen ,Erkenntnissen“ kein Hehl gemacht, im Gegenteil:
selbst die ,Verkdufer-Branche® nutzt die ,Macht der Geflhle* fir kommerzielle
Interessen — haufig als subtiles, unbewusst wirkendes Werkzeug zur Manipulation
von Kaufverhalten, und auch, um die Zufriedenheit des Konsumenten (mittels Musik,

Duften, usw.) zu steigern.

102 y/gl.: F.Schulz von Thun, 2007
103 A Otto, 2008, Seite 8
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Mein Anliegen ist nicht, ZuHoren zu vermarkten oder Anleitungen zum erfolgreichen
Manipulieren zu liefern. Meine Vision geht in diese Richtung, ein "Training
Auditiver Kompetenzen  "(TAK) fur  Padagogen/Eltern/Leitende  zu
implementieren, um  Beziehungen, Gesellschaftsfahigkeit sowie Arbeits-&
Lebensqualitat fur und miteinander neu zu etablieren bzw. zu schéarfen. Ich fordere
die Kompetenz-Ausbildung von Menschen, die fur und mit Menschen arbeiten, deren
auditive Kompetenzen zu schulen, um einander tiefgreifend zu verstehen. Mit meiner
Haltung und Absichtserklarung baue ich meine Forschungsgrundlagen auf die These:
»Erziehung ohne ZuHor-Beziehung ist nicht moglich® (Karl-J.Kluge), und ich
erganze: ,Lernen bzw. Fordern ohne Beziehung ist unmoglich* sowie: ,Erst
ZuH6ren und Verstanden-sein ist beziehungsstiftend“. Wer in seiner
Erziehung/Lehre/Leben ,erhort® werden, und in seinen Worten und beim Reden
verstanden sein mochte, bedarf einer gelbten, einfihlsamen und ganzheitlichen

ZUHorer-Person.

Ich nehme daher im diesem Kapitel unter die Lupe, was sowohl im professionellen
Kontext als auch, oder gerade, in der alltdglichen Kommunikation noch
stiefmutterlich ignoriert bzw. Ubergangen wird: der emotionale Resonanzboden,
welcher Kommunikatoren physiologisch & entwicklungspsychologisch zuerst zum
Horen und dann zum Sprechen verleitet.

Soviel sei an dieser Stelle schon einmal vorweg genommen: Geflihle und Emotionen
erzeugen u.U. Besorgnis, bedeuten volle Prasenz und Zuwendung des ZuHdrenden
zum Sprechenden, stellen die eigene Integritat und Sicherheit infrage, weil
einfihlendes ZuHo6ren nur maoglich wird, wenn ZuHoérende angstfrei den Anderen in
seinem ,So-sein“ bzw. ,So-geworden-sein” zu erkennen (ver-)sucht, und in dessen
Erfahrungen, Emotionen und Kultur eintaucht, um ein Stiick des Weges mitzugehen.
Dieser auditive "Tauchgang” hei3t: die eigene Welt Stuck fur Stiuck verlassen,
Neuland, Unbekanntes, ggf. moralische Abgriinde etc. zu erfahren & mitzuvollziehen
und im "Saurebad der Reflektion" (K.-J.Kluge) zu verarbeiten. Auf diesem auditiven
"Tauchgang" nimmt der ZuHorer stets ,etwas” vom Anderen mit auf, wird Teilhaber
und Zeuge und gewinnt an Verstandnis — u.U. auch gegen die eigenen Vorurteile und

Wertvorstellungen.
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~Diese” Qualitdt an ZuHdoren ist ein ,Spiel mit dem Feuer”, meine ich. Und daher fur
Viele (z.B. Professoren, Eltern, Lehrer/innen, Erziehende, Wirtschaftler) ein Risiko-
behaftetes Unterfangen bzgl. ihrer Wertvorstellungen/Meinungen/Uberzeugungen
sowie ihrer emotionalen Kompetenzen, sobald erwartet wird, kompetentes ZuHoren
von der Theorie in die Praxis umzusetzen. Denn ZuHo6ren im Sinne von
Humanistischer Beziehungswissenschaft hei3t: sich-mit-teilen und fordert den
ZuHo6renden in vollem Umfang emotional, psychisch und kognitiv.

Wozu also ein Thema aufgreifen, das hochste Anstrengungsbereitschaft fordert und
ggf. Gefahrvolles birgt und ,,s0“ umfangreich bzw. angereichert ist mit emotionalem
Gehalt, dass es eigentlich gar nicht als ,Thema®, sondern ausschlieflich in jeder
individuellen Begegnung neu exploriert und sensibel investigiert werden muss?

Ich behaupte: das Ausbilden Auditiver Kompetenzen ist die einzige und grundlegende
Chance des Menschen -in Anbetracht aller Okonomisierungs-, Konsum- & Territorial-
Kampfe- sich evolutionar zu erhalten, weil im ,,(alltdglichen) Kampf ums Dasein“ m.E.
Gemeinschaft, Zusammenhalt und ,Freiden-Stiften* kommunikativ, und somit primar
auditiv-verstehend, ,auf den Weg gebracht* wird.

Ich untermauer meine Aussagen nachfolgend, indem ich erlauter, was mich zu

diesen Behauptungen verleitete.

3.1.2 Was fur die Augen gilt, zdhlt umso mehr fur die Ohren!

Oder: Spiegelneurone im Ohr?

Vor einigen Tagen ,zappte“ ich beim abendlichen Fernsehgucken auf die
angekindigte, nachfolgende Sendung ,,Metallica: Some kind of Monster®. Ich freute
mich, ein wenig ermudet nach einem langen Arbeitstag, auf die Dokumentation
meiner Lieblingsband Metallica. Jetzt war es soweit: Fur einen kurzen Augenblick
versank der Bildschirm in schwarzer Dunkelheit, dann schwenkte eine Kamera tonlos
Uber eine Masse von Menschen (Konzertbesucher in San Francisco, Anm.d.V.), die
mit weit aufgerissenen Augen, erhobenen Armen und gedffnetem Mund, gebannt in

Richtung Buhne schauten. Dann, mit einem Mal, folgte auf das akustische Einspielen
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des langsamen ansteigenden Jubels, ungeduldigen Pfeifens und ruhelosen Raunens
der Konzertbesucher, der plétzliche, dumpfe Trommelschlag des Schlagzeugers,
Blitzlichter zuckten auf der Buhne und die Menschenmasse schnellte zu dem ersten
Ton vom Song ,,Wherever | May Roam“ begeistert in die Luft. Circa 15000 km weit
entfernt vom urspringlichen ,,Ort des Geschehens®, und etwa 2,5 Meter von meinem
TV-Bildschrim entfernt, neben Bichern, Tee und Zimmerpflanzen erlebte ich
Ahnliches: Ich lieR mich spontan von den Bildern und Klangen aus dem TV hinreiRRen.
Ebenso begeistert wie die zahlreichen Konzertteilnehmer, mit weit aufgerissenen
Augen, gestreckten Armen und einem lauten Jubel-Ruf ,Yeah!" sprang ich, von der
enthusiastischen Atmosphéare in San Francisco ,angesteckt”, von meinem Sofa auf.
Nach 136 Minuten Konzert-Ausschnitten und Band-Dokumentation war ich zutiefst
erfullt von Gluck -und korperlich-geistig vollig erschopft.

"Was war geschehen und was hatte dieses Erlebnis mit emotionalem ZuHo6ren zu

tun?”, fragte ich an.

Einen wertvollen Erklarungsansatz fir dieses Erlebnis liefert die Neurowissenschaft.
Bereits 1995 beschéftigte sich eine Arbeitsgruppe von Giacomo Rizzolatti in Parma
mit Fragen der Hirnforschung, speziell mit dem Zusammenspiel von Motorik und

104 und Team nicht

Nervenzellen. Anhand von Tierstudien an Affen fanden G.Rizzolatti
nur heraus, dass handlungssteuernde Neurone nicht nur dann ,feuerten“, also
elektrische Impulse an andere (Nerven-)Zellen abgaben, wenn z.B. ein Affe nach
einer Nuss auf einem Tablett griff, sondern auch dann, wenn der Affe zusah, wie
einer der Forscher nach einer Nuss griff. Man wagte zu denken, der Affe erlebte die
Handlung des Forschers, als wiirde er selbst die Nuss ergreifen. Ahnliche Phanomene
sind schon seit Jahrhunderten bzw. seit Jahrzehnten aus der Biologie und
Psychologie bekannt: Das Neugeborene ahmt die Mimik (z.B. Zunge herausstrecken
oder Lacheln) des Erwachsenen nach oder jemand beobachtet, wie ein anderer

gerade im Begriff ist, sich an einer Glasscherbe zu verletzen. Der Beobachtende

104 G, Rizzolatti; L.Fadiga; V. Gallese; L. Fogassi, 1996, Seite 131-141;
Vgl.: G. Rizzolatti, L. Fadiga, L. Fogassi, V. Gallese, 2002 und
F. Ferrari; V. Gallese; G. Rizzolatti; L. Fogassi, 2003, Seite 1703-1714
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scheint den zu erwartenden Schmerz des anderen in Sekundenbruchteilen bereits
,vor“zufiihlen, und zuckt zeitgleich mit dem Sich-Verletzenden zusammen.'®®

Das ,Neue* an G.Rizzolatti et al. Forschungsergebnissen ist, dass das Forscherteam
die fur dieses o.a. Verhalten notwendigen Spiegel-Neurone im Gehirn erstmals
nachwiesen und in zahlreichen Zentren des Gehirns lokalisierten.

Diese Spiegelneurone vermitteln nicht nur einen schnellen, spontanen und
antizipierenden Eindruck im Gehirn, sondern verhelfen zu empathischen und
mitfihlenden Empfindungen, behaupten mit G.Rizzolatti et al. flhrende
Neurowissenschaftler.

»Die durch andere in uns erzeugten Resonanzen werden in neurobiologischen
Systemen wirksam, die wir zugleich zur Wahrnehmung und Regulierung unserer
eigenen inneren Zustande einsetzten: Wir erleben, was andere fuhlen, in Form einer
spontanen inneren Simulation.“*®® Diese Art des Mitfilhlens und Mitvollziehens ist
bereits seit langem u.a. in der Psychotherapie und Kommunikationswissenschaft
unter dem Begriff der Empathie bekannt. Die Fahigkeit zur Empathie bildet die
Grundlage der popularsten (Psycho-)Therapierichtungen und, um nochmals auf
H.Stich zurickzukommen, ist das Kernstick dessen, was mittels einflihlendes

Zuhéren ,das Beste im Menschen zu wecken und zu férdern“*®” vermag.

Bevor ich mich der Frage zuwende, ob und inwiefern sich aus diesen Ergebnissen
auch Hinweise auf ein emotional-beteiligtes ZuHoren ableiten lassen, gehe ich
zunachst darauf ein, welche Bedeutung emotional basierte Resonanzvorgange fur
Menschen einnehmen.

Ich gehe mit J.Bauer, K.Zilles und H.-J.Freund konform, die bewiesen:
,Spiegelneurone sind die neurobiologische Basis fiir das Lernen am Modell.“**® Somit
erklart sich, wodurch ein Leben, Uberleben und Zusammenleben von Menschen
Uberhaupt zustande kommt. Nur, wenn wir erfahren haben (!) und dadurch in die
Lage kommen, die Empfindungen, die Motive, die Absichten und die emotionale

Gestimmtheit anderer wahrzunehmen und ganzheitlich-kognitiv zu verstehen, wird es

195 yntersuchungen zu diesen ,Resonanzphanomenen* liefert u.a. der Wissenschaftler UIf Dimberg;
Uppsala, Schweiz.

196 3. Bauer, 2006, Seite 146

97 Helmut Stich, 1977, Seite 27

108 3. Bauer, 2005, Seite 50ff
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Menschen mdoglich, sich und seine Mitmenschen bzw. seine Umwelt aufeinander
abzustimmen oder sich gegen Vorurteile oder emotional Ungewolltes abzugrenzen.
Dies gilt als entscheidender Anteil an der Entwicklung eines Selbstkonzeptes und
Sozialer Identitat. Wer die Erfahrung von emotionaler Resonanz nicht ausreichend
erlebt hat bzw. statt Anteilnahme, Zuwendung und Resonanz Angst und Stress
ausgesetzt war/ist, wird mit sich und seiner Umwelt nie in Einklang leben, keine
Bindung erfahren, keine Beziehungen aufbauen und halten kdénnen. Mehr noch,
einem  Saugling/Kleinkind, dem  aufgrund ausbleibenden  empathischen
Resonanzverhaltens (i.d.R. der Eltern) die Chance genommen wurde, seine
Emotionen, Bedurfnisse und Erfahrungen zu teilen (und in Form resonanten
Reagierens der Eltern/Bezugspersonen), mitzuteilen & verstanden zu werden bzw.
erfullt zu bekommen, bleibt emotional, kognitiv und physiologisch un(ter)entwickelt.
Ich behaupte, mangelndes bzw. fehlendes emotionales Resonanzverhalten fuhrt zu
unterschiedlichem Fehlverhalten bzw. Anpassungsstérungen sowie
Entwicklungsverzogerungen, wie z.B. antisoziales Verhalten, Retardierung,
Selbstunsicherheit, Suizid, Beziehungsstérungen, Lernblockaden, oder fiihrt gar zum
Tod, Wie das nur korperliche Versorgen von Sduglingen in zahlreichen historischen "

Experimenten” zeigt(e).

Mir ertffnet sich an dieser Stelle erneut die Neugier danach, zu erarbeiten, welche
Hinweise Spiegelneurone unter auditiver Perspektive liefern, was es mit Emotionen &
Geflhlen beim ZuHo6ren auf sich hat sowie welche Gefahren und Chancen sich aus
diesen Forschungsergebnissen ergeben, wenn ich den Blick gezielt auf das Auditive
lenke:

Akustische Zuwendung, Laute, Tonlagen erkennen, Worten Bedeutung beimessen,
usw. ist bisher (fast ausschliellich) aus sprachlicher und nicht konsequent aus
Auditiv-emotionaler Perspektive untersucht worden. Denn: sich emotional und sozial
in ZuHor- & Sprech-Beziehungen ,einzuschwingen®, scheint sich wie ein Pendel
zwischen den Polen ,uberlebensnotwendig® und ,gefahrvoll“ fur nicht
durchreflektierte ZuHoérer zu bewegen. Wie haufig gehen Hérende eben nicht auf die
Gefuhle und Emotionen ihrer Gesprachspartner und Mitmenschen ein, schlie3en
gerade diese Aspekte von Mitteilungen aus und scheinen ggf. sogar erleichtert zu

sein, wenn sie ihre Aufmerksamkeit ausschliefdlich auf Fakten und Sach-Aspekte
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richten. Joachim Bauer bringt diese Uberlegungen auf den Punkt: ,Was fir die
neurobiologischen Effekte des Zersttrerischen gilt, gilt fur das Schéne auch: Alles,
was wir sehen, hinterlasst in uns seine Spuren.“*®® Und so frage ich mich: Beginnt
Dasein nicht langst bevor Menschen sehen und erkennen, mit dem Hdéren und der
Bildung auditiver bzw. akustischer Muster? Sollte es dann nicht exakter heil3en:
LAlles, was wir horen und alles, wie wir zu héren gelehrt wurden, hinterlasst in uns
seine zerstorerischen und/oder seine blihenden Spuren“? Ja, ,s0* muss es exakt
formuliert sein, meine ich, die forschende Lern-Wissenschaftlerin. Denn letztlich geht
es auch im ZuHo6ren wieder darum, dass Schall auf Ohren st6f3it und Gehortes
Wirklichkeiten konstruiert. Je nach Hormustern und auditives ,reflection on/in action®
(D.Schon) entstehen Missverstandnisse, Fantasien, Gemeintes und Verstandenes.
Mangelnde Selbstreflexion und automatisiertes Horen liefern mir eine Erklarung
daftr, dass viele (Studenten) am liebsten auf den Sachinhalt héren, doch sobald
Gehortes auf Unreflektiertes und automatisierte Hormuster trifft, gelingt es diesen
(Studierenden, Eltern, Fuhrungskraften) selten bzw. nicht mehr auf die Sache zu
horen, weil sie sich dann nur noch mit Sich und Beziehungsaspekten beschéaftigen.

Vielleicht wird die Neurowissenschaftliche Forschung schon bald das ,auditive

Aquivalent* zu den Spiegelneuronen entdecken, prognostiziere ich.

Louis Cozolino, der die Funktion von Spiegelneuronen als ein ,reflexartig(es),

implizittes) und  zwingend(es)“**

Kommunizieren potenziell ~ wichtiger
Informationenvor-definiert, schlussfolgert, dass die Spiegel-neuronale
Kommunikation der Identifikation und Sicherung der Gruppe sowie dem Lernen
dient. Diesen Uberlegungen schlieBe ich mich insofern bereitwillig & inhaltlich an, da
ich den Standpunkt vertrete: Sich auf die emotionalen Zustéande anderer auditiv
einstellen und diese imitieren zu kdénnen, scheint also eine angeborene, zugleich
durch ,Lernen am Vorbild“ zu trainierende Eigenart bzw. Kompetenz den Menschen
zu eigen zu sein. Und dies wirde mich in der Auffassung bestéatigen, dass der
Mensch grundsatzlich empathieféahig sei, sofern er in seinem Leben — und ich
behaupte insbesondere in seiner frihen Kindheit — lernte, Emotionen adaquat auditiv

(und auch visuell) ,gespiegelt* zu bekommen und seinerseits ,richtig® auditiv zu

100 30achim Bauer, 2006, Seite 153
10| ouis Cozolino, 2007, Seite 251
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entschltsseln lernte. Z.B. Wenn das ,.Schreien“ des Babys (vor lauter Hunger) von
seiner Mutter ,richtig® gehort bzw. verstanden wird, erhalt es die (lberlebens-)
notwendige Zuwendung bzw. die ,richtige“ Bedurfnis-Versorgung mit Nahrung.
M.a.W.: Das Baby wurde gehort, verstanden und versorgt. Zugleich lernte das Baby:
»S0“ zu schreien wird ,richtig® entschlisselt und beim nachsten Hunger muss es
wieder ,,s0“ schreien, um erfolgreich erndhrt zu werden. Ein anderes Beispiel bringe
ich hiermit ein: Ein Kind tritt in die Kiche. Die Eltern sitzen schweigend am
Kuchentisch, im Hintergrund spielt das Radio die Nachrichten. Gerade als das Kind
sein Anliegen einbringt ,Papa, darf ich mir ein Brause-BonBon...?“ wird es in seinem
RedefluR von dem Vater unterbrochen, indem dieser ein kuzes, scharfes ,Psst!*
anklingen lasst. Das Kind hort anhand von Tonfall, ,Wortwahl“ und Klang der
Reaktion des Vaters, dass dieser gerade angespannt und hoch-konzentriert, gar
angstlich-erregt den Nachrichten lauscht. Die ,Wortwahl“ des kurzen ,Pssts!“ des
Vaters signalisiert dem Kind zugleich, dass er nur geringste Zeit fur die Interaktion
bzw. Kommunikation wiinscht. Das Kind, welches bereits lernte, auditive Nuancen zu
unterscheiden und mit Emotionen in Verbindung zu bringen, etc., versteht in diesem
Moment, dass es nicht weiter sprechen und sein Anliegen zunachst zurlckstellen
sollte und der Vater zur Zeit seine Aufmerksamkeit auf ,eine andere Schallquelle* -
die Nachrichten im Radio - lenkt. Das Kind, welches auditiv und empathisch zuhort,
versetzt sich in die Situation und emotionale Lage des Vaters und nimmt aufgrund
dessen (zunachst) Rucksicht auf diesen, indem das Kind seine Winsche zurickstellt

bis der Vater signalisiert, dass er “nun” dem Kind zuhéren kénne & wolle.

Empathiefahigkeit baut m.E. auf ein gelungenes, physiologisch angelegtes und
erlerntes Codieren und Dekodieren von Nachrichten bzw. Botschaften i.S.v. F.Schulz
von Thun, die wiederum i.d.R. von Gerauschen, Ténen, LautauBerungen und Worten
begleitet und bekraftig werden.

Ich sehe mich zurecht in meiner Vermutung bestétigt, dass es ein auditives Pendant
bzw. Aquivalent zur Spiegelneuronen gibt - allerdings von den Neurowissenschaftlern

noch nicht entdeckt.
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Louis Cozolino, der in seinen Ausfihrungen zur Rolle der Spiegelsysteme die

«111 \wahlt, betont, dass die

Uberschrift ,Abstimmung und emotionale Ansteckung
Fahigkeit zu Resonanzverhalten mit der Sicherheit der Bindung in Beziehungen,
ebenso wie mit der eigenen Affektregulierung, Intelligenz, Reflektionsfahigkeit
korreliert. Zugleich hebt er hervor, dass Resonanzverhalten und Spiegelfunktionen
einen grundlegenden Beitrag zur ,Hypothese Empathie” leisteten, jedoch mit vielen
weiteren neuronalen Netzwerken verschaltet und kombiniert wéaren und somit
Menschen ermoglichten, sich in das Erleben und Denken eines Anderen
hineinzuversetzten. Das Hineinversetzen sei jedoch nicht das Selbe wie Sympathie-
Erleben, Identifikation oder emotional-kognitives "Verschmelzen". Bezugnehmend auf

den Vorgang des ZuHdrens stimme ich mit Heinz Kohut'*?

Uber ein: es gehe bei der
Verwendung des Konstruktes Empathie allein darum, die eigene Objektivitat
beizubehalten und seine innere Welt aufrecht zu erhalten, wahrend der ZuHo6rende
sich in den Kontext des Anderen einfuhlt bzw. emotional-kognitiv einschwingt, das
Innenleben des Anderen erkundschaftet und dabei die eigenen und Grenzen des
Anderen bewusst einhalt'*®. Dieser Vorgang des empathischen Erkundens'** scheint
demnach einen neurologisch umfangreichen Prozess auditiver, kognitiver,
emotionaler und meta-kognitiver Netzwerke bzw. Netzwerksysteme zu erfordern,
ohne deren Aktivierung kein tieferes Verstehen des Anderen zustande kommt. Diese
»Neuronalen Kreislaufe* fihrt L.Cozolino in Anlehnung an Botvinick et al., Carr et al.,
Decety und Chaminade, Eisenberger et al., lacoboni, Ruby und Decety in einer
Tabelle’® auf. Doch lasst er m.E. auRer Acht, inwiefern die Hérzentren bzw.

akustische und auditive Netzwerke an empathischen Erkundungen beteiligt werden.

1 Louis Cozolino, 2007, Seite 253

12 Heinz Kohut, 1987

13 Dem entgegen interpretiert M. Friedmann Empathie als ,sich in den Klienten einzufihlen, in dem
man den Bogen der eigenen Existenz verlasst.” M. Friedmann, 1985; Dt.Version: M. Friedmann, 1987,
Seite 282

14 Gerard Egan vermeidet in seinen Erlauterungen die Bezeichnung Empathie und verwendet
stattdessen die Beschreibung ,,sorgféltiges Einfuihlen®. Er verweist dabei auf das Einhdren auf implizit
Gemeintes mittels paralinguistischer Informationen, wie z.B. Modulation, Ton, Pausen, Wortabstand,
Betonungen, die im Gesprach indirekt mitgeteilt werden und dem ZuHdorer Einblicke auf das, ,was
dahintersteckt” erméglichen. VIg.: G.Egan, 1975. Dt.Version: G. Egan, 1984, Seiten 152ff und 82

15| ouis Cozolino, 2007, Seite 257. Hierin filhrt L.Cozolino vor allem visuelle und kinasthetische
Aspekte und Areale des Gehirns auf.
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Neuronale Kreislaufe, die -wie behauptet- in die Imitationen, Resonanzen

und Empathie-Prozesse involviert sind:

Struktur Funktion

Broca-Sprachzentrum Vordere  Spiegelneuronen codieren die

Verbindung zwischen Handlung / Ergebnis

Sulcus temporalis superior (STS) Fruhes visuelles Feedback von Beschreibung

/ Imitation / Handlung

Posteriorer parietaler Cortex Kindsthetische Aspekte des Gesichts und der
Korperbewegungen sowie Differenzierung

von Selbst und dem anderen

Sulcus temporalis superior / Anpassung der visuellen Beschreibung,
postparietale Verbindugen Vorhersage der Empfindung und Planung

imitierender Bewegungen

Vorderer cinguléarer Cortex und Emotionale Relevanz / physischer Schmerz

Amygdala und sozialer Ausschluss

Insula Uberbriickung zwischen innerer und &uRerer
Erfahrung

Autonome und motorische Netz- Beginn der Imitation / Empathie

werke

Primérer sensorischer Cortex Neue Reize lenken die Aufmerksamkeit in

eine andere Richtung

Abb. 13: Neuronale Kreislaufe; Quellen: Botvinick et al. (2005), Carr et al. (2003),
Decety und Chaminade (2003a), Eisenberger et al. (2003), lacoboni (1999), Ruby
und Decety (2001)

Dieser Forschungsbereich scheint m.E. bislang noch nicht ausreichend auf den
Zusammenhang von Akustik, Audition und Empathie hin aufgespirt und aus
neuropsychologischer Perspektive bzgl. seiner Funktions- & Wirkweisen erforscht
worden zu sein, wenn ich bedenke, dass uber das Lehren und Lernen von
auditiver Empathie in den angegebenen Quellen wenig bzw. gar nichts

beschrieben steht. Doch nach wie vor werden — meinen Recherchen zufolge —
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uberwiegend Kommunikation und Empathie mit visuellen und sprachlichen
Funktionen in Verbindung gestellt.

Dem widerspricht, dass in (Psycho-)therapeutischen und kommunikations-
orientierten ,.Settings” (z.B. Eltern-Kind-Beziehung, Kindergarten, Arbeitsgesprachen,
Schule, Telefongesprachen usw.), Emotionen, Geflhle, Informationen, Haltungen
u.v.a.m. zwar verbal nach auBen getragen werden, doch dann vom
Therapeuten/LernBEGLEITER/Partner/Personalentwickler/Fihrungskraft  hinsichtlich
ihrer Wort-Bedeutung, Stimmlage, emotionaler Aufladung, u.v.a.m. gehort, auditiv
gepruft & inhaltlich auf das Gemeinte hin verstanden werden miussen. Die
emotionale bzw. empathische ,Ansteckung” (Karl-J.Kluge & Julia Siebert) wird also
groltenteils Uber Schallwellen vermittelt und auditiv aufgenommen, analysiert bzw.
"verschaltet".

Ich behaupte daher, ZuH6ren heil3t: Zugast-sein in der Erlebenswelt des Anderen
und dort angstfrei zu verweilen. M.a.W.: ZuHo6ren heil3t: emergentes (i.S.v. Auftreten
unerwarteter bzw. neuer und unvorhersagbarer Qualitaten) Sich-Einlassen auf Inhalt,

Emotionen, Konsequenzen.

3.1.3 Der Erwerb von Hormustern

Oder: Vom ZuHoren zum Verstehen

Damit Sie, die Lesenden, tiefgehend verstehen, welchen Einfluss bzw. welche
~Funktion“ automatisierte (Zu-)Hor-Muster in lhrem Leben spielen, und wie
ZuHorende ihr HoOr- und Verstehens-Spektrum erweitern kénnen, fuhre ich Sie im

folgenden Kapitel tiefergehend in dieses Thema ein.

Wie bereits angezeigt, bilden schon Foten im Mutterleib erste, einfache Hormuster

116

fur sprachliche Strukturmerkmale'*®, auch neuronale Erregungsmuster**’ genannt.

Diese sind abhangig vom Frequenzspektrum des (Schall-) Reizes und seiner

16 ygl. M. Papousek, 1995
17 ygl. M. Spitzer, 2000
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zeitlichen Bindung an die aktiven Nervenzellen*'®, Diese betatigen sich aktiv, wenn es
um das Unterscheiden z.B. der Mutterstimme von anderen Stimmen geht.

Die (Aus-)Bildung von einfachen zu komplexeren Hormustern verlaut aufgrund der
dem Horsinn innewohnenden Eigenschaften wie Permanenz und Non-linearitat**®, in
folgenden, hier komprimiert dargestellt, Entwicklungsschritten ab:

Zunachst reagiert ein Neugeborenes auf ein Schallereignis mit physischen Reflexen,
z.B. rhythmische Strampelbewegungen der Beine, was dem Herauslésen des
Schallereignisses aus der Menge des Hoérbaren entspricht. Im néachsten Schritt
entwickelt jeder unbeeintrachtigte bzw. hor-gesunde Fotus eine bewusste
Aufmerksamkeit fur ,,Gerausche”. Darauf aufbauend lasst sich bei Neugeborenen die
Hinwendung zur Gerauschquelle sowie das Unterscheiden von Gerauschen beziglich

ihrer Lautstarke und Dauer beobachten. Die sich ,so“ bildenden neuronalen

Erregungsmuster werden reiznah im Ultrakurzzeitgedachtnis aktiviert, die
Informationen semantisch enkodiert, also Uber ihre Bedeutung abgespeichert*?°.
Dieses Anreichern von Informationen bzw. neuronalen Erregungsmustern mit
Emotionen wurde im Hippocampus und Limbischen System lokalisiert'?.

Zusammenfassend erklare ich: Hormuster bilden sich aufgrund von Erinnerungen an
entstandene und wahrgenommene Reize, die sich in Gedachtnisstrukturen bzw. ,-
Archiven“ einpragten. K.E.Behne hebt hervor: ,,...man kénnte sagen, das Gehirn
strebt danach Hoérmuster zu bilden und als unbewusstes Hintergrundwissen
abzuspeichern.*?> zu diesem Fazit gelangt auch Th.Stoffer aufgrund seiner
Forschungen, wenn er die physiologischen Grundlagen zusammenfasst und

beipflichtet: ,Héren (ist) nur iiber Héren bzw. Hérmuster erwerbbar“?:.

18 Helmut GeiRner, 1984, Seite 17ff

119 ygl. de la Motte-Haber (1996) und Spitzer (2002) sprechen von non-linearen Prozessen der
Hormusterbildung und entwickelten ein Schema zur ,top-down* und ,bottem-down“-Perspektive. Vgl.
H. de la Motte-Haber, 1996 und M. Spitzer, 2002

120 ygl. Friederike Schriever, 2002

2L ygl. Susanne Paulsen, 2001

122 ygl. K.-E. Behne, 1994

123 ygl. Th. Stoffer, 2000
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3.1.4 Eine Verstehensannaherung

Mittels Horen und dem ,ZuHOren Uber HOrmuster”, also der bewussten
Aufmerksamkeitszuwendung plus Sinnzuschreibung™®*, nahere ich mich mit Hans
Hormann dem Vorgang des Verstehens aus neurobiologischer, psycho-linguistischer
und psychologischer Perspektive.

Umberto Eco definiert den Vorgang des Verstehens als das Interpretieren der
Bedeutung von (akustischen) Signalen'®®. Verstehen fande (iber gleiche oder
ahnliche Erfahrungskontexte statt, die auf die jeweils individuellen, sozialen und
kulturellen (Hor-)Muster zurtickzufihren waren. Aus dieser Definition schlussfolgert
Gerhard Roth , Verstehen (ist) die Ausnahme.?® M.a.W.: Da jeder Mensch seine
ganz individuellen Erfahrungen im Laufe seines Lebens sammelt, gibt es kein

identisches Verstehen.

Um sich dem ausnahmsweise ,mal gelingenden, gegenseitigen Verstehen® zu
nahern, spielen nach Arno Deuse, Erziehungs- und Bildungswissenschaftler an der
Universitat  Bremen, die folgenden Kriterien’®?” eine  entscheidende,
verstehensannéahernde Rolle:

- die physiologische Horfahigkeit bzw. sprachliche Bedeutungserfassung

- die auditive Aufmerksamkeit

- emotionale Komponenten (Geflihle, Wiinsche)

- kognitive Komponenten (Erfahrungen, Wissen) und deren Reprasentation

gegenuber dem/den Kommunikationspartner/n

A.Deuse begrindet seine Kriterien damit, dass ,Wie die Kodierung bei der
Sprachproduktion (...) auch die Sprachrezeption die Herausbildung von Programmen

«128 arfordere. M.a.W. A.Deuse

in der aktuellen Situation sowie in der Ontogenese
geht davon aus, dass der Rezipient, d.h. der ZuHérer, Gber Programme (i.S.v. HOr-,
Denk-, Sprach-Mustern, Anm.d.V.) verfige, welche automatisierte und/oder

bewusste Anteile wie z.B. erlernte Parameter bzw. sprachliche Merkmale

124 ygl. Hans Hormann, 1994, Seite 394ff
125 ygl. Umberto Eco, 1988

126 ygl. Gerhard Roth, 2001

127 Arno Deuse, 1997, Seite 169f

128 Arno Deuse, 1997, Seite 169
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Erfahrungen, Gefiihle, Winsche, Bewertungs-Systeme, etc., enthielten. Aufgrund
des Gehorten und der eigenen Programme bilde der Rezipient Hypothesen Uber die
erwarteten (HOr-)Ergebnisse sowie Uber den personlichen Sinn einer Mitteilung,
welche der ZuHorer in seine Programme einordnen und/oder in Form eines

nl29

automatischen oder bewussten "Suchverfahrens verarbeite.

Den ersten beiden Kriterien bzw. Voraussetzungen in Bezug auf eine
Verstehensannaherung schreibt G.Rapp die wesentlichere Bedeutung zu als der
kognitiven Komponente'®, da bereits in der akustischen Reizverarbeitung ,wichtige
von unwichtigen Schallereignissen™*" nach dem originaren Hormuster selektiert
wurden.

Diese zunachst frappierend klingende Folgerung untermauert M.Imhof, die in
Aufmerksamkeit und Konzentration die Voraussetzungen fur das Verstehen des
Anderen sieht. Sie begriindet ihre Aussage mit der Erklarung, dass Konzentration als
sintensivierte Form aufmerksamen Verhaltens* zu verstehen sei, ,,das sich durch eine
intentionale Selektion von Reizen und deren Integration in das psychische System

auszeichnet.“1%?

Zusammenfassend bedeuten diese Folgerungen fiur mein "Training Auditiver
Kompetenzen" (TAK):

ZuHoren-Lernen setzt neben der physiologischen Hoérfahigkeit motivationale Aspekte
(z.B. Interesse, Aufmerksamkeit, Konzentration, Lust am Horen, Neugierde) sowie
kognitive (incl. emotionale) Aspekte voraus. Letztere umfassen sowohl Fahigkeiten
der auditiven Informationsverarbeitung, als auch Reflektieren, Fuihlen, Erinnern, usw.

Verstehen ist schlie8lich die Folge bzw. das Ergebnis kompetenten ZuHdrens.

12 Arno Deuse, 1997, Seite 170

130 Gerhard Rapp verwendet fiir die kognitiven Komponenten den Begriff Intelligenz
131 vgl. Gerhard Rapp, 1982

132ygl. Margarete Imhof, 1995
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David Crystal’®*, und Reinhard Fiehler** bringen die Voraussetzungen fir
kognitives Verstehen, und somit fur gelingende Kommunikation, auf zwei Nenner:
Verstehen-Kénnen und Verstehen-Wollen. K.-J.Kluge®*® geht noch einen Schritt
weiter, indem dieser D.Crystal und R.Fiehlers Voraussetzungen erganzt: das
Verstehen-Verstehen, als metakognitives Reflektionsmodul far
Beratungsexzellenz, und diesem in unseren Trainings besondere Aufmerksamkeit

widmet.

Um ein Reflektieren von ZuHoOr-Verhalten bzw. ZuHor-Prozesse und Gehortem zu
ermdglichen, entwickelte ich fir mein ,,Training Auditiver Kompetenzen" (TAK)
so genannte Impulsfragen. Damit Sie, liebe Leser, bereits an dieser Stelle
mitvollziehen kdnnen, welche "auditiven Reflexionsfragen“ ich einbrachte, biete ich
Ihnen hier eine Auswahl an Impulsfragen, die z.B. lhnen, den Lesenden, Einblick in
das eigene Hor-Verhalten ermdoglichen, und so unbewusste Horgewohnheiten bzw.
Hormuster aufdecken, lauten wie folgt:

»Was hore ich — was hore ich nicht?*, ,Auf was achte ich — auf was achte ich nicht?,
-Was verstehe ich — was verstehe ich nicht?“, ,Wem hore ich zu? - mir selbst: z.B.
wenn ich aufgrund einer Aussage meines Gesprachspartners in einen inneren Dialog
mit mir gehe, statt dem Gesprachspartner weiterhin zuzuhéren und diesen in seinem
Kontext zu verstehen suche - oder meinem Gesprachspartner?”, ,Was ist meine Hor-
Absicht?*

Mit diesen Einfihrungsfragen in die Reflektion auditiven Verhaltens/ZuHo6rens gelingt
es mir, die ZuHoér-Lernen-Wollenden zu einem bewussteren & kompetenteren
ZuHo6ren und Erkennen ihrer auditiven Verhaltensweisen anzuleiten, und empfanglich
zu machen fur die zahlreichen Informationen, welche sprachlich vermittelt und
auditiv ,verstanden werden wollen". M.a.W. das wiederholte Einbringen dieser
metakognitiven Reflektionsfragen ermoglicht den Lernenden bzw.
LernUNTERNEHMERN  (Karl-J.Kluge) sich intensiv.  mit ihren bisherigen
unbewusste/automatisierten  ZuH6r-Gewohnheiten  auseinanderzusetzen, diese

aufzudecken, sich emotional auszubalancieren bzw. sich zu resilieren und ihre

133 ygl. David Crystal, 1995/1997
134 ygl. Reinhard Fiehler, 2002
135 K.-J. Kluge in einem Fachgesprach zum Hoéren, Zuhéren und Verstehen, 2007
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auditive, d.h. kognitive und emotionale Aufmerksamkeit vollauf den Anderen zu

konzentrieren.

Zusammenfassung

Vom Horen als passiver, permanenter Wahrnehmungsvorgang zum zielgerichteten,
storungsfreien HinHOren und ZuHoéren auf dem Hintergrund individueller, kultureller
und sozial gepragter Hormuster, finden Menschen Zugang zu ihren eigenen und
schliel8lich auch zu fremden Horbiographien. Die anfangs in der Regel nicht
kompatiblen Hormuster machen das Einander-Verstehen in Gesprachen haufig so
missverstehend, beinahe unmdglich. Zugleich bietet das Wissen um diese hoch-
komplexen Ho6r- und Verstehensvorgange jenen Einstieg, um den jeweiligen
Gesprachspartner in seinen Hor- und Erlebenskontexten sowie in seiner H6r- und
Sprechabsicht ,sui generis“ zu verstehen. ZuHo6ren setzt fUr mein "Training
Auditiver Kompetenzen" (TAK) die physiologische Horfahigkeit & emotionale
Bereitschaft Verstehen zu wollen in bislang ungeahntem Ausmal voraus. Es bedarf
einer intensiven Auseinandersetzung bzw. Reflektion der eigenen Hor-Erfahrungen &
-Gewohnheiten, um dann ausgehend von ,freischwebender Aufmerksamkeit* (Martin

Buber) zur Verstehens-Annaherung zu gelangen.

Hor-Biografie
(N.N.1)

Hor-Biografie
(N.N.2)

Abb. 14: ZuHoren als zirkulierender Aneignungsprozess von Hor-Biografie zu Hor-

Biografie
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Das folgende Kapitel widme ich eingehend dem ZuHdren und Verstehen-Wollen des
anderen, d.h. trotz seiner Reziprozitat von Selbst-ZuHoren (in sich hineinhorchen)
und auditiven Aufmerksamkeit fur bzw. hin zu dem Gegenuber (sprich Partner, Kind,
Zo6gling, Kollegen usw.), hebe ich hervor, was als ganzheitliches ZuHoéren oder tiefen-

ZuHoren benannt werden kodnnte.

3.1.5 Mit den Ohren fuhlen

Oder: Emotionen — von der auditiven Fata Morgana zum Verstehen

Wie ich bereits deutlich machte, ist m.E. in Beziehungen, in Kommunikation und in
Erziehung, die intra & interpersonal ablaufen, stets ,Emotionales” beteiligt,
sozusagen ,System-Person“-immanent. Hierzu boten mir Forscher unterschiedliche
Modelle, die sich auf auditives Begegnen & -Verstehen im weitesten Sinne beziehen.
Und diese Kommunikationsmodelle diskutiere ich zur Untermauerung und
Hervorhebung meines "Training Auditiver Kompetenzen™ (TAK) an anderer
Stelle (siehe Kapitel 4) noch ausfuhrlicher.

In diesem Abschnitt geht es mir darum, dem Begriff Emotion zu mehr Substanz und
Klarheit zu verhelfen, und dieses differenzierter als in meinen bisher eher allgemein
sprachlichen Ausfiihrungen zu analysieren und zu definieren. Dieses Vorgehen
erscheint mir daher bedeutsam, als dass es dem Leser, dem "Training Auditiver
Kompetenzen" (TAK)-Trainee und mir Informationen vermittelt, die eine Basis fur
das Gemeinte bildet. Ich vertrete die Auffassung, dass vertiefende Informationen,
wie die hier angefuhrten, auditive Aufmerksamkeit ausbauen, meta-kognitives
Reflektieren erweitern sowie durch eine umfangreichere, informative Reprasentation
das ,emotionale Horfeld-Angebot* bereichern.

Dem Leser biete ich an, sich selbst ,investigativ-zuhdrend” die nachfolgenden
Erlauterungen zu erarbeiten. D.h. ich stelle mir vor, dass Sie beim Lesen lhre eigene
Stimme kognitiv klingen héren und dabei prifen, z.B. was Ihnen an Informationen

bereits bekannt / noch unbekannt vorkommt, welchen ,Sinn“ Sie den Worten
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beimessen, und ob bzw. wie sie die neue Informationen in ihren Wissens- &

Erfahrungsschatz integrieren.

3.2 Die (Er-)Findung der Gefiihle

Oder: Emotionen und Emotionstheorien

Um die inflationar gebrauchten Begriffe Emotion, Stimmung, Gefuhl naher zu
bestimmen bzw. einzugrenzen, sich mit den Eigenschaften & Auswirkungen
emotionalen ZuHdrens vertraut zu machen und, um ein einheitliche(re)s Verstandnis
von deren Bedeutung flr ZuHoren zu ermdglichen, fuhre ich nachfolgend einige
Denkrichtungen an, die sich an eine Definition des Wortes Emotion heranwagten. Es
geht im Wesentlichen nicht darum, zwischen ,richtiger® und ,falscher” Definitions-
Theorie zu werten, sondern darum, die Gemeinsamkeiten, die Unterschiede und
spezifischen Aspekte fur ein "Training Auditiver Kompetenzen" (TAK) heraus zu
arbeiten.

Ich beziehe mich zunachst auf die Darlegungen von F.Lelord / Ch.André'*, die vier
wesentliche und deutlich voneinander unterscheidbare Emotionstheorien anfiihren.
Ich widme mich dem Thema Emotionen bzw. Emotionstheorien & ZuHéren an dieser
Stelle in meiner Forschungsarbeit konsequent, um die Bedeutsamkeit der Emotionen
fir ein "Training Auditiver Kompetenzen" (TAK) zu begrinden und fundiert
herauszustellen. Erwiesenermallen werden Schallwellen in Form von akustischen
Reizen im Gehirn mit verschiedenen Nervenbahnen und -Verbindungen aus anderen
Hirnregionen verknipft bzw. verschaltet werden und miteinander interagieren. Eine
dieser Regionen ist das so genannte limbische System, welches - salopp formuliert -
als Zentrale aller Emotionen betrachtet werden darf. Dartber hinaus sehe ich mich
dazu veranlasst, das Thema Emotionen in direkter Verbindung mit Zuhtren zu
stellen, da AuBerungen bzw. Gehortes von Zuhdrern in meinen Seminaren und in
jeder anderen Begegnung von Mensch zu Mensch Reaktionen hervorruft, welche

emotionale gekoppelt bzw. manchmal eine mehr oder weniger bewusste ,,emotionale

1% £ Lelord; Ch. André, 2001. Dt. Ausgabe: F. Lelord/ Ch. André., 2008, Seite 12 ff
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Aufladung” (K.-J.Kluge & J.Siebert) haben. Dieses mein Verstandnis einer direkten

Koppelung von Zuhdren und Emotion fihrt mich zu den Fragen:

Was genau wird unter Emotionen verstanden?

Wie Beeinflussen Emotionen das Zuhtren?

Oder: Wirkt zunéchst das Gehorte auf Emotionen?

Wie lassen sich Emotionen und Zuhoéren fir zu Trainierende zuganglich machen?
Welche Erklarungsansatze lassen sich aus den Emotionstheorien fir eine auditive
Professionalitat weiterentwickeln?

Ich lade Sie ein, mit mir zu schauen, welches Verstandnis iber Emotionen zur
Diskussion steht und welche mogliche Hinweise/Anregungen bzw. Ideen uns fir ein

Verstehendes Zuhoren bzw. fur Auditive Professionalitat geliefert werden.

3.2.1 Emotionale ,,Ohrvolution*

Oder: Die evolutionspsychologische Perspektive

Die evolutionspsychologische Theorie tGber das Wesen der Emotionen fihre ich mit
Francois Lelord & Christophe André auf den ,Entdecker” Charles Darwin und Jean-
Baptiste Lamarck zurlick. Die beiden Naturforscher sehen den ,Ursprung der
Emotionen* in derer genetischen Veranlagung und Funktion'®”. Emotionen zeichnen
sich ihrer Ansicht nach dadurch aus, dass

a) sie sich als lebensrettend erwiesen haben, z.B. dient Angst, die jemand versplrt,
wenn gerade seine Wohnung in Flammen aufgeht, dazu, sich selbst zu schitzen und
das eigene Uberleben zu sichern. Freude und sinnliche Begierde hinwieder durften
als ,lebensrettend* gewertet werden, indem Sie & ich uns mit einem erwiinschten
Partner fortpflanzen und somit die Reproduktion sichern.

b) Emotionen auch bei unseren ,tierischen Verwandten“ bekannt sind, z.B. lassen
sich anhand von Beobachtungen und Forschungen an unseren nachsten Verwandten,

den Primaten, ahnliche Bedurfnisse und Verhaltensweisen, spiegelbildlich zu unseren

137 Francois Lelord; Christophe André, 2008, Seite 14ff
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menschlichen, entdecken, die wir selbst ,,emotionsgeladen® erleben. Hierzu z&hlen
u.a. Konfliktverhalten, Rivalitat, lustvolle Handlungen, Firsorge, sich kissen, sich aus
dem Weg gehen, u.v.a.m.

c) bereits Babys auf Reize mit Emotionen reagieren. Z.B. zeigen alle Babys im friihen
Alter vom ersten Lebenstag bis zum dritten Lebensmonat Zorn oder Freude, ohne,
dass sie einem speziellen Training der Bezugsperson(en) ausgesetzt waren.*® Dieses
scheinbar natirliche und angeborene emotional geladene Verhalten bestatigen
Evolutionspsychologen und mich darin, dass Emotionen als ,Programmierung” in den
Genen Uber die Generationen weiter vererbt werden. Einwande diesbeztglich fand

ich in den mir bekannten Veroffentlichungen bislang nicht.

caC@%

©JMS

Abb. 15: , Ohr-Volution*

Aus Sicht der Evolutionspsychologen sind Emotionen genetisch angelegt und dienen
dem Uberleben, im Sinne von Leben sichernd, Leben erweiternd. ,Gibt es also nach
wie vor eine direkte oder indirekte Verbindung zwischen ZuHéren und Uberleben?”,
frage ich mich. Es mag vielleicht banal anmuten, doch kommt mir diesbeziglich ein
Gesprachsausschnitt in den Sinn, der die Qualitdt von Lebensbedrohendem in den
Ohren des Zuhorers auszulésen schien (und damit meine ich nicht das Gerdusch
eines Knalls aus einer Pistole oder das unter Umstédnden lebensbedrohliche
beziehungsweise warnende Gebrill eines Tigers):

Herr Z. ist neuer Vorgesetzter von Frau B. Frau B. eine eher &angstliche und
konfliktscheue junge Berufsanfangerin. Beide kennen sich bislang nur von einer
flichtigen Begegnung auf dem Dienstflur. Herr Z. arbeitet drei Turen neben dem

Biro, in dem auch Frau B. arbeitet.

138 Francois Lelord; Christophe André, 2008, Seite 15
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Herr Z. -Frau B., kommen Sie sofort in mein Biro!* (Pause, Frau B. eilt in
(laut und in | dessen Biro.)
barschem »Die Arbeit, die Sie mir hier abgeliefert haben, entspricht nicht

Tonfall) unseren Erwartungen. So etwas kénnen wir hier nicht gebrauchen!

(kurze Pause) Sie kdnnen gehen!*

Frau B. verlasst gleich darauf kommentarlos und mit gesenktem Kopf das Biro ihres
Vorgesetzten. Sie verlasst wenige Sekunden spater ebenso kommentarlos das
Burogebaude. Am nachsten Morgen schaut Herr Z. verwundert auf die schriftliche
Kindigung von Frau B.

~lransparent gedacht® (K.-J.Kluge & J.Siebert), und um mit der evolutions-
psychologischen Perspektive in Verbindung gebracht, wird sich in dem oben
angefihrten Beispiel wahrscheinlich Folgendes abgespielt haben: die Worte, Tonfall
und Pausen in Herrn Z. s AuBerungen klangen in Frau B.”s Ohren derart bedrohlich,
dass Gehortes und die Basisemotionen Angst, Schuld, Scham und Trauer in Frau B.”s
Erleben aufkamen. Als Reaktion auf diese Geflihle reagierte Frau B. aus Schutz vor
weiterer verbaler Konfrontation, mit Rickzug bzw. Flucht vor der vermeintlichen
Gefahrenquelle Herr Z. Reicht Ihnen dieses Beispiel als Vergleich oder gar als Beleg
fur ein evolutionspsychologisches ,auditives ZuHoOr-Konzept*? fir mich ist dieses
Beispiel ein Hinweis zugleich konzentriert sich die evolutionspsychologische
These auf die genetische Existenz von Emotionen und schlie3t das (Er-)Lernen von
Emotionen aus und bericksichtigt Biografisches sowie erlernte Wortbedeutungen, die
je nach Sozialisation und Umfeld sehr unterschiedlich ausfallen kdnnen, nicht.
Zugleich liefert uns die evolutionspsychologische Theorie (ber die Emotionen
Hinweise auf grundlegende, sog. Basisemotionen. Diese Basisemotionen im
~lraining Auditiver Kompetenzen™ (TAK) wie im o0.a. Beispiel zu
bertcksichtigen, halte ich fur hoéchst bedeutsam, um Gehértes durchreflektieren zu
kénnen und alternative auditive Konzepte zu erarbeiten und zu entwickeln; m.a.W.:

um sich auditiv kompetent zu machen.

Als fundamentale Emotionen, die den o.a. Kriterien entsprechen, listete Ch.Darwin im

Jahre 1872 seine ,big six“ auf: Freude, Uberraschung, Traurigkeit, Angst, Ekel und
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Zorn. Charles Darwins Devise erweiterte Paul Ekman*®® auf sechzehn Basisemotionen

und erganzte die ,big six“ mit: Vergnigen, Verachtung, Zufriedenheit, Verlegenheit,

Stimulation, Schuldgefuhl, Stolz, Genugtuung, Sinnenlust und Scham. P.Ekmans

Auffassung nach, gelten als Kriterien zur Bestimmung von Emotionen, in Anlehnung

an Ch.Darwin, dass diese folgende Merkmale aufweisen:

a)

b)

d)

abruptes Einsetzen, d.h. Emotionen sind immer eine Reaktion auf etwas.
Dieses ,,Etwas” kann ein Ereignis, wie z.B. ein Heiratsantrag oder ein Gewitter,
oder ein Gedanke, wie z.B. ,Ich habe vergessen, den Herd abzuschalten.”
bzw. ,Morgen sehe ich endlich, nach vielen Jahren meine alte Schulfreundin
wieder.”

Kurzzeitigkeit, d.h. die Emotion ist von kurzer Dauer. Was P. Ekman hier
allerdings als ,kurz* im Vergleich zu ,lang* meint, erlautert der Autor nicht. Er
fahrt allerdings an, dass ,Ein lang anhaltender Zustand von Traurigkeit ...

schon eher als Gefiihl oder eine Stimmung“**°

gewertet wirde.

Unterscheidbarkeit von einander; mit diesem Kriterium ist gemeint, dass
Emotionen sich in ihrer Erlebensqualitat deutlich von einander unterscheiden,
wie z.B. Zorn und Zufriedenheit. Emotionen wie etwa Freude, Heiterkeit,
Frohlichkeit scheinen aus der Perspektive der Evolutionspsychologen viel mehr

zur selben ,Emotionsfamilie“***

zu gehoren. mit durfen nach Meinung der
evolutionspsychologischen Forscher diese Erlebensqualitaten als Geflnhle,
jedoch nicht als einzelne Basisemotionen aufgefasst werden.

Auswirkung auf den Korper; mit anderen Worten: fundamentale Emotionen
machen sich stets physisch bemerkbar. Es ist ihr Charakteristikum, dass sie
sich in korperlichen Reaktionen, z.B. erhOhter Herzschlag, Schweild auf der
Stirn, Magengerausche usw., auflern. Dies Erklarung erscheint mir fir meine
ZuHor-Trainings ebenso beachtenswert, um z.B. physiologische Veradnderung
ein wie z.B. ,zittrige“ Stimme, Sprechpausen, rascher Sprechfluss, Schluck-

Gerausche, etc. als "emotionale Anzeiger" zu héren.

139 ygl. Paul Ekman, 1999
Y0F. Lelord; Ch. André, 2001. Dt. Ausgabe: F. Lelord; Ch. André, 2008, Seite 24
1L F Lelord; Ch. André, 2001. Dt. Ausgabe: F. Lelord; Ch. André, 2008, Seite 24
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Andere Vertreter der Evolutionspsychologie erweitern P.Ekmans Kriterien noch um
zwei weitere Merkmale, aus dem Grunde, weil sie die evolutions-psychologische
Perspektive erst unter folgenden Voraussetzungen begrindet sehen: Diese
Evolutionspsychologen konstatieren: Von Emotionen darf erst dann die Rede sein,
wenn es darum geht:

e) es gibt auf der ganzen Welt einen typischen Gesichtsausdruck fur die jeweilige
Emotion; z.B. ein ,echtes” Lacheln als globaler Ausdruck der Freude (dieses
Merkmal ware beispielsweise nicht global dasselbe, wenn es sich um das
Nicken oder Schitteln des Kopfes als Zeichen der Zustimmung handelt, denn
hierfur gibt es grofl3e kulturelle Unterschiede)

f) die Emotion ist von universellen Lebenssituationen ausgeldst. Damit ist
gemeint, dass der Verlusst eines geliebten Menschen stets Emotionen der
Trauer auslosen oder der Angriff eines gefahrlichen Tieres stets Angst

hervorruft.#?

Ich bin der Meinung: Basisemotionen ermdglichen Verstehensanndherung, da sie in
der Evolution des Menschen begriindet liegen. Erkennen bzw. Erhdéren von
Emotionen ist von Natur aus mdglich; sie werden uber korperliche Reaktionen wie

z.B. Schallwellen zum Ausdruck gebracht.

Um Sie, die Lesenden, in meine Uberlegungen und Entwicklungsanséatze fur Auditive
Professionalitat einzubeziehen, biete ich Ihnen einen weiteren Erklarungsansatz, der

mir weiteren Aufschluss und mehr Denkansétze fur das ZuHo6ren lieferte.

Y2 E Lelord; Ch. André, 2001. Dt. Ausgabe: F. Lelord; Ch. André, 2008, Seite 24
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3.2.2 Emotionen als ,,somatische Marker*

Oder: Der psychologisch-physiologische ZuH6r-Ansatz

Die Vertreter des psychologisch-physiologischen Erklarungsansatzes fur Emotion sind
in meinen Ohren William James und Antonio Damasio. Sie verstehen Emotionen als
ursrpunglich-kérperliche Empfindungen, also als primar physiologische Phdanomene
(,somatische Marker“)***. Diese Psychologen gehen davon aus, dass sich Emotionen
sozusagen als Reaktion auf eine korperliche Veranderung bemerkbar machen. Dies
ware dann der Fall, wenn wir z.B. das Zittern unserer Hande spiren und sich dann
Angst einstelle. Oder wenn Sie weinen und Sie diese physiologische Reaktion traurig
stimme. Als Beispiel fir eine weitere Erklarung fur die psychologisch-physiologische
Emotionstheorie liefere ich mit diesem Beispiel: Sekundenbruchteile nach einem
Ereignis wie z.B. einem Unfall, nach dem Sie bereits der Adrenalinausstof3 und eine
gesteigerte Herzfrequenz verspiren, splren Sie Angst. Das Verspiren von
Emotionen ware nach Auffassung der psychologisch-physiologischen Erklarung
immer die Folge eines physiologischen Ereignisses. Das Resultat von physiologischen
Ereignissen bzw. Korperlichen Veranderungen definiert Antonio Damésio als
,somatischen Marker“**,

Unterstitzung findet diese Auffassung von Emotionen in der Yogi-Lehre. Sie
verspricht, dass ,immer ein Lacheln auf den Lippen tragen“ Heiterkeit und

Frohgestimmtheit brachte.

Meine Uberlegungen aus der o.a. psychologisch-physiologischen Denkrichtung leiten
mich zu dieser Betrachtungsweise: Gehortes, das in Form von Schallwellen in das
Ohr des ZuHorenden eintritt, wird im Gehirn des Menschen in elektrische Impulse
umgewandelt, d.h. physiologisch weitergeleitet und auch dort verarbeitet. Folglich
findet mit Eintritt von Schallwellen eine kérperliche Veranderung bzw. Reizung statt,
welche im menschlich-seelischen Haushalt mit Emotionen angereichert werden. In
dieser Uberlegung ist der psychologisch-physiologischen Ansatz fir mich

nachvollziehbar: Gehortes muss durch das Dickicht emotionaler Erfahrungen,

3 E. Lelord; Ch. André, 2001. Dt. Ausgabe: F. Lelord; Ch. André, 2008, Seite 16ff
144 vgl. Antonio Damasio, 1995
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metakognitiv reflektiert und dann zu Verstandenem verarbeitet werden. Zugleich
frage ich nach einer psychologisch-physiologischen Erklarung dafir, wie sich mittels
diesen Denkansatzes erklaren lasst, dass derselbe Ausloser (z.B. Unfall) bzw.
dieselbe AuBerung bei zwei oder mehr Menschen zu unterschiedlichen emotionalen
Reaktionen fuhrt? Musste nicht ein und dasselbe physiologische Ereignis nach

Auffassung von A.Damasio und W.James jeweils dieselbe Emotion hervorrufen?

Fur mich scheint dieses Denken vorweggenommen noch nicht hinreichend bzw.
ausreichend geklart. In meiner Forschungsstudie und nach meinen bisherigen
Erfahrungswerten mdochte ich dieser psychologisch-physiologischen Perspektive
zunachst nicht weiter nachgehen, weil sie mir zwar Hinweise und Erklarungsansatze

jedoch keine vollstandige Erklarung fiir meine Fragen bietet.

Viel mehr wende ich mich nachfolgend der Kognitionspsychologischen These zu, die
mir vielversprechende Anregungen in Bezug auf ZuHd6ren verheilt. Ich setze deshalb
auf diesen Ansatz, weil mein psychologischer Verstehensprozess einerseits mehr-
perspektivisch und zugleich kognitions-psychologisch orientiert ist. In diesem
Zusammenhang nehme ich vorweg, dass ich die Auffassung vertrete und aufgrund
von Erfahrungen bestatigt sehe, dass Emotionen und ZuHoren kognitiv veranderbar

sind.

3.2.3,,Ich denke, also fuhle ich*

Oder: Die kognitionspsychologische These

Gibt es ein ZuHoren ohne zu denken? Mit der nun folgenden Auffassung von
Emotionen aus kognitionspsychologischer Perspektive, begrinde ich meinen
emotionalen-reflektierenden Ansatz zum "Training Auditiver Kompetenzen"
(TAK). Doch zunéchst biete ich hier eine kurze Zusammenfassung des

Kognitionspsychologischen Ansatzes:
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Kognitionspsychologen vertreten die Auffassung vom Menschen als einem
vernunftgeleiteten Wesen. Diese Vorstellung lasst sich bis in die Antike auf die
Stoiker (= deren Weltbild auf der Vernunft und Logik beruhte) zuriickverfolgen.**®
Ihrer These nach ware das Versplren von Emotionen nur deshalb mdglich, weil der
Emotionserlebende denkt. Es gilt: nicht die Ereignisse selbst I6sen in lhnen & mir
Emotionen aus, sondern die Vorstellung Uber Ereignisse. Eine Bewertung wie z.B.
»,Das Glas ist halb leer, dariber bin ich betrubt/traurig” lieRe sich mittels Analyse
dieses Denkmechanismus in Richtung ,,Das Glas ist halb voll, dariber bin ich erfreut”
verandern.

In meinen ersten Uberlegungen zum Thema ,Fihlen als Folge von Denken®
widersprach ich der Kognitionspsychologischen These. Ich stellte mir vor, wie ich
mich morgens im Bus auf dem Weg zur Arbeitsstelle einem gut bekannten Schulkind
begegnete, welches mir lauthals ein ,Guten Morgen“ in mein Ohr schrie, infolge
dessen ich einen starken, durch die Lautstarke ausgelésten Schmerz verspurte.
Irrtimlicherweise setzte ich in meinen Uberlegungen Schmerz mit Emotionen gleich,
so dass ich mich fragte, ob mein ,Schmerz-Gefuhl* nach Auffassung der
Kognitionspsychologischen wohl nur eine Einbildung sei? Meinen Irrtum bemerkend,
korrigierte ich mein kritisches Denken, indem ich das Bus-Ereignis reflektierte und
folgerte, dass Schmerzempfinden nicht dasselbe wie eine Emotion und meine sich
nach dem Schmerz einstellende Wut (entsprechend der psychologisch-
physiologischen Auffassung) Folge weiterer Gedanken bzw. Gedankengange (z.B.
mein Ohr schmerzt, das will ich nicht, das muss doch nicht sein! Wie unverschamt
und unangemessen von dem Kind mich so zu begrufRen! Es ist wohl nicht ganz bei
Trost...usw.) gewesen sei. Diese Gedanken wiederum beeinflusste mein Wut-
Empfinden, so dass ich an dieser Stelle das Kognitionspsychologischen Konzept zu
meinen Uberlegungen in Richtung Einflussnahme von Gedanken auf das Empfinden
mit heranziehe. In Bezug auf ZuHo6ren bietet die Kognitionspsychologischen
Auffassung von Emotionen folglich einen wichtigen Anhaltspunkt fir Auditive
Professionalitat. Ich schlussfolgere: Gehortes und Emotionen lassen sich mithilfe von
bewussten und/oder unbewussten Denkweisen bzw. kognitiven Steuerungen,
beeinflussen und verandern. Nicht also die Tatsache, dass der Lehrer den Eltern der

Schilerin mitteilt, dass deren Tochter heute nicht ein einziges Mal im Unterricht

15 F_ Lelord; Ch. André, 2001. Dt. Ausgabe: F. Lelord; Ch. André, 2008, Seite 18f
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mandlich mitwirkte, I6se z.B. Enttduschung, Wut oder eine andere Emotionen in den
Eltern aus, sondern erst die Folge der (unreflektierten/automatisierten) Denkweisen
bzw. der HOormuster der Eltern wirde Emotionen auslosen, z.B. im Sinne von: der
Lehrer will uns wieder einen Vorwurf machen, er halt uns wohl fur ,,schlechte” Eltern,
er glaubt bestimmt, wir hatten nicht genug mit unserer Tochter gelbt, bestimmt
mag er unsere Tochter nicht, er will sie vielleicht gar nicht in seiner Klasse haben,
der Lehrer ist doch selbst hilflos, usw.. Umgekehrt liele sich aus den
Kognitionspsychologischen Ansatz ableiten, dass ZuHoren Uber kognitive
Steuerungen und entsprechendem "entschlisselnden Reflektieren” (K.-J.Kluge &
J.M.Siebert) vor & nach dem ZuHor-Prozess eine neue Qualitdt erhalt. Bestatigt
sehe ich mich in diesem Ansatz und dessen Konsequenzen fur meinen "Training
Auditiver Kompetenzen"™ (TAK) dadurch, dass "Audio-Edukation” (J.Siebert) und
sreflection in/on action" (D.Schon) als Bestandteile bzw. ,Module“ meines
~lrainings Auditiver Kompetenzen* (TAK) zu einem verbesserten bzw.
"anderem”, personforderlichem ZuHéren in der Selbsteinschatzung der
Trainingsteilnehmer sowie in den Ergebnissen der Fremd-Einschatzung von ZuHdrern
zur Geltung kam.

Der Kognitionspsychologische Ansatz erweist sich nicht nur in Bezug auf das, was
das Ohr an Schall aufnimmt & das Hirn zu Gehortem/Verstandenem verarbeitet als
hochst erkenntnisreich, sondern liefert auch Einsichten in wie Gehortes "alternativ"
bzw. ent-automatisiert verarbeitet und weitere bzw. andere Emotionen stimuliert

werden.

3.2.4 Ich hore, was erwulnscht ist
Oder: Die kulturrelativistische Auffassung
Margaret Mead, die ich als Kulturrelativistische Vertreterin ansehe, vertritt die

Auffassung, dass Emotionen als ein Teil unserer (bzw. der jeweiligen) Kultur zu

verstehen seien'*®. Emotionen waren an soziale Rollen bzw. Rollenerwartungen

146 £ Lelord; Ch. André, 2001. Dt. Ausgabe: F. Lelord; Ch. André, 2008, Seite 19f
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geknupft und daher sozial erlernt. James Averill, ein jungerer Psychologe dieser
Riege, erganzt M.Mead dahingehen, dass Emotionen, die gesellschaftlich als
inakzeptabel angesehen wirden, eher von Menschen desselben Gesellschafts- bzw.
Kulturkreises vermieden wiurden, als solche, die sozial akzeptiert waren. Sozial
akzeptierte Emotionen wirden gelebt (z.B. Freude zeigen bei einer Trauerfeier in
Sudamerika, hingegen Trauer und Leid bei einer Trauerfeier in Europa zum Ausdruck
bringen) und durch soziale Erwinschtheit verstarkt. So ist z.B. die Frage danach,
warum jemand vor Freude zu Weinen anfangt oder zu Jubeln aus Sicht der
Kulturrelativisten in erster Linie kulturell und sozial gepragt.

Mir stellt sich die Frage, welche Uberlegungen diese Auffassung vom Ursprung bzw.
der Verortung bzw. diesem ,Charakteristikum“ von Emotionen in Bezug auf ZuHé6ren
bietet? In meiner vorlaufigen Uberlegung entdecke ich in der Kulturrelativistischen
Theorie eine Parallele zu meinen Erlauterungen zur HOr-Biografie, die sich noch
immer mit der Frage beschaftigt, auf welchem sozialen bzw. erzieherischem
Hintergrund Horen und ZuHoren gelernt bzw. Hormuster gepragt werden.

Als Beispiel fur diese Kulturrelativistischen Auffassung erinnere ich mich an folgende
Begebenheit: In einem Eltern-Beratungsgesprach besuchte mich ein Ehepaar. Von
der Frau wusste ich, dass sie als StralRenkind die ersten Lebensjahre verbracht hatte.
Ihr Mann hingegen wuchs unter sozial-6konomisch sicheren bzw. ,,guten* familiaren
Bedingungen auf. Im Laufe des Beratungsgesprachs benutzte ich gegentber dieser
Frau und ihrem Ehemann die Worte Polizei und Jugendamt. Diese beiden Worte im
Ohr reagierte der Mann emotional erleichtert, gel6st, gar freudig wahrend die

Ehefrau Schreckangst aulerte: ,,Oh, nein, auf keinen Fall die Polizei einschalten!®.

Ich vertrete die These, dass ZuHoren und Verstehen priméarer sozial und kulturell
gepragt seien, weil z.B. Horende Worten je nach sozialer Gemeinschaft/Umfeld bzw.
Kultur unterschiedliche Bedeutungen beimessen und zu unterschiedlichen
Bewertungen bzw. Unterschiedlichem Horen und Verstehen fuhrt. Hierzu ein Beispiel:
Die Formulierung "der Alte" enthalt mehrere Bedeutungen. Es kann sich hierbei
sowohl um die Beschreibung eines alteren Menschens als auch um die Bezeichnung
seines Vaters oder um die Begrufungsformel ftr einen Jugendfreund handeln: "Hey,
Alter!“. Auch hierbei gabe es wieder verschiedene emotionale Aufladungen, die sich

damit erklaren lieRen, dass Worte bzw. AuRerungen eine Frage des jeweils sozial-
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bzw. kulturellgepragten Sprachstils waren: z.B. Ausdruck einer Beleidigung oder als
Zeichen hierarchischer Familienstrukturen oder als unreflektiert kurze Umschreibung
des geliebten Vaters, des "Alten Herren". Eine "auditive Synchronizitat® von
Gehortem, Gemeintem und Verstandenem scheint auf dem Hintergrund
unterschiedlicher kultureller und sozialer Pragungen anndhernd unmoglich. Um von
einer Aussage auf die dahinter liegende Wertvorstellung und dem sozialen Kontext zu
schlieRen, konnte fur einen ,ungetbten” (= nicht eingehdrten) bzw. unreflektierten
ZuHorer abwertend gedeutet werden. Ich gehe davon aus, dass ZuHoérende jedes
Wort zunachst im Kontext seiner eigenen Sozialisation bzw. ,auditiven Biografie*
aufnimmt und erst ein gelbter bzw. kompetenter ZuHorer erschlie3t sich auditiv die
Kultur und die Individualitat seines Gesprachspartners, indem er sich die alternativen
Bedeutungen von Wortern, etc. bewusst macht und "freischwebend" (D.Bohm)
Klang, Worte, Sprechstil, usw. registriert.

Mich der kulturrelativistischen Theorie zu bedienen, reicht mir jedoch noch nicht
hinreichend aus bzw. ist noch kaum geklart, wie das Verhaltnis zwischen ZuHéren
und Emotionen aus der Perspektive der Kulturrelativisten erklarbar sei. Deshalb fihre
ich die Kulturrelativistischen Uberlegungen weiter, indem ich mich von der Frage
leiten lasse, hore ich nur, was ich sozial und kulturell bedingt hére? Was hore ich
nicht bzw. was tberhére ich? Wie gehe ich mit Gehdrtem bzw. Ungehértem um, das
in mir unter Umstanden emotionale Tabus oder emotionale Widersprichlichkeiten
auslost? Z.B. Ware ich in der Lage, aus den gehérten Wortern meines Gegenubers
seine Emotionen bzw. seine emotionale Farbung unabhangig von meiner eigenen
ZuHor-Biografie auditiv zu erfassen? Und weiter gefolgert: Ware ein totales Sich-
Verstehen uberhaupt moglich? Meine vorlaufige Antwort an dieser Stelle lautet: In
ZuHor-Trainings muss die Sensibilitdt fur Auditive Informationen fokussiert und
ausgebildet werden, indem die Kulturrelativistischen Auffassung in den Trainings- &
Reflektionsprozess eingebaut werden, z.B. indem ich meinen Gesprachspartner nach

der Bedeutung seiner Wortwahl frage.

Bevor ich mich weiteren Definitionsversuchen bzw. weitere Erklarungsansatzen fur
das Beziehungsgefiige: ZuHéren & Emotionen zuwende, sei hier schon einmal
vorweg genommen, dass ich es vorerst mit F.Lelords und Ch.Andrés Stellungnahme

zur Vielfalt und Unterschiedlichkeit von Erklarungsansatzen halte. Beide Autoren
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entliehen sich aus Lewis Carroll”s ,Alice im Wunderland* eine wertschdpfende
Beurteilung aller bisher aufgefiihrten Emotions- & Zuhoér-Theorien: ,Jeder hat
gewonnen, und jeder verdient einen Preis.*

Welchen Wert und welche Gewinne ich fir mein ,Training Auditiver
Kompetenzen" (TAK) aus den bisherigen Erklarungen ziehe, lege ich in meiner
Zusammenfassung am Ende dieses Kapitels dar. Doch aus allen bisher aufgefiihrten
Theorien biete ich Ihnen mein "Zwischenergebnis®, welches als Modell so aussehen

konnte:

Kognition &
Reflektion

Soziale &
kulturelle
Bedeutungen

Schall-
Erfahrungen &
Emotionen

Neurobiologie und "Kernbewusstsein™

v

Horen ZuHoren Verstehen

Abb. 16: ZuHo6r-Prozesse als Zusammenspiel von Emotion und Kognition

verschiedener Emotionstheorien

Angeregt durch die Uberlegungen aus der Kulturrelativistischen Perspektive nahere
ich mich im nachsten Abschnitt einem Erklarungsansatz aus dem Bereich der
Neurobiologie. Meine Ausweitung in dieses wissenschaftliche Nachbargebiet ist
insofern unvermeidbar und dringlich, weil Schallverarbeitung wie alle kognitiven

Prozesse im Mikrokosmos der Neurobiologie minden, und ich mir aus den
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Erkenntnissen dieser Forschungsdisziplin erhoffe, mich tber diese wissenschaftliche
Perspektive den Geheimnissen des Lehrens & Lernens von Auditiver Kompetenz zu

nahern.

3.2.5 Gibt es ein Auditives Bewusstsein?

Oder: Die neurobiologische Sichtweise

Die Neurowissenschaftler Mark Solms & Oliver Turnbull bieten ein Erklarungs-Modell
Uber Emotionen, dass sich stark an den evolutionspsychologisch-physiologischen
Merkmalen der Autoren Ch.Darwin und J.B.Lamarck orientiert. Sie gehen in ihren
Erklarungen so weit zu behaupten, dass ein ,Kernbewusstsein“**’ Informationen tber
den aktuellen Zustand des Selbst in Bezug zu seiner Umwelt in Beziehung setze.
Diese Information sei, weil intrinsisch bewertend, bewusst und treffe somit Aussagen
Uber menschliches Fihlen in Bezug auf diese Mensch-Umwelt-Relation. Dieser
bewusste Zustand wiederum bilde ein Hintergrundgewahrsein und beinhalte neben
Quantitativem immer auch spezifische qualitative ,Geflihle”. Somit grinde das
bewusste Gewahrsein stets in emotionalem Gewahrsein. Emotionalitat vergleichen
die beiden Neurowissenschaftler daher mit einer Sinnesmodalitat, die sich nach
Innen richte und daher eine von unseren anderen funf Sinnen unterscheidbare

«148

Subjekt- und ,zustandsabhangige Funktion ware.

Beide Wissenschaftler bezeichnen Basis-Emotionen als ,evolutionary motion“**® (=
evolutionare Bewegkrafte), die dem Uberleben und der Fortpflanzung dienten. Sie
fassen in Ubereinstimmung mit J.Panksepp™® unter Basis-Emotionen vier
Steuerungssysteme (plus eine Erganzung): Seeking (Suchen, i.S.v. Lust), Rage
(Wut), Fear (Furcht, i.S.v. Angst), Panic (Panik, i.S.v. Verlassenheitséangste und
Fursorge) sowie das Spiel-System, welches sich als ,,Jojo-Effekt“-artiges Austoben im

bzw. beim Spielen einstelle.

147 M.Solms; O.Turnbull, 2002. Dt. Version: M. Solms; O.Turnbull, 2007, Seite 120
148 M.Solms; O.Turnbull, 2002. Dt. Version: M. Solms; O.Turnbull, 2007, Seite 121
149 M.Solms; O.Turnbull, 2002. Dt. Version: M. Solms; O.Turnbull, 2007, Seite 127
130 v/gl. J. Panksepp, 1998
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Ich tendiere an dieser Stelle mehr dazu, sich im "Training Auditiver
Kompetenzen " (TAK) nicht ausschliellich auf diese vier Basisemotionen plus Spiel-
System zu konzentrieren sondern emotional und verbal auf alle diesen
Basisemotionen Verwandte Geflihle zurtickzugreifen. Ich begrinde meine Auffassung
damit, dass ich mir zur Verstehens-Anndherung meines ,Hintergrundgewahrseins®
aktiv bewusst sein muss, und dieses beim ZuHo6r-Prozess nutzen sollte. Aufgrund
dessen ihr zuganglichen emotionalen Erlebens bzw. Gewahrseins bieten sich aus
meiner Sicht zahlreiche Optionen, um den feinen und vielen Nuancen des Gehdrten
gerecht zu werden und emphatisch empfanglich zu sein.

Wie lasst sich nun das neurobiologische Erklarungs-Modell weiter auf Auditive
Professionalitat transferieren?

Ich unternehme den folgenden Versuch: die bei mir eingehenden akustischen bzw.
auditiven Informationen werden Uber mein Kernbewusstsein tber meinen aktuellen
Zustand, in Bezug gesetzt. Z.B.: Jemand spricht mit lauter Stimme, die dieser Laut
starken-Qualitat regte mein Furcht-System an, ich mache aus dem Gehérten und von
mir Bewerteten, dass der Sprecher "aggressiv, angespannt” und mir potenziell
gefahrlich sei. Daraufhin hore ich nicht mehr ,freischwebend“ (Martin Buber)
aufmerksam zu und Uberhore ggf. bedeutsame Informationen des Sich-mitteilenden.
Dieses ,In- Beziehung-setzen“ von Gehdrtem und meinen inneren, unbewussten
Bewertung bzw. unreflektierten Hormustern kann sowohl hinderlich sein (z.B. wenn
jemand in Rage spricht, weil er verletzt ist und der ZuHorer statt zu helfen selbst die
Flucht ergreift) oder férderlich (z.B. wenn mich ein Passant vor einem
herannahenden LKW warnt).

Schlussfolgernd miinden diese meine Uberlegungen und Erklarungen ahnlich wie die
Uberlegungen des Kulturrelativistischen Ansatzes darin, dass ein Sich-Verstehen
niemals identisch zwischen Gemeintem & Gehdrtem erst, sondern nur dann
annéhernd moglich wird, je reflektierter und emotional-auditiv-bewusst ZuHoren
praktiziert wird. ZuH6r-Kommunikation (K.-J.Kluge) und Verstehens-Kommunikation
(K.-J.Kluge) schienen nur in einem identischen biologischen plus sozialen Kontext
mdoglich. Ich verwende die Formulierung ,,schienen®, weil es selbst im Zeitalter von
geklonten Schafen kein identisches Aufwachsen & Verstehen gibt. Dies kdnnte ein
Hinweis zur Erforschung von ZuHor-Verhalten in der Zwillings-Forschung werden.

Weiterhin stelle ich mir die Frage, welche Bedingungen dazu fuhren, dass ein
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Auditives Verstehen des Anderen Uber ZuHo6ren zumindest annéhernd Sprecher-
synchron lern- und lehrbar wird?

Scheint die neurobiologische These zunéachst in der Individualitdt des einzelnen und
dessen konstruktivistischer Gestaltung seiner Umwelt zu minden, erhalte ich doch
Hinweise darauf, was ein "kompetentes ZuHoren" bzw. Auditive Professionalitat
ausmacht.

Um fiir mich dieses Frage bzw. Uberlegung hinreichend zu beantworten, nehme ich
Bezug auf Christof Koch, der gemeinsam mit Francis Crick folgende Hypothese zum
Bewusstsein postulierte: "Qualia sind potente symbolische Reprasentationen des
gewaltigen Vorrats an simultaner Information, die dieser Bedeutung inharente sind...
Qualia sind eine spezifische Eigenschaft massiv parallel arbeitender Netzwerke.
Dieser Entwurf erklart auch, warum Qualia privat sind und sich ihr voller Inhalt nicht

anderen mitteilen lasst."'*!

Nach Ch.Kochs Auffassung von Qualia bzw. Emotionen, versetzen neuronale
Korrelate (NCC) den jeweiligen Organismus in die Lage, sich selbst und sich in Bezug
auf den aktuellen und gegenwartigen Stand der Dinge zusammenzufassen. Dabei
wiirde die Art und Weise ("Die Attribute"'*?) wie diese Zusammenfassung erhoben
wird, mit subjektiven Geflhlen vernetzt. Diese elementaren Gefuihle und
Empfindungen symbolisieren nach Auffassung von Ch.Koch eine Unmenge an
expliziter und impliziter Informationen und lassen bewusstes Erleben entstehen. Ich
schlussfolgere aus diesen Ausfihrungen fir mein Auditives Kompetenz-Training, dass
zutiefst-verstehendes ZuHoren gerade dann erst moglich wird, wenn ZuHérende die
vielen feinen Nuancen ihres HoOrens & Fuhlens erfassen bzw. ihres emotionalen
Erlebens gewahr bzw. bewusst werden, diese Erlebens-& Gedankengange
verbalisieren und sich zu einem Ho6chstmall an Selbst-Bewusstheit plus Selbst-
Reflektion plus Selbst-Klarung befahigen. M.a.W.: Studierende/LernBEGLEITER
(Karl.J.Kluge)/Fuhrungskrafte, die sich ihre HOrmuster und ihre Erlebens- &
Gedankengange differenziert und "ent-automatisiert® bewusst machen, sich
sensibilisieren, horen ,mehr" bzw. Sie erhalten einen tieferen "Einblick" & Verstehen

in ihren Gesprachspartner.

1 Christof Koch, 2005, Seite 269
152 christof Koch, 2005, Seite 268
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Diese emotional-auditiven Kompetenzen zu entwickeln und auszubilden, erachtet die
ich deshalb von unschatzbarem Wert, da sie das menschliche Spektrum an Denk-,

Fuhl- & Handlungs-kompetenz riickgangig Fahigkeiten erweitern.

3.2.6 Ich hore, Du horst, Er, Sie, Es hort & Uber-Ich hort auch mit

Oder: Die psychoanalytisch-systemische Auffassung

In diesem Abschnitt befasse ich mich mit der psychoanalytisch-systemischen
Sichtweise, die insofern flr professionelles ZuHoren eine Rolle spielt, da ZuHéren
und Verstehen fur mich den Kern-Zugang zur Psyche, d.h. zum emotionalen Erleben,
des Anderen darstellt. Emotionales Erfassen des Gehérten bildet den Hintergrund vor
dem der Versuch unternommen wird, die seelischen Prozesse des Menschen zu
erhellen bzw. aufzuklaren.

Der psychoanalytisch-systemisch orientierte Sozialwissenschaftler Tom Levold bietet
folgende Definition: ,Unter Emotionen lassen sich nun komplexere Einheiten von
affektiv-kognitiv strukturierten Episoden und Erwartungen bzgl. des Selbst sowie
anderer relevanter Personen verstehen, die in der Lage sind, ihre Gefiihlszustande
mit Erfahrungen (Vergangenheit) oder Erwartungen (Zukunft) zu verkniipfen.“*>®

Mit dieser Erklarung ermdglicht T.Levold die bisherige ,,Suche nach einer Erklarung
fir Emotionen nicht etwa auf das ,Was“ (Was ist eine Emotion? Was versteht die
Wissenschaft darunter?) zu beschranken, sondern den Blick dafiir zu erweitern, dass
Emotionen als Ergebnis komplexer zeitlicher Vorgdnge zu denken bzw. begreifen
sind, und ihre Bedeutsamkeit im Zusammenspiel mit Vergangenem bzw. Zukinftigem
zum Tragen kommt. Dieser Aspekt liefert mir einen Hinweis darauf, Gehortes in
Bezug auf seine zeitliche Bedeutsamkeit zu verstehen zu suchen. Hier ein Beispiel:
Angelina, ein 12jahriges Madchen, welches ich im Rahmen einer Jugendhilfe-
MaRnahme betreue, mdchte sich ein neues Handy kaufen. Wir stehen vor dem
Geschaft, aus dessen Schaufenster sie sich bereits ein Handymodell ihrer Wahl

aussuchte. Mit der Absicht sich dieses Handy nun zu kaufen, er 6ffnet sie mir: "Ich

153 Tom Levold, 1998, Seite 26
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traue mich aber nicht nach dem Handy zu fragen." Hore ich aus ihrer Mitteilung
Emotionen wie Unsicherheit oder Angst, verstehe ich zunachst zwar nicht, wovor sie
Angst haben konnte (denn es besteht zu diesem Zeitpunkt und aus meiner
Perspektive keine reale Gefahrensituation), doch kann ich - indem ich mir T.Levold™s
Erklarungsansatz in Erinnerung rufe — mir Angelinas Emotionen z.B. mit
“unangenehmen” Erfahrungen beim Einkaufen in ihrer Vergangenheit erklaren. Hoére
ich Angelina unter diesem Gesichtspunkt weiter zu und/oder frage sie, ob sie
verunsichert oder angstlich sei und womit ihre Gefiihle/Emotionen zusammenhingen,
erfahre und verstehe ich Sie zunehmend besser und kann anhand des von mir
Gehorten z.B. neue/alternative Erfahrungen ermdglichen, indem ich z.B. versichere:
»,DU bist nicht allein, ich bleibe bei dir und helfe dir, wenn du mich benétigst.”, oder

wir “Uben” zuvor, wonach sie fragen mochte bzw. was ihre Kaufabsicht ist.

3.2.7 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Fur meine Forschung sind alle hier ausgewahlten Modelle bzw. Theorien von
Bedeutung, weil unterschiedliche Schwerpunkte zu Reflektion Auditiver Prozesse
beisteuern. Ich blicke noch einmal zuriick und fasse zusammen, worum es mir in den
0.a. Ausfuihrungen ging.
Wir erfuhren Folgendes:
- die Nennung, d.h. namentliche Bekanntmachung von Emotionen, namlich z.B.
Angst, Furcht, Zorn, Freude, Stolz, usw.;
Zum anderen ging es um
- Erklarungen zum ,,Ursprung“ von Emotionen, damit meine ich die Frage nach
ihrer Verortung bzw. Entstehung (Gene, Kognition, kultureller Herkunft,
Usw....);
Dariber hinaus erfuhren wir Uber
- ihre Funktionen (Uberleben, Schutz, Entwicklung, Soziale

Integration/Zugehdorigkeit, usw.),
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und bekamen DenkanstoRe, Emotionen als komplexe Erlebens-qualitaten zu
begreifen, die im Zusammenspiel mit ZuHoren aktiviert und fir eine Verstehens-
Annaherung hochst bedeutsam sind.
Mit anderen Worten:

1. Gehortes ful3t auf Emotionen

2. ZuHoren ist von Emotionen beeinflusst

3. Emotionen erfullen Gberlebensnotwendige und Beziehung stiftende Funktionen

im ZuHor-Prozess
4. Emotionen lassen sich auditiv erkennen bzw. ,,erhéren

5. Emotionen horen ist lernbar

Ich vertrete die Auffassung, dass Uber aktive Reflektion Prozesse sich Gemeintes und
Gehortes ,so0* differenziert aufschlisseln und mitvollziehen lasst, dass trotz der
Einmaligkeit von Erfahrungen und Erlebnissen ein anndhernd Sprecher-synchrones
Verstehen zustande kommen kann. Ich behaupte, kompetentes ZuHdéren bildete die
tragende Séaule zur Personlichkeitsentwicklung und Personlichkeitsentfaltung. Ich
folgere weiter, dieses kompetente ZuHotren stellt die Tragflache fir das
Humanistische Weltbild dar. Diesen Uberlegungen und Folgerungen gehe ich ihm
nachsten Kapiteln insofern nach, als dass ich eine Auswahl von

Kommunikationsmodellen auf ihren ZuHor-wissenschaftlichen Zugang tberprufe.
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Advance Organizer

Auf dieser Seite prasentiere ich Ihnen, den Lesenden, eine Ubersicht zum
Thema: ,,Kommunikationsmodelle durch”s Ohr gedacht*, welches im

folgenden Kapitel textlich auf Sie zukommt.

Kommunikations-Modelle
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4 Durch”s Ohr gedacht

Oder: Kommunikationsmodelle unter ZUHor-

wissenschaftlicher Lupe

In dem nun folgenden Kapitel setze ich mich mit mehreren populéaren
Kommunikationsmodellen unter ZuHo6r-wissenschaftlichen Aspekten klarungs-
bringend auseinander. Das heil3t, ich unternehme den Versuch, ausgewahlten und
fur die theoretische und angewandte Geistes- und Human-Wissenschaft hochst
wertvollen Erklarungsanséatzen tber die Natur der Kommunikation vom Standpunkt
des ZuHoérens nachzugehen. Meine Auswahl grindet auf den mir wahrend meiner
universitaren Ausbildung sowie padagogisch-psychologischen Weiterbildungen
vermittelten Kommunikationsmodellen; sie betreffen insbesondere den Bereich der
Kommunikationspsychologie und  Linguistik.  Ein  konsequentes, auditives
Kommunikationsmodell ist mir bisher jedoch noch nicht begegnet, schon gar kein
ZuHor-Training, obgleich jede Kommunikation ohne ZuHéren nicht auskommt. Mehr

noch: Zuhoren ist das entscheidende Beziehungs- & Kommunikation-leitende Agens.

Ihnen, dem Leser, werden diese hier aufgefihrten Konzepte und Theorien
wahrscheinlich bekannt vorkommen, doch mag es Ihnen zugleich ungewohnt und
fremd erscheinen, die bisher sprach-bzw. sprechorientierten Modelle (menschlicher)
Kommunikation nun einmal ausschlie3lich ,,durch”s Ohr gedacht* mitzuvollziehen.
Wie bin ich zu dieser Verfahrensweise gekommen? Und was durfen Sie, die Leser,
von meiner Vorgehensweise im Folgenden erwarten?

Wahrend meiner Recherche zur menschlichen Kommunikation unter dem Fokus
auditiver Perzeption (= akustische + auditorische Wahrnehmung), entdeckte ich
zahlreiche wissenschaftliche Beitrdge und Arbeiten, wie z.B. die nachstehend
aufgefuhrten Entwirfe und Theorien von Karl Bihler, Paul Watzlawick und
Friedemann Schulz von Thun, die sich fast ausschliellich den sprech-sprachlichen
und gestisch-mimischen, also den "sichtbaren" bzw. Ooffentlichen Part (i.S.v.
dokumentierbar) verbaler und non-verbaler Kommunikation widmeten, und

infolgedessen hochst wertvolle bzw. bedeutsame Erkenntnisse fur Wissenschaft und
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Praxis entwickelten. Diese Wissenschaftler lieferten mit ihren Modellen fir den
Umgang in zwischenmenschlichen Beziehungen, in therapeutischen und Beratungs-
Prozessen, fur die Entwicklung von péadagogischem Lehren & Lernen, fur

Kommunikationstrainings sowie fir die Linguistik, u.v.a.m. beachtenswerte Beitrage.

So sehr die nachstehenden Modelle und Theorien von ihrer Logik her schlissig, d.h.
nachvollziehbar, theoretisch fundiert und in ihrer Konsequenz & Umsetzung erprobt
sind, nahm sich bisher keiner der Autoren bzw. Forscher konsequent dem ,stilleren
und tragenden Agens des Auditiven“, die an. Dieser Mangel bzw. diese
Vernachlassigung soll nun hier geschehen, indem ich explizit die Auditiv-relevanten

Informationen darlegte und weiterfuhre.

4.1 ,,Sprachwerk, das nicht gehdért wird, ist gar Nichts” (K.-
J.Kluge)

Oder: Das Btichler sche Organon-Modell im Ohr

Karl Buhler, ein bedeutender Sprachpsychologe und Sprachtheoretiker des 20.
Jahrhunderts, suchte nach einem Modell bzw. Schema, anhand dessen er

«154 viisualisieren und deren Relationen

~Sprechereignisse samt den Lebensumstanden
aufzeigen konnte. Mit seinem theoretischen Ruckgriff auf den Griechen Platon
entwickelte der Sprachpsychologe Karl Buhler sein Organon-Modell, mit dessen drei
Relationsfundamenten: ,einer - dem andern - Uber die Dinge“.

In diesem Leitsatz steckt ungeahnte Sprengkraft! Ich behaupte, in dieser (Kurz-)
Formel kommt bereits das zum Ausdruck, worauf es beim ZuH6ren ankommt: der
eine, welcher Schallinformationen sendet, der andere, der hort bzw. zuhort, sowie
die Dinge, die es zu hdren und zu verstehen gibt.

Im Zentrum dieser Dreiecks-Konstellation platzierte K. Blhler einen vierten, zentralen
Punkt, das ,,Organum®, welches zu allen drei Fundamenten in unauflosbarer Relation

steht:

154 Karl Buhler, 1999, Seite 24
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Abb. 17: Organon-Modell nach Karl Buhler

Zur Lesart seines Modells empfahl K.Biihler eine ,direkte Kausalbetrachtung“!®®,
wonach der ,eine* (Anm.d.V.: Mensch bzw. Sprecher bzw. Sender) ein
Schallphanomen erzeuge, welches auf den ,anderen* (Anm.d.V.: Mensch bzw. Horer
bzw. Empfanger) als Reiz wirke. K.Buhler folgerte, dass Schallwellen ein ,effectus et

efficiens*1°®

waren und, dass diese im Sprecher durch ein ,Ding* in dessen
Wahrnehmungsfeld angeregt wirden bzw. das Horen den Horenden zur Hinwendung
auf dasselbe ,,Ding“ stimuliere.

Dieses Modell ist m.E. das Vorlaufer-Modell meines von mir Dbisher
Zusammengetragenen und gewahrt mir das Recht von Auditiven Prozessen in der
Kommunikation zu sprechen, d.h. ohne ZuHéren kommt keine Kommunikation
zwischen Menschen zustande. Wer also missversteht, hat wahrscheinlich "hingehort™,
jedoch nicht zugehoért. Und wer nicht zuhért ist fur Missverstandnisse bzw. das

Scheitern in Kommunikations-prozessen mafgeblich (mit-)verantwortlich, meine ich.

16 Karl Buhler, 1999, Seite 25
156 karl Buhler, 1999, Seite 25
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Weiterhin leitete K.Buihler aus seinen Uberlegungen ab, dass sowohl der ,eine“ als
auch der "andere“ als ,weitgehend autonome Stationen“**” bzw. psychophysische
Systeme zu verstehen seien. Beide Systeme seien zugleich Empfanger, welche

Informationen selektierten und nach dem ,Prinzip der abstraktiven Relevanz

«l58 ,__
(

Hor-Eindricke werden jeweils individuell veradndert/abgewandelt: das subjektiv
Wichtige wird herausgefiltert und weitergegeben wahrend andere Hor-Eindriicke
vernachlassigt werden bzw. subjektive Eindricke / auditiv & kognitiv Konstruiertes
wird hinzugeflgt und weitergegeben) arbeiteten, ebenso wie beide als Sendende
Formungsstationen fur Schallereignisse waren. In seinem erweiterten Organon-
Modell der Sprache (siehe Abbildung 18) erlautert der Sprachpsychologe schliefilich:
sDreifach ist die Leistung der menschlichen Sprache, Kundgabe, Auslésung und

Darstellung“**® bzw. ,Ausdruck, Appell und Darstellung“*®.

k Gegenstiande und Sachverhalte J

N

I Lo
[ Lo
| BN Darstellung

Ausdruck

Abb. 18: Das erweiterte Bihler” sche Organon-Modell

Empfénger
Sender

Obgleich  K.Buhler in seinem Organon Modell das Zeichen (i.S.v.

Wort/AuRerung/Mitteilung/u.d.) in den Mittelpunkt seiner Betrachtung stellt, widmet

157 Karl Buhler, 1999, Seite 26
18 Karl Buhler, 1999, Seite 28
159 Karl Buihler, 1999, Seite 28
180 karl Buihler, 1999, Seite 28
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er sich auch dessen Grenzen. Die "Dominanz der Darstellungsfunktion der

Sprache"*®*

sei, nach seiner Auffassung, eben nicht allein durch den Laut, als
mediales bzw. vermittelndes Phdnomen, oder durch Begriffe wie "die Dinge" bzw.
"Gegenstande und Sachverhalte™ erklarbar. Vielmehr lagen sowohl in dem Sender als
auch im Empfanger eigene Positionen inne, so dass "das mediale Produkt des Lautes
je eine eigene Zeichenrelation zum einen und zum anderen aufweist."**>. M.a.W.:
Schallinformationen/Gehdrtes hat jeweils eine eigene, Person-immanente Bedeutung,
sowohl auf der Seite des Sendenden als auch des ZuH6renden; damit Verstandigung,
Verstehen bzw. Kommunikation zu Stande kommt, muissen sich die
Kommunikationspartner Uber Zeichen (Worte, Tonlage, Metaphern, etc.) einander
annahern.

K.Buhler schlussfolgert, der Empfanger nimmt Sendungen an/auf, welche
Charakteristika von Klangbild, Gegenstandszeichen und Feldwerten bzw.
phonetischen Pragungen, musikalischen Modulationen und Informationen zur
Sprechsituation enthalte: "Man darf also behaupten, dass die Sprachphanomene
nach der Belehrung am Organon-Modell als mehrseitig und nach den neuen
Uberlegungen als mehrstufig zeichenhafte Gebilde anzusehen sind."*

In Bezug auf den Empfanger einer Mitteilung, folgert K.Buhler desweiteren, dass

«164

symbolische Zeichen ,die Funktion eines lebenswichtigen Signals enthielten und

als ,Zeigworter® fungierten, "wo eine soziale Situation die Erweiterung des

Horizontes der gemeinsamen Wahrnehmungen verlangt“*°.

K.Buhlers Folgerung
setzt das Verfuigen Uber Wahrnehmungs- oder Erinnerungsdaten der Mitteilung des
Partners voraus. Mehr noch: Teilnehmer auditiv-verbaler Kooperation missen, nach
Auffassung des Linguisten, mit den jeweiligen Charakteristika der Zeichen vertraut
sein, sich dariber verabredet haben, sich diese bewusst bzw. zuganglich und
abrufbar machen, damit eine fehlerfreie Kommunikation erfolgt. DarUber hinaus
bedarf es jedoch auch der Fahigkeit zur "Abstraktionsleistung"*®® des ZuHérenden,
eines sich Einhérens und Eindenkens in das jeweils fremde Lexikon bzw. in die

fremden Symbolfelder. Mit diesen Kernsatzen seiner Sprachpsychologie setzt er m.E.

161 Karl Buhler, 1999, Seite 30
162 Karl Buhler, 1999, Seite 31
183 Karl Buhler, 1999, Seite 33
164 karl Buhler, 1999, Seite 39
185 Karl Buihler, 1999, Seite 38
166 Karl Buihler, 1999, Seite 45
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dahingehend ein bis dahin unbekanntes Kommunikationspsychologisches Signal, als
dass er berlcksichtigt, wie komplex und multi-funktional Kommunikationsprozesse
aufgrund der mittels Sprache gelieferten und auditiv aufgenommenen
Schallphanomene seien.

Wahrend der Sprachtheoretiker sich in seinem Werk noch umfassender und
intensiver der Sprechhandlung und dem Sprachwerk zuwendet, beziehe ich mich auf
die bisher vorgestellten Grundlagen K.Bihlers, ndmlich des auditiven Empfangens
von Zeichen bzw. von Mitteilungen, um herauszuarbeiten, dass ZuHo6ren nicht
"einfach & naturgegebenen™” funktioniert, sondern héchst storanféllig und daher
beachtenswert ist. Mit K.Buhler, der die Multi-Funktionalitat & Komplexitat
kommunikativer Prozesse herausstellte, und dabei auf die Vertrautheit der
Charakteristika der (Sprech-)Zeichen verwies, verfolge ich die Absicht, Uber auditive
Kommunikation bzw. ZuHoéren aufzuklaren und meine Uberlegungen zu einer
verbesserten/kompetenten auditiven Verstehensweise in Beziehungen (zwischen
Partnern, Lehrenden & Lernenden, Freunden, Fiuhrenden & Arbeitskollegen, etc.)

beizutragen.

4.1.1 ,Wohin“ mit der Theorie?

Ich verlasse also den Pfad der Sprachtheorie und betrete den Weg zum ,,Training
Auditiver Kompetenzen“ (TAK). Im Laufe meiner Recherche und sich
anschlieBenden Auseinandersetzung mit dem Organon-Modell verglich ich
Erfahrungen und Beispiele aus Kommunikationsprozessen, wie ich ihnen im Berufs- &
Trainings-Alltag begegnete: Pragnant in meiner Erinnerung ist mir eine Situation, in
welcher mir ein lehrender Linguist nach seinem Vortrag tUber die Sprechakttheorie
und das Organon-Modell mitteilte, ihm sei es egal ob, und was seine ZuHorer mit den
von ihm vorgetragenen Informationen nun anfingen und wie sie diese Informationen
aufgenommen héatten.

In diesem Bekenntnis kommt m.E. zum Ausdruck, dass die universitar gelehrte
Theorie von diesem Lehrenden weder verstanden, angewendet, noch zur

reflektierten Konsequenz wurde. Ich behaupte, dass ein "bloRes" Vorstellen des
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BuUhler”schen Kommunikationsmodells im "Auditiven Sinn* vom Lehrenden (sowie
von den Lernenden) nicht in seinem Wert fur die menschliche Kommunikation
verstanden wurden, und die geleistete Prasentation zum "Nichts" verpuffte, da das
Buhler”sche Kommunikationsmodell zwar rezitiert bzw. wiedergegeben, doch das
Gehorte von den ZuHoOrern weder Uberprift noch praktiziert und angewendet, schon
gar nicht trainiert, wurde. Ich werfe diese Problematik an dieser Stelle auf, weil die
"zuhorenden" angehenden Lehr- bzw. Erzieher-Personen waren, die sich auf ihre

Berufstatigkeit als Lehrende bzw. Erziehende vorbereiteten.

Mit diesem Erlebnis in meiner Erinnerung sowie der Buhler”schen Theorie in meinem
kognitiven Hintergrund, stellt sich mir nun die Frage:

Was passiert, wenn der ZuHérer an ein mehr Mitteilung desinteressiert, im Moment
des Kommunikationsprozesses unkonzentriert oder z.B. mit den Bulhler schen
Relevanzgesetzen nicht ausreichend vertraut ist?

Wie stellt der Empfanger sicher, dass er das Gehdrte im Sinne des Gemeinten
verstanden hat?

Was folgt auf der Beziehungs-Ebene, zwischen Sprecher und ZuHorer, sofern das
Basispotenzial des ZuHOrenden wie im o.a. Beispiel Mangel aufweist? D.h. wenn

a) der Lehrende nicht willens oder in der Lage ist, Informationen zu Kompetenzen
wachsen zu lassen, oder

b) wenn der Empfanger zu einer Differenzierung von Ausdruck, Appell, Darstellung
bzw. Phonemen Modulationen und Sprechsituationen z.Zt. nicht in der Lage sowie zu
den notwendigen Abstraktionsleistungen nicht im Stande ist?

Ich denke: Dann muss nach diesem Denkmodell eine grundsatzliche Reflektion der
eigenen ZuHor-, Verhaltens-, Denk- & Verhaltens-weisen dringend einsetzen, um
"vorprogrammierten® Missverstandnissen und "Ver-Hortem* in Zukunft vorzubeugen.
Denn Missstande/"Ver-Hortes* in Lehr-Lern-Arrangements kann zu verheerenden
Horleistungen fuhren, die - um noch einmal mit Helmut Stich zu sprechen - darin
minden, dass sich Menschen einer Therapie unterziehen, deren wesentlichste

Grundvoraussetzung einfilhlendes Verstehen und ZuHéren beinhaltet.*®’

167 ,Der Krankenstand bei Lehrern ist mit 8,5 Prozent fast dreimal so hoch wie bei anderen
Arbeitnehmern. Nur finf Prozent der Lehrer halten bis zur Rente durch.” Aus:
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Wie lasst sich Héren im Sinne des Buhler”schen Organon-Modells zu einem
umfangreicheren und Horizont-erweiternden ZuHéren bzw. effizienten Hor-Verstehen

trainieren?

4.1.2 Erste Ergebnisse meiner Uberlegungen

Sofern der Sprecher seine Mitteilung ,absetzt“, mit der er einen Appell, eine
Sachinformationen (ber "ein Ding", AuRerungen uber sich selbst, (iber seine
Beziehung zu "dem anderen” oder metakognitive Botschaften an einen ZuHbérer
leitet, welche vom ZuHo6rer bzw. Empfanger nicht oder nicht ausreichend akustisch
bzw. sendungs-gerecht empfangen bzw. dekodieren werden, liegen diesem (Miss-)
Verstehen verschiedene Ursachen und Konsequenzen zu Grunde, welcher sowohl in
dem "einen", dem "anderen“ und/oder im "Zeichen* begriindet liegen kodnnen,
jedoch entscheidend vom ZuHérer verantwortet werden mussen. Denn der ZuHoérer
empfangt/erhélt ein auditives Angebot mit zahlreichen Botschaften/Bedeutungen
etc., und am ZuHor-Verhalten des Zuhdrenden liegt es, mit diesem auditiven
Angebot verantwortungsvoll umzugehen; z.B. indem er Nachfragen stellt,
Verstandenes zusammenfasst und auf das Gemeint hin Uberprift (Paraphrasieren),
sich emphatisch einhdort, usw..

Horte der ZuHorenden nicht kompetent zu (lasst er sichz.B. von Reizworten zu
eigenen Interpretationen verleiten, ist er ungeduldig und wartet er “nur” darauf,
sein eigenes Anliegen abzusetzen, 0.4.) entsteht m.E. auf der Beziehungsebene
sofort eine "Minus-Relation”, d.h. die Qualitat der Beziehung wird “por6s”, da der
Zuhotrende kaum bzw. marginal auf den Sich-mitteilenden eingegangen ist und sich
vielmehr seiner selbst bzw. seinen Interessen/Anliegen auditiv zuwendet. Als

Charakteristika dieser ,Minus-Relation“ ziehe ich zur Erklarung die Adjektive

http://www.3sat.de/3sat.php?http://www.3sat.de/nano/cstuecke/37731/index.html, Stand:
17.10.2002;

Anteile der zehn wichtigsten Krankheitsarten an allen AU-Tagen 2006: auf Platz 4/10 ,,Psyche®; vgl.:
http://de.statista.org/statistik/daten/studie/836/umfrage/wichtigste-krankheitsarten-2006/

Um den Rahmen dieser Arbeit nicht zu sprengen, biete ich an dieser Stelle ,,nur* Hinweise auf
Mdgliche Zusammenhénge von Psyche-Gesundheit-ZuHdren usw., denen nachzugehen es sich
sicherlich lohnen wurde.


http://www.3sat.de/3sat.php?http://www.3sat.de/nano/cstuecke/37731/index.html
http://de.statista.org/statistik/daten/studie/836/umfrage/wichtigste-krankheitsarten-2006/
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abziehend, destruktiv, entreichernd heran, um das Beziehungs-Verhaltnis zwischen
Sprecher und ZuHo6rer zu beschreiben. Durch pords wirkendes bzw. nicht-
kompetentes ZuHor-Verhalten wird diese Beziehung benachteiligend beeinflusst und
bedarf einer Korrektur bzw. Aufklarung. Z.B. ,Entschuldige bitte, ich war mit meinen
Gedanken noch voll mit mir beschaftigt und konzentrierte mich nicht auf das, was du
mir mitteilen wolltest. Mir ist es jedoch wichtig, auch deine Meinung anzuhdren.

Wirdest du deine Aussagen noch einmal wiederholen? Ich hoére dir jetzt zu!™

So lautet meine Konsequenz aus dem Buhler”schen Modell, das der ZuHdérer sich
stets des Gehorten sowie des Gemeinten beim Zuhdren vergewissern und dabei die
emotionale Aufladung des Sich-mitteilenden bertcksichtigen muss, um tiefgehend zu
verstehen. Die Studierenden aus meinem o.a. Beispiel praktizierten dann ZuHor-
Verantwortung, wenn sie das Gehorte z.B. folgendermafen "in/on action“ (D.Schon)
reflektierten: Was hdorte ich? Welche Informationen wurden mir auditiv mitgeliefert?
Deckt sich das Gemeinte mit dem von mir Gehorten? Welche Bedeutung messe ich

dem Vorgetragenen bei? Auf welche meiner Erfahrungen trifft das Gehorte?

Ein Exempel fur gelungenes ZuHoren und Verstehen bietet K.Buhler mit seinem
Beispiel von jenen europaischen Sprachforschern, welche die kaukasische Sprache zu
studieren suchten, und sich dazu in die fremden Lautbilder einh6rten, das ,,diakritisch
Relevante* (= betont Bedeutsame) erfassten, sich in ein unbekanntes Lexikon
einhdren & -denken und unbekannte Symbolfelder erforschen und respektieren
lernen mussten. Ich leite aus den Ergebnissen des Bihler”schen Experimentes
folgenden Beziehungs-Imperativ ab:

Genug der Worte! Padagogen/Berater/Erziehende/Fuhrungskrafte/
Trainer: hort auf zu reden, lernen Sie ZuHoOren! Denn erst ZuHéren
ermoglicht das tieferliegende Eingehen, Verstehen und Lernen von
Beziehungen und ,Wissen®“. Analog der Ethnologen aus dem oben
erwahnten Beispiel, bedarf jedes ZuHoOren einer auditiven Forscher-
Haltung gegentber jedem sich mitteilenden Menschen, damit ZuHOrende
und Sprechende ihre Gesprachspartner nicht durch eigenes
Unvermogen/Unkenntnis benachteiligen. Verstanden ist erst das, was

Sprecher-synchron gehdrt wurde.
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4.2 Zirkeltraining* fiir Ohren

Oder: P.Watzlawicks Denkmodell zur Pragmatik menschlichen

Kommunizierens

Eine der wohl am haufigsten zitierten Formulierungen aus der jlngsten

Kommunikationsforschung entspringt m.E. Paul Watzlawicks Postulat "Man kann

nicht nicht kommunizieren"**®. Doch was lasst sich aus seinen Axiomen quasi analog

fur das ZuH6ren-Koénnen ableiten?

Ich stelle mir deshalb diese Frage, weil ich der Uberzeugung bin, dass

Kommunizieren erst auf der Grundlage von ZuHoéren zustande kommt bzw.

Kommunizieren die Folge von ZuHoren ist.

Ich betrachte im folgenden Abschnitt P.Watzlawicks Kommunikationsmodells vom

Ursprung seiner Herleitungen, welche ich mit Paul Watzlawick unter dem Oberbegriff

~metakommunikative Axiome* zusammenfasse:

1. ,Man kann nicht nicht kommunizieren“'®® heit diese... in der Konsequenz,
“man” hort immer? M.E. trafe diese Konsequenz zu, widersprache jedoch
meiner Auffassung von Zuhoren, so dass ich behaupte: “man” hort immer,
zugleich hért “man” nicht immerzu.

2. ,Jede Nachricht hat einen Inhalts- und Beziehungsaspekt, derart, daf
Letzterer den Ersteren bestimmt und daher eine Metakommunikation ist.“*"

Also: Jedes Gehdrte wird vom Beziehungs-Aspekte dominiert.

3. ,Die  Natur einer Beziehung ist durch die Interpunktion der
Kommunikationsablaufe seitens der Partner bedingt.” D.h. ZuH6rende wahlen
aus dem von ihnen Gehdrten im Regelfall einen Aspekt des Gehérten heraus
und reagieren/antworten in Bezug auf denselben. Gelbte/kompetente
ZuHorer hingegen sind sich vieler Aspekte des Gehérten und des
Verstandenen bewusst und bertcksichtigt mehrere Aspekte des Gehorten. Z.B.
Eine Fuhrungskraft zu seiner Mitarbeiterin, die Uberstunden abbauen mdchte.

Er: "Wie kommen Sie bloB zu so vielen Uberstunden? Sie horten wohl die

168 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 53
189 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 53
170 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 57
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Stunden, was?" Die Mitarbeiterin hort sowohl einen Vorwurf, zugleich hort sie
die Verwunderung ihres Vorgesetzten, wie sie auch den Appell hort,
Erklarungen zu liefern, des weiteren hort sie den Neid und Wunsch des
Vorgesetzten sich auch einmal freie Tage nehmen zu dtrfen.

4. ,Menschliche Kommunikation bedient sich digitaler und analoger Modalitaten.
Digitale Kommunikationen haben eine komplexe und vierseitige logische
Syntax, aber eine auf dem Gebiet der Beziehungen unzulangliche Semantik.
Analoge Kommunikationen dagegen besitzen dieses semantische Potenzial,
ermangeln aber die fur eindeutige Kommunikation erforderliche logische
Syntax."™ Ich folgere daraus: ZuHéren ist héchst storanfallig, weil analoge
und digitale Kommunikationsweisen sowohl nebeneinander bestehen als auch
sich gegenseitig erganzen kénnen, jedoch Uber ein und denselben "auditiven
Kanal" - das ZuHoren - vermittelt werden. Ich vertrete die Auffassung, der
kompetente ZuHorende muss sich dieser Aspekte bewusst sein und sich
darauf sensibilisieren/trainieren, dass er diese Unterschiede (analoge und
digitale Kommunikationsaspekte) oder Ubereinstimmungen hort. Z.B. Eine
Krankenschwester wird von einem Patienten gebeten, doch "auf ein kleines
Gesprach” zu diesem ans Krankenbett zukommen. Die Krankenschwester (in
bedauerndem/mitleidigem Tonfall: "Ich habe so viel zu tun, das geht im
Moment wirklich nicht." Der kompetent zuhdrende Patient hort am Tonfall
bzw. am stimmlichen Ausdruck der Krankenschwester (= analoge
Modalitaten), dass sie gerne auf ein Gesprach zu ihm kommen wirde (=
Beziehung ist ,,0.k.”). Auf der Ebene der digitalen Modalitdten hort der Patient,
dass seinem Wunsch zurzeit nicht nachgekommen wirde.

5. ,,Zwischenmenschliche Kommunikationsablaufe sind entweder symmetrisch
oder komplementar, je nachdem, ob die Beziehung zwischen den Partnern auf
Gleichheit oder Unterschiedlichkeit beruht."*’?> D.h. Wenn meine Folgerung in
Bezug auf symmetrische oder komplementare Kommunikationsablaufe
folgerichtig gedacht ist, ist es fur die Entschlisselung von Gehoértem von
grolier Bedeutung, kontinuierlich zu beachten, wie gehort bzw. auf welche Art

und Weise auditiv Einfluss auf das Beziehungsverhalten der Gespréachspartner

171 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 68
172 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 70
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genommen wird. M.a.W.: Horende konnen Beziehungen derart
mitgestalten/beeinflussen/lenken, dass sie progressiv (= komplementéar) auf
Gehortes reagieren, oder aber indem sie auf symmetrische (= erganzende)
Kommunikationsablaufe und Beziehungsqualitdten horen. Ich sehe mich in
den Uberlegungen von P.Watzlawick darin bekraftigt, das ZuHorende den
entscheidenden Einfluss auf Beziehungen (innerhalb von
Kommunikationsprozessen) einnehmen und mafRgeblich an der Veranderung
von Beziehungen/Beziehungsqualitat beteiligt sind (entweder symmetrisch

oder komplementar).

4.2.1 Der Beginn ,,systemischen ZuH6rens“?

Paul Watzlawick unternahm bereits 1969 den - m.E. sehr erfolgreichen - Versuch,
aufbauend auf kulturanthropologischen und experimentalpsychologischen Studien
von Margaret Mead, Solomon E. Asch u. a., die Folgen der pragmatischen (d.h.
nachvollziehbaren) Sichtweise der (Aus-)Wirkungen menschlicher Kommunikation
plausibel aufzeigen.

Basierend auf George Boole”s Definition vom "Kalkul*, einer ,,... Methode, die auf der
Verwendung von Symbolen beruht, deren kombinatorische Gesetze bekannt und
allgemein sind und deren Resultate eine eindeutige Auslegung gestatten“!’®,
entwickelte  P.Watzlawick eine  systemisch  angelegte  Betrachtungsweise
kommunikativen Verhaltens. Das von mir entworfene Schaubild stellt eine
Zusammenfassung zu P.Watzlawicks Denkrichtung spezifizierte auf den auditiven

Aspekt der menschlichen Kommunikation dar:

173 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 41
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Auditiver Riuckkopplungskreis

Medium = auditive Kommunikation

A
v

Phédnomene der Wechselbeziehung
= hodrbare Manifestationen
= auditive Wechselwirkungen

A, B= Einzel- ) _
organismus (Pragmatik); }/Elgenschaften von
bzw. kiinstlich A B

isolierte

Monade

Abb. 19: P.Watzlawick”s Modell systemischen Kommunizierens, spezifiziert auf

Auditive Ruckkopplung

P.Watzlawick betrachtet menschliches Kommunizieren als ein Medium in einer
wechselseitigen Relation zwischen Einzelorganismen bzw. Monaden, womit er seinen
Fokus von dem traditionell psychoanalytischen Verstandnis einer intrapsychischen
Energetik auf eine interpsychische Ubertragung von Informationen lenkte. M.a.W.
Paul Watzlawicks Blickrichtung eroffnete erstmals das Verstandnis von
Kommunizieren als zwischenmenschliche Beziehung zwischen Sender und Empfanger
bzw. Sprecher & ZuHorer, in welchem jedwede Kommunikation bzw. Information das
Verhalten der betreffenden Teilnehmer beeinflusst.

In diesem Modell erscheinen Sprecher und ZuHorer als Teilsysteme in einem
wahrenden Prozess der Wechselbeziehung bzw. Zirkularitat. P.Watzlawick
folgerte aus der Zuschreibung der Zirkularitdt das Prinzip der Ruckkopplung, des
Feedbacks: Mit Ruckgriff auf den mathematischen Begriff der Funktion, wonach
,Variablen keine ihnen innewohnende Bedeutung“'’* besitzen, sondern erst in deren

«l175

~Beziehung zueinander sinnvoll werden, interpretierte P.Watzlawick auch die

menschliche Kommunikation. D.h. Kommunikatives Verhalten wirde erst in der

174 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 25
178 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 25
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Beziehung zwischen den Kommunikanten bedeutsam bzw. sinnstiftend und nehme
Uber das jeweilige Feedback wiederum Einfluss auf das Gesamt- bzw.
Beziehungssystem. Positive Ruckkopplung fuhre zur Verénderung, negatives
Feedback diene der Herstellung oder dem Erhalt von Gleichgewicht (Homoostasis)
innerhalb des Systems. Die auf der Basis der Kommunikation geleistete Anpassung
bzw. Konfigurationen der Teilsysteme in Richtung Homdostasis, welche nach
Auffassung des Kommunikationsforschers haufiger und wahrscheinlicher in Bezug auf
die probabilistische RegelmaRigkeit stattfanden, bezeichnete er als stochastischen

Prozess, als ,Redundanz (an)zeigen(d)“!’.

Aus seiner Erforschung der
Erscheinungen  pragmatischer = Redundanz, analog der Strukturen des
mathematischen Begriffs der Funktion, und ihrem Wesen nach den Lehrsatzen des
Kalkils entsprechend, leitete der Wissenschaftler seine fiunf metakognitiven Axiome
zur Pragmatik zwischenmenschlicher Kommunikation ab.

Seine Erkenntnis geleiteten Folgerungen fur erfolgreiches Kommunizieren fasste
P.Watzlawick in den ,Grundeigenschaften“'’” des pragmatischen Kalkiils zusammen:
- die Bedeutungszumessung in kommunikativen Ruckkopplungskreisen sei objektiv
unentscheidbar,

- die Suche nach Strukturen muasse im Hier und Jetzt erfolgen,

- statt nach dem Warum zu suchen, muisse die Frage gestellt werden, wozu
kommunikatives Verhalten fuhre,

- Anfang und Ende von Kommunikation sei insofern bedeutungslos, da
kommunikatives Verhalten Phanomene einer zirkularen Wechselbeziehung zum
Vorschein brachten

- was aus monadisch isolierter Sicht betrachtet abnormal erscheine, erweise sich im

Kontext zwischenmenschlicher Beziehungen als adaquate ggf. sogar als bestmdgliche

Verhaltensweise.

176 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 35
77 paul Watzlawick; Janet H. Beavin; Don D. Jackson, 2007, Seite 50
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4.2.2 Bedeutung und Wirkweise des ZuHorens

Was bedeuten P.Watzlawicks Folgerungen fiur erfolgreiches Kommunizieren aus

auditiver Perspektive?

Paul Watzlawicks Modell der zwischenmenschlichen Kommunikation bietet mir einmal
mehr Anhaltspunkte, um mich mit der Bedeutung und Wirkweise des ZuHo6rens
erkenntnisgewinnend auseinanderzusetzen bzw. mich ihr zu widmen. Unzweifelhaft
erbringt P.Watzlawick den theoretischen Nachweis fur den hohen Stellenwert der
Beziehung-stiftenden  bzw.  Beziehung-immanenten  Relevanz  menschlicher
Kommunikation - und dies gelingt ihm sogar soweit, dass selbst das Fehlen einer
kommunikativen Prasenz zwischen zwei oder mehreren Personen eine aussagefahige
Beziehungsbotschaft beinhaltet: ,Man kann nicht nicht kommunizieren“. Zugleich
gehe ich mit P.Watzlawicks zweiten Grundsatz ,Es gibt mindestens einen Sach- und
einen Beziehungsaspekt, die Beziehungsebene determiniert den Sach-Aspekt”, sowie
den darauf aufbauenden Axiomen, einher. Wie ich zu diesen Behauptungen komme,

erlautere ich hier unter Berucksichtigung auditiver Perspektiven.

Um auf P.Watzlawicks Kernaussage "Man kann nicht nicht kommunizieren" und seine
Maxime "Es gibt mindestens einen Sach- und einen Beziehungsaspekt, die
Beziehungsebene determiniert den Sachaspekt" zurtickzukehren, verweise ich an
dieser Stelle noch einmal auf Kapitel 2 & 3 meiner Studie, in denen ich bereits
herausarbeitete, dass das Erfassen bzw. das ,ErHGOren“ von Schallphdnomenen
gekoppelt bzw. stets angereichert ist mit emotionalen Gehalten (mehr oder weniger
bewusst). Dieses ,Wissen* um die Relationen von auditiven Signalen und
emotionalem Nahrboden gibt mir Anlass, P.Watzlawicks Kommunikationstheorie
sowie sein Modell des Ruckkopplungskreises in die Betrachtung meiner auditiven

Forschung zu ziehen.
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4.2.3 Der Auditive-,,Folien“-Mensch

Ich lade Sie nun zu meiner auditiv orientierten Lesart des P.Watzlawick™ schen
Ruckkopplungskreises ein. Ziel dieser Vorlage ist, Sie daftr zu gewinnen und lhnen
zu erklaren & zu veranschaulichen zu dirfen, wie P.Watzlawicks
Kommuniktaionsmodell mich anregte, ein Modell zum Verstehen von Hor-Biografien
zu entwickeln.

A gibt Schall von sich - oder nicht; B nimmt Schall auf - oder eben nicht; A + B
stehen in Beziehung zueinander. A + B gelten im Sinne von P.Watzlawick als
lebendige Organismen, sie denken, fuhlen und kénnen sich nicht nicht (zueinander)
verhalten, sie teilen sich Informationen mit sozial-emotionaler Aufladung mit. A + B
sind sich dieser Informations-Austausch-Prozesse (teil-) bewusst/perzeptiv. Z.B.
Wenn Schweigen als unangenehmen erlebt wird oder andererseits gar nicht bemerkt
wird, dass der andere auch im selben Raum ist (= ausgeblendet).

Der eine (A, B, oder A + B) hort oder hort nichts. Er verarbeitet auditiv, d.h. er
verarbeitet Schallphdnomene oder nicht-Schallphdnomene (= das Ausbleiben von
sprachlichem Schall) je nach seinem inneren auditiven Organisations-Filter (z.B.
Sach-/Beziehungs Aspekte nach P.Watzlawick, "Vier-Seiten einer Nachricht" nach
F.Schulz von Thun,"” Inner-Team*“ nach F.Schulz von Thun, Transaktions-analytische
Aspekte wie z.B. ,Kind-Ich“, ,Eltern-Ilch* und ,Erwachsenen-Ich” (E.Berne), NLP-
Metaprogramme (vgl. R.Bandler/J.Grindler)) in Bezug auf sich, seine Beziehung zum
anderen, den anderen, und/oder andere Situationseinflisse bzw.
Umweltbedingungen. Entsprechend der inner-auditiven Bearbeitung reagiert der
ZuHorer "so oder so". Der andere hinwieder agiert auditiv nach ahnlichen bzw.

anderen biografischen Filterungsprozessen.

Anhand dieser meiner Uberlegungen entwickelte ich eine visuelle Abstraktion bzw.
Vorstellung Uber ZuHor-Prozesse, welche ich als die des ,auditiven-,Folien®-
Menschen“ bezeichne: der Schallkonsument (ZuHérer) empfangt Schallphdnomene
bzw. Nicht-Schallphdnomene und verarbeite diese auf dem Hintergrund seiner
auditiven Folien, d.h. seiner auditiv kulturell-, familiar-, emotional-/kognitiv-
gepragten Hor-Biografie, als Teil eines aktuellen, historischen oder futuresken

Momentes. Aus den zirkulierenden Schall-Phanomenen erwédchst der Auditive-
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~Folien“-Mensch, dessen inneren auditiven Organisations-Filter wie zahlreiche Folien
aufeinander lagern: der ZuHo6rer verarbeitet Gehortes grofitenteils unbewusst
emotional und reagiert in der Regel sprachlich auf eines seiner auditiven
Wahrnehmungs-Folien. Der vormals Sprechende wird dann seinerseits zum (Zu-)
Horenden, wenn auch in der Regel nicht zum Zu-Hérenden. Zu dieser meiner

Vorstellung entwickelte ich folgende Abbildung:

) ZuHoren
Reagieren

Horen Verstehen

notionen )
Gttt

Abb. 20: , Auditive Folien* gelten fir die Autorin als Grundlage fur Wahrnehmungs- &

Reaktions-Prozesse bzw. fur und in Hor-Biografien

In diesem Sinne korrespondieren meine Erlauterungen mit P.Watzlawicks Axiomen
insofern, als dass die ,Wahrheit“ nicht sei, was A sagte, sondern was B horte =

sdaraus“ machte, und was er von dem Gehorten & Verstandenem zurlickgab.
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Desweiteren ergibt sich aus diesen Uberlegungen fiir mich eine weitere Folgerung,
dass in den Fokus auditiver Kommunikationsmodelle und auditiver Trainings noch
eindringlicher die Bedeutsamkeit von "ZuHor-Ethik* geruckt werden muss, d.h. es
muss ein Bewusstsein fur die eigene ZuHor-Verantwortung generiert & trainiert und
Auditives emotional und kognitiv zuganglich gemacht werden, sowie alternative
ZuHor-Optionen erprobt und Konsequenzen wie auch Auswirkungen von Gehortem

antizipiert werden.

Nach P.Watzlawicks Folgerungen: namlich das Prinzip der Rickkopplung/Feedback,
muss jeder ZuHo6rende zwangslaufig sich der Frage nach dessen Homdostasis-
Elastizitat stellen, wenn derselbe nicht der Gefahr erliegen will, in seiner
~vergangenheit* verhaftet zu bleiben. Mit anderen Worten: Wenn Satze, Worte,
Klange in das Ohr des (Zu-)H6renden eindringen, auf welches psychische
Gleichgewicht treffen sie in diesem? In welcher emotionalen und kognitiven
Verfassung befindet sich der ZuHoérende? Zeigt er sich fahig und willens, sich
und/oder seine HOr-& Sichtweisen zu veradndern oder dient sein Filter auditiver
Prozesse vielmehr ausschliellich dem Erhalt seiner Homoostasis? (In diesem Fall
handelt es sich m.E. nicht um ZuHo6ren, sondern viel mehr um ZuHo6r-Fragmente
bzw. Sich-Selbst-Zuhdren.)

Auch hierzu lieferten meine Untersuchungen Anhaltspunkte. So lielen sich
beispielsweise Aussagen, welche "Uberhort® bzw. teilweise gehort, jedoch
sinnentfremdet und nicht Sprecher-synchron verstanden wurden, ebenso wie voll-

«8 (= metakognitive

verstandene AuRerungen, in ‘"reflection in/on action
Reflektionsphasen) auf den jeweiligen kognitiven und emotionalen Zustand des
ZuHorenden zuruckfuhren. Hierzu ein Beispiel, welches ich in der Universitat zu Koln
erfuhr:

Eine Studentin bringt sich zum Thema ,,Objektivitat sei durch Subjektivitat gefarbt*
mit folgender Behauptung in die Diskussion ein: ,Ein guter Therapeut ist vollkommen

objektiv.“

18 The practitioner allows himself to experience surprise, puzzlement, or confusion in a situation
which he finds uncertain or unique. He reflects on the phenomenon before him, and on the prior
understandings which have been implicit in his behaviour. He carries out an experiment which serves
to generate both a new understanding of the phenomenon and a change in the situation. Donald
Schon, 1983, Seite 68
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Der Trainer/Dozent antwortet transparent denkend: ,Aufgrund welcher
Erfahrungen kommen Sie zu dieser AuBerung/Behauptung?*

Daraufhin reagiert die Studenten mit erregter Stimme: ,Das geht Sie gar nichts an!
Das ist mir jetzt auch alles viel zu personlich, dazu sage ich jetzt nichts mehr.” Indem
der Dozent — emotional ausbalanciert - erlautert, dass es ihm darum gehe,
Reflektionsprozesse anzuregen und mit den Studenten selbst-kritisch zu analysieren,
inwiefern Bewertungen und Urteile tatsachlich "objektiv‘ bzw. aufgrund von
(eigenen) Erfahrungen gefarbt/beeinflusst seien, und sich einzelne Studenten mit
personlichen Beispielen aus ihrem Hochschul-und Lebensalltag einbringen, scheint
sich die Studentin zu ,entspannen“ bzw. zu resilieren. Schlief3lich beteiligt sich
dieselbe zum Ende der Seminar-Stunde nocheinmal mundlich zu ihrer ,positiven
Lern-Bilanz*:

Studentin: ,Heute habe ich erfahren, was passiert, wenn ich nicht richtig zuhoren.
Ich war viel zu sehr mit mir selbst beschaftigt, d.h. eigentlich hatte ich noch die
Worte meines friheren Arbeitgebers im Ohr, der sich zunéchst Uber mich lustig
machte und spater mir kindigte, als er erfuhr, dass ich eine Therapie machte.
Tatsachlich hat mir die Therapie gut getan, auch wenn ich jetzt nicht Gber die Inhalte
sprechen mochte. Erst als mir durch Ihre Erklarungen und die Beispiele meiner
Kommilitonen klar geworden ist, was ich horte und auf was ich reagierte, konnte ich
mich wieder innerlich beruhigen und — ja, jetzt kénnte ich auf lhre Frage sogar
antworten! Aber was ich in dieser Seminar-Stunde wirklich verstanden habe, ist
zunachst zu prufen wie und worauf ich hore. Ich bin ja schliellich hier, um zu
lernen!”

In diesem Zusammenhang galt es unter anderem zu klaren, ob die trainierenden
ZuHorer

a) eher sich selbst zuhorten bzw. ,mit sich selbst kognitiv (auch physisch i.S.v.
Konzentration) und emotional beschaftigt waren oder sie sich dem anderen
kognitive und emotional widmeten, sowie

b) aus Uberzeugung willens und sich als fahig erwiesen, Informationen

aufzunehmen, die moglicherweise mit einer Veranderung in ihrem emotionalen und
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kognitiven System einhergingen; welches m.E. vor allem zwischenmenschliche

Angstfreiheit sowie Explorer-Haltung voraussetzte!’.

Unter meinem Titel ,,Zirkel-Training fir die Ohren* zeigte ich in diesem Kapitel auf,
dass und wie aus auditiver Perspektive  ZuHoOren/Hboren  zwischen
Kommunikationspartnern sich “zirkular” vollzieht, wahrend ZuH6rende einzelne bzw.
mehrere kognitiv-emotional-auditive ,Stationen“ ,durchlaufen®, indem sie sich selbst
zuhoren. M.a.W.: ZuHorende vollziehen sowohl inner- als auch intra-auditive

Prozesse.

4.3 Mit  dem LABC-Zug*“  gegen psycho-chemische

Kernreaktionen

Oder: ,4-Seiten einer Nachricht" bzw. ZuHobéren als aktivierter

Dialog

Das in diesem Abschnitt von mir zu diskutierende Kommunikationsmodell bezieht sich
auf das von Thunsche "vierohrige Nachrichtenmodell” bzw. auf sein ,4-Ohren-
Modell*.

Der Kommunikationswissenschaftler Friedemann Schulz von Thun begriindet auf der
Grundlage der Frage danach, wie partnerschaftliches Miteinander gestaltet und

«180 7um Lernen und

Informationen verstandlich vermittelt wirden, einen "Wegweiser
Umlernen. Der Kommunikationsforscher entwickelte mit seinen Kollegen Bernd
Fittkau und Inghard Langer auf den Grundlagen von C.G.Rogers, P.Watzlawick,
F.Pearls und R.Cohn sein \vierseitiges Modell der zwischenmenschlichen
Kommunikation, "wobei ich die Sichtweise von Watzlawick und Buhler

nl81

kombinierte"***. F.Schulz von Thun erklart, dass eine Nachricht viele Botschaften

% Mehr zu diesem Thema sowie zu meinen Trainings Erfahrungen lege ich in einem spateren Kapitel
ausfuhrlicher dar.

1% Eriedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 11

181 Friedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 14
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enthalte, sei ein "folgenschwerer Tatbestand"'®%. Mit dieser Aussage spricht derselbe
darauf an, dass ZuHorer scheinbar ,nur* eine Nachricht Uberantwortet bekamen,
welche zu hoéren bzw. zu ,entschlisseln* jedoch eine unvermeidbare (sobald eine
Nachricht abgesetzt wurde) und ,,unfreiwillig” zu verantwortende Aufgabe sei.

Und ich erganze in Vorwegnahme: eine Nachricht beinhaltet viele Botschaften, diese
sind mindestens zweifach-biografisch'®®) angelegt bzw. eingefarbt.

F.Schulz von Thuns vierseitiges Nachrichtenmodell, setze ich hier als bekannt voraus
und sehe davon ab, dieses visuell noch inhaltlich ausfuhrlich vorzustellen. Dennoch
nehme ich hier Bezug auf eben dieses Modell und lege es als Basis-Theorie meiner
folgenden Diskussion zu Grunde.

Der Psychologe F.Schulz von Thun stellt in seinem Kommunikationsmodells vier
Aspekte einer Nachricht: die Sach-, die Beziehungs-, die Selbstoffenbarungs- & die

Appell-Botschaft als "prinzipiell gleichrangig"*®*

nebeneinander. Als Konsequenz auf
diese Paritat folgert er, habe ,der arme Empfanger (hat) auf alle vier Aspekte
(innerlich) zu reagieren und kommt dabei leicht durcheinander“!®>. Der ZuHérende
nimmt folglich eine Nachricht auditiv auf, welche nach F.Schulz von Thun gleichsam
Sachinhalte, Beziehungsinformationen, Aufforderungen sowie Informationen der
Selbstoffenbarung transportiere. Diese vier Aspekte gleichwertig zu hdren und sie
gemeint bzw. Sprecher-synchron zu verstehen, sei Aufgabe des zuhérenden
Kommunikationspartners. Der Kommunikationspsychologe verweist gleichfalls darauf,
dass der Empfanger wohl in der Regel alle Wortbuchstaben verstiinde, doch sich
sogleich fragen muisse, was der Sender mit seinen Aussagen beabsichtigt. Ich sehe
mich anhand der von Thun”schen Folgerungen in diesen Uberlegungen bestatigt: es
kommt nicht so sehr darauf an, was gesagt wurde, sondern darauf, wer hort bzw.
was der ZuHoérer aus dem Gehdrten ,macht”. Insofern wundere ich mich daruber,
dass seit Jahrzehnten Rhetorikkurse, mit dem Ziel, die eigene Redekunst zu
verfeinern, groRen Zulauf finden, ZuHor-Trainings und ZuHor-Kurse jedoch bislang
den Gern- und Viel-Rednern zum Opfer fielen? Zwei Autoren aktueller Zeitschriften-

Artikel zum Thema ZuHoren entdeckten soeben: ,Reden wird mit Starke verwechselt,

82 Eriedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 15

183 Zum einen sind die Nachrichten biographische Fundamente des Sprechers, welcher die Nachricht
absetzt, zweitens werden ,,nur” Schallphdnomene vom ZuHdérer aufgenommen und in dessen Hor-
biografischen Strukturen bzw. Konzepte umgewandelt beziehungsweise neu konstruiert.

18 Eriedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 16

18 Friedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 15
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Zuhoren mit Schwiche. '

, und: ,Je weniger ein Leader zuhort, desto grdsser ist das
Risiko des Misserfolgs“*®’, fiihrt P.Robinson zum Thema ,Leadership interkultureller
Teams*" in der Zeitschriftenrubrik Interkulturelle Kompetenz aus.

Zugleich frage ich auch an, was Leser bzw. Seminarteilinehmende an Lern- bzw.
Trainingswerten ,,mitnehmen®, wenn sie auf ihre Rhetorik-Kompetenzen hin belehrt,
bestenfalls trainiert werden, doch nicht in ihren ZuH6r-Kompetenzen?

In Anlehnung an F.Schulz von Thun empfiehlt sich als Losung flr eine prazisierte &
personforderliche Kommunikation sowie zur seelischen Hygiene sich auditiv
empfindsam zu trainieren fur die vielseitigen Botschaften, mittels ein Auslassen von
inneren Bewertungen des Gehdrten. (Vor-)Urteile und voreilige Abstraktionsspriinge
aufgrund von oberflachlich Gehdrtem = "surface listening” verleugne stets "etwas
von der emotionalen Realitat“*®® des Angehérten, meinen F.Schulz von Thun und die

Autorin.

Weiter verstehe ich F.Schulz von Thun so, dass es ihm darum gehe, die Nachricht
und das Gehorte ,jidentitatsgleich* bzw. ,Sprecher-originar* bzw. ,-synchron“ (= im
Sinne des vom Sprecher Gemeinten) auf- & anzunehmen, d.h. mit den zu Grunde
liegenden Emotionen und Gedanken, ihrer Ausloser und Historie, den Zielen und
Absichten sowie den biografischen Quellen, die den Gehorten zu seinen AuRerungen
veranlassten. Bevor Gehortes zum Machwerk des Horenden wird, gilt es im Sinne
einer personzentrierten und humanistischen Hoérweise, zum tiefen Verstehen, zu
allererst den Angehdrten zu ,erhdren®. Hierzu ein Beispiel:

Studentin: ,lch méchte Ihnen gerne Feedback geben, namlich, mein Problem mit
Ihnen ist, dass Sie ganz anders Unterrichten als die anderen Dozenten und ich
oftmals sehr verwirrt bin Gber Ihre Art des Fragens.”

Dozent (hort in den Aussagen der Studentin Kontakt- bzw. Beziehungswunsch,
Verargerung ber den Dozenten, Arger (ber sich selbst, Wunsch auf Riicksichtnahme
seitens des Dozenten, Interesse an der ,Auseinandersetzung“ mit sich selbst, etc.):
~ole fragen sich, ob Sie den personlichen Herausforderungen in meinem Seminar

gewachsen sind? Vielleicht fuhlen Sie sich eingeschichtert und A&rgerlich, doch

18 Gabriela Herpell, 2008, Seite 21-23
187 Connie Voigt; Peter Robinson, 2008, Seite 32f
18 Friedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 18
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zugleich scheint auch Ihre Neugier geweckt zu sein. Vielleicht ist Ihr Vertrauen
vielmehr eine Frage, ob Sie sich selbst vertrauen? Ich bin zuversichtlich, was lhre
Mdglichkeiten angeht.*

Studentin: ,Ja, genau. Das meine ich: Sie machen sich so tiefgehende Gedanken
Uber mich und lassen nicht locker. Das ist mir vollig neu und fremd. Ja, dieses
Unbekannte angstigt mich. Bisher war ich immer allein mit meiner Meinung und hatte
nicht den Eindruck, dass mir irgendjemand wirklich zuhort, mich verstehen will,
Lehrer und Dozenten schon gar nicht. Aber jetzt merke ich, wie wichtig ich bin. Das
ist mir unheimlich und macht mir etwas Angst. Andererseits finde ich es sehr
interessant, mich selbst zu entdecken und zu beobachten. Das macht mich neugierig
auf mich selbst. (Pause) Ich habe mich soeben entschieden: Machen Sie so weiter

wie bisher. Ich will noch mehr tber mich lernen.”

Zum neuen, metakommunikativen Gradmesser fur storungsfreies Kommunizieren
ernennt F.Schulz von Thun “"Klarheit und Stimmigkeit***® des Sprechenden, welche
ich in Anlehnung an C.G.Rogers in den Basisvariablen Authentizitdit und Kongruenz
wieder erkenne. Da diese meine humanistisch-auditive Denkweise auf mich zutrifft,
folgere ich weiter, dass ZuHoren eine Schlisselkompetenz in jeglicher Beziehung
einnimmt, welche selbst einem "ungeklarten & und stimmigen* Sprecher zu tieferer
emotional-kognitiver Klarung und Stimmigkeit verhilft. Z.B. indem der ZuHdrer seine
auditiven Prozesse mittels transparentem Sprechdenken und Nachfragen offen legt.
Hierzu ein Beispiel:

Schuler: ,0Oh, man! Damit habe ich ja gar nicht gerechnet. Sie haben mir eine
-Funf* fir meine Arbeit gegeben. Dabei dachte ich, ich hatte genug gelernt, um die
Prifung zu bestehen.”

Lehrer (hort u.a. die Enttduschung seines Schulers und Kritik an der Lehrerrolle. Der
Lehrer reagiert auf das von ihm Gehorte und Verstandene transparent denkend und
nachfragend):

»,DU scheinst Uber deine Note wirklich enttduscht zu sein. Vielleicht bist du sogar
gekrankt bzw. verletzt? Du scheinst jedoch zu denken, dass es meine Person sei, die
dich bestrafen wolle, und ich fir dein Prifungsergebnis verantwortlich zu machen

sei. Es wundert mich, dass du denkst, ich wolle dich bestrafen. Im Gegenteil, ich

189 Eriedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 18
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habe mir schon Gedanken gemacht, wie du die Abschluss-Prifung doch noch
bestehen konntest. Wenn du mdochtest, kénnen wir zusammen daran arbeiten.
Allerdings nur unter der Voraussetzung, dass du bereit bist, an deiner Einstellung und

Vorverurteilung mir gegentiber arbeitest.”

Wenn Sie bis zu diesem Beispiel mit mir einig sind, verstehen Sie wahrscheinlich,
wenn ich weiterfolgend voraussetze, dass ZuHoéren das tragende Kommunikations-
~Werkzeug“ ist. Ich leitete fur meine auditive Forschung folgendes Bekenntnis ab:

Wer sich innerlich in bezug auf seine Hormuster abklart, reflektiert & sich immer
wieder auf seine ZuHor-Kompetenzen hin trainiert, dem erdffnen sich weitere
Chancen, Nachrichten Anderer persongerecht zu erfassen. Diese Absicht gelingt
umso passender, wenn ZuHorende einmal vorab klarend & dann immer wieder sich

folgende Fragen beantworten:

A) Aus welcher inneren Haltung, kognitiven Einstellung, mit welchen
Sehnsichten, Bedtrfnissen und Absichten 6ffne ich dem Sendenden meine
Ohren? Z.B.: suchend, ergrindend und verstehen wollend, angstfrei, neugierig
und , freischwebend aufmerksam® (i.S.v. D.Bohm)

B) Welche Informationen enthalt die Nachricht bzw. welche Informationen hérte
ich "prinzipiell gleichrangig“? Z.B.: Sachinformationen und Selbstoffenbarungs-
Aspekte

C) Welche Basis-emotionen klingen in meinen Ohren an? Und welche
Bedeutung/Folgen/Konsequenzen konnten das Gehorte auf der anklingenden

emotionalen Grundlage fur den Gehdrten einnehmen bzw. haben?

Mit diesen von Thun”schen kommunikativen ,Standards" versprechen sich F.Schulz
von Thun und ich uns, dass ZuHoéren lehren & lernen einschlieRen muss, dass die
Schall-Informationen nach ihren Sach-, Appell-, Selbstoffenbarungs- & Beziehungs-

Aspekten hin auditiv gleichwertig stets neu aufgearbeitet werden mussen.
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4.3.1 Auditive ,,Geburtshilfe*

Des weiteren zeigt F.Schulz von Thun anhand seines Kommunikationsmodells sog.
implizite und explizite, verbale und non-verbale sowie kongruente vs. inkongruente
Botschaften als Folgen noch nicht zum Abschluss gebrachter bzw. derzeitig
unentschiedener Denk- & Gefiihls-Prozesse seitens des Sprechenden auf, die
ZuHorer daran hindern (kénnten), das Gemeinte auch als solches zu horen. Mit
anderen Worten: dem ZuHorer kAdme die Aufgabe einer auditiven "Hebamme" zu, um
die in der Nachricht enthaltenen - wenn auch nicht verbal benannten - Emotionen
und/oder deren Bedeutung zu erfassen, ,Untertone“, wie z.B. prosodische,
paralinguistische und semantische Einheiten auditiv zu ,entdecken” und schlie3lich
das Gehorte und Entschlisselte dem Sprecher in Form von Resonanzen bzw. eines
Responds zum Ausdruck zu bringen. Z.B.:

Herr Peters: ,Stellen Sie sich vor: Ich war gestern bei meinem Hausarzt. Der sagte
mir, ich misse sofort das Rauchen einstellen und dirfe ab sofort keinen Alkohol
mehr trinken. Zu guter letzt verschrieb er mir noch finf verschiedene Tabletten!"
Sein zuhdrender Nachbar: ,Sie sind Uberrascht beziglich des Rates ihres Arztes?
Einerseits fuhlen Sie sich nicht so krank, andererseits nehmen Sie die Worte lhres
Arztes ernst und machen sich nun doch Sorgen darum, wie es fir Sie und schlief3lich
auch fir Ihre Familie weitergeht?

Herr Peters: ,Ja, ganz recht. Aufgebracht bin ich. Vielleicht wollte ich ja tatséachlich
Einiges nicht wahrhaben. Aber schlielilich trage ich Verantwortung fur mich und
meine Familie. (Pause) ich will nocheinmal in aller Ruhe dariiber nachdenken. Hatten

Sie vielleicht Zeit, um heute Abend auf einen Tee bei uns vorbei zuschauen?*

Infolge dieser  auditiven Eindrucksverarbeitung  werden tieferliegende
Klarungsprozesse sowohl im Sprecher als auch im ZuHérer aktiviert. Was mit der von
mir als "Hebammen"-Funktion bezeichneten Formulierung gemeint ist, erlautern
Hans Gerth und C. Wright Mills in ihrer Untersuchung zum Charakter und zur sozialen
Struktur von Institutionen:

»,Doch solange unsere Gefuihle noch unklar und unbestimmt sind, unterstitzen uns
die Reaktionen anderer zu klaren/bestimmen, was wir wirklich fahlen. (...) In diesem

Fall dricken unsere Gesten nicht zwangslaufig unsere Grundgefihle aus. Sie
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erzeugen in den Anderen ein Zeichen. Doch wofur es ein Zeichen ist, wird von deren
Reaktionen beeinflusst. Wir hinwieder, internalisieren deren Unterstellungen und dies
umgrenzt/bestimmt unser unfertiges Gefuhl. Die soziale Interaktion der Gesten bringt
demnach nicht nur unsere Gefilhle zum Ausdruck, sondern definiert diese auch.“*%

(siehe Original im Anhang)

Auditiv gedacht lieRen sich H.Gerths und C.W.Mills Uberlegungen zur Wirkweise von
Emotionsausdruck folgendermallen in die Welt des auditiven Verstehens
transformieren: Wahrend die Gefuihle des Angehorten demselben noch vage und
unklar erscheinen, hilft das ZuHo6ren und Verstehen des ZuHOrenden, seine
umfassende Selbstmitteilung zu erkunden und zu verstehen, was er zutiefst flhit,
und worum es ihm im Wesentlichen geht. Wenn kompetent zugehdrt und zutiefst
verstanden wird, entspricht das Gehorte nicht notwendigerweise dem Gesagten,
jedoch dem Gemeinten. Das Gehorte erzeugt in dem kompetent bzw. professionell
ZuHorenden (jedoch) ein tiefes Verstehen fir den Anderen bzw. dessen
Motive/Beweggrunde/Hintergriinde/Absichten. Der Sprechende wirde seinerseits
zum (Zu-)Horenden der eigenen AuRerungen. Folglich eréffnet sich dem Sich-
Mitteilenden zweierlei: anhand des Responses (z.B. in Form von Paraphrasieren,
Fragen, "transparentem Denken" oder Pausen) seines zuhtrenden Gesprachspartners
und aufgrund des Sich-Selbst-ZuH6érens lernt der Sprechende seine Geflhle,
Beweggriinde, Gemeintes tiefer als zuvor zu explorieren. Z.B.:

Ein Mann, der kurz vor der Pensionierung steht: , Als alter Mensch ist man fur
diese Gesellschaft doch vdllig Gberflissig. Fur die Jungen ist man hdchstens eine
Last, vollig nutzlos. Besser, man verschwindet oder ist gleich Tod. Was meinen Sie?"
Die ZuHorerin: ,Ich horte, Sie fuhlten sich tberflissig und nutzlos. Es schmerzt Sie,
aus dem Berufsleben aussteigen zu missen. Sie beflrchten, nicht mehr gebraucht zu
werden, an Bedeutung zu verlieren? Haben Sie sich schon damit auseinander
gesetzt, welche neuen Aufgaben, welche neue Rolle Sie gestalten wollen?*

Der Mann: ,Ja, ich hdnge sehr an meinem Job. Ich habe nicht nur Angst meinen
Job zu verlieren, sondern fur meine Familie und meine Freunde keinen Wert mehr zu
haben. So habe ich jedenfalls bisher immer Uber alte Menschen gedacht. Da kdnnen

Sie mal sehen, was fur schlechte Gedanken ich bisher Gber das Alter hatte. Na ja,

10 Hans Gerth; C.Wright Mills, 1964, Seite 55
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vielleicht kdnnte das ja tatsachlich mein erstes Projekt werden: meine Meinung Uber
das Alter-werden tberprifen und gegebenenfalls verandern und auf diejenigen zu

schauen, die auch noch im Rentenalter aktiv sind und gebraucht werden.*

Helmut Stich beschreibt diese selbst-explorativen Prozesse ca. 10 Jahre nach den
Veroffentlichungen zur sozialen Interaktionen von H.Gerth / C.W.Mills
folgendermafen: "Zuhoren ist also in seinen hoheren Stufen ein schdpferischer Akt
und keineswegs passiv. Das Schopferische liegt gerade darin, dass der Zuhérer mehr
von der GeflUhls- und Bedeutungswelt des Anderen erfassen kann, als dieser

augenblicklich selbst auszudriicken vermag."'**

Diese o0.a. Uberlegungen und Beobachtungen berticksichtigte ich in meinem
"Training Auditiver Kompetenzen" (TAK), indem ich u.a. das "Transparente
Denken" (Karl-J.Kluge) (analog der Methode des "Lauten Denkens" nach F.Schulz
von Thun) und das Benennen bzw. Verbalisieren von Emotionen sowie die Methode
des Paraphrasierens als wiederkehrendes und grundlegendes Trainings-Tool
konsequent einfiihrte'®. Die Einfihrung dieses Tools war insofern eine
Notwendigkeit, weil die ZuHor-Trainees mittels dieser Methoden lernten, ihr Gehortes
und Verstandenes zu ordnen, zu verbalisieren und dem sich-explorierenden
Gesprachspartner gewinnbringend darzubieten (vgl. hierzu die
Untersuchungsergebnisse meiner Studie in Teil 2).

Bis hierher decken sich zahlreiche Beobachtungen aus F.Schulz von Thuns
Kommunikationsmodell mit meinen Trainingszielen bzw. Vorstellungen von ZuHdren.
Was ich jedoch Uber diese Uberlegungen hinaus bezweckewar & bleibt, Details aus
dem "Vier-Ohren-Modell* auditiv weiter zu denken. Ich sage, die Notwendigkeit
dieser Schwerpunktbildung war fir mich unumgéanglich, weil es mir darum ging &
geht, Studierende/Erziehende/LernBEGLEITER/FUhrungskrafte theoriegeleitet &
praxiszentriert kompetent ,zu machen®, sowie einen wissenschaftlichen Beitrag zu

leisten, indem ich bisherige Kommunikations- & Forschungs-Erkenntnissen erganzte

*! Helmut Stich,1977, Seite 51
192 Mehr zu diesem Thema sowie zu meinen Trainings Erfahrungen werde ich im zweiten Teil dieser
Studie ausfuhrlicher darlegen.
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und anhand von meinen Uberlegungen zur auditiven Professionalisierung von

Beratern, Erziehern, Eltern beizutragen.

Das vierseitige Nachrichtenmodell bietet mir in Kombination mit den
Uberlegungen von H. Stich zum Einfilhlenden Zuhéren zwei Ansatz- bzw.
Ergdnzungspunkte, die ich fur Sie nochmals hervorhebe:

a) das ,,horende bzw. auditive Entdecken®” und Benennen von Emotionen,
(z.B.: Eine Projektleiterin legt ihrer Chefin einen neuen Finanzierungsplan vor und
erhalt von ihr folgende Antwort, in langsamem und zogerlichem Tonfall: Ja, das
sollten wir so machen.” Die Projektleiterin hort - neben zahlreichen weiteren
Aspekten - auf den Tonfall ihrer Chefin und teilt dieser mit: ,Sie wirken in ihrer
AuBerung zogerlich, sind sie sich vielleicht unsicher oder doch noch etwas
unentschieden, was unseren Finanzierungsplan angeht?") sowie

b) das Antizipieren emotionaler und kognitiver Folgen. Z.B. diel3-jahrige
Tochter kommt nach der Schule nachhause, ihre Mutter 6ffnet ihr die Haustir.
Tochter: ,,Puh, bin ich geschafft!“ Die Mutter (antizipierend): ,Du wirkst erschopft.
Wahrscheinlich hast du heute einen anstrengenden Schultag gehabt und méchtest

erst einmal ein bisschen Ruhe haben und dich erholen?*

Um lhnen, den Leser an, diese auditiv bedeutsamen Ergadnzungen auch visuell zu
verdeutlichen, erganzte ich das "Vier-Ohren-Modell" von F.Schulz von Thun auf der

Grundlage von H.Stichs Stufenmodell**®* zum Hexagon:

193 Helmut Stich, 1977, Seite 31 ff
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Emotionen

Sachinhalt ennnaYuunnn Beziehung
L4 *
0.. “‘
Ry ZuHorer .
h. “
: empfangt %o
“ & .0
* L2
Selbst- ., erfasst ~
offenbarunag .?[ Appell

Antizipation

Abb. 21: Das Siebert”sche Hexagon; eine Erweiterung des vierseitigen Nachrichten-

Modells nach F.Schulz von Thun

4.3.2 Horen Sie noch, oder sprechen Sie schon?

In meinem Verstandnis vom ,, Training Auditiver Kompetenzen* (TAK) bedarf
ein umfassendes und zutiefstes ZuHo6ren & Verstehen dem "Erhdren" bzw. dem
Entschlisseln und dem Verstehen von mindestens sechs Aspekten einer Mitteilung.
Um meine Uberlegungen erlautern zu konnen, kehre ich noch einmal zur ZuHor-
Verantwortung des Nachrichtenempfangers bzw. des ZuHorers zuriick. F.Schulz von
Thun schreibt: ,,Oft ist dem Empfanger gar nicht bewusst, dass er einige seiner
Ohren abgeschaltet hat und dadurch die Weichen fir das zwischenmenschliche
Geschehen stellt."*** Vergleichen Sie zusatzlich meine Ausfiihrungen zum
Kommunikationsmodell nach P.Watzlawick. Kritisch fihrt F.Schulz von Thun in seinen
Untersuchungen weiter an, dass "schon die empfangene Nachricht ein Machwerk des

nl195

Empfangers wird, weil alle verbalen und nonverbalen Informationen, einer

1196

~superzelle gleich, auf den psychischen Nahrboden des Zuhdrenden fielen und je

194 Eriedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 44
19 Eriedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 69
19 Eriedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 69
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nach dessen auditiver Auswahl und Formulierung seines Responses eine "Art psycho-

chemische Reaktion“®’

in der kommunikativen Begegnung ausldse. Z.B.: eine
Ehefrau zu ihrem Mann: "Du hast doch keine Ahnung!" Der Ehemann (mit drohender
und vibrierender Stimme): "Sag das nicht noch einmal zu mir, sonst...!" Plausibel
stellt der Kommunikationspsychologe alltdgliche Pha&nomene untrainierter bzw.
emotional nicht-ausbalancierter ZuHorer vor, um deutlich zu machen, was an
sauditiver Unterlassungsleistung“ bzw. emotionaler Einflussnahme zwischen
Gesprachspartnern im nicht-professionellen Alltag sich auditiv vollzieht. Um diese
psycho-chemischen Reaktionen vor einem fahrlassigen, auditiven Super-Gau zu
schitzen, forderte ich von ZuHérenden in Trainings-, Berufs- & Privatgesprachen,
alle Nachrichten-Pakete bzw. "Superzellen" proportional zu ,.ent-zippen“ (= entfalten,
entpacken). Mit diesen Formulierungen meine ich, ein trainierter, kompetenter
ZuHorer entfaltet Nachrichten-Pakete nach allen sechs Seiten - wie im Modell -
gleichwertig.

Hierzu ein Beispiel: Zwei Schuler gerieten miteinander in Streit. Eine Lehrerin kommt
hinzu. Sie hélt den einen Jungen fest, der andere lauft davon. Der Junge an der
Hand der Lehrerin flucht. Die Lehrerin: ,In meinen Ohren klingst du witend,

aufgebracht und empdrt, bist du enttauscht? Von mir? Vielleicht hast du dir von mir

erhofft, dass ich fur dich Partei ergreife und den anderen Jungen ausschimpfe.”

Gelingt diese ,Entfaltungsleistung” der sechs Aspekte dem ZuHorer auditiv, so
schlie3t sich jedoch unweigerlich ein Zeitproblem aufgrund der Eindimensionalitat
menschlicher Sprache an: Der ZuHobérer ist dazu ,verdammt“, aus seiner
umfangreichen ZuHor-Leistung einen Response zu formulieren, er vermag nicht alles
Gehorte und Verstandene gleichzeitig wiederzugeben. Wahrend dem ZuHdérenden
kognitiv bereits mehrere Formulierungen, Emotionen u.v.a.m. zugrunde liegen, kann
derselbe sprachlich nur mit der Formulierung einer AuRerung beginnen. M.a.W. die
Kausalitat des verbalen Mediums (u.a. die Einhaltung einer grammatikalischen
Reihenfolge beim Sprechen) bringt jeweils nur einen gehdrten Aspekt nach dem
anderen zum Ausdruck, wahrend parallel entwickelte Uberlegungen, Assoziationen,

Ideen, Empfindungen, Phantasien aus dem Gehorten und Verstandenen ggf. hinter

197 Friedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 69
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dem kausalen Sprechakt zuriickstecken. Ich fordere aufgrund dieser ,auditiven
Zwickmuhle“ folgende Konsequenzen flr Erziehende/Beratende/Fuhrungskrafte:

1. zum einen, dass jeder ZuHorer seine Respons-Entscheidung bzw. -Auswahl
grundsatzlich erst nach dem vollstandigen ZuHor-Akt trifft, wenn derselbe
erreichen will, dass er vollstandig hort und versteht sowie, um ,voreiligen
Abstraktionsspringen* (=Vor-Urteilen) praventiv entgegenzuwirken, sowie

2. zweitens, dass jeder ZuHorer nun, im folgenden Schritt, aus dem ihm
gewidmeten ,auditiven Leistungs-Buffet® flr seinen Respons die gehorten

Emotionen wiedergibt.

Ich empfehle in meinen Trainings insbesondere, gesteigert auf die dem Gehdrten zu
Grunde liegenden Emotionen & das antizipieren zu achten, welche die Beweggrinde
(z.B. Angst, Zorn, Glick) und Folgen einer Mitteilung aufdecken und somit zu einem
groRtmoglichen Verstehen des Gesprachspartners fuhrt. Der professionelle ZuHdorer
muss sich seines GehoOrten bewusst sein, er wird zum Determinator und
Richtungslenker ankommender & abgehender kommunikativer Prozesse. M.a.W: dem
ZuHorer obliegt die Verantwortung fur das professionelle (Aus- bzw.Vor-)Sortieren
von Informationen, somit obliegt ihm auch die Verantwortung um die Personsorge
des Sich-Mitteilenden. Mit diesem Postulat gehe ich sehr weit in meinen Forderungen
an (Zu-)Horende. Doch bleibe ich deshalb bei meinen
kommunikationspsychologischen Ansprichen an (zu-)hérende Gesprachsteilnehmer
wie z.B. Padagogen/Fuhrungskrafte/Eltern/Studierende/Beratende, weil die
Kommunikations-Ethik (i.S.v. Sitte, Gebrauch) und Beziehungs-Ethik nur dann
veranderbar und ,verbessert® wird, wenn (Zu-)Ho6rende sich ihrer Verantwortlichkeit
und Gestaltungs-Méglichkeiten bewusst werden und mit ihrern auditiven Handlungen
& Aufgaben (Person-)sorgsam und fair umgehen.

Diese Uberlegung konsequent weitergedacht heiRt fiir mich, dass dem Lehren &
Lernen von ZuHoOren in allen Bereichen der Kommunikationsschulung - vom
achtsamen Lauschen in der Krabbelgruppe, tber alle Lernangebote in Kindergarten
und Schule bis hin zu samtlichen Bildungs- und Weiterbildungsprogrammen -
absolute Prioritat eingerichtet werden muss, wenn auditive Kommunikation das Beste
im Menschen zu férdern und zu verantworten vermag. Dieses Schwerpunkt-Lernen

wiederum muss darauf abzielen, die Verantwortungs-Fahigkeit des ZuHérenden zu
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schulen bzw. zu trainieren. Denn nur wer selbst emotionale und psychische Reife
erlangt (hat), und sich immer wieder in kommunikativen "top-Zustand” halt, wird
seinem  ZuHOr-Management bzw. seiner auditiven Verantwortung und

Kommunikations-Ethik gerecht.

4.3.3 Auditives Ent-schleunigen

Was es weiterhin zur Schulung auditiver Verantwortung und auditiver Kompetenzen
zu berlcksichtigen bedarf, erlautere ich nachfolgend erneut auf Grundlage des von

Thun”schen Kommunikationsmodells.

Friedemann Schulz von Thun fihrt drei Vorgange auf, von denen er behauptet, dass

diese als innere Reaktionen des ZuHorers erfolgen:

Etwas wahrnehmen N
Etwas interpretieren > Rickmeldung
Etwas fuhlen Y,

Abb. 22: ,Die Ruckmeldung als ein Verschmelzungsprodukt dreier Vorgange im

Empfanger.“*%®

Nach F.Schulz von Thuns Vorstellung tber Empfangsvorgange, folgt unmittelbar auf

das Wahrnehmen von Etwas (= Schallwellen, Anm. d. Verf.) die Interpretation des

198 Eriedemann Schulz von Thun, 2005, Seite 72f
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Wahrgenommenen in Form von Bewertungen anhand einer Deutungsrichtung. Diese
ist nach meiner Auffassung und Erfahrung bei untrainierten ZuHérern in aller Regel
ein Zuruckgreifen auf unreflektierte und unbewusste ZuHor-Muster.

Diesen Prozessen schlieffe sich nach F.Schulz von Thun ein Fuhlen an, welches als
Tatsache und nicht als Bewertung von den ZuHérenden erlebt wirde.

Dieser Auffassung widerspreche ich insofern, als dass ich in meinem Konzept von
kompetentem ZuHoOren folgende Vorgadnge anstrebe bzw. erst dann von
kompetentem ZuHoren spreche, wenn folgend aufgeflihrte Voraussetzungen erfullt

werden:

»Zustand“/Verfassung/
innere Haltung des
ZuHores: ,,frei
schwebend“ (D.Bohm),
weiter Denkrahmen

v Emotionen & Kognitionen
Auditive Wahr- _ als _
nehmungen, Horen von »Hintergrundgewahrsein*
Datails, Ganzem, fur Empathie
Nuancen, etc.

\ 4

Explorierende Reflektion
»Konservierung“ oder

»Veranderung®, ordnen,
,reflection on/in action sortieren,
auswahlen
-« von Gehortem
\ 4
Reagieren /
Response

Abb. 23: ZuHobrer- bzw. Empféanger-Prozesse
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Ich betone (erneut) an dieser Stelle — und werde nicht mide, diese Grundhaltung
meinerseits immer wieder einzufordern -, dass kompetente ZuHoérer nach meiner
Auffassung keine erfahrungs- und emotionsfreien Objekte sind. ZuHorer sind fur
mich viel mehr Subjekte, welche angereichert mit ihren Erfahrungen, aktuellen
Emotionen, Entscheidungen oder Zukunftsvorstellungen mit anderen Subjekten in
Aktion/Interaktion treten. Mehr oder minder unbewusst entscheiden sich viele
trainierte ZuHorer dafir, dem Anderen zuzuhdren und nicht & priori selbst zum Sich-
mitteilenden zu werden. Kompetent zuhdren kdonnen heif3t im Siebert” schen Sinn:
innehalten, Kommunikation ent-schleunigen, sich reflektieren sowie emotional &
kognitiv sich auszubalancieren.

Im Alltag bringen sich  Menschen jedoch  haufig unfreiwillig in
Kommunikationsprozesse, werden zum (Zu-)HOrer, zum Beispiel, wenn Sich-
mitteilende "einfach drauflos sprechen”. Der ZuH6érende nimmt dann also nicht
einfach "etwas" wahr, sondern nimmt in seinem aktuellen emotionalen und
kognitiven Zustand bzw. in seiner jeweiligen Verfassung und mit seiner inneren
Haltung auditive Signale in sich auf, die entweder "professionell und kompetent
bearbeitet® werden oder spontan und unreflektiert bewadltigt werden und zu
Missverstandnissen und Meinungsverschiedenheiten ftihren. Ausgehend von der
jeweiligen inneren Haltung des ZuHoérenden (z.B. ich lasse mich voll auf den Sich-
mitteilenden ein, konzentriere mich voll auf das, was der Andere nun berichtet, oder:
ich bin nicht bereit, mich voll auf den Anderen einzustellen, ich halte beim ZuHéren
meine Vorurteilen dem Sprechenden gegentber aufrecht, auch wenn er mir Anlass
gabe, meine Bewertung zu verandern) nimmt der ZuHo6rer Details, Nuancen,
Untertbne etc. auditiv auf und verarbeitet seine bruchstickartigen und/oder

umfassenden Hor-Eindriicke stets emotional und kognitiv.

Anders als im ,,4-seitigen Nachrichten-Modell* von F.Schulz von Thun, darf m.E. beim
ZuHorenden nicht etwa ein Interpretationszwang einsetzen, sondern muss ein
"explorierender Reflektionsprozess” in Gang kommen, damit von ,kompetentem
ZuHoren* die Rede sein darf: dieser auditive Prozess muss das Sich-einfuihlen in den
(An-)Gehdrten zum Ziel haben. ZuHOren "konserviert” oder "veréndert® im ZuHorer
sein Wissen. Dieses ,emotionale und kognitive Gemisch”, welches der ZuHo6rende

-auf Seiten des Angehdrten” leistet, muss dann, in Vorbereitung auf den Response,
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geordnet, in einer Art Prioritatenliste sortiert (Was habe ich gehort? Was habe ich
verstanden? Was vermied der Sich-mitteilende zu &uRern? Worauf nehme ich zuerst
Bezug? Was will ich von dem von mir Gehoérten & Verstandenen mitteilen? Welche
Worte wahle ich?) werden. M.a.W. im Anschluss an ein reichhaltiges auditives
Spektrum an Worten, Klangen, Sprech-Tempo, etc. erfolgt die (Re-)Aktion auf das
Gehorte und Verstandene in Form eines Responses oder einer Reaktion, und “so”
wird der vormals AngehoOrte zum ZuHo6rer des vormals ZuH6renden. ZuHoren ist ein
fragiler bzw. sensibler - weil storanfalliger — und schaffender (i.S.v. kreieren,
gestalten) reziproker Prozess, weshalb kompetentes ZuHo6ren ,,mehr denn je* gelernt,
trainiert und gelehrt werden sollte. Doch wie?

Im néachsten Kapitel fasse ich die bisher gewonnenen Erkenntnisse vom ,,ZuHo6ren
zum Verstehen“ zusammen und biete anschlieBend meine Uberlegungen fir ein

erfolgreiches ,, Training Auditiver Kompetenzen®.

4.4 Fur ein Gespréach ist das Ohr wichtiger als die Zunge!*
(Thornton Wilder)

Oder: Kommunikation auditiv verstehen

Thornton Wilder bringt in seiner Behauptung zum Ausdruck: entscheidend fur ein
Gesprach ist die ,,Art und Weise* wie bzw. ob Gemeintes gehdrt und verstanden wird.

«199 oder die Reden im Deutschen

Was ware der englische ,Speaker”s Corner
Bundestag, wenn niemand den Sprechenden zuhorte? Und was wéaren diese Reden,
wenn sie gehoért und im Sinne des Gemeinten verstanden wirden?

Th.Wilder bringt mit seiner Behauptung auf den Punkt, welche Bedeutung und
Verantwortung dem ZuHorenden obliegt: kompetent ZuHoren ermdoglicht beiden

Gesprachspartnern z.B. sich inhaltlich und/oder auf der Beziehungs-Ebene sich zu

199 per , Speaker”s Corner* ist ein Versammlungsplatz am nordéstlichen Ende des Hyde Park in
London/England. Durch einen Parlamentsbeschluss vom 27. Juni 1872 (Royal Parks and Gardens
Regulation Act) kann hier jeder ohne Anmeldung einen Vortrag zu einem beliebigen Thema halten und
auf diesem Weg die Vortibergehenden um sich versammeln. Die Queen und die kdnigliche Familie
durfen nicht Inhalt einer Rede sein. Bis 1783 durften die Verurteilten vor ihrer Hinrichtung mit einer
Jlast dying speech” noch ein letztes Mal das Wort ergreifen.
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nahern, sich zu reflektieren, (Vor-)Urteile zu korrigieren, Wissen und Erfahrungen zu
erweitern, personforderlich & wertsteigernd einander zu achten, selbst, wenn “man”

mit den Handlungen oder Einstellungen des Angehorten nicht Gbereinstimmt.

Meine Uberlegungen zu diesem Kapitel fasse ich feststellend zusammen:

ZuHoren ist als ein konsequentes Selbstregulieren im Bezug auf die aufgenommenen
Schallwellen zu verstehen. Was sich mit dieser Aussage meine, ergibt sich aus
meinen Forderungen & Ableitungen, basierend auf den zuvor diskutierten

Kommunikationsmodellen. Verstehen ist die Folge von

- konsequentem ZuHoren,
- auditives Reflektieren " in/on action“,
- freischwebender Aufmerksamkeit* (D.Bohm),

- 6-seitigem ZuHoren.

Bis hierher nahm ich Sie, den Leser, auf meine "auditive Reise" mit, flhrte Sie ein in
meine Studien ,auditiven Denkens" und lieR Sie teilhaben an der Entwicklung von

Grundlagen zum ,,Training Auditiver Kompetenzen* (TAK).

Ausgehend von meinen lhnen bisherig dargestellten Uberlegungen und meinen
Erganzungen zum ,auditiven Enrichment* (= auditive Bereicherung i.S.v. auditiver
Kmpetenzzuwachs & -gewinn) der hier ausgefihrten Kommunikationsmodelle, wende
ich mich im néchsten Kapitel direkt dem auditiven Lernen bzw. auditiven Lehr-Lern-
Arrangement zu.

Mit meiner Zuwendung zur (Aus-)Bildung von auditiver Kompetenzen leiste ich einen
weiteren Beitrag, um meine Ausfuhrungen zu den auditiven
Kommunikationsmodellen unter Beriicksichtigung wissenschaftlicher &
erfahrungserprobter Lern-und Lehr-Erkenntnisse zu Uberprufen bzw. zu ergéanzen.
Forschungsleitend sind fur mich im néachsten Kapitel die Frage, wie - und unter
Berlcksichtigung welcher lern-wissenschaftlichen Aspekte - sich meine Forderungen
und Konsequenzen aus den vorgestellten Kommunikationsmodellen umsetzen, d.h.

lehren, lernen, trainieren & schulen lassen.
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Advance Organizer

Auf dieser Seite prasentiere ich Ihnen, den Lesenden, eine Ubersicht zum
Thema: ,Lehren & Lernen Auditiver Kompetenzen“, welches im folgenden

Kapitel textlich auf Sie zukommt.

LernBEGELITUNG

e

/Paradigma:\

,»Shift from teaching to learning*

Kompetenz LearningWILL

/

L.I.N.D.®-Ansatz

N\

Lern- Arrangement

ZUHOr-Training =

,Training Auditiver Kompetenzen* (TAK) ©IMS
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5 Nichts als Betrug?

Oder: Ist Lehren und Lernen Auditiver Kompetenzen

moglich?

Advance Organizer — Was dieses Kapitel Ihnen bietet:

Lehren & Lernen
mit bzw. trotz
»Bildungs-Luge?“
(R.Gris)

Sein Sie ihr
eigener
LernUNTERNEH-
ME(K.—J.Kque)!

5

(&) Das ,andere”
Lehr-Lern-

Arrangement

Der Titel dieses Kapitels wird sie vielleicht verwundern. Seine Wahl kam dadurch zu
Stande, dass ich als Trainerin mir haufig die Frage stellte, wie ich noch ,besseres*
Training bzw. noch nachhaltigere Lern-Ergebnisse erziele, wieso sich bei einigen
Lernenden wahre "Lern- bzw. Veranderungs-Wunder" einstellten und wieder andere

Trainierende nach einer Trainings-Einheit fragten: "Und was soll ich jetzt tun?"”

Aus diesem Bundel an Fragen stelle ich mich der Frage, welche Aspekte zum Thema
Lernen und Lehren innerhalb eines Auditiven Kompetenz-Trainings zu
berlicksichtigen seien? M.a.W.: Wie lernt “man”~ ZuHéren ,am besten, welche
kognitiven und beziehungspsychologischen Bedingungen bzw. Voraussetzungen z.B.
Lernstile, Gruppendynamik, Lernmotivation, etc. gilt es im Rahmen des ,, Trainings

Auditiver Kompetenzen“ (TAK) zu beachten? Diese Auswahl an Fragen
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beantwortete ich in diesem Kapitel, um sowohl den Anspriichen der Lernenden als
auch der Lehrenden/Trainern effizient, héchst nachhaltig und Gehirn gerecht zu

begegnen.

5.1 Lernen oder Lligen?

Zu jenem Zeitpunkt, an dem ich mich mit diesem Teil-Thema befasste,
veroffentlichte Richard Gris seine "Weiterbildungsliige”. Mit einem Pseudonym prallt
der Autor in die Offentlichkeit, um mit seinen "Wahrheiten" auf dem Markt der
Weiterbildung unerkannt zu bleiben, benennt und beschreibt in seinem Buch
(schonungslos), wie Trainer und Lehrende oft in die "Trickkiste des Ligens” greifen,
um sich auf dem Weiterbildungs Markt zu etablieren, zu profilieren und/oder
maoglichst viel Geld und zu erwirtschaften. Ziel dieser Trainer und Lehrer, welche R.
Gris als "Blender und Bluffer“?® betitelt, sei einzig und allein ,durch die Seriositat
ihres Auftritts und Konzepts hochst authentisch gefiihiten Nutzen (zu-)verkaufen"?°.
Anhand zahlreicher Beispiele bzw. Erfahrungen klagt dieser Weiterbildungs-Profi, wie
unter dem "Deckmantelchen“ des Lernens & Sich-Bildens viel und teurer ,Betrug”
verkauft wirde, wahres Lernen und Veradnderungen bei den trainierenden bzw.
~Lernenden” jedoch nicht zustande kame. R.Gris unterstellt in seiner jlungsten
Veroffentlichung nicht allein den Trainern ,kongruentes Ligen“ zum Eigennutz oder
aus Verzweiflung, die sich bei zahlreichen Trainern einstellt, wenn diese als Feed-
back zu héren bekommen: ,Ich hatte keine Zeit fiir die Umsetzung der Inhalte.“?%%.
Der Autor unterstreicht m.E. die Verantwortungen der Lernenden fur ihren
Lernprozess &-erfolg, welcher durch Nichtstun oder "Bla,bla,bla“ nicht zu Stande
komme. So belegt er anhand von Beispielen und Teilnehmer-AuRerungen, dass die
Person des Lernenden entscheidend zum Erfolg des Trainings beitragen musse. Ich
stimme R.Gris in seinem Appell nach Verantwortung seitens der Lernenden voll zu,
da auch ich lernte und jetzt die Auffassung vertrete, dass Lernen ein

Beziehungsprozess sei, der von beiden/alle Beteiligten mitbestimmt wird. K.-J. Kluge

200 Richard Gris, 2008, Seite 15
201 Richard Gris, 2008, Seite 15
202 Richard Gris, 2008, Seite 17
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und ich favorisieren diese Formulierung: "Lernen heif3t investieren-auf beiden
Seiten!" Wahrend R.Gris Lernen- und Veranderungschancen mit der Personlichkeit
bzw. mit der Identitat der Lernenden in Verbindung bringt (R.Gris betont, dass "sich

1203

unsere Personlichkeiten nicht einfach durch Seminare andern lasst und weiter

»,Das ware schon, wenn man Denkmuster einfach rausschwitzen oder wegmassieren

konnte.“?%

.), gehe ich soweit zu behaupten, dass bei entsprechendem Lern-Willen
plus personforderlichem Lehr-Lern-Arrangement & hohem resp. langanhaltendem
Ubungsaufwand ein Um-, Ver- bzw. Neu-Lernen & Sich-Verandern (doch) maglich
sei. Als erfolgreiches Beispiel fiihre ich dazu die Ergebnisse von Christoph Schirmann

205 aktuell nachwies:

an, welcher mit seiner Forschungsarbeit
»1. Im Zuge der Teilnahme an EG-Fuhrungstrainings verbessert

sich die Kommunikationskompetenz der Seminarteilnehmer.

2. Im Rahmen des EG-Fuhrungstrainings wird die Selbstreflexion

der Teilnehmer intensiver.

3. Durch die Teilnahme an EG-Fihrungstrainings werden die

Teilnehmer sicherer im Umgang mit Unsicherheiten.

4. Die Teilnehmer an EG-Fuhrungstrainings wenden die im Flhrungstraining
vermittelten Kompetenzen zunehmend in ihrer

beruflichen Praxis an.

5. Die Teilnehmer an EG-Fuhrungstrainings nehmen ihre Trainer

zunehmend als wirksame und fordernde ,,LernBEGLEITER"

wahr.

Die Teilnehmer an EG-Fuhrungstrainings werden — so die Ergebnisse meiner
Untersuchung — in ihrer Kommunikationskompetenz und Selbstreflexionsfahigkeit
gefordert und sicherer im Umgang mit Unsicherheit (Management

des Wandels = Change Management). Sie wenden die vermittelten
Kompetenzen und Werte in ihrem Berufsalltag an und bewerten ihre Trainer

als wirksame sowie fordernde ,LernBEGLEITER®.“?%

298 Richard Gris, 2008, Seite 31

204 Richard Gris, 2008, Seite 35

205 ygl. Christoph Schiirmann, 2009

26 Christoph Schiirmann, 2009, Seite 131f
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Um meine Behauptungen zu untermauern, ist es fur mich umso bedeutungsvoller,
die Anregungen und Erfahrungen professioneller ,Lehrer und Lerner* gleichermalien
sowie die Ergebnisse evaluierter Trainingsstudien®®’ in meinen Voriiberlegungen bzgl.
meines ,,Trainings Auditiver Kompetenzen* (TAK) zu bericksichtigen. R.Gris
verpflichtet beispielsweise Trainer: ,,Du darfst nur die Menschen weiterbilden, die das
notige Potenzial schon in sich tragen und aufgrund ihrer persénlichen Motive den
notigen Biss und die Beharrlichkeit an den Tag legen, Inhalte, die sie in
WeiterbildungsmaBnahmen gelernt haben, anzuwenden und zu praktizieren.“?%® In
seinem Epilog konkretisiert der Weiterbildungs-Profi seine Forderungen fir Gelingen
der (Weiter-) Bildung-Malinahmen: so appelliert er z.B. Bewerbungsverfahren fir die
Weiterbildungen zu installieren und im Einzel-Training am Arbeitsplatz anzusetzen®®.
In seinen Vorstellungen von "Training-on-the-Job“ ist den Lernenden die Mdglichkeit
angeboten, sich an Vorbildern auszurichten, es diesen nachzumachen und direktes
Feed-back zu erhalten, sofern die Lernziele klar definiert und durch Flei3 und
Beharrlichkeit der Lernenden erreichbar seien.

Wahrend R.Gris aul3er seinem Erfahrungsschatz der Weiterbildungen schoépft, rollt die
Psychologin Annette Kluge & ihr Team das Thema Training, Lernen & Komplexitat
von Seiten der Organisations-und Lern-Forschung auf.

In einer aktuellen Forschungsstudie zum Thema “"Komplexitat und Lernen"?*°
kommen diese Trainer zu Ergebnissen, die R.Gris Erfahrungen wissenschaftlich
bestatigen. Dieses wissenschaftliche Team ging seinerseits der Frage nach, welche
Trainings-Methode das ,nachhaltige Behalten® sowie das schnelle und richtige
Reagieren auf nicht-trainierte Situationen fordere. Dazu teilten sie die zu
Trainierenden in drei Gruppen auf. Die erste Gruppe ubte sich im Rahmen "selbst
gesteuerten Lernens aus Fehlern”, die zweite namens "Drill & Practice” trainierte
unter vorgegebenen Handlungsanweisungen und die dritte Trainingsgruppe lernte
unter “"Schrittweise angeleiteter Fehlerbehebung”. In ihrer Studie kommen die

Forscherinnen schlie3lich zu dem Ergebnis, dass

27 |ch beziehe mich insbesondere auf Christoph Schiirmann, weil das von ihm evaluierte
Fuhrungskréafte-Training auf denselben Grundlagen bzw. auf dem Konzept des b:e-learning® der EG-
Trainer basiert, welches auch ich fir mein "Training Auditiver Kompetenzen" (TAK) zu Grunde legte.
Vgl. Christoph Schirmann, 2009. sowie: Katja Wibbeke, Munster, 2008.

298 Richard Gris, 2008, Seite 231

299 Richard Gris, 2008, Seite 232

210 ygl. Annette Kluge; K. Schiiler; Dina Burkolter, 2007
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- im selbst gesteuerten Lernen aus Fehlern Lernerfolge und -Ergebnisse
abhangig von den ,kognitiven Fahigkeiten“ und dem ,kognitiven Stil" der
Trainierenden sind,

- mit der Methode "Drill & Practice” die Lernenden "unabhangig von deren
kognitiven Fahigkeiten™ gleichermafen gefdrdert wurden,

- in der dritten Trainingsgruppe die Teilnehmenden ebenfalls gleichermalien
gefordert, die Nachhaltigkeit des Gelernten jedoch nach sechs Wochen - im

Vergleich zur zweiten Trainingsgruppe - abnahm.

In einer weiteren Vergleichsstudie mit zwei Trainingsgruppen kamen dieselben
Wissenschaftler um Annette Kluge zu folgenden Schlussfolgerungen:
Bedeutsame Lern-Verbesserungen erzielten jene Teilnehmer, welche "(direktes)
Feed-back, welches auch von R.Gris, Karl-J.Kluge und mir als unabdingbares Lern-
~Werkzeug“ eingebracht wird, und klare Verbesserungsvorschlage“ im "intensive(n)
Einzeltraining” erzielten.
Ich beziehe mich insofern auf die Ergebnisse dieser Studien von A.Kluge & Team
sowie auf die Schlussfolgerungen von R.Gris, weil sie mich in zwei wesentlichen
Aspekten fur mein ,,Training Auditiver Kompetenzen* (TAK) bestarkten und
mich zu einem vorlaufigen Reslimee veranlassen:

a) auditiver Lernerfolg ist Personen-abhangig (sowohl die Person des Lernenden,

als auch die Person des Trainers betreffend).
b) Lernerfolg ist abhéngig von der Lern-Methode/dem Lehr-Lern-Arrangement

¢) Lernende sind auf Feed-back angewiesen.

Nach allen meinen bisherigen Erfahrungen mit Ausbilden von Studierenden im BA-
Studiengang, Psychologie, Erziehungs- & Sozialwissenschaft der Universitat zu Kaln,
meiner therapeutischen Ausbildung, am Arbeitsplatz und in zahlreichen Seminaren,
gaben mir die Empfehlungen von R.Gris und A.Kluge & Team zunéachst zwar eine
grobe Orientierung, doch reichten diese Empfehlungen bzw. Trainings-Ergebnisse fir
meine Anspriche an ein nachhaltiges ,, Training Auditiver Kompetenzen* (TAK)
noch nicht aus. Um Auditive Kompetenzen nachhaltig zu trainieren, bedirfen die
genannten trainingswissenschaftlichen Erkenntnisse bzw. Empfehlungen eines

weiteren "Blickes unter dem Mikroskop”, um zahlreiche Details, die einen
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erfolgreichen Lernprozess konstruieren (i.S. des Konstruktivismus), aufzuschlisseln,
und um dem Weiterbildungs-Betrug, den falschen Hoffnungen, Enttauschungen und

Erwartungen, sogar den Lern-Traumata, ein Ende zu bereiten.

Meinem "Inner-Working Modell“ (Karl-J.Kluge) folge ich in diesem Kapitel auf der
Grundlage Person-orientierten Lernens sowie mittels Klarung der Fragen:
- In welchen Lehr-Lern-Arrangements sind Auditive Kompetenzen lehrbar?
- Wie sind Auditive Kompetenzen erlernbar/trainierbar?
- Wie maussen Lehr-Lern-Arrangements zum Erwerb/zur Steigerung Auditiver
Kompetenzen angelegt & arrangiert werden, damit einseitige Hor-Muster

abgelegt bzw. korrigiert und Sprecher-synchron erweitert werden?

Ich waéhlte zur Beantwortung meiner Fragen Autoren aus, die sowohl auf der
Grundlage Kklassischer Lerntheorien ful’en, als auch Empfehlungen zur
Beriicksichtigung von ,Lehr-Lern-Arrangements* offerieren, sowie Kritik an
didaktischen Konzepten thematisieren und praxistaugliche Lernkonzepte vorstellen.
Zugleich sehe ich davon ab, ein Auflisten klassischer Lerntheorien zu wiederholen,
weil diese mir keine befriedigenden Auskinfte dartiber geben, wie “man”~ am besten,
d.h. zielorientiert, personforderlich und nachhaltig, ZuH6ren lernt und lehrt.

Vielmehr richte ich meinen Blick auf fortentwickelte Lernkonzepte, welche sich
bereits in der Praxis bewahrten bzw. evaluiert wurden, und sich dartber hinaus auf
dem Hintergrund meiner eigenen Lern-& Lehr-Erfahrungen in Universitats-Seminaren
und in der Ausbildung zur Therapeutin als hochst wirksam und entsprechend meines

"Inner-Working Modells* (Karl-J.Kluge) als praktikabel erwiesen.

Erneut verfolge ich hier die Absicht, die vorliegenden Studien und wissenschaftlichen
Uberlegungen auf das Lehren und Lernen Auditiver Kompetenzen zu tibertragen bzw.

»auditiv gerecht” weiter zu denken.
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5.2 ,,Aufgepasst und zugehort!*

Oder: Lern-Konstrukte und Erlernen Auditiver Kompetenzen

Dass Lernen ein lebenslanger Prozess sei, und nicht mit dem Erreichen der
Volljahrigkeit bzw. dem Eintritt in den Ruhestand endet, dirfte mittlerweile
ausreichend begrindet und bekannt sein. Dass Lernen bislang (noch) nicht
einheitlich definiert wurde, sondern sehr heterogene Phanomene subsumiert,
veranlasste mich ein Konzept zum ,,Training Auditiver Kompetenzen* (TAK) zu
entwerfen, um das bisher kaum von Kommunikationswissenschaftlern oder Lern-
Wissenschaftlern bericksichtigte Thema Zuhéren-Lernen & Lehren in den Kanon
vielseitiger Kommunikationstrainings einzubringen.

Mit dem nachfolgenden Schaubild ermdgliche ich lhnen einen Uberblick auf das
Konstrukt ,Lernen®, welcher einen ersten Eindruck der unterschiedlichsten
Sichtweisen, Auffassungen und Termini vermittelt. Mir liegt insofern viel an der
Vorlage dieses Schaubildes, weil ich mir erhoffe, dass Sie auf diese Weise sich fir
meine Belange gewinnen & fesseln lassen. Ich gehe davon aus, das es weder "die
eine, richtige und allgemein giiltige Lehr- bzw. Lern-Auffassung“ gibt, sondern, dass
wohl jede/r Lernende und Horende sein eigenes Lern-Konzept bzw. seine
individuellen Lernerfahrungen in Trainings einbringt. Diese Vielfalt gilt es nach
meinem Lehr-Lern-Verstandnis und unter Einbeziehung der oben genannten
Trainings-wissenschaftlichen Erkenntnisse in  meinem ,Training Auditiver
Kompetenzen”™ (TAK) zu bertcksichtigen und zu integrieren, was - so meine ich -

mir gelang.
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211 zusammenfassung der Autorin auf der Grundlage von Christoph Schmidt, 2006, Seite 190-192
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Wenn Sie sich mit dieser Ubersicht vorlaufig arrangieren kénnten, wage ich bereits
an dieser Stelle folgendes vorlaufiges Reslimee:

Unter Auditivem Lernens subsumiere ich alle direkt zuhdrenden, auditiven Vorgange
in einem Menschen, vor allem in seinem zentralen Nervensystem (Gehirn), die durch
auditive Stimuli, kompetentes Zuhdren und auditive Erfahrungen bedingt sind und
eine relativ dauerhafte Veranderung bzw. Erweiterung des Verhaltens-, ZuHor-,
Verstehens-, und Denkrepertoires zur Folge haben. M.a.W.: Auditives Lernen
Ubersteigt die reine Informationsaufnahme Uber den akustischen Sinneskanal und
des ZuHorenden bewirkt anhaltende Verdnderungen in den personlichen
Einstellungen/Haltungen und/oder in der Fahigkeit, sich gegenlber seinen
Mitmenschen zu verhalten, was aus den auditiven Prozessen Handlungen oder
anderen Formen der Erfahrung resultiert. Dieses Resimee erlautere ich lhnen im

nachsten Abschnitt.

5.2.1 Was macht Auditives Lernen aus?

Wie lasst sich das Konstrukt Lernen in Bezug auf eine bislang wenig beachtete bzw.
als ,,Gott-gegebene™ und noch unzureichend definierte Sinnesmodalitdt wie das
ZuHoren erschlieBen? Ob und wie auditives Lernen im Sinne erweiterter ZuHor-
Kompetenzen erlernbar und lehrbar ist, lasst sich anhand der einschlagigen Literatur
und aktuellen wissenschaftlichen Forschungen z.Zt. nicht eindeutig beantworten, weil
dieser Wahrnehmungs-Schwerpunkt unfassbar vernachlassigt wurde. Nach meinen
Recherchen kristallisierten sich jedoch vier Forschungsgebiete heraus, welche sich

aus ihrer Fokus-Perspektive dem ZuHo6ren/Auditiven Lernen annédhern:

a) "Horbehinderungen” aus medizinischer, neurologischer, psychologischer bzw.
logopéadischer Perspektive

b) Horen als "selbstverstandliche" Grundlage fur Sprache, Sprechen und die
Linguistik

€c) ZuHoren in der (Grund-/Schul-) Padagogik; Schwerpunkt: Sprechen oder

Sprache lernen sowie Sach-Inhalte wiedergeben kénnen
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d) Horen im Rahmen von Medienlandschaft, Akustik und Technik

Der aktuelle Stand der Forschung bzw. des Wissens Uber auditive Lernprozesse
erscheint mir derzeit noch sehr lickenhaft und widersprichlich, allgemeine
Beschreibungen und sehr Fach-spezifische akustische, linguistische o.a. Ansatze
erscheinen mir ungeeignet zu meiner Vorstellung von personférderlichem ZuHéren
und beraterischem/therapeutischem Verstehensvollzug; ZuHo6ren-lernen &-lehren
scheint immer noch eine Ausnahme bzw. Randerscheinung und in ihrer Qualitat fur
Horende (z.B. Studierende, Eheleute, Olympioniken, Lehrer, Fuhrungskrafte, etc.)
vollkommen unterschatzt. Dies &andert sich m.E. erst dann, wenn es sozusagen
»-Schon zu spat ist", wenn beispielsweise die Ehefrau das Ende ihrer Ehe mit den
Worten resumiert: "Er hort mir gar nicht mehr zu", oder wenn ein Hochschullehrer
sein Fazit aus einer Seminarstunde zieht: ,Die Studierenden haben gar nicht
verstanden, worauf es mir ankam.*

Um Situationen - wie in den oben angefuhrten Beispielen - gar nicht erst zu Stande
kommen zu lassen, soll das von mir geforderte Lernen Auditiver Kompetenzen
hervorbringen, die als innere Vorgange zu inneren Ergebnissen und fir den
Kommunikationspartner zu wahrnehmbaren Reaktionen fihrt, die angewendet und

fur jeden Kommunikationsvorgang nutzbar werden.

Ich bin mir mit Christoph Schmid, padagogisch und psychologisch versierter
Philosoph, darin einig, dass Lernen auch im Sinne eines ,,Trainings Auditiver
Kompetenzen* (TAK) "Wissen, Fertigkeiten und Qualifikationen erwerben,

verstehen, etwas behalten oder etwas Neues entdecken."?'?

impliziert. Auditives
Lernen ist nach meiner Auffassung ein héchst aktiver verstehen-wollender und
kognitiver Prozess, welcher nur Gber Horen in Verbindung mit Gefuihlen, Denken bzw.
Reflektieren erfahrbar bzw. erlernbar und praktizierbar ist. Wie ich bereits im ersten

Kapitel darlegte, ist "HOren nur Uber hoéren zu erlernen.” Diese zuné&chst banal
anmutende Aussage an dieser Stelle wieder aufzunehmen und zu bedenken, und ist
fir mich ,Hier & Jetzt“ unvermeidbar, weil sie Lehrende und Lernende nicht nur auf
Auditive Kompetenzen hinfuhrt, sondern auch auf sie zurlckwirft. M.a.W.:

ZuHo6rende miussen sich in ihrem Leben klarmachen, was ZuH6ren ausmacht:

12 Christoph Schmid, 2006, Seite 18
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a) dass sie horen,
b) was sie horen,

c) wie sie (zu-)horen.

Abb. 25: Der Siebert” sche ZuHo6r-Ring

Ich vertrete den Standpunkt, dass einige Voraussetzungen fur das Lernen
Auditiver Kompetenzen folgende Aspekte (Vgl. Abb. ,.Lernen-Lehren-Umwelt-
Zirkel*) unbedingt von Trainern wie auch von Lernenden bericksichtigt werden
mussen:

- die Person des Lernenden Dbetreffende Voraussetzungen, wie z.B.
physiologische HoOr-Fahigkeit, psychologische ZuHér-Reife, Fachwissen Uber
Kommunikation und Uber ZuHoOren, emotionale Reflektions- und
Antizipationsfahigkeit, Neugier, LearningWILL (K.-J.Kluge), usw.

- die Person des Lehrenden betreffende Voraussetzungen, wie z.B.
Motiviertheit, Beziehungsfahigkeit, Fachwissen & - Kompetenz Uber Lernen,

ZuHo6ren, Kommunikation, Methodenvielfalt, Reflektionsfahigkeit, usw.
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- die Lern-Umwelt bzw. das betreffende

Voraussetzungen, wie z.B. die verschiedenen Sinne ansprechend bzw.

Lehr-Lern-Arrangement

mehrkanalig, angst- und storungsfrei, aktivierend/motivierend, emotional

ansprechend, usw.

Dieser nachstehend abgebildete Lernen-Lehren-Umwelt-Zirkel ist mein vorlaufiges
das Ergebnis zu einem Auditiven Lehr-Lern-Konzept unter Beachtung relevanter

auditiver und Trainings- bzw. Lehr-& Lern-wissenschaftlicher Gesichtspunkte.

Lern-
comom. | DTG eyl DEFORESS N e

Umwelt
Arrangement | poireffend: betreffend:

/ physiologische Physiologische, \
(Horfahigkeit), motivationale,
motivationale kognitive
und volitive Voraussetzungen
(LearningWILL), Handlungswissen
kognitive bzgl. Lehr-Lern-
(Informationsver Arrangements
arbeitung, SoftSkills (incl.

Verstehens- Empathie,
Prozesse) Kongruenz)
emotionale
bzw. psycho-
dynamische
soziale
Voraussetzungen
Bereitschaft zur
Veranderung
Umwelt

Abb. 26: Lernen-Lehren-Umwelt-Zirkel

Im folgenden Abschnitt erlautere ich mein Konzept bzw. Mein "Inner-working-Model*
(K.-J.Kluge) noch differenzierter, um Ihnen, den Lesenden, meine Vorstellung von

Auditiven Kompetenz-Trainings nahe zu bringen.
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5.2.2 Der LernUNTERNEHMER

Hier zunachst ein Beispiel fir LernUNTERNEHMUNGEN:

LernUNTERNEHMER wie z.B. Johanna P.**® bestehen an sie gestellte
Herausforderungen bzw. selbst gewahlte Ziele, wie z.B. ,,meine Empathische ZuHor-
Kompetenz steigern/verbessern”, indem sie durch die von ihr freiwillig tbernommene
Pflicht, Basis-Lektire zum Thema Empathisches Zuhtren bzw. Empathie zu
bearbeiten, in der Selbstlernphase selbstorganisiert und selbstverantwortlich
praktiziert. Zusatzlich wendet sie die ihr bereits bekannten ,Tools* wie z.B. das
~Paraphrasieren®* und das ,Erkenntnisgenerierende Fragen* regelmaRig, d.h.
mehrmals téglich, in Berufs- und Lebensalltag an. In Ricksprache mit ihrem
LernBEGLEITER entwickelt sie anhand der Methode ,, Transfer-Monitoring“ individuelle
Ziele, wonach sie in Gesprachen auf ihre eigenen sowie auf gehérte Emotionen ihres
Gesprachspartners achtet, diese verbalisiert oder mittels Nachfragen bei ihrem
Gesprachspartner anfragt. lhre Lernprozessschritte und —erfolge reflektiert sie taglich
in ithrem Portfolio, aus welchem sie Auszlige in der nadchsten Trainingsseminar-

Stunde einbringt.

Nach meinem Beispiel fur praktizierte LernUNTERNEHMUNGEN, benenne ich an
dieser Stelle zunéachst jene Lern-Voraussetzungen zur Auditiven
Kompetenzerweiterung, welche die Person des Lernenden betreffen, indem ich u.a.
die von Karl-J.Kluge entworfenen Unterstitzungsstrukturen fur Trainieren und Lernen

aufgreife (siehe Abbildung 27).

213 Dje Namen dieser Studenten wurden aus Griinden des Datenschutzes von der Autorin
anonymisiert.
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Karl-J.Kluge legt in seinem ,Inner Working Modell* offen, welches "Basis-Potenzial"
fur "Mastery Learning” (U.Stedtnitz) von Lernenden/Lernen-Wollenden in den
Lernprozess bzw. als Grundlage fur Veranderung und Entwicklung eingebracht
werden muss. R.Gris/K.-J.Kluge/J.M.Siebert sind sich darin einig, “man” bildet nur
die Menschen effektiv & effizient, ,die das ndtige Potential schon in sich tragen und
aufgrund ihrer personlichen Motive ,,den ndtigen Biss“ und die Beharrlichkeit an den
Tag legen, Inhalte, die sie in (Weiter-)BildungsmaRnahmen gelernt haben,
anzuwenden und zu praktizieren.“*** Ich selbst bin von dieser Forderung bzw. ihrer
innewohnenden Schéarfe beeindruckt, weil sie zundchst eine "Unmenge" an
Voraussetzungen forderte und mich (ware ich wenig reflektiert und erfahren) und
Andere sicherlich im ersten Moment des Lesens abschrecken wurde.

Doch nahere ich mich den Forderungen insofern an, wenn ich z.B. meine
Beobachtungen in den Universitats- & anderen Seminaren zugrunde lege: je
bereitwilliger und "angstfreier” sich die Studierenden ihren eigenen Basis-Potenzialen
zuwendeten, sich dieser bewusst wurden bzw. sich dieser Herausforderungen
stellten, desto sicherer und kompetenter ,,managten” sie sich selbst, sowie die an sie
gestellten Aufgaben, und erweiterten ihren Lern-, Denk-, Ho6r-, Erlebens- &
Handlungsspielraum. Zu dieser "Kenntnis" fand ich zum einen Uber Spontan-
AuBerungen bzw. Feedbacks der Studierenden als auch tiber evaluierte Lern-Prozess-

Tagebucher, schriftliche Riickmeldungen und meine teilnehmende Beobachtungen.

Ich fihre als Grundlage zu meinem "TAK-Konzept* bzw. Lern-Verstandniss noch
eine weitere Sichtweise auf:

Wissensgenerierung bzw. das Investieren in auditive Kompetenzen erweist sich auch
aus Perspektive der Lernpsychologie und Hirnforschung erst dann als mdglich, wenn
Bedeutungs-Bildung (= Wie hore ich, was, wozu? Wer sagte was, wieso, warum,
wozu? Usw.) im ZuHorenden/Lernenden stattfindet: "Wissen kann nicht Ubertragen
werden; es muss im Gehirn eines jeden ZuHo6renden/Lernenden neu geschaffen
werden."?* In seiner Schlussfolgerung fasst der Neurowissenschaftler Gerhard Roth
jenen Vorgang zusammen, wie Informationen als physikalische Ereignisse in Form

von Schallwellen durch das Ohr des ZuHoérenden in dessen Gehirn weitergeleitet

214 Richard Gris, 2008, Seite 231
215 Gerhard Roth, 2006, Seite 55
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werden. Dort missen sie vom Lernenden als fur ihn bedeutungstragende Zeichen
erkannt bzw. bewertet und in vorhandene Hor-, Denk-, Verhaltens-Muster integriert
werden. G.Roth erganzt: ,Bedeutungen kdnnen somit gar nicht vom Lehrenden auf
den Lernenden ubertragen, sondern mussen vom Gehirn des Lernenden konstruiert
werden."?*°.
Bezogen auf unsere Situation hier & jetzt heildt diese Aussage: Was ich hier denke
und schreibe, muss fir Sie, den Lesenden, erst mit Bedeutungen angereichert
werden, z.B. indem Sie sich fragen: Was lese/hore ich, was kommt mir davon
bekannt vor, wie verstehe ich die Autorin? Was will ich in & an mir verandern?
Die Bedeutungs-und Wissenskonstruktionen findet unter Einbeziehung des
Limbischen Systems bzw. der Limbischen Zentren des ZuHérenden statt, d.h. dieser
baut die Informationen in seine bereits vorhandenen Wissensstrukturen ein,
verknUpft sie mit emotionalen Erfahrungen und bindet sie als "neues Wissen" in die
bereits vorhandenen Wissens-Netzwerke. Auf der Seite des Lernenden erfordert
ZuHoéren/Lernen Lernbereitschaft aus Sicht der Neurowissenschaftler:

- allgemeine & spezielle Motiviertheit

- Vorwissen

- das "richtige" Einschatzen®*’ der Glaubhaftigkeit des Partners/Lehrers/

LernBEGLEITERS (K.-J.Kluge)

Um lhnen, den Lesenden, das Zusammenwirken von Lernendem bzw.
LernUNTERNEHMER, Lehrendem bzw. LernBEGLEITER und Lern-Umwelt zu
verdeutlichen, bediene ich mich eines Rahmungskonzeptes, welches mich in meinen
Uberlegungen bestatigt.

Ekkehard Nuissls bietet ein Rahmenkonzept fir Lernen, welches ebenfalls den
Einfluss der Person des Lernenden, sowie der Person des Lehrenden in dem Lern-

Prozess hervorhebt. Der Professor fur Erwachsenenbildung betont in seinem Konzept

?1° Gerhard Rot, 2006, Seite 56

21" G. Roth erklart, dass das fiir den Lernerfolg notwendige System der Neuromodulatoren, welches
die allgemeine Aktivitdt und Aufmerksamkeit regelt, und Bedeutungserfassung, Lernfahigkeit und
Lernbereitschaft zugrundeliegt, bilde sich in der frihen Mutter-Kind-Beziehung. Es dient als Grundlage
fur Empathie/Einfihlungsvermégen, soziale Interaktion, Impulskontrolle, Ich-Ausbildung, erfassen von
Geflihlen und Intentionen. Diese Erfahrungen flhren zur Einschatzung des
Partners/Lehrers/LernBEGLEITERS (K.-J.Kluge) als glaubhaft. Ich bevorzuge die Bezeichnung"
angstfrei” und meine, wenn der Lernende dem Lehrenden angstfrei begegnet, wird Lernen in vollem
Umfang erst moglich.
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drei Dimensionen des Lernens, welche sich aus der Umgebung und dem Individuum
als Interaktionsprozess darstellt. Diese Dimensionen im Auge zu behalten, halte ich
insofern fur bedeutsam, weil nach meiner Auffassung "ZuH6ren nur Uber ZuHoOren*
erlernbar ist und sich folglich zwischen mindestens zwei Personen vollzieht. Innerhalb
seines Modells bericksichtigt dieser Experte ebenso wie ich den psychologischen
Aneignungsprozess, welchen er als “internen Prozess des/der Lernenden"?*®
beschreibt. Somit betone ich das Wechselspiel zwischen Kognition und Emotion bzw.
psychodynamischen Funktionen und Komponenten im Lern-Prozess im Gegensatz
zum ,ausschlielich Auswendig Lernen® ausdricklich. Transferiert auf ZuHor-
Lernprozesse entwickele ich an dieser Stelle das Nuissls”sche Rahmenkonzept fir
Lernen zu einer Visualisierung vom "Konstruieren von Schallwellen zu Gehdrtem®.
Diese Arbeit halte ich insofern fir bedeutungsvoll, weil aus dieser Abbildung meine
Vorstellung von ZuHoOren hervorgeht, wonach ZuHor-Prozesse grundsatzlich in eine
Schall-Umwelt eingebettet, mit Emotionen und auditiver Sensibilitét im
Zusammenhang stehen und Uber verschiedene Prozesse der Aneignung, Integration
und Reflektion zur Interaktion bzw. Beziehung und Sozialitat fihren.

Ich bringe diese meine Vorstellungen vom Auditiven Lern-Prozess an, weil in diesem
Prozess-& Denk-Modell fur mich erstmals zum Ausdruck kommt, wie aus Schall
Gehortes konstruiert wird und somit zu neu Geschaffenem bzw. zu Veranderungen

(= Lernen) bzw. Beziehungsgestaltung fihrt.

218 Ekkehard Nuissl, 2006, Seite31
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ZuHoren Emotion

Konstruieren von Schall Auditive Sensibilitat /
zu Bedeutungen

Aneignung / Integration/Reflektion
Interaktion

|

Beziehung
/ Sozialitat

\/

Schall-Umaebuna

Abb. 28: Konstruieren von Schallwellen zu Gehortem als Lern- & Beziehungs-Prozess

Ich gehe in meiner Trainings-Anforderung an ZuHo6r-Lernende noch einen Schritt
weiter als Klaus Korber, wenn dieser sich auf "Lernkultur, in deren Zentrum die
Lernenden und ihre eigenen Lernentscheidungen und Lernprozesse"*® bezieht. Ich
meine, ZuHoéren lernen liegt zu gleichen Teilen in der Verantwortung der Hoérenden
bzw. Zuhdr-Lernenden wie auch der Lehrenden, die u.a. dadurch zustande kommt,
dass Beziehungsfahigkeit entwickelt wurde & eingebracht wird. Ich wage diese
Behauptung, obgleich immer wieder der Appell an Lehrende gerichtet wird, sie
missten individuell férdern, individuelles Lernen ermdglichen. Doch jedes "konkrete
Individuum hatten mehr als 100 Milliarden... Nervenzellen, jede von diesen
Nervenzellen interagiert mit 10 000 bis 15 000 anderen Nervenzellen. Die
Gesamtzahl der Verbindungen liegt also bei rund ... 1 Billiarde.... Dazu kommt: Das
Gehirn lernt taglich und stindlich hinzu und verandert sich damit wiederum sehr
individuell.“?*° Ich, eine Lehrende bzw. Trainierende bzw. LernBEGLEITERIN (K.-
J.Kluge) stelle mir somit die Frage, wie kann ich dieses individuelle ZuHor-Lernen bei

zugleich héchst individuellem Wissenskonstruieren ermdglichen? Mir bietet sich eine

219 Klaus Korber, 2006, Seite 181
220 josef Kraus, 2006, Seite 155
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Antwort, indem ich auf die Lern-Verantwortung des/der Lernenden verweise. Meine
Verantwortung besteht darin, ZuHo6r-Lernenden einen Lehr-Lern-Arrangement zu
ermoglichen, indem sowohl Trainings Inhalte vorgegeben als auch individuelles Uben
und Aneignen (Transfer) von Gehoértem selbstverantwortlich & selbstgestaltet wird.
Daruber hinaus jedoch muss und kann Lernen nur in Beziehung, in der Interaktion
aller Beteiligten, in Kommunikation stattfinden. Lothar Bredella et al. bringen Lernen
mittels Beziehung folgendermalRen zum Ausdruck: ,,..., dass Bedeutung sich stets in
der Beziehung zum Anderen konstituiert, als dialogisches, offenes Eingehen auf den
Anderen, was schliellich die Infragestellung unseres >>zentrischen Verstehens<<
zur Folge hat.“*® Auf meine Situation als Trainerin Auditiver Kompetenzen
transferiert, hielle diese Auffassung: Ich als Trainerin tGber mich in ZuHoren &
Verstehenden meiner Trainees ebenso wie auch umgekehrt. Und weiter: Lernende
und Lehrende konstruieren ihre Beziehungsqualitat und ihre ZuHoGr-Kompetenzen
ganz individuell, es gibt keine Lernstoffes, der fur alle Lernenden gleichermalRen zum

selben Lern- und Beziehungs-Ergebnis flhrt.

Meinen Anspruch an das Verantworten der eigenen, individuellen Lernprozesse sowie
an die Lerngestaltung in Beziehung, sehe ich in K.-J.Kluges Konzept vom
"LernUNTERNEHMER* einsichtig auf den Punkt gebracht. Ein LernUNTERNEHMER ist

der, der zum Unternehmer seiner Lernstile und -methoden sowie sich
seiner Ressourcen bewusst wird. LernUNTERNEHMER ,,verstehen sich als
Manager ihrer, ihnen potenziell zur Verfigung stehenden Voraussetzungen
und Fahigkeiten und voraus- bzw. nachgesagten Kompetenzen.“?*?

Im Folgenden gehe ich auf die Rolle des LernBEGLEITERS (K.-J.Kluge) als denjenigen
ein, welcher als Coach bzw. als ,anderer” Lernhelfer Weiterbildungsangebote mit
dem Ziel anbietet, ,,dass die LernUNTERNEHMER ihr Wissen mit Freuden, entstresst,
vielseitig und tiefen-vertiefend lernen sowie, dass eine ,mediterrane Lern

Atmosphare* (K.-J.Kluge) herrscht.“??3

221 | othar Bredella; Franz-Joseph MeiRner; Ansgar Niinning; Dietmar Rosler, 2000, Seite 167
222 Karl-J. Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006, Seite 61
22 Karl-J. Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006, Seite 37
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5.2.3 Der ,,LernBEGLEITER*

In K.-J. & E.Kluges Konzept vom LernBEGLEITER zentrien diese neueste Erkenntnisse
aus den Neurowissenschaften  mit  jungsten  Anspriichen  wie  z.B.
Bildung/Weiterbildung/Lebenslanges Lernen/Selbstsorgendes Lernen trotz bzw.
neben Familie und Job, selbstverantwortetes Lernen, Lern-Erfolgs-Dokumentation,
nachhaltiges Lernen, usw. Hinter dem Zentral-Begriff LernBEGLEITER steckt nach
K.-J. & E.Kluges Auffassung von Lern-Arrangeur/Lehrenden/Trainern/Beratern usw.,
dass LernBEGLEITER ,nicht nur Lernhelfer seien, sondern vielmehr als beratende
LernBEGLEITER fungieren diirfen bzw. mussen.*“%?*
In Ubereinstimmung mit K.-J.Kluges und e.Kluges Auffassung fordere ich "Lehrende
missen lernen zu lehren, was sie Uber das Lernen gelehrt wurden, und nicht, wie sie
selbst gelehrt wurden“, um die im Unterbewussten unreflektierten und abgelegten
Erfahrungen aus Kindheit & Jugend zu Uberwinden, und somit nachhaltig
lernunternehmerisch erfolgreich, lernt praktikabel und wirtschaftlich sich in ihren
Fachgebieten und ihrer Persodnlichkeitsentwicklung auf dem aktuellen Stand zu
halten. Doch die Praxis in Familien, Kindergarten, Schulen, Hochschulen bzw.
Universitaten hort sich oft noch so an: ,Lehrende und Beratende lernen und beraten,
wie sie selbst das Lehren bzw. Beraten erlebten, nicht was sie gelehrt wurden zu
beraten bzw. zu lehren.“**
Das gewachsene Paradigma des LernBEGLEITERS®?® / LernUNTERNEHMERS bzw. die
forderliche BEGLEITER-Haltung von Lehrpersonen findet sich auch wieder in den
neurologischen und lernpsychologischen Forderungen zur Wissensvermittlung bzw.
sLern-Ermoglichung”. Um den LernUNTERNEHMERN ein personforderliches und
gehirngerechtes Lernen zu ermdoglichen, spielen auf Seiten des LernBEGLEITERS
Faktoren wie

- Selbst-Motiviertsein

- Glaubwdirdigkeit und ,hohe* bzw. ,positive“ Selbstwirksamkeit des

LernBEGLEITERS

24 Karl-J. Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006, Seite 51
%% Karl-J. Kluge; Julia Maria Siebert, 2007, Seite 96
226 ygl. Katja Wibbeke, 2008
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- Ansetzen an den Lern-Voraussetzungen bzw. am Vorwissen der
LernUNTERNEHMER

- vielgestaltiges Prasentieren, anschauliche & praxisnahe Darbietungen der
Lerninformationen

- optimales Lehr-Lern-Arrangement u.a.

die entscheidende Rolle.

Zu diesem Modell lieferten eine Reihe von Forschenden®’ K.-J.Kluge & J.M.Siebert
bestatigende bzw. unterstitzende Erkenntnisse, wie z.B. Walter Herzog, der eine
padagogische Situation folgendermalen kennzeichnet: ,Die Lehrkraft nimmt die
einzelnen Schilerinnen und Schuler war und nimmt zugleich war, dass sie von ihnen
wahrgenommen wird. In gleicher Weise nehmen die Schilerinnen und Schuler die
Lehrerin war und bemerken gleichzeitig, dass sie ihrerseits wahrgenommen
werden.“??® Mit Marie-Theres Schonbachler erganze und erweitere ich Herzogs
Folgerungen ,..das Handeln eines Individuums, seine Leistung und seine
Funktionsergebnisse in den verschiedensten Bereichen unabhangig von der
individuellen Ausstattung mit anderen psychologischen Eigenschaften wie Intelligenz,
Angstlichkeit oder Motivation durch Uberzeugungen eigener Wirksamkeit (self
efficacy beliefs) beeinflusst werden. Positive Auffassungen der personlichen

Handlungskompetenz tragen zum Beispiel... zu Lernerfolg (...) bei."%*°

Aus den Uberlegungen und Forschungsergebnissen des Neurowissenschaftlers Josef
Kraus?® richten sich folgende Aufgaben an LernBEGLEITER:

a) Aktivieren, z.B. Mittels Fragen, Lern Poster, Strukturierung der Lerninhalte,
~Selbst-Portionierung™” den Lernmenge

b) Methodenvielfalt fir alle Sinneskandle, z.B. Lesen, Horen, Sehen, Sprechen,
Handeln, Riechen, Schmecken

c¢) Uben ermdglichen und einfordern, z.B. regelméaRiges wiederholen, verteiltes Uben,
~=Uber-Lernen® (i.S.v. H.Mandel & A.Renkl)

227 Matthias Jerusalem; Ralf Schwarzer, 1992, Seite 195-213
28 \Valter Herzog, 2002, Seite 397

229 Marie-Theres Schonbachler, 2008, Seite 80

230 ygl. Josef Kraus, 2006, Seite 142ff
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d) Entspannen, z.B. in Form von Aktiv-Pausen, Themenwechsel, physische
Aktivierung

e) Aufmerksamkeit ,provozieren* bzw. anregen, z.B. Betroffenheit, Humor, Rétseln,
usw.

f) Emotionen ,provozieren“/ ,anfeuern“ (i.S.d. Neurowissenschaft), z.B. angstfreies
Lernklima, ,,Perspektiven-wechsel“, Lernwillige, Belohnen, Lob, Hoffnung und Chance
auf Erfolg, Recht auf Irrtum

g) Neugier fordern, z.B. Bewegungsspiele, soziale Spiele, Beziehungs-Sicherheit

Ich stimme den Neurowissenschaftlern bzgl. ihres geforderten Lern-Angebots
insofern zu, als dass sich auch in meinem , Training Auditiver Kompetenzen*
(TAK) die hier aufgefihrten Forderungen und Aufgaben an ,Lehrende® Auditiver
Kompetenzen wie z.B. Methoden-Vielfalt praktizieren, ZuHo6ren praktizieren,
Neugierde férdern mittels individueller Lernziele und regelmafligem Feed-back als
wirksam und erfolgreich fur die LernUNTERNEHMER erwiesen. Z.B.: Meine Trainings-
Erfahrungen mit den von mir eingebrachten LernBEGLEITER-Kompetenzen & Lehr-
Lern-Arrangements bestatigen den individuellen Lernerfolg der LernUNTERNEHMER,
anhand von positiven Feed-back-AuRerungen, Erfolgsgeschichten (,,Story telling®),
und handlungsorientierter Seminarevaluationen.

Insofern halte ich es mit Manfred Spitzer, der schlussfolgert: ,Im Handeln zeigt sich,
was lebt und was nicht, welche Theorie taugt und welche nicht, welche Vorgange
wichtig sind und welche randstandig. Die Theorie allein zeigt dies nicht.“*!

Was wirkte, und welche Theorie taugte, und zu welchen Lern-Prozess-Schritten bzw.
Auditivem Kompetenz-Zuwachs fuhrte, erlautere ich im zweiten Teil meiner Studie.
Doch deute ich schon hier an, dass Auditive Kompetenzen dann erweitert wurden,
wenn das Lehr-Lern-Arrangements in vollem Umfang (wie o.a.) praktiziert und die
Trainerin/LernBEGLEITERIN sich mit ihrem Wissen und ihrer ZuHor-Kompetenz selbst

voll und vorbildlich einbrachte.

Im folgenden Abschnitt konkretisiere ich meine Vorstellung von einem
neurodynamisch  orientierten  Lehr-Lern-Arrangement unter Bertcksichtigung

neurologischer, padagogischer und lernpsychologischer Erkenntnisse. Dort, wo ich

81 Manfred Spitzer, 2006, Seite 23-35
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bereits unter Punkt 5.2 die ZuHor- & Lern-Verantwortung der LernUNTERNEHMER
betonte, verweise ich an dieser Stelle auf meinen Anspruch an LernBEGLEITER, der
da lautet: begleiten, ermdglichen, vorlebern (von Zuhdren, ZuHor-Verantwortung
und Lern-Verantwortung, z.B. mittels ZuHor-Beispiele, Probe-Beratungen, Audio-
Dokumentationen, Transfer-Monitoring, transparentes Sprechdenken, u.v.a.m.). Ich
sehe die Mehr-Verantwortung von LernBEGLEITERN wu.a. darin, ihren
LernUNTERNEHMERN ein lernwirksames Auditives Lehr-Lern-Arrangement zu
ermdglichen. Dazu gehdrt m.E. auch dariber aufzuklaren bzw. Erfahrungen sammeln
& reflektieren zu lassen, wie gehirn-gerechtes Lernen sich individuell vollzieht. Was
es fur LernBEGLEITER in ihrer Verantwortung fur Lernprozesse Uber dies hinaus zu
bertcksichtigen, zu vertreten & den LernUNTERNEHMERN gegenuber zu

ermdglichen gilt, greife ich, im nachstehenden Kapitel auf.

524 Humanistisch- &  personorientierte Kompetenz- &

Qualitatsentwicklung

Oder: Neurodynamische Lehr-Lern-Arrangements

Dass Forschungs-Exzellenz und qualitativ hochwertiges Lehren (wie 0.a.) sich positiv
auf LernUNTERNEHMER auswirkt, ist fiur Karl-J.Kluge, Christoph Schirmann und mich
unbestritten, doch leider noch immer nicht “"praktizierter Alltag”® in Hochschulen,
Unternehmen und in der (Weiter-)Bildung. Eine besonders hervorragende Leistung
im deutschsprachigen Raum, ist den Vertretern der Sonder- und Heilpadagogik der
Universitat zu Koln, Karl-J. Kluge, Bodo Januszewski und Klaus Fitting, in den Jahren
1968 bis 1998 gelungen. Wie Katja Wibbeke in ihrer Forschungsstudie aufzeigt &
belegt, gelang es dieser ,,community of science“ bzw. Wissenschaftlichen
Gemeinschaft, anhand des speziellen "Forschungsgegenstandes" Mensch, eine
wahre Paradigma-Etablierung. K.Wibbeke wies diesen Wissenschaftlern anhand von
Thomas Kuhns Kriterien fir die Gultigkeit wissenschaftlicher Aussagen ein
mehrfachparadigmatisches, padagogisches Programm der LernBEGLEITUNG nach.

Die Fachvertreter der "Kdlner Padagogik erwartungswidrigen Verhaltens®
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entwickelten ihre spezielle Padagogik aus den "Erfahrungen, Denkweisen und
Menschenbildern der Humanistischen Psychologie”. Mit Berufung auf deren
Grundungsvatern, wie z.B. C.Rogers, R. & A.-M. Tausch, F.Pearls, R.Cohn, M.Buber,
P.Petersen, R.Baden Powell, erarbeiteten Karl-J. Kluge, Bodo Januszewski und Klaus
Fitting ein Humanwissenschaftliches und Neurobiologie integrierendes Lehr-Lern-
Arrangement. Besonders herauszustellen gilt dabei der schon damals hochaktuelle
Anspruch dieser Wissenschaftler auf eine "aktive Mitgestaltung"®** der Lernenden &
Lehrenden am universitaren Ausbildungs-Curriculum unter Bertcksichtigung
praxisorientierter, handlungsbezogener und transferbezogener Lern-Aspekte. Karl-J.
Kluge entwickelte unter Weitergabe des humanistisch/personbezogenen
Menschenbildes und seines Fachwissens " Lern-Settings™, Lernmethoden und

"233 in denen ich damals

raumlich-zeitlich andersartige(n) Seminarveranstaltungen
wie heute aufgrund ihrer exzellenten Lern-Ansatze, ihrer Lehr-Lern-Arrangements
und ihrer Methodenvielfalt nach wie vor auergewothnliches und neurodynamisches

Lernen wieder erkenne.

Einzelne Lern-Ansatze, die ich auch in meinem ,Training Auditiver
Kompetenzen* (TAK) berucksichtigte, erlautere ich im zweiten Teil meiner Studie.
Dennoch ist mir an dieser Stelle wichtig, auf deren "Entstehungsgeschichte” wie o.a.
bzw. ethischen Hintergrund hinzuweisen, da dieser die nachhaltigste Grundlage fir
Auditiven Kompetenzerwerb bildet und sowohl in der Haltung des LernBEGELITERS
gegenuber den LernUNTERNEHMERN sowie dem Lerngegenstand als auch in den

Ergebnissen bzw. Lern-Zuwachsen der LernUNTERNEHMER zum Ausdruck kommt.

Daruiber hinaus recherchierte ich in aktuellen Weiterbildungs-Konzepten wie z.B.

,Neues Handbuch  der Hochschullehre  (NHHL)“?**,  der  Zeitschrift

«235

~managerSeminare sowie in den Gesamtverzeichnissen des ,Deutschen Instituts

232 7itat nach K. Fitting, in: Katja Wibbeke, 2008, Seite 118
233 Katja Wibbeke, 2008, Seite 119

234 ygl. Joachim Stary, 2008

2% ygl. Gerhard Huther, 2006; oder

Vgl. Ulrich Herrmann, 2006; oder

Vgl. Ralf Caspary, 2008, 6.Aufl.
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fur Erwachsenenbildung (DIE)"**®, die mir Hinweise fiir ein neuro-gerechtes,

auditives Lehr-Lern-Arrangement ermdglichten.

Hilfreich fur die Entwicklung & Durchfuhrung eines auditiven Lern-/Kompetenz-
Trainings scheint mir Christoph Schmids Aufschliisselung von Lernphanomenen®®’.
Dieser empfiehlt eine Strukturierung von Kriterien, meiner Vorstellung von einer
Check-Liste ahnlich, anhand “man” sich dem Forschungsgegenstand nahern kann. In
Anlehnung an Ch.Schmid”s Strukturierungshilfe biete ich Ihnen diesen Einblick in
meine Vor-Strukturierung zum Forschungsgegenstand und zum Lernprozess

,ZUHoren*:

a) Inhalt des Lernprozesses: z.B. Selbst- oder Fremd-Zuhéren®®, | Erhoren“ des
emotionalen Gehaltes, Horen des Sachaspektes, Horen der ,,6 Aspekte* (Vgl.
Kap.5), usw.

b) Lernort und —institution, z.B. universitires Lernen, Lernen in
Familie/Freundeskreis, Lernen im Trainingsseminar

c) Lernsubjekte: z.B. Studierende, Erwachsene in einer
WeiterbildungsmaRnahme, Fihrungskrafte, Eltern, Lehrer, LernBEGLEITER

d) Lerntatigkeit, -methoden, -gelegenheiten: z.B. Lernen mittels ZuHoren,

Instruktionen, Reflektieren, "use it or lose it“, auditive Medien,
fragengeleitetes Lernen bzw. Reflektieren, Transfer-Monitoring, usw.

e) Lernanlass oder —grund: z.B. freigewahltes, selbst verantwortetes, intrinsisch
motiviertes Lernen, Lernen um Credit Points/Seminar-Scheine zu erwerben

f) Zielgerichtetheit und Zielorientierung: z.B. zielorientiertes, personforderliches
Lernen, Ausbau Auditiver Kompetenzen, verbessert kommunizieren kénnen,
forderliche Beziehungsgestaltung

g) Lernform: z.B. ,in situ“, ,problem based learning“?*°, L.I.N.D. ®-Ansatz**

h) Bewusstheitsgrad: z.B. bewusstes, explizites und implizites Lernen, Lernen

etwas zu verstehen, metakognitives Lernen mittels Reflektion, usw.

2% v/gl. Ekkehard Nuissl, 2006

237 Christoph Schmid, 2006, Seite 43

% In Anlehnung an den Begriff ,,Fremdverstehen*, welcher besagt, dass wir "etwas nicht im eigenen,
sondern im fremden Kontext zu verstehen suchen” (Lothar Bredella, 1992: 576f.), entspricht Fremd-
Zuhdren nach meiner Auffassung dem Zuhéren einer anderen Person und zugleich dem (Be-)Suchen
& auditiven Erforschen des nicht-eigenen, sondern anderen Erlebens-Kontextes.

2% M.C.Lohmann; M.Finkelstein, 2000, Seite 291-307

240 y/gl. Nicola Kluge, 2005



192

i) Lernphasen: z.B. Prasenz-und Selbst-Lern-Phasen, ,Lern-Spirale”, Schallwellen
aufnehmen & verarbeiten, Ausprobieren (trial & error), Reflektieren,

Transferieren, usw.

Wer diese Aspekte wie ich in Trainingsprozessen berucksichtigt bzw. einbringt, erhalt
einerseits zahlreiche Hinweise zur Reflektion und Evaluation seines Lehr-
Arrangements. Zugleich erhalt er von den Trainierenden bzw. LernUNTERNEHMERN
Antworten darauf, welche Lernangebote er/sie wie erreichte. Anhand der Feed-
Backs, Reflektionen und Evaluationen erfolgt dann, im nachsten Schritt, die
Vorbereitung auf das nachste Lehr-Lern-Arrangement bzw. die inhaltliche

Ausgestaltung der nachsten Seminar- bzw. Trainingsstunde.

Ich favorisiere Lehr-Lern-Arrangements, in denen strukturiertes, personférderliches
und neurodynamisches Lernen gleichermaBen ermdglicht wird, da ich von der
Auffassung gepragt bin, dass Lernen nicht eine Anhaufung von Wissen bzw. Zuwachs
und Vermehrung von Informationen sei, sondern erst in der Personlichkeits-Bildung
und Anwendung von Kompetenzen zum Tragen kommt. Z.B. reicht es nicht aus, zu
wissen, dass die Technik des "Paraphrasierens” ein inhaltliches Wiederholen von
Gehortem bzw. Verstandenem ist, sondern ZuHérer ,mussen” in Gesprachen und
Lehr-Lern-Situationen zusammenfassen bzw. paraphrasieren, was sie von dem
Gehorten verstanden, um z.B. das Gehorte auf Gemeintes und Verstandenes zu
uberpriifen und den Angehérten ebenfalls zur Uberpriifung und Reflektion von

Gemeintem, Gehdrtem und Verstandenem anzuregen.

Meine Einstellung gegentiber Menschen und Lernen sehe ich durch L.S.Wygotski, der
eine kausale Relation zwischen Sich-Entwickeln und Lernen bzw. Lernen und Sich-
Entwickeln sieht, untermauert. ,,Zieht man seine Hypothese ernsthaft in Erwagung,
liefert Vygotsky eine originelle und unerwartete Antwort auf die Frage, wie es sich
zwischen Lernen und Entwicklung verhalte. Tatsachlich unterstellt er, dass Lernen

einer Entwicklung vorausgeht und diese erst erméglicht."?** (Ubersetzung d.V.)

241 «“Eor who seriously considers his hypotheses, Vygotsky provides an original and unexpected answer
to the question dealing with the relationships between learning and development. Indeed, he
proposes that learning precedes and causes development.”“ In: M.Brossard; B.Schneuwly, 1994, Seite
279f
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L.S.Wygotskis und meine Uberlegungen sind insofern fur ein "Training Auditiver
Kompetenzen”™ (TAK) bedeutsam, weil sich aus diesen logischen Folgerungen
ableiten lasst, dass ZuHOren-lernen
1. Entwicklung (die Person des Lernenden sowie seine Beziehung mit und zu
Anderen) erst ermdglicht sowie

2. Voraussetzung fur und zum lebensbegleitenden Lernen ist.

In dieser meiner o.a. Meinung bin ich mir sehr sicher, weil ich im Training meiner
eigenen Auditiven Kompetenz einen enormen Zuwachs an Verstehen und Verstandnis
fur ,meine” Mitmenschen und meine Umwelt entwickelte & erlebte. Hierzu ein
Beispiel:

Eine Seminar-Teilnehmerinnen: ,Meine Kinder geraten standig in Streit. Aber die
Erzieherinnen im Kindergarten sagen immer nur: das sei alles vollig normal, Kinder
stritten sich schon einmal. Da konne es auch passieren, dass die
Auseinandersetzungen mal heftiger werden. Ich solle mir nicht so viele Sorgen
machen. Die versuchen mich nur zu beschwichtigen, das hilft mir aber nicht. Ich
habe drei Kinder, fur die ich mich verantwortlich fuhle."

Studentin, die am ZuHO6r-Training teilnahm: ,Du sorgst dich um deine Kinder
und kannst es nur schwer aushalten, wenn diese sich streiten? Von den Fachleuten
fuhlst du dich im Stich gelassen. Du winschst dir mehr Frieden und Ruhe in deiner
Familie und fragst dich, was du tun kannst, damit ihr vertraglicher in den nachsten
Jahren miteinander zurechtkommt?

Seminar-Teilnehmerinnen: ,Genau. So wie Du zum Beispiel mit mir sprichst. Bei
Dir fahle ich mich ernst genommen. Du horst mir zu und verstehst mich gleich,
obwohl wir uns kaum kennen. Darum geht es mir: friedlich und in Ruhe einander

zuhoren, statt sofort mit Ratschlagen oder Taten zu reagieren.”

Anhand zahlreicher Feedbacks sehe ich mich bekraftigt. Ebenso schien sich das
"Training Auditiver Kompetenzen* (TAK) auch fur viele Trainierende wert-
steigernd, personlichkeits-bereichernd und Auditive Kompetenzen-erweiternd bis in
deren Berufs- & Privatleben auszuwirken, wie alle Befragten zum Ausdruck brachten.
Auf deren Entwicklungen und Verdnderungen gehe ich im Rahmen meines

Forschungs-Designs und der mir vorgelegten Befragung-Auswertung konkret ein.
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5.3 Neue Lern- bzw. Trainings-Konzepte

"Freitagmorgen 10.00 h, Seminarraum 107 in der Universitat zu Koln. Seit 5:00 h bin
ich auf den Beinen, habe eine mehrstindige Anfahrt zur Universitat bereits hinter
mir. Ich bin neugierig und erfreut, jetzt bin ich gefragt, meine aktive Beteiligung wird
vorausgesetzt. Mein Wissen, mein Denken, meine Verstehen - volle Aktivitét,
Leistung. Das bringt mir SpaR! Hier werde ich nicht 90 Min. am Stick belehrt,
"zugetextet® oder beredet. Ich betrete den Raum, mein erster Blick sucht nach
bekannten Gesichtern. Da sind sie: Jan, Jule, Tina, Mike, Philipp. Prof. Kluge legt eine
Folie auf den Overheadprojektor. Lisa hat ihr Video dabei, sie hatte sich in der letzten
Stunde bereiterklart, einige ihrer neu erworbenen Beratungsformen aulierhalb der
Uni "auszuprobieren™ und per Video zu dokumentieren. Von den Wéanden schaut
mich ein farbiges Lern-Poster an. "Heiter denkt weiter". Blitzartig entscheide ich
mich, dieses Angebot zu meinem heutigen ,Lernmotto” zu machen. Kurz darauf
erklingt ein sehr rituelles Signal durch die Klangschale, die BegruRungsmusik Mozarts
Flotenkonzert wird ausgeblendet. Jetzt geht's los! ,Kniffelaufgabe“, ,Advance
Organizer®, aktuelle Wissenschaftsartikel oder Summaries von
Forschungsergebnissen, Statements oder Zitate dienen als ,Starter” ins heutige
Thema. Auf diesen Startern aufbauend "geht's richtig zur Sache": Was erfuhr ich
soeben an Neuem, an Bekanntem? was verwunderte mich, was regte mich wozu an,
und was werde ich anschlieBend mit diesen Informationen in meinem Studien- und
Berufsleben anfangen? Und tberhaupt: Was tue ich heute, um fir mich nach diesem
Trainings-Angebot einen Lern-Zuwachs zu verbuchen?! Hier nehme ich mich selbst in
die Pflicht - Gefordert durch Gefordertwerden. Die Blicke meiner Mitstudenten sind
aufeinander gerichtet, wir nehmen sprachlich und inhaltlich Bezug auf die Themen
und horen auf einander. Lisa présentiert eine Sequenz aus ihrem Video. In
engagierten Gesprachen um Machbares und Unmdgliches, um Lésungswege und
Umsetzungs-Chancen, unter Einbeziehen von bereits Gelerntem und Erfahrenem,
geraten wir immer sorgfaltiger und tiefer ins Nachdenken, ins Aufeinanderhéren, ins
Mit- und Vordenken. "Die Zeit vergeht wie im Fluge." Schon ist die vereinbarte
Seminarzeit vorbei - jedoch: Niemand verldsst den Raum, ehe er/sie ihre/seine

heutigen Erkenntnisse in Form einer selbst zu erprobenden Zielvereinbarung
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formuliert hat! Ich darf mich darauf verlassen, dass meine "Selbst-

Forschungsergebnisse” in  der nachsten Trainings-Einheit  Anlass  und
Erprobungsbeispiel fir weitere Lernzuwéachse sein werden - garantiert. ... Ich will
mehr davon!"#?

Auf der Grundlage der Koélner Beziehungs-Padagogik und dem durch Katja Wibbeke
nachgewiesenen und von mir im vorangegangenen Kapitel Paradigma der
LernBEGLEITUNG?*® stelle ich nun das KLUGEsche Lehr-Lern-Konzept vor. Diese
Auswabhl traf ich auf der Grundlage mit diesem Konzept gemachten Erfahrungen &
ihrer lern-fordernden Qualitat, welche neurodynamische, beziehungsdidaktische,
problem-& losungsorientierte Theorien in einem hochst-qualitativen Lehr-Lern-
Arrangement eint. Mit seinem ,Arragngement* tragt dieses Konzept den
Voraussetzungen fur erfolgreiches und gelingendes, individuelles sowie vom
Konstruktivismus gepragten Lernen voll Rechnung, wie es u.a. die Autoren Heinz
Mandl / Alexander Renkl / Richard Gris fordern. Jungst verotffentlichte Christoph
Schirmann seine Langstschnittstudie ,In Fihrung gehen. Was gute Chefs kdénnen
missen und wie sie es lernen. Fuhrungskraftetraining im Sozial- und
Gesundheitswesen®, in der er aufzeigt & nachweist, dass die Befragten die héchsten
Punktwerte ihren LernBEGLEITERN zuteilten, dieselben als "hdchst wirksam und
fordernd"?** bewerteten und durchgehend positiv bzw. signifikant auf den — folgend

von mir vorgestellten - L.i.N.D.®-Ansatz reagierten.

Anhand meiner Darstellung des Kluge”schen Konzepts leite ich eine
Zusammenfuhrung wissenschaftlicher Grundlagen und Erkenntnisse zum Thema
Lernen mit dem von mir entwickelten ,,Training Auditiver Kompetenzen* (TAK)
ein. Zugleich zeige ich hier an, dass ich das Kluge”sche Lehr-Lern-Arrangement als
Ausgangspunkt meines Trainingskonzeptes auswahlte, in das ich inhaltlich &

strukturelle Erganzungen bzw. andere trainingsdidaktische Elemente aufnahm.

242 Julia Siebert; Karl-J. Kluge, 2007, Seite 96

243 | ernBEGLEITUNG wird hier verstanden als eine Qualitats-Auszeichnung, auf dem Hintergrund des
von Katja Wibbeke getesteten und erprobten Programmes fur den Padagogischen Wandel.

244 Christoph Schiirmann, 2008, Seite 186ff
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5.3.1 b:e-learning — die neue Beziehungs-Didaktik?

Ich vertrete nach den mehrjahrigen Erprobungen des Kluge schen Lehr-Lern-
Arrangements die Auffassung, dass jedes Trainingskonzept, jede angewandte
Methode und jedes Lehr-Lern-Arrangement erst durch jene Personen des Trainers
lebendig wird, welcher diese (Methode) in die Praxis umsetzt und vorlebt. Die
Entwicklung und Umsetzung eines Lehr-Lern-Arrangements ist eine sehr
anspruchsvolle und hochkomplexe Aufgabe, die eine Reihe von Wertvorstellungen,
Ressourcen, Denkmustern, Erfahrungen, Fahigkeiten und Know-how auf Seiten des
LernBEGLEITERS sowie von den LernUNTERNEHMERN erfordert (Vgl. vorheriges
Kapitel). Fir den EG-Trainer Karl J. Kluge bedeutet LernBEGLEITUNG stets aufs Neue
Wissen und Kompetenzen auf hohem Level zu halten bzw. sich neues Wissen zu
erwerben, sich mit seinen Kompetenzen einzubringen und sich selbst als Lernender
(erneut) zu definieren. Dartber hinaus ,muss® der LernBEGLEITER seinen
Kenntnisstand Uber Kommunikation-, Lern-, Lehr- sowie Gesprachs- und ZuHor-
Forschung didaktisch so aufbereiten, dass dessen Wissen und dessen Erfahrungen
Eingang in die Ausbildung & Fuhrung aller LernUNTERNEHMER finden.

Doch in der aktuellen Aus- und Weiterbildung lassen sich bisher nur wenig
verbindliche und zugleich erprobte bzw. Uberpriifte Standards fir die Ausbildung von
Fuhrungskraften oder Trainern finden. Welcher Inhalt und in welcher Form im
Rahmen von Trainings-Seminaren vermittelt wird, bestimmen bevorzugt die
Lehrenden aufgrund ihrer eigenen Lern-Theorien und Trainings-Erfahrungen,
behaupte ich mit Hinweis auf R.Gris™ Erfahrungen und meinem Beispiel von dem
Hochschullehrer, der eine Vorlesung hielt und indem es "egal* war, ob/was seine

Studierenden mit seinen Informationen anfingen.

Mit Karl J. Kluge und Reinhold Miller®*® pladiere ich dafiir, auf Grundlage der
Forschungsergebnisse aktueller Beziehungsforschung, neue Ausbildungsstandards fur

die Beziehungs-, Kommunikations- und Lehr-Lernkompetenz zu definieren und in der

25 \/gl. Reinhold Miller, 1998
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Ausbildung von LernBEGLEITERN (fraher: Lehrpersonen/Erzieherinnen/

Beratern/Coaches) zu etablieren.

Dass ein solches Trainingskonzept maglich ist, untermauerte - wie bereits angezeigt -
K.Wibbeke mit ihrem Forschungsresultat. Der EG Trainer/Berater Karl J. Kluge
entwickelte aufgrund seiner Erfahrungen im Rahmen der ,,Community of Science“?*°,
aufgrund seiner Uberzeugungen in Bezug auf die Erkenntnisse der Humanistischen
Psychologie und -Padagogik, sein integratives Lehr-Lern Angebot "b:e-learning®.
Unter diesem Begriff, welcher sich zusammensetzt aus blended learning (= Lernen
auf der Basis vieler unterschiedlicher Ansétze und Methoden) sowie aus experience
learning (= aus Erfahrungen bzw. mit Unterstitzung von Emotionen lernen), fasst
dieser Trainer sowohl neurodynamisches, entdeckendes bzw. erforschendes sowie
personlichkeitsforderndes Lernen unter Bericksichtigung "klassischer"
Prasentationsformen (wie z.B. Berichte, ,hand-outs“, Kurzreferat) zusammen. Ein
wesentliches, rahmen-gebendes Element im b:e-learning sind die sich erganzenden
bzw. abwechselnden Prasenz- und Transferphasen. Dieser langzeitige-kontinuierliche
Wechsel erméglichte den LernUNTERNEHMERN/Lernenden/Schilern/Fuhrungskraften
sich in diversen Lernformen, Settings, Lehr- und Lernstilen zu erproben und
verschiedene Denkwerkzeuge einzubringen bzw. sich Emotionen bewusst zu machen

und reflektiert zuzulassen?*’ 248,

Grundlage jeglichen Lehr-Lern-Arrangements des Trainers und Beraters Karl J. Kluge
& seiner Co-Trainer ist die Kolner Beziehungsethik. Seine ethischen
Grundeinstellungen und sein Beachtungs-Postulat**® liegen folgenden Grundsatzen

der Kélner Beziehungsethik zu Grunde®°:

246 Katja Wibbeke, 2008, Seite 119ff

247 \/gl. Daniel Goleman, 2005

28 Ralph Schulze; P. Alexander Freund; D. Richard, 2006
249 Karl-J.Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006, Seite 21

20 Karl-J.Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006, Seite 13.
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"Der Mensch ist von Natur aus einmalig, einzigartig und wertvoll"

Jeder Mensch ist lernfahig.

Die Person vor der Methode. (“the person first“**h)

P W DN P

Im Mittelpunkt unseres (erwachsenen-)padagogischen Denkens und
Handelns steht das Wachstum der Person.
5. "Wachsen am kritischen Ereignis.”

6. Es gibt kein UbermafR an Giite.

Aus diesen beziehungsethischen Grundsatzen, welche die Basis fir das hier
aufgefihrte b:e-learning darstellen, geht aus meiner Sicht die hohe bzw.
tiefgreifende Bedeutsamkeit, welche der Trainer Karl J. Kluge einer Beziehungsethik
als Grundeinstellung fir Lernen, Veradnderung, Entwicklung und Lehren beimisst,
hervor. Dem setzt Herbert Frosch, Lehrbeauftragter fur das"™ Training sozialer
Kompetenzen" an der Bayreuther Universitat, “noch eins drauf”, wenn dieser den
Zusammenhang von Beziehung und Lernerfolg mit den Worten unterstreicht: "Die
Qualitat unserer Beziehungen beeinflusst aber nicht nur unsere Gemdutslage und
unsere Stimmungen, sondern auch unsere Leistungsfahigkeit, unsere Gesundheit,

unseren beruflichen Erfolg und auch unser privates Gliick."??

%1 ygl. Carl R. Rogers, 1961
252 Herbert Frosch, 2002, Seite 13
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Erneut benenne ich an dieser Stelle Helmut Stich, der in seiner Dissertation aufzeigt,
dass ZuHoéren als ,das" beziehung-stiftende Element ,in ihrer (bzw. seiner)
Bedeutung fur das menschliche Wohlsein sehr unterschatzt ist. ...(und)...das Beste im
Menschen zu wecken und zu férdern (vermag).“***

Mit diesem Bekenntnis offenbaren diese Autoren (H.Frosch/K.-J.Kluge/H.Stich):
Wertschatzung, Akzeptanz, Echtheit sowie die Haltung: "Jeder Mensch (ist) gleich
viel wert und als Person zu achten."?** Und liefern die entscheidende Grundlage fiir

mein "Training Auditiver Kompetenzen" (TAK).

So gilt auch fur das b:e-learning, dass sich Anderungsbereitschaft bzw. Lernen "nur
dann erreichen liele, wenn eine personliche, angstfreie und vertrauensvolle
Beziehung zwischen ihnen, den LernUNTERNEHMERN, und dem LernBEGLEITER

bestiinde"?*°: "Ohne Beziehung keine Veranderung!“ (Karl J. kluge).

Nach dieser, meiner ersten kurzen Einfuhrung in die Grundlagen und Grundhaltung
von blended- & experience-learning und das ,Training Auditiver
Kompetenzen“ (TAK), gebe ich nun einen detaillierteren Uberblick auf die Struktur

des b:e-learnings, welche ich in mein Training einbezog.

Ziele des b:e-learning-Ansatzes®® sind u.a.:
- nachhaltiges Wissen erwerben
- der Denk-, Einstellungs- und Wahrnehmungsvielfalt bzw. -
unterschiedlichkeit von LernUNTERNEHMERN Rechnung tragen
- peer-group-Lernen + Experten-Lernen
- Wissens- und Erfahrungs-Austausch i.S.v. ,,Co-Konstruieren“#>’
- Selbst-bestimmtes bzw. selbst-organisiertes Lernen in den

Transferphasen

%% Helmut Stich, 1977, Seite 27

% Karl-J. Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006,, Seite 14
%5 Karl-J. Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006,, Seite 1
26 ygl. Karl-J. Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006

7 ygl. Kersten Reich, 2005
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Die Grundelemente des b:e-learning lauten:

- Entwickeln einer lebendigen ,learning community of practice & value“
innerhalb der Prasenzphasen, z.B. Erfahrungsaustausch (,,Story telling“), Dialog-
Gesprache, Rollenspiele und In-Szene-Setzen von Praxisberichten, Schilderungen von
Lernen-Schritten, Erfolgen und Misserfolgen, Hor-Szenario, Formulieren von eigenen
Zielsetzungen, Video-Feedbacks, Monitoring, u.a.m. sowie gemeinsames Entwickeln
von Losungswegen zu Problemstellungen

- EinfUhrungsveranstaltungen, in denen die Lern Unternehmer in die ethischen
Grundsatze, in grundsatzliche Lern Strategien eingefuhrt und der personliche
Kontakte zwischen den teilnehmenden hergestellt bzw. angeregt wird

- LernBEGLEITUNG der LernUNTERNEHMER wéahrend ihrer Transferphasen bzw.
Transfertrainings-Phasen mittels Studienbriefe, anhand derer die LernUNTERNEHMER
sich selbststandig Wissen aneignen und Erfahrungen (emotional und reflektierend)
mit dem kognitiv basierten Wissen in ihrem Arbeits- und Lebensumfeld sammeln
(Transfer, Reflektion, Monitoring), eMail-Kontakt, etc.

- Lern-Partnerschaften, sog. "Lerntandems”, die Uber einen oder mehrere Module
hinweg eingegangen werden; "Lerntandems erwiesen sich auflerdem insofern als
lernférderlich, als sie die dauerhafte Lernmotivation der Teilnehmer erhielten oder
sogar verstarkten.“?®® Die selbst gewahlten Lern-Partnerschaften dienen u.a. dem
Erhalt von Lern-Motivation, dem gegenseitigen "Spenden von Tiefen-Feedback®, dem
Bearbeiten gemeinsamer Aufgaben, dem Diskutieren aktueller Probleme sowie des

Findens bzw. Formulierens eigener Lern-Ziele.

%8 Karl-J. Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006, Seite 31
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TN

Préasenzphasen Selbstlernphasen

- Erfahrungsaustausch - neue Informationen,

- eigene Problemstellungen und weiterflihrendes Wissen
Erfahrungen aus dem - eigene Erfahrungen
Arbeitsalltag sammeln

- Ziele und Aufgaben fiir - Loésungen zu komplexen
Selbstlernphasen formulieren Anwendungsaufgaben

- Uberpriifung des Lernerfolges - Arbeit per Lerntandem

- Présentation

- Feedback

- ,,Wachsen am kritischen
Ereignis” (K.-J.Kluge)

Abb. 29: Kreislauf Prasenz- und Selbstlernphasen im b:e-learning®”’

Seine erwiesene Lernwirksamkeit dieses multi-variablen ,Lehr-& Lern-Arrangements®,
begrindet sich meines Erachtens nicht nur auf den zahlreichen positiven
Ruckmeldungen teilnehmender LernUNTERNEHMER, sondern insbesondere darauf,
dass in diesem speziellen Angebot von Methoden-Mix und (vor-) gelebter
Beziehungs-Ethik, hochaktuelle & erkenntnisreiche Wissenschaftstheorien (wie z.B.
des Konstruktivismus, der Plastizitdt und der Einzigartigkeit des Gehirns, aus der

Humanistische Psychologie/Ethik,...) ihre lernwirksame Gestalt finden.

».Lernen heil3t: investieren auf beiden Seiten*. Darin sind sich Karl J. Kluge und
ich uns einig. Uberzeugungen, Haltungen sowie Auditive Kompetenzen miissen
vorgelebt und in Lehr-Lern-Arrangements eingebettet werden und bleiben,
sie werden jedoch nicht vererbt, sondern "missen im Menschen selbst

heranreifen"?®®. Ebenso wie Wissen nicht synchron von dem einen Sendenden durch

%9 Karl-J. Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006, Seite 33
260 Karl-J. Kluge, 1996 Seite 811
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das Ohr des anderen Ubertragen wird. Lernen bzw. ZuHoéren und
Wissenskonstruierung vollzieht sich intraindividuell, je nach persdnlicher Hor-, Lern-
& Lebens-Biografie. Hierzu ein

»HOr“-Beispiel:

Ein Sprecher: ,Entschuldigen Sie, heute Nachmittag habe ich leider keine Zeit, um
Ihren Antrag zu bearbeiten.”

Der eine hort: ,Es ist wie immer: meine Anliegen spielen fur andere keine Rolle.
Meine Bedurfnisse werden nicht wahrgenommen. Immer muss ich zurtickstecken.
Andere Mensche sind halt wichtiger als ich."

Der andere hort: ,Sie bedauern, mir heute noch nicht weiterhelfen zu konnen.
Selbst wenn Sie wollten, mussen Sie sich zunachst anderen Aufgaben zuwenden.

Danach werden sie meinem Antrag ihre Zeit und Aufmerksamkeit widmen.*

In diesem kurzen Beispiel auditiver Schall-Verarbeitung, auf dem Hintergrund bzw.
den hor-biografischen ,,Folien* der (Zu-)Horenden, wird deutlich, was
K.-J.Kluge/R.Kehr/E.Kluge bereits in Bezug auf individuelle Lernprozesse und Co-
Konstruktionen berucksichtig(t)en:

»Die Hirnforscher und Konstruktivisten sind sich einig dartber, dass das Gehirn neu
erlernte Verhaltensweisen aufnimmt und verarbeitet. Aus diesem Grund konstruiert
sich jeder Mensch - jedes Gehirn - seine eigenen, fir ihn wichtigen Informationen
und der nachhaltige Lernprozess wird gesichert."?%*

Wissens“vermittlung® bzw. Wissenserwerb besteht aus Co-Konstruktionen (=
Konstruierte Wirklichkeit der LernUNTERNEHMER + Konstruierte Wirklichkeit des
LernBEGLEITERS), auf welche das Kluge”sche Lehr-Lern-Arrangement eingeht,
indem

- Selbstgesteuertes Lernen®®? (= die LernUNTERNEHMER regulieren und
verantworten ihre Lernprjekte in Abstimmung mit ihren Trainern eigenstandig, die
LernBEGLEITER bieten Hilfestellungen in Lernprozessen, falls nétig und erwinscht,
LernUNTERNEHMER entscheiden, wann wo und wie sie lernen) sowie

- Selbstorganisiertes Lernen (= die LernUNTERNEHMER nutzen ‘“ihre

personlichen Ressourcen und Entwicklungschancen in vollem Umfang”, entwickeln

%1 Karl-J. Kluge; Regina Kehr; Eva Kluge, 2006, Vorwort
%62 vgl. A. Renkl; H. Gruber; H. Mandl, 2006



204

bzw. steigern ihre persdnlichen Fahigkeiten, Kenntnisse und Potenziale konsequent,
erfreuen sich an Herausforderungen, reflektieren und bringen persoénlich ihre Ethik &
zusatzlich ihre Fehler-Philosophie ein und wissen Uber ihre Lerngewohnheiten und
-Routinen bescheid) gefordert und favorisiert werden.

Vielleicht fragen Sie sich an dieser Stelle: Wie sieht dieses L.i.N.D.®-Lehr-Lern-
Arrangement konkret aus? Wie bzw. wodurch wird die besondere (ethische &
Beziehungs-didaktische) Qualitat dieser Lehr-Lern-Komposition & - Vereinbarung zum
Ausdruck gebracht? Wie wird sie hér-, wahrnehm- & erlebbar?

Antworten auf diese Fragen sind im der L.i.N.D.®-Ansatz zu finden.

Finden Sie lhre Antworten, indem Sie im nachsten Abschnitt sich mit diesem Ansatz

bekannt und vertraut machen.



205

5.3.2 Das Ohr "denkt" mit

Oder: ,Lebenserhaltendes Lernen*“ mit dem L.i.N.D.®-Ansatz

In diesem Kapitel erwartet Sie:

Klang- ~Advance
Teppich; Organizer*
Brain-Gym

Konstruk- "Sanfter

tives Feed- Einstieg "
back, bzw.
Evaluation Orientierun

g
L.i.N.D.®

-Ansatz

Integrative Centering,

Lernphase, Feed-
"Tiefen Forward,
Vertiefen!" Impuls

fragen,...

Prasenta-
tion der
Lern-
Ergebnisse

Prasenta-
tionen

Aktivieruns

bzw.
Vernetzung
-phase

"Hintergrindiges"
“Lernen in Neurodynamischen Dimensionen " (=L.i.N.D. ®-Ansatz) bildet fiir

Karl-J. Kluge, seine EG-LernBEGLEITER und mich die Basis.
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Das urspringlich als Ansatz zur Reintegration fir Menschen in besonderen
Problemlagen/mit Lern-Abneigung formulierte Lern-Konzept, entwickelte Karl J. Kluge
in den 80er Jahren mit dem Ziel, eine neue Chance bzw. ein anderes bzw.
revitalisierendes und befligelndes Verhdaltnis zum Lernen zu ermoglichen, sowie
Lernende zum "fluiden Wissen" und zum beféhigten Manager seines Wissens
anzuleiten und weiter zu befahigen.?®®

Um ein ganzheitliches Lernangebot zu unterbreiten, welches effizientes bzw.
nachhaltiges Wissen ermdglicht, integrierte K.-J.Kluge in sein Lehr-Lern-Arrangement
Komponenten der Suggestopadie, der Stressforschung, der Kinasthetik, der
Emotionsforschung, der  Kognitionspsychologie, der  Musikforschung, der
Humanistischen Psychologie und des Konstruktivismus?®*. Zusatzlich fokussierte und
bezog sich dieser in seiner Konzeption auf Grundlagen und Erkenntnisse der
Neurobiologie, basierend auf der Plastizitit und Wahrnehmungsverarbeitung des
Gehirns®®: Wahrend (ber die Sinne (visuell, auditiv, haptisch, gustatorisch,
olfaktorisch) permanent Informationen auf den Menschen “einstromen®, steht das
Gehirn vor der Aufgabe, Erwlnschtes und Zuerlernendes von Unerwtnschtem zu
unterscheiden, Kategorien fur die aufgenommenen Informationen zu bilden und sie
unter bereits vorhandenen Kategorien zu speichern bzw. neue neuronale
Netzverbindungen auszubilden. Diese Grundlagenkenntnisse der Neurobiologie lassen
sich vereinfacht ,so“ ausdricken: Mit jedem neu aufgenommenen (Sinnes-)Reiz
verandert sich das Netzwerk im Gehirn, indem bestehende Neuronenverbindungen
verstarkt bzw. Abgeschwacht werden.?®®

Nachhaltiges Lernen und Wiederabrufen von Informationen/Wissen gelingt daher
umso effektiver, je wahrnehmungsgerechter = visuell, auditiv, haptisch, gustatorisch,
olfaktorisch der Lernstoff angeboten und von LernUNTERNEHMERN selbststandig,
mehrkanalig und auf spielerische Art und Weise bzw. angstfrei, mit Neugierde und
Lernwillen (= ,LearningWILL*) aufgenommen und mit seinen/ihren bisherigen
Erfahrungen vernetzt. Unterstitzend wirkt u.a. die vom LernBEGLEITER geleistete
Transparenz im Hinblick darauf, z.B. wieso dieser "jene" Informationen anbot und

wie "jene" Auswahl emotional und kognitive zustande kam.

263 Karl-J. Kluge, 2001, Seite 7

264 ygl. Julika Editha Kotzschmar, 2002

265 vgl. Roger Sperry, 1985

266 Heide Marie Kullmann; Eva Seidel, 2000, Seite 22



207

Auf die Erorterung der kommunikations(-ethischen) Grundlagen und deren
Weiterentwicklung im L.i.N.D.®-Ansatz komme ich noch einmal explizit zu sprechen,
um den Zusammenhang mit der ZuHOr-Forschung herauszustellen. Doch zunéchst
stelle ich hier den Phasenaufbau des L.i.N.D. ®-Ansatzes dar, damit Sie Ihren Zugang

(auch) zu meinem Trainings-Ansatz finden.

Der Phasenaufbau desselben
Lernen in Neurodynamischen Dimensionen
(L.i.N.D.®-Lernen) und zum Phasenaufbau

des L.i.N.D.®-Ansatzes?®’

Eingespielte Musik: Musikauswahl in bezug auf

~Klangteppich“ zum Vernetzen von Informationen (Lernen)

1. . Advance-Organizer*

Die LernBEGLEITENDEN bzw. Thema-Experten (kdnnen auch Schuler sein)

er6ffnen auf dem Flip-Chart/ auf der Pinwand mit Hilfe einer Abbildung/
Graphik/Zeichnung/Skizze/Brain-Map, was Thema/Aufgabe des Vernetzens

bzw. Lernens sein wird.

2. Orientierung

a) Sie dient als korperlich-seelisch-geistige Vorbereitung — sanfter
Einstieg — in den individuellen Lernprozess. Es geht um die
Selbstwahrnehmung im ,Hier und Jetzt“. Vorhandene Spannungen
wahrzunehmen und zuzulassen ist der Beginn der Beruhigung bzw.
Entspannung und Sich Offnen fur neue Informationen ist die
Folge. Das Prinzip ,Lernen in entspannter Atmosphé&are” und
~ganzheitliches Lernen® steht von Anfang an im Vordergrund des

L.i.N.D.®-Lernens.

%7 Karl-J. Kluge, Lernen in neuro-dynamischen Dimensionen (L.I.N.D®.-Lernen) und zum
Phasenaufbau des L.I1.N.D. ®-Ansatzes; unverdffentlichtes paper, Eurotalent-SkyLight, EUROTALENT
Deutschland e.V.
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b) Morning pages und deren Bearbeitung richten sich auf Koénnen und
Zentrieren des ,LernUNTERNEHMERS*.
Beispiele: ,Wetterbericht* der eigenen Befindlichkeit, ,Blitzlicht“, ,,Die Farben

meiner Wirklichkeit“, meinte Befindlichkeit,...

3. Centering

= Vorbereitungsphase fur das ,,eigentliche und signifikante
Lernen” bzw. passungsreife Vernetzen durch
Korperliches Entspannen
(Dehn- und Strecktbungen, um koérperliche Spannungen abzubauen. Beispiele:

Ubungen aus der Bioenergetik oder Anspannungs-, Entspannungsiibungen.)

oder

a) Mentale Entspannung
(Geistiges Entspannen, um aktuelle Belastungen zu Il6sen und fir die
ausgegebenen bzw. ankommenden Informationen = Unterschied zum
anderen offen zu werden.)

Beispiele: gelenkte Phantasiereisen

b) Morning pages

danach:

Suggestives Vorbereiten bzw. Feedforward von Seiten des
Trainers/Coaches/“LernBEGLEITERS" bzw. ,LernUNTERNEHMERS*.

(Dient dem Aufbau positiver Erwartungshaltungen und dem Abbau
von Vorbehalten bzw. Lernbarrieren.)

Beispiel: Phantasiereise zur Hin- bzw. Einfihrung in die Zauberwelt des Zu-
Erlernenden; meine bzw. unsere Lernerfolge in dieser Woche. ,Wodurch

lernt ein Kind laufen?“ , Es lauft einfach los!*
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oder:

Einzel- und/oder Gruppenreflexion zu Impuls-,Vampiren“ bzw. Impuls-

Fragen wie:

Ich schaffe es zu lernen, wenn ich.....

Ich bin einmalig und deshalb wert, dass ich......

Ich kann alles lernen

Aufzeigen, sich erinnern/ mentales Aufzeigen von
Erfolgen/Errungenschaften/Wertschépfungen

Wenn ,es” je ein Mensch gelernt hat, dann kann ,es“ im Prinzip jeder
lernen.

»,Geht nicht, gibt’s nicht.”

-ES geht, wenn ich...”

Zur Unterstitzung dieser Einstimmungs-Phase eignen sich wiederum Musik-
Angebote der Klassischen Musik, sog. ,Mittelsticke” der Komponisten Vivaldi,

Telemann, Mozart, Handel, Deuter, Beethoven - eben der ,Klassiker".

4. Prasentation

In dieser Phase werden den ,LernUNTERNEHMERN® Informationen prasentiert:
Erkenntnisse, Mindmap, ein Filmausschnitt, ein Cluster usw. Das zu Lernende
wird in Verbindung in einem ,Lernkonzert” Gber mehrere Kanale (auditiv, visuell,
kinastethisch), also Uber viele Sinne, vermittelt (= sanfte Didaktik und -
Methodik). Durch die o.g. Offnung und das Sich-Offnen in der
Orientierungsphase, verbunden in einer entspannten Atmosphare, nimmt der
-LernUNTERNEHMENDE" das zu Erwerbende auf (= entstresstes Lernen), diese

steht im Gegensatz zum ,,Pauken” (=> Verspannung).

5. Aktivierungs- bzw. Vernetzungsphase
Fir diese Phase bietet sich die Einzel-, Kleingruppenarbeit, Tandem- oder

Partnerarbeit an. Jeder bzw. die Gruppen UUbernehmen zielgebende
erkenntnisermittelnde Lern-Auftrdge zum anvisierten Thema. Aulierdem bereiten

sie die Prasentation der Ergebnisse fiur die GroRgruppe vor: Prinzip ,Lernen
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durch Aktivitat® steht im Vordergrund sowie die Lernplattform: ,Peer-

~teaching“.

6. Préasentation der Lern-Ergebnisse
Die Ergebnisse werden kreativ, erlebnisreich und nacherlebbar im Plenum

vorgestellt. Zeit fur Ruckfragen ist einzuraumen (,Lernen durch Aktivitat® und

~Selbstverantwortliches Lernen*).

7. Inteqgrative Lernphase

Sie dient dem Verankern des Vernetzten = Uben durch ,Tiefen
Vertiefen!”. Im mediativen Angebot wird eine themen- und prozessgerechte
Ubersicht vom ,LernBEGLEITER" oder von einem ,LernUNTERNEHMENDEN* eine
personliche und signifikante Lernbilanz vorgetragen. Diese Kommunikation erfolgt
mit beruhigter Stimme und auf dem ,Klangteppich* klassischer Musik im
Hintergrund. Zum Schluss werden die Lern-Teilnehmer wieder in den Raum/die

Gruppe zuruckgeholt (Streck- und Recklibungen).

8. Positive Lernbilanz

Anhand eines Fragenkataloges evaluieren die LernUNTERNEHMER ihre
Lernergebnisse, ihre Lernwege, ihre Lernerfahrungen - wund entwickeln
Lernkonsequenzen: aus Erfahrungen Gelerntes destillieren! Das Tool SMART (=

Spezifisch, Messbar, Aktiv, Relevant, Terminierbar) wird angewandt.

9. Feedback

Konstruktives Feedback von Seiten der ,LernBEGLEITER® an die
LernUNTERNEHMER und der LernUNTERNEHMER an den LernBEGLEITER dient
der Evaluation der Lernergebnisse, der Qualitats-Sicherung und der
reflexiven Meta-Kommunikation. Im Sinne des EG-,Tiefen-Feedbacks” geht
es in dieser Sequenz um das eigene Wahrnehmen einer Situation, um das
Deutungsmuster dieser Wahrnehmung und die eigene typische Reaktion darauf.
Zum Beispiel, ein Projektleiter beobachtet, dass ein ,LernUNTERNEHMER*
andauernd mit seinem ,,Nachbarn* spricht und dabei immer zu diesem hinschaut.

Ein Lehrender kénnte aus diesem Verhalten der ,Beiden® schlielfen, dass diese
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uber ihn sprechen. Derselbe Lernanleiter konnte auf diese Beobachtung so in
einem Satz reagieren: ,Wenn lhnen etwas nicht passt, dann gehen Sie!* Ein
professioneller ,LernBEGLEITER" Uberprift zuerst sein Deutungsmuster und fragt
beim Beobachteten seine eigene Wahrnehmung auf den ,Wahrheitsgehalt” ab,
also fordert Tiefen-Feedback ein. Danach agiert er entsprechend, wenn er

erfahrt, dass der ,,Storer” z.B. durch einen Mofaunfall noch verstort ist.
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Abb. 30: Phasenaufbau des L.i.N.D.®-Ansatzes
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(Zusammenfassender) Hintergrund:

Der o.g. Phasenaufbau bertcksichtigt und unterstitzt das Mentale Lernen,
also: Das Lernen in geistiger Entspannung mit beiden Hirnhalften und
das Lernen auf die kérperlich-seelischen-kognitiven Erfordernisse. Dazu

gehoren folgende unverzichtbaren Bereiche der Lernerfordernisse:

Sich Offnen fiir neue/andere Lernwirklichkeiten

Es geht anfangs um die Ab-Losung momentaner Denk-, Erlebens-
bzw. Verhaltens-Probleme, um Verspanntsein, um Verzerrtes, z.B.
durch gelenkte Phantasiereisen. Einleitung: Setz dich bequem auf

Deinen Stuhl. Forme die Hande zu einer Schale....

Berticksichtigen der emotionalen Verfassung einzelner und aller
Anwesenden

Wahrend einer schriftlich zu erstellenden Dokumentation kdnnen mit Hilfe
der D&P-Methode (= Dokumentation & Personliches) Informationen und
(personliche) Gefuhle oder Assoziationen auf dem Reminder (= Wandtafel
zur Erinnerung) miteinander verknupft werden. Die persdnliche Relevanz
eines Themas wird durch die D&P-Methode sichtbar und erdffnet gewinn-
bzw. erfolgbringendes Lernen. Ein anderer Aspekt ware das
.Lernkonzert”, welches mit der Generierung von Alpha-Wellen
(10.-12. Hirnfrequenz) getragene Musik und des betonten
Vortragens/Lesens die geistigen Kapazitaten ,to be in tune with person*

einhergent.

Erfrischung, Aktiv-Pause, “Briicken-Pausen*

Um auch tatsachlich in den Genuss des ganzheitlichen, entstressten und
emotional ausbalancierten sowie ,,Signifikanten Lernens” (C. Rogers) zu
kommen, werden ,mentale Erfrischungen“ (z.B. ,Brain-Gym-Ubungen*,
Neurobics ,Locker vom Hocker*, ,Mind activity training” (MAT) angeboten.
Hierzu ein Beispiel aus meinem Trainingsseminar:

Vor Beginn unseres TAK-Seminars unterhalten sich mehrere Studierende

Uber deren aktuellen Vorbereitungen auf Prifungen und Referate. Sie
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arbeiteten zeitintensiv an ihren PCs, ,bis die Augen erschopft® seien. Eine
dieser Studentinnen reibt sich ihre ,miden“ Augen und fragt ihre
Kommilitonen an: ,Und wie bekomme ich jetzt meine Ohren fit flr”s
Seminar?“ In Rucksprache mit mir, der Trainerin, und in gemeinsamer
Absprache mit den Studierenden, ,aktivieren* wir folglich zu Beginn
unseres Seminars uns und unsere Ohren mit einer ,Brain-Gym“**®® Ubung,
der sogenannten ,Denkmiutze“, welche sich durchblutungsférdernd auf die
Ohren bzw. die Physiologie unserer Korper auswirkt und uns auf das

Seminar kognitiv einstimmt.

Forderung lern-unternehmerischer Fahigkeiten/Kompetenzen infolge vom
lernaction-Ansatz:
L.i.N.D.®

Selbstédndigkeit und Verantwortung
Die Angebote des ,LernBEGLEITERS* zum Lernen erwarten, dass die

LernUNTERNEHMENDEN sich dem (vereinbarten) Thema 6ffnen, sobald sie
sich entschieden haben, aktiv, selbstmotiviert und kreativ sich zu
beteiligen. Somit fallt das ,Ja* zum Lernen und zum Lernerfolg mit in

dessen Verantwortungsbereich.

Zielstrebigkeit
Vor allem in den Phasen ,Aktivierungs“- bzw. ,Vernetzungsphase“ und

~Prasentation der Lern-Ergebnisse” ist die konsequente Beschéaftigung
-mit der Sache” im Sinne von ganzheitlichem Lernen noétig, um die

erwinschten ,Lern-Unternehmensziele“ zu erreichen.

Methodenkompetenz
In allen Phasen ist die Anwendung multivarianter Methoden und

Lernstrategien bzw. Tools erwinscht, mit denen sich

-LernUNTERNEHMENDE" ermdglichen, ihre eigenen effizienten Lernstile

%68 \/gl. Gail E. Dennison; Paul E. Dennison; Haralds Klavinius, 2008
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zu finden bzw. zu praktizieren oder zu verbessern. Dabei lernen sie,

ihren Ist-Zustand (s.0.) zu kennen und zu erweitern.

Ziele setzen

Der LernUNTERNEHMER dbernimmt die Mitverantwortung, klare
Vorstellungen dber seine mittel- und langerfristigen Ziele mitzuentwickeln
und zu formulieren. Unter Coaching von LernBEGLEITENDEN entwickeln die
Lernenden anspruchsvolle, ressourcengerechte Ziele und legen gemeinsam
Strategien, Aktivitaten und Mitteleinsatz fest. Ziel ist, nachhaltig hohe Lern-

Qualitat und -Effizienz zu erreichen.

.Code of Profil-Coaching‘ sowie Signifikantes und Nachhaltiges Lernen

Nur ,gelebte Grundsatze” funktionieren

Vorgelebtes spricht Uberzeugender und lauter als Worte.
Kommunikation gilt als gelungen, wenn das Gemeinte auch als
solches gehort wird.

Am Anfang steht Vertrauen - und Vertrauen bekommt man nur
geschenkt.

Entscheidungen trifft der Kompetentere.

Transparent kommunizieren und Wissen teilen
(Wissensmanagement).

LernBEGLEITENDE = ,Einrichment-Coaches” stehen fur exzellente
Qualitat.

Menschen lernen lebenslang.

LernUNTERNEHMENDE und LernBEGLEITER wahren die Tradition der
Community of L.i.N.D.®-learning und legen den Focus auf
Innovation sowie auf die gelebten Werte der Humanistischen

Psychologie und —Padagogik.

Nach dem ich hier das L.i.N.D.®-Lernen vorstellte, und das Erbringen von Lehr-
Lern-Arrangements wie diesem, groftenteils kommunikativ, d.h. verbal +
auditiv, stattfindet, gehe ich abschlieRend auf den praktizierten

Kommunikationsstil ein.
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Neben dem praktizierten personzentrierten und dialogischen Denk- und
Kommunikationsstil, welcher sich zum Beispiel im Fragenstellen (Impuls-,
offenes Fragen), im Sokratischen Dialog, im Feedback-Spenden sowie in einer
erlesenen Wortwahl/“positive Sprache” (z.B. kaum Verneinungen, ungetilgtes
Sprechen, keine Bewertungen, Paraphrasieren, Ich-Aussagen, kurz&bundig von
Herzen sprechen, transparentes Denken, Dialog statt Rechthaben-wollen, usw.)
begriundet, wurde in der Weiterentwicklung dieses Ansatzes zunehmend Wert

auf Sprecher-synchrones ZuHoren®®

(d.h. Horen im Sinne des vom Sender
Gemeinten) sowie auf das Reflektieren bzw. Verandern von Hoérmustern bei den
Lernenden (LernUNTERNEHMER & LernBEGLEITER) gelegt.

Die fokussierten bzw. erweiterten Elemente und die Auswirkungen dieses
L.i.N.D.-typischen Lehr-Lern-Ansatzes/ L.i.N.D.®-Lernens in Verbindung mit dem
von mir entwickelten TAK-Training fir LernUNTERNEHMER ausfihrlich zu
beschreiben, ist Ziel und Absicht meiner Darstellung meines Trainings- &
Forschungsdesigns und Darstellung meiner Forschungs-Erkenntnisse im zweiten

Teil dieser Studie.

269 K .-J. Kluge und J. M. Siebert legen ihren Fokus auf , psycho-synchrones Hoéren“ in der
Beratung/Therapie bzw. auf ,konstruktivistisch-synchrones Héren* im Lernenden.
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Advance Organizer, Teil 1 & 2

Auf dieser Seite prasentiere ich lhnen, den Lesenden, eine Ubersicht

darauf, was den ersten Teil meiner Studie ausmachte & die Grundlage des
2.Teils darstellt.

»rraining
Auditiver
Kompetenzen*

Kommuni-
kations-Modelle

Beziehung

ZUuHor-
Verant-
wortung

Denken &
Fihlen

Personlichhes
Wachstum

Lern-

BEGLEITER
Lernen &

Lehren

Horen &
Verstehen

Auditive
Kompetenz

Gelegenheit

Informations
verarbeitung

Gerausche,
Schweigen

©JIMS
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Teil zwel

6 Forschungsdesign

6.1 Von der Alltags-Kompetenz »ZUHoren* zur

wissenschaftlichen Erkenntnis?

Oder: Hinfdhrung zur empirischen Fragestellung

Als Wissenschaft bezeichnet das Bibliographische Institut?’® den Erwerb von neuem
Wissen mittels Forschung, Lehre und Literatur. Forschung wiederum stelle das
methodische und systematische Suchen nach neuen Erkenntnissen und ihre
systematische und nachvollziehbare Dokumentation anhand wissenschaftlicher
Normen dar. Wissenschaft beginne stets mit Neugier, der Suche nach bislang
Unentdecktem, geleitet von Leidenschaft, Glaube, Wissensdurst, usw., gleichwohl
ihre verwendeten Methoden manchmal niichtern, kiihl und sachlich erschienen.?”*
Vor ihr, der Wissenschaft(lichen Forschung), folgert die Autorin, liegen haufig
Umwege, Hirden, Unerwartetes, je weniger erforschtes Neuland die Wissenschaftler
betreten.

Konkreter wird Wissenschaft im Handbuch der wissenschaftstheoretischen Begriffe
definiert: ,,....jede intersubjektiv Uberprufbare Untersuchung von Tatbestanden und
die auf ihr beruhende Beschreibung und - wenn moglich - Erklarung der
untersuchten Tatbestande."?’?> Die hier angefilhrte Definition von Wissenschaft
entspricht der theoretischen Grundlage meiner Forscher-Absicht ZuHor-Verhalten
bzw. ZuHOr-Kompetenz "ausfindig zu machen", zu beschreiben, zu erklaren sowie
intersubjektiv zu untersuchen. Die Intersubjektivitat, d.h. die Nachvollziehbarkeit
meines Forscher-Vorgehens fir andere sowie die prinzipielle Wiederholbarkeit und
logische Nachvollziehbarkeit meines Trainingsengagements & dessen Wirksamkeit,

beinhaltet die Frage nach der "Wahrheit" bzw. Verifizierbarkeit der Ergebnisse. Im

219 ygl dtv Brockhaus Lexikon, 2006
2" ygl. John Brockman, 2008
272 josef Speck, 1980, Seite 726
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Gegensatz zu Karl Popper?’®, dessen wissenschaftstheoretischer Grundgedanke sich
an der methodologischen Falsifikation ausrichtet, orientierte ich mich an Thomas
Kuhns ,relativer Wahrheit* und Paul Watzlawicks Konstruktivismus-Begriff, in dessen

274

Kernaussage“'™ Menschen als erkennende Systeme ihre Erkenntnis von Realitat aktiv

konstruierte:

In meiner Studie erwies sich mein Forschungsschwerpunkt ,ZuHoOren* als ein
individuell konstruiertes Terrain in scheinbar greifbarer Nahe: obwohl ich in Lehre,
Forschung & Therapie taglich auf Horen/ZuHoren angewiesen bin, gar permanent
von Sprechenden beschallt werde, erwies sich das wissenschaftliche Erforschen und
nachweisliche/wissenschaftliche Beobachten, Messen und Analysieren von ZuHoér-
Prozessen als besondere Herausforderung, weil es einerseits (noch) keine
verlasslichen  Messgerate  gibt, die  nachweislich den  Prozess der
Schallwellenverarbeitung im menschlichen Gehirn bis hin zum empathischen ZuHéren
& Verstehen abbilden bzw. aufzeigen. Und padagogische, psychologische bzw.
sozialwissenschaftliche Testverfahren oder Fragebdgen, welche ZuHor-Kompetenzen
hatten erfassen, dokumentieren oder analysieren koénnen, und auf die ich hatte
zuruckgreifen wollen, mir nicht zuganglich waren bzw. der Wissenschaft (noch) nicht
zur Verfugung stehen. Andererseits erwies sich menschliches ZuHo6ren aufgrund
individueller Hor-Biografien und —Muster sowie aufgrund der Plastizitat jedes Gehirns
als ein ,Auditives Prozess-Ergebnis“, welches m.E. in jedem Individuum stets aufs
Neue konstruiert werden muss.

Folglich erarbeitete ich mir erste und vorlaufige Methoden und "Werkzeuge", die ich
als Grundlage fur diese neue, junge Wissenschaftsdisziplin ,,Padagogik bzw. Therapie
des ZuHo6rens" nutzte. So brachte ich mich in die Lage, die ersten Grundlagen einer
nachweislichen ZuHor-Forschung & -Dokumentation aufzubauen, um noch
umfassender und zugleich tiefgrindiger auf diesem Sektor empirisch zu forschen.
Douglas Rushkoffs AuBerung "Wie beim Versuch, den Horizont zu erreichen, zwingt
die Ankunft zum Weiterreisen"”, fihre ich deshalb hier ein, weil meine Forschung mir

viele unvorhergesehene Fragen erdffnet, und deren Klarung ich weiter nachzugehen

218 ygl. Karl Popper. Gesammelte Werke 3. Logik der Forschung: Bd.3. Verlag Mohr Siebeck,
Tubingen, 2005, 11.Aufl.

2" ygl. Paul Watzlawick. Wie gliicklich ist die Wirklichkeit. Wahn, Tauschung, Verstehen. Piper Verlag
GmbH, Minchen, 1985, 2.Aufl.
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beabsichtige. Im letzten Teil dieser Studie, in welcher ich Perspektiven und
Transfermoglichkeiten meiner Forschungsergebnisse diskutiere, werden diese
wichtigsten ungeklarten Fragen aufgefihrt und im Rahmen wissenschaftlicher Ethik

zunachst einmal beantwortet.

Wie und in welcher Weise ich es schaffte, dieses Neuland ,,ZuHoren* zu erobern,
meine geplanten Ziele zu erreichen und auf den eingeschlagenen Wegen neue
Erkenntnisse zu gewinnen, erdffne ich Ihnen, liebe Lesende, im folgenden Teil dieser
Studie.

Auch denjenigen Lesern, welchen - zusétzlich zu den klaren Fakten und
Forschungsdaten - an personlich Erlebtem, an Eindricken aus den
Seminaren/Trainings und an den Erfahrungen der Trainingsteilnehmern liegt, finden

hier Einsichten, Erfahrungen, Ideen, Machbares.

6.1.1 Review zum 1.Teil meiner Studie

Im ersten Teil meiner Studie zeigte ich auf:

1. ZuHoren unterscheidet sich von Horen - im ldealfall - durch vorurteils- und
angstfreies, antizipierendes, Sprecher-synchrones, einfihlendes bzw.
empathisches Aufnehmen von Schallinformationen

2. Erste Hor-Muster bilden sich bereits (pranatal) im Gehirn jedes Fotus, so dass
ich mir - in Anlehnung an die Nachbardisziplin: Hirnforschung - erlaube, von
auditiver Bahnung zu sprechen

3. ZuHdren sehe ich als einen auditiven Selektions- und Erkennungs-Prozess,
dessen Ergebnisse aufgrund emotionaler, kognitiver und motivationaler
Einstellungen im ZuH6renden primar in diesem zu verorten und

4. die Ergebnisse auditiver Prozesse (= Verstandenes) primar vom ZuHérenden

ZU verantworten sind.

Ziel meiner Auswertung im ersten Teil war, das ZuHoéren in seinen vielfaltigen
padagogisch-psychologischen  Dimensionen  den  Forschenden  wie  den

Praktizierenden, m.a.W. Jedem - auch weitergreifend - aufzuzeigen, Uber (haufig)
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unbewusste ZuHor-Prozesse und Hintergrinde zu informieren bzw. aufzuklaren sowie
Ideen und Ansatze fur mein TAK herauszustellen. Als wesentliche Aspekte sah bzw.
sehe ich:

- Das Informieren tber ZuHo6ren

- Bewusst-machen bzw. —werden der eigenen ZuHOr-Biografie bzw. ZuHOr-

Muster
- Differenzieren zwischen Selbst- & Fremd-ZuHb6ren
- LearningWILL & Lehr-Lern-Arrangement & physiologische Hor-Fahigkeit

- ZuHoren, auditives Erkennen und Benennen von GeHortem

Aus den im ersten Teil dargestellten Umstdnden und Erfordernissen entwickelte ich
das TAK, welches ich in diesem zweiten Teil vorstelle und evaluiere.
Ich stelle Ihnen jetzt die von mir angewandten Evaluationsformen sowie die von mir

eingebrachte Forschungsmethodik vor.

6.1.2 Forschungsleitende Frage

Aus den Ergebnissen meiner Literaturrecherche leitete ich  folgende

forschungsleitende Frage ab:

Wie lasst sich kompetentes ZuHoOren, von der Autorin auch "Auditive
Kompetenzen"™ genannt, in Richtung eines einfuhlenden ZuHo6rens und

Sprecher-synchronen Verstehens erlernen bzw. lehren?

Um Studierenden, Beratenden, Padagogen, Erziehenden, Partnerschaften,
Gesprachspartnern usw. die Wirksamkeit und Bedeutsamkeit des Themas ZuHéren in
Form meines TAK anhand von empirisch gesicherten Erkenntnissen darzustellen, ist
das Definieren von , Auditiver Kompetenz* standig in meiner "Reflection in/on action"
(D.Schon). Diese meine situationselastisch angelegte Kompetenz war insofern
standig gefragt, weil meine Trainingsaktivitaten & die dazugehodrenden Evaluationen
& Supervisionen den "Dienst am Menschen™ (der Zu-Trainierenden) im Fokus meiner

Bildungs- und Beziehungs-Trainings standen.
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In Kapitel 2.3 stutzte ich mich auf M.Imhofs verwendeten Begriff des Auditiven,
welcher nach Auffassung von M.Imhof und mir als Oberbegriff steht fur
hochkomplexe HOr-Leistungs-Vorgange, bestehend aus akustischen & auditorischen

Prozessen des kognitiven und psychischen Systems.

Im Gegensatz zu David C. McClelland®’®, welcher Kompetenz als ,,... eine Form von
Zuschreibung (Attribuieren) aufgrund eines Urteils des Beobachters“?’® definiert und
davon ausgeht, dass Kompetenzen nur in einer beobachtbaren Handlung bzw. im
Verlauf ihrer Anwendung erfasst werden, beziehe ich mich in meiner Auffassung von
Kompetenz sowohl auf John Erpenbeck / Lutz von Rosenstiel / Volker Heyse sowie
auf Noam Chomsky und Robert W.White?’’. Diese Wissenschaftler gehen von der
Annahme aus, dass Kompetenzen innere Voraussetzungen bzw. Dispositionen fur
selbst organisiertes Handeln waren. J.Erpenbeck und V.Heyse formulieren:
~-Kompetenzen sind Selbstorganisationsdispositionen des Individuums. Was wird vom
Individuum selbst organisiert? In der Regel Handlungen, deren Ergebnisse aufgrund
der Komplexitat des Individuums, der Situation und des Verlaufs (System,
Systemumgebung, Systemdynamik) nicht oder nicht vollstandig voraussehbar
sind."?’® Insbesondere bringt N.Chomsky?’® zum Ausdruck, dass Kompetenz die
Fahigkeit sei, mittels Sprechen und HoOren sowie eines begrenzten Inventars aus
Kommunikationsregeln potenziell unendlich viele neue, noch nie gehdrte Satze
selbstorganisiert zu bilden und zu verstehen bzw. aus einer potentiell unendlichen

Menge von Ausdruckselementen eine ebenso potentiell unendliche Menge von

Bedeutungen zuzuordnen.

In diesem Sinne fasse ich Auditive Kompetenz vorlaufig wie folgt:
Auditive Kompetenz beherrscht jene Person, die alle auditiven Prozesse,
einschlief3lich physischer, kognitiver, emotionaler und motivationaler

Voraussetzungen, flr selbstorganisierte ZuH6r-Handlungen zu ,,managen® versteht.

25 ygl. David C. McClelland, 1973

2% John Erpenbeck; Lutz von Rosenstil.2003, Seite XI
2'" Robert W. White, 1959, Seiten 297-333

28 J. Erpenbeck; V.Heyse, 2007, Seite 157

2" ygl. N. Chomsky, 1973
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ZuHor-Kompetenz besteht aus dem Organisieren & Entschliisseln komplexer auditiver
Prozesse, die aufgrund eigener ZuHor-Muster, sowie aufgrund individuellen Erfahrens
und Reflektierens nicht bzw. nur teilweise voraussagbar sind. Auditive Kompetenz
umfasst die Fahigkeit, mittels ZuHoéren aus einer potentiell komplexen Menge von
Gehortem eine ebenso komplexe Menge von Vernommenem zuzuordnen.
Kompetentes ZuH6ren beinhaltet:
- Sprecher-synchrones Verstehen von Sachinhalten, der Appelle, der zugrunde
liegenden emotionalen Aufladungen, der ,Selbstkundgabe® (i.S.v. F.Schulz von
Thun) sowie der Beziehung und das Antizipieren von Folgen/Konsequenzen fur
den Sich-mitteilenden, i.S.v. Perspektiven-Wechsel bzw. i.S.v.:"ZuHb6ren heil3t
fir mich: beim Anderen zu Gast sein und dort verweilen.", sowie
- bewusstes Verantworten eigener ZuHor-Prozesse, i.S.v.: "Ich entscheide und

verantworte, was und wie ich (zu)hore."

Mit anderen Worten: Auditive Kompetenz ist mehr als auditives Handeln aufgrund
von ZuHor-Mustern. Auditive Kompetenz umfasst zahlreiche Aspekte/Ebenen des
auditiven Aufnehmens, ZuHo6rens und Verstehens von Gemeintem. Auditive
Kompetenz beinhaltet: Gehdrtes nicht werten, sondern registrieren, "in/on action*

reflektieren, emotionales Sich-Selbst-regulieren.

6.1.3 Meine Vorannahmen zur empirischen Fragestellung

Positive Erfahrungen aufgrund der Auswertungen von ZuHor-Lernprozessen — z.B.
wachsende Begeisterung von Studierenden bzgl. des Themas ZuHdren, auditiver
Perspektivenwechsel und -vielfalt, Verandern von selbst-krdnkenden Hor-Mustern in
Richtung ZuHor-(Selbst-)Verantwortung - wie ich sie in Trainings machte, bekréftigen
die Autorin, sich fokussiert mit den Themen ,ZuHoren-Trainieren-Auditive
Kompetenz* beruflich sowie im Alltag ausgiebig & zugleich zielfihrend zu befassen.

Aufgrund zahlreicher und vielfaltiger Erfahrungen im Fokus ZuHOren behaupte ich,

nicht-trainierte Horer sind bereits durch ihre bisherige Hor-Biografie und dem Sich-
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selbst-zuhéren®®® so stark gepragt, dass sie sich iiberwiegend "beziehungs-unfahig"
verhalten und sich & andere in Beziehungen gefahrden; m.a.W. erst wer kompetent
zuhort, bringt sich und andere in die Lage, einander in Wort-Absicht-Gefuhl sich zu
verstehen und tragfahige sowie belastbare Beziehungen aufzubauen bzw. zu
erhalten. Diese Art eines Beziehungs-forderlichen bzw. —stiftenden ZuHoérens zu
entwickeln und zu férdern, ist mir héchstes Anliegen.
In meiner empirischen Untersuchung untersttitzen mich folgende Standpunkte:
- ZuHO0ren ist nur Uber ZuHoOren erlernbar
- ZuHor-Biografien zu verandern gelingt Gber emotionales Reflektieren ,in/on
action“ bzw. im ,,Saurebad der Reflektion* (K.-J.Kluge)
- das Implementieren bzw. das Erweitern seiner ZuHor-Kompetenzen setzt
voraus: physiologische Horfahigkeit, Informationen, LearningWill und Training

bzw. Transfer-Training

Diese genannten Anknipfungspunkte bertcksichtigend, ergibt sich das von mir im

nachsten Kapitel eingebrachte Untersuchungsmodell.

6.2 Hier entlang!

Oder: Forschungsfragen, Hypothesen und Evaluationsform

Aus dem aktuellen Forschungsstand zu Aspekten des ZuHorens bzw. Auditiven
Kompetenztrainings und meinen personlichen Lehr- und Lernerfahrungen als
ehemalige zuhorende Studentin, jetzt Beraterin, Therapeutin und Trainerin leite ich
folgende Forschungsfrage ab:

Wie lasst sich kompetentes ZuH6ren bzw. Auditive Kompetenz in Richtung
eines einfuhlenden ZuHoOrens und Sprecher-synchronen Verstehens

erlernen bzw. lehren?

%0 Im Sinne von Friedemann Schulz von Thun , Innere Teamgesprache* und
Aufmerksamkeitszuwendung auf die eigenen Person
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6.2.1 Meine forschungsleitende Fragestellung

Aufgrund der im ersten Teil meiner Studie zusammengetragenen Informationen
sowie meiner Erfahrungen im Hinblick auf ZuH6ren, entwickelte ich folgende

forschungsleitende Fragestellung:

Wie lasst sich kompetentes ZuHoren bzw. Auditive Kompetenz in Richtung
eines einfuhlenden ZuHOrens und Sprecher-synchronen Verstehens

erlernen bzw. lehren?

6.2.2 Hypothesen bzgl. meiner forschungsleitenden Fragestellung

Entlang meiner forschungsleitenden Fragestellung sowie entlang der vier zu
untersuchenden Teilgebiete

-, Empathisches ZuHéren®,

- ,Dialogisches ZuHdéren ",

-, Sachbezogenes ZuHéren",

- ,Selbstorientiertes ZuHoren",

entwickelte ich folgende Hypothesen:

Hypothese 1: Die Teil-Kkompetenz "Dialogisches ZuH6ren“ wird von allen Befragten
der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHo6r-Trainings als héher, i.S.v.

Kompetenz-Zuwachs, eingeschatzt als vor dem Training.

Hypothese 2: Die Teil-Kompetenz "Empathisches ZuHoOren“ wird von allen
Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuH6r-Trainings als hoher,

I.S.v. Kompetenz-Zuwachs, eingeschatzt als vor dem Training.

Hypothese 3: Die Teil-Kompetenz "Sachbezogenes ZuHoren“ wird von allen

Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHor-Trainings als
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niedriger, i.S.v. Reduzieren/Abbau von Sach-Fokus bzw. von Sach-Dominanz,

eingeschatzt als vor dem Training.

Hypothese 4: Die Teil-Kkompetenz "Selbstorientiertes ZuHoren* wird von allen
Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHo6r-Trainings als hoher,

i.S.v. Kompetenz-Zuwachs, eingeschatzt als vor dem Training.

Meine Auswahl dieser vier Teilbereiche bzw. Teil-Kompetenzen des ZuHbérens:
~Empathisches ZuHoren“ (12 Fragen),
~Selbstorientiertes ZuHoéren" (9 Fragen),
»Dialogisches ZuHoren" (6 Fragen),
~Sachbezogenes ZuHoren" (4 Fragen),
kam aufgrund meiner Vorerfahrungen bzgl. unterschiedlicher ZuHo6r-Muster und

kompetenten ZuHdrens zustande.

Ich betone, dass ich vor Beginn sowie im Verlauf der Trainings die Teilnehmenden in
die vier o.a. Kategorien mittels Video/Audio-Kassetten & Texten in diese zu
trainierenden Teil-Kompetenzen einfuhrte bzw. einwies. Ich wollte ndmlich davon
ausgehen dirfen, dass die Trainierenden wussten, was diese Begriffe bedeuten und
welche zu erwerbenden/trainierenden/erweiternden Auditiven Kompetenzen gelernt

& vermittelt wiirden.

Mit folgenden Fragen bzw. Aussagen zur Selbsteinschatzung beabsichtigte ich den
Perspektiven-Wechsel i.S.v  Kompetenz-Zuwachs bzw. —Erweiterung bei den Zu-

trainierenden nachweislich zu tUberprifen:

~Empathisches ZuH6ren*

Ich fUhle die Geflihle des Sprechenden mit

Ich stelle mir vor, was die Vorgeschichte/der Anlass zu den AuRerungen des
Sprechenden sein kdnnte

Ich fihle mit dem Sprechenden stets mit

Ich benenne die mitgefiihlten Gefiihle des Sprechenden

Ich mache mich auf den Weg zu den , tieferliegenden* Gefiihlen des Sprechenden

Wenn jemand spricht, will ich zutiefst verstehen, wieso er/sie sagt, was diese/r sagt
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Ich stelle mir vor, wie es fur mich ware, wenn es mir so erginge wie dem Sprecher

Wenn jemand sagt, wie es ihm ergeht, mache ich mir Gedanken dazu

Ich stelle mir vor, wie es flr den Sprecher sein muss, wenn es ihm so geht, wie er
sagt

Ich stelle mir vor, welche Folgen das Erlebte/Gesagte fuir den Sprechenden haben
kdnnte

Ich verstehe meine Mitmenschen zutiefst

Ich hore an der Art der AuBerung und am Inhalt, wie sich der andere fuhlt/erlebt

LSelbstorientiertes ZuHoOren

Ich unterbreche oft die Sprecherin, den Sprecher

Das, was ich verstehe bewerte ich innerlich, z.B. ,Na, das war tatsachlich
ungeschickt von dir“, ,Kein Wunder, dass bei deinen Worten der andere weggeht®,
»Ja, richtig so, zeig ihm, wer das Sagen hat“, ,,Oh, das ist aber gemein®, usw.

Ich lege meine Antwort bereits zurecht, wahrend die andere Person noch spricht

Ich lasse mich von ,Reizworten® zu eigenen AuRerungen inspirieren

Nachdem der Sprecher seine Meinung kund tat, méchte ich sofort meine Meinung
hinzufiigen

Ich spreche die Satze des Gesprachspartners “fur ihn“ zu Ende, weil ich weil3, was er
noch sagen will

Wenn jemand spricht, lasse ich mich von seinen Worten inspirieren und folge
meinen Gedanken

Wenn jemand  spricht/erzahlt, bin ich oft mit meinen eigenen
Ideen/Gedanken/Gefuihlen beschéftigt

Nach manchen AuBerungen, die ich hére, kann ich nicht an mich halten

,Dialogisches ZuH6ren*

Ich frage nach, wenn ich etwas nicht verstanden habe

Ich wiederhole, was ich von meinem Gehorten verstanden habe

Ich antworte ruhig und sachlich, wenn jemand Uber seine Gefiihle spricht

Sagt der Sprecher Dinge, die mir unsinnig erscheinen, frage ich ihn/sie nach
seiner/ihrer Erklarung

Ich mochte meine Mitmenschen besser verstehen

Ich ergrinde / erfrage, was die Aussagen des anderen fir diesen bedeuten

~Sachbezogenes ZuHoren*

Ich erfasse den Inhalt des Gesprochenen sofort

Sagt der Sprecher Dinge, die unsinnig erscheinen, teile ich ihm meine Feststellung
mit

Mir ist egal, wie andere sich fuhlen, es kommt immer auf Fakten und Sachlichkeit an

Es kommt mehr auf den Inhalt einer Botschaft an als auf die zugrunde liegenden
Gefiihle
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Fur diese Unterschiede im Gewichten der vier Teilbereiche von ZuHo6ren:

- 12 Fragen ,Emotionales ZuHdéren",

- 9 Fragen ,Selbstorientiertes ZuHoren*

- 6 Fragen ,,Dialogisches ZuHéren*

- 4 Fragen ,Sachbezogenes ZuHoren“
entschied ich mich, um den wesentlichen Aspekten Auditiver Kompetenz sowie
meiner Vorannahme ,ungelbte Horer verhielten sich aufgrund ihrer unreflektierten
Hor-Muster & -Gewohnheiten haufig Beziehungs-verletzend” in einem ersten Versuch
gerecht zu werden. Dieses Wagnis ging ich laut Feedback der Befragten berechtigt
ein. Denn diese bestatigten mir ihre ,,Schwéache® im Emotionalen ZuHéren, z.B. ,Ich
gehe selten auf die Gefuihle meiner (Gesprachs-)Partnerin ein. Am liebsten orientiere
ich mich an den Fakten. Und dann, auf einmal ist sie ganz auf3er sich und meint, ich
wurde sie Uberhaupt nicht verstehen®, oder ,lIch dachte immer, was ich sage, wird
von dem Zuhdrer auch genauso verstanden. Aber jetzt (im Verlauf des Trainings)
wird mir immer deutlicher, wie so mich andere schon so haufig missverstanden

haben."

Hier folgen meine Erlauterungen beziglich der vier Teilbereiche kompetenten
ZuHorens, damit Sie sich "ein Bild von dem machen”, welche Auffassung ich anhand
von Worten lhnen zu vermitteln suchte, m.a.W., damit es lhnen leichter fallt, zu

verstehen, was ich mit meinen Begriffs-Formulierungen meine:

~-Emotionales ZuHo6ren* fasst nach meiner Auffassung auditives Einfuhlen in und
Erkennen von der emotionalen ,Ausgangslage” des Zugehorten. Der emotional
ZuHorende hort sich empathisch bzw. einfihlend in den Zugehérten ein und
erkundet auditiv dessen "tieferliegende® Emotionen. M.a.W. Aufgrund des
~Emotionalen ZuHdrens" bringt sich der ZuHorer in die Lage, sich antizipierend in die
Situation des anderen einzuhoren. Z.B. Sie: ,Puh, bin ich geschafft.” Der ZuHorer
hort ,explorativ‘ bzw. denkt transparent: ,Fuhlen Sie sich erschopft und mide?
Winschen Sie sich Ruhe und Erholung, um wieder zu Kraften zu kommen, um dann

die nachste bzw. neue Herausforderungen und Aufgaben erfolgreich zu bewaltigen?*



229

»oelbstorientiertes ZuH6ren* scheint auf den ersten Blick ausschlieBlich auf die
Personen des ZuHorenden zentriert zu sein. Richtet der ZuHorer seinen auditiven
Fokus unreflektiert auf sich selbst, bleibt kompetentes ZuH6ren aus. Orientiert der
ZuHo6rer sein Zuhor-Verhalten ausschliefllich an sich selbst, d.h. an seinen
unreflektierten Zuhor-Mustern, ist von "Selbstorientiertem ZuH6ren* die Rede.

Zugleich gehe ich davon aus, dass ,Selbstorientiertes ZuH6ren“ eine notwendige
Voraussetzung fur kompetentes ZuHoéren ist, sofern tGber,Selbstorientiertes ZuHoren*
auditive Reflektionsprozess einsetzen. Ich vermute, doch kann ich (noch) nicht
nachweisen, dass ,Selbstorientiertes ZuHoren & Reflektion” auf der Qualitatsstufe
kompetenten ZuHérerns parallel zu allen anderen ZuHor-Prozessen ablauft und mit
steigender Reflexionsfahigkeit des ZuHo6rers sich in diesem emotionale
Selbstregulation einstellt bzw. greifen muss, welche wiederum die auditive

Kompetenz des ZuHo6renden erweitert bzw. steigert.

»Dialogisches ZuHo6ren* beinhaltet - in meinem Sinn - mit dem Gesprachspartner
in einen Dialog/personnahen Austausch zu treten, nachzufragen und zu Uberprifen,
ob das Gehorte im Sinne des Sprechers vom ZuHérenden verstanden wurde. M.a.W.
»Dialogisches ZuHoren* verhilft dem ZuHorer Gehortes auf Gemeintes zu Uberprufen

bzw. Gehortes inhaltlich zu korrigieren, zu erweitern.

~Sachbezogenes ZuHoren* schrankt Vernommenes ein, namlich auf Horen und
Verstehen von Sachinformationen. Z.B. die Kenntnisnahme, dass ein

Kind/Schuler/Kollege ,unter Kopfschmerzen leidet.”

6.2.3 Evaluationsformen und —Methoden

Zur Beantwortung meiner Forscherfrage: ,,Wie lasst sich kompetentes ZuHoéren,
in Richtung eines einfuhlenden ZuHorens und Sprecher-synchronen

Verstehens erlernen bzw. Ilehren?*“ entschied ich mich fiir ein
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Fragebogenverfahren zur Selbsteinschatzung®' mit vier zu Uberpriifenden
Teilbereichen bzgl. kompetenten ZuHdrens.

Den Untersuchungsansatz Selbsteinschatzungs-Fragebogen wahlte die
Untersuchungsleiterin - trotz aller wissenschaftlichen Bedenken gegenuber

Selbsteinschatzungen aufgrund von Test-Verfalschung durch ,SelfPresentation“?®?

und/oder ,Social Desirability“?®

- mit Berufung auf Jirgen Bortz / Nicola Ddring.
Beide Wissenschaftler bekennen, dass ,,...man wohl davon ausgehen (muss), dass die
Verwertbarkeit von Testergebnissen generell von der Kooperationsbereitschaft der
Testpersonen, der Zusammenstellung und Formulierung der Testitems sowie der
Testsituation abhangt."?®* Desweiteren zieht die Autorin zur Begriindung ihrer
Methoden-Wahl R.Gris heran. Mit ihm teilt sie die Auffassung:

"Wenn man Weiterbildungserfolg nachweisen méchte, dann will man kausale
Aussagen treffen wie: "Weil er im Seminar >>Gesundheitsbewusstes Verhalten<<
war, raucht er seit einem Monat nicht mehr." Vielleicht raucht er aber nur deshalb
nicht mehr, weil das Seminar das letzte Tupfelchen auf dem i einer Zahl von
Erlebnissen vor dem Seminar war. Ohne diese Vorgeschichte ware vielleicht gar
nichts passiert. Dann ist aber sie der entscheidende Veranderungsfaktor und nicht
das Seminar. Dieser Logik folgend, meine ich, weist die Wissenschaft darauf hin,
dass es praktisch unmdglich sei, Wirkungsmessungen zu betreiben, bei denen nicht
irgendwelche Storeinflisse das Ergebnis verféalschen. Das fangt mit der Tatsache an,
dass der Vorgang als solcher schon etwas verandert. Man selbst kennt das ja, wenn
der Arzt den Blutdruck misst. Man ist aufgeregt und plotzlich schieRen die Zahlen auf
dem Display in die Hohe. Und so gibt es viele storende Ubungs- und Testeffekte wie
den Hawthorne-Effekt. Er besagt, dass Menschen ihr natirliches Verhalten @ndern

kénnen, wenn Sie wissen, dass sie Teilnehmer an einer Untersuchung sind."?%

Zusatzlich zur noch ungelésten Frage der fragwirdigen” Verwendung von
Fragebogenverfahren liel3 die Untersuchungsleiterin, um Validitatseinbuf3en aufgrund

von  bewussten oder unbewussten  Antwortverzerrungen  einzugrenzen,

%81 siehe: Selbsteinschatzungs-Fragebogen im Anhang
282 Juirgen Bortz/Nicola Déring, 2006, Seite 232

283 Jirgen Bortz/Nicola Déring, 2006, Seite 232f

284 Jiirgen Bortz/Nicola Déring, 2006, Seite 231

2% Richard Gris, 2008, Seite 226f
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Dokumentationen von ZuHo6r-Lernprozess-Tagebtuchern und Beschreibungen bzgl.
der Durchfiihrung meiner Trainings in ihre Untersuchung und Auswertung einfliel3en.
Sie beabsichtigt mittels der von ihr angestrebten Transparenz die Untersuchung-
Bedingungen mdglichst ,,objektiv* und aufrichtig wiederzugeben. In diesem Vorgehen
sieht die Autorin den Vorteil, die Forschung im Bereich ZuH6ren und Training
Auditiver Kompetenzen voranzutreiben und in ihrer hohen Kommunikation Bedeutung
darzulegen. Um u.a. diese erwinschte Offenheit zu praktizieren, weist die Autorin an
dieser Stelle sowohl auf Mangel als auch auf Chancen in ihrer Studie hin, die nicht

auszuschlieRen waren, weil Grundlagen zur Uberpriifung/Messung kompetenten

ZuHorens diesbeziglich noch fehlen.

Ein weiterer Aspekt ihrer selbstkritischen Reflektion betrifft die Tatsache, dass die
Autorin zugleich Trainerin bzw. LernBEGLEITERIN und Forschungsleitende war.

Dem mdoglichen (Selbst-)Vorwurf als Forschungsleitende direkt bzw. unbewusst
Einfluss auf die Forschungs-Ergebnisse zu nehmen, begegnete die Autorin bereits im
Vorfeld der Untersuchung, indem sie sich regelmaRig mit Hilfe eines externen
Supervisors und Coaches reflektierte sowie ihr Trainerinnen-Verhalten und
Evaluations-Vorgehen reflektierte.

Bezuglich ihrer Trainerinnen-Funktion nahm sie bewusst Einfluss (,,Versuchsleiter-

Effekt“ bzw. ,Versuchsleiterartefakte* bzw. ,Rosenthal-Effekt“?®®

) auf den Trainings-
Verlauf, indem die Trainerin z.B. haufig Blickkontakte und rdumliche Néhe zu den
Teilnehmenden herstellte, sowie mittels auditiver, verbaler und non-verbaler Signale
fir das TAK warb. Mit der Handhabung dieses bewusst angelegten "Einwirkens",
verband sie die Hoffnung, auf das Lehr-Lern-Arrangement & die Leistungen,
Motivation und  Einstellungen der  Trainierenden  positiv, d.h. i.S.d.
beabsichtigten/erwinschten Kompetenz-Steigerung, einzuwirken sowie

"theoretisches Wissen, dass nicht zur Anwendung kommt" einzuschréanken.

Bezuglich des Einbringens ihres Fragebogens zur Evaluation des TAK, handigte die
Trainerin  bzw. Forschungsleiterin allen Studierenden bzw. Zu-Trainierenden

(insgesamt 52 Personen, davon 3 ,drop outs®) jeweils vor Beginn sowie zum

%8 Jurgen Bortz; Nicola Déring, 2006, Seite 82f
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Abschluss der Trainings-Einheiten aus. Die Auswertung der Testergebnisse erfolgte

nach Abschluss der gesamten Trainings-Einheiten.

6.3 Die Trainingsgruppen und mein ,Training Auditiver
Kompetenzen* (TAK)

In Folgendem beschreibe ich den grundlegenden Aufbau der zu vergleichenden

Seminar-bzw. Trainingsgruppen.

In den Jahren 2007 bis 2009 nahmen insgesamt 49 Studierende an Trainings-
Seminaren zum Thema ZuHOren bzw. an meinem "Training Auditiver
Kompetenzen™ teil.

Neben einer Kontrollgruppe, bestehend aus 8 Studierenden, bot ich mein Lehr-Lern-
Arrangement zur Auditiven Kompetenz-Steigerung vier Seminar-/Trainings-Gruppen
unter dem Titel "HOrt — aber fair!* an.

Die vier evaluierten bzw. wissenschaftlich begleiteten Trainingsgruppen bezeichne ich

im Folgenden:

a) Kompakt-E-Coaches vor dem Volontariat ("KEC vor dem
Volontariat®), bestehend aus 13 Personen

b) Kompakt-E-Coaches im Volontariat (,KEC im Volontariat®),
bestehend aus 12 Personen

¢) Studenten 07/08 (,,Stud 07/08%), bestehend aus 7 Personen

d) Studenten 08709 (,,Stud 08/09), bestehend aus 9 Personen
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Name der Trainings-

Teilnehmer-Anzahl

Trainings-Zeitraum

Lern-Phasen-

Gruppe Schwerpunkt
9
Name pr e’/
<>
,KEC vor dem | 13 Personen Zeitraum: 6 Monate, Prasenz- +
Campus* Prasenz-WoEnden Selbstlern-Phase

»KEC im Campus*

12 Personen

2,5 Tage Vor-Training,
14 Tage

aufeinanderfolgend

Prasenz- +

Selbstlern-Phase

,Stud 07/08“ 7 Personen Zeitraum: 4 Monate, Prasenz-Phase
ca. 14 tégig. Présenz (+Transfer-Aufgaben)
7 x 1,5 Std. Einheit

,Stud 08/09“ 9 Personen Zeitraum: 4 Monate, Présenz-Phase
ca. 14 tagig. Prasenz (+Transfer-Aufgaben)
7 x 1,5 Std. Einheit

~Kontrolle-Gruppe“ | 8 Personen Zeitraum: 5 Wochen | Selbstlern-Phase

Selbstlern-Phase +
2,5 Tage
WochenEnde

Prasenz-

Abb. 31: ,Trainings-Gruppen“-Ubersicht

Worin sich die einzelnen Trainingsgruppen inhaltlich und personell unterschieden

bzw.

inwiefern meine unterschiedliche Kennzeichnung/Benennung dieser

vier

Gruppen sowie der Kontrolle-Gruppe zustande kam, erlautere ich IThnen, nachdem ich

jetzt die Gemeinsamkeiten, Ubereinstimmende Grundlagen sowie die zur

Verfiugung gestellten bzw. eingebrachten Methoden (=“Tools*) fur das

Training aller vier Gruppen vor- & darstelle.

6.3.1 Trainings-Design

In meinen ZuHor-Training orientierte ich mich in der Seminargestaltung stets an dem

in meiner

L.i.N.D.®-Ansatz.

Studie (Tell

1, Kapitel

5) beschriebenen Lehr-Lern-Arrangement:
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Die ZuHor-Trainierenden aller vier Trainings-Gruppen erhielten zu Beginn der
Trainings-/Seminar-Einheiten von der Autorin/Trainerin als Orientierungshilfe fur den
Ubergang aus zuvor besuchten Seminarveranstaltungen bzw. von nachwirkenden
Erlebnissen (z.B. auf dem Weg von zuhause zur Universitat) in das ZuHor-Seminar
einen ,Advance Organizer” (siehe Anhang) angeboten. Dieser ,Advance
Organizer* diente darlUber hinaus den Studierenden sich auf den bevorstehenden
Trainings-schwerpunkt einzustellen. Zugleich ermoglichten den Trainierenden
Advance Organizer visuell mitzuvollziehen bzw. sich "vor Augen zufuhren”, wie die
Trainings-Inhalte miteinander verbunden bzw. aufeinander bezogen seien und
welches Trainings-Thema aktuell trainiert & thematisiert wirde.

Als wesentliche Bestandteile in den Seminaren/Training brachte die Trainerin zu
Beginn jeder Seminar-Stunde einen Centering-Text — wie im Anhang aufgefihrt —
zum Thema ZuHo6ren ein, welches die Studierenden auf das Trainings-Thema der
bevorstehenden 1,5-2 Std. hinfuhrte und auf das jeweilige Schwerpunktthema (z.B.
Sachinhalte héren & verstehen & paraphrasieren, oder empathisches ZuHoren &
Benennen von eigenen Emotionen und den Emotionen des Zugehérten) fokussierte.
Ich achtete konsequent auf das Vorstellen dieser Texte, weil ich wusste, dass der
Vorzug fur diese Auswahl darin bestand, den Trainierenden unterschiedliche
~Zugange“ (aufgrund verschiedentlicher Informations-Quellen & Ausdrucks-Stilen mit
Forschungs-, Alltags-, Wissenschaft- & personlichen Erlebnis-Hintergrund zum

Thema) zu ermdglichen.

Zusatzlich zu den eingebrachten Centering-Texten ermdglichte die Trainerin den
Zutrainierenden ein aktuelles personliches Anliegen bzw. Thema (z.B. ,Arger mit
einem Kollegen im Nebenjob*) einzubringen oder anhand von Audiokassetten/CDs
(mit Ausziigen aus Beratungs- oder Coaching-Gesprachen) sich beztglich ihres
ZuHor-Verhaltens ,abzuhoren* bzw. sich zu reflektieren und sich hinsichtlich des
jeweiligen Schwerpunktthemas auszuprobieren & zu trainieren.

Die Trainerin praktizierte ihrerseits konsequent Methoden wie z.B. ,Transparentes
Denken®, Paraphrasieren, Erkenntnisgenerierendes Fragen, etc., um ihre ZuHor-
Kompetenz den Zutrainierenden transparent zu machen und als Vorbild/Beispiel zu
dienen bzw. zu deren Orientierung Impulse zu setzen. Hierzu ein Beispiel aus der

Trainings-Praxis:
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Student Oliver: ,lch mdchte meine Prifungen hier in der Universitat besser
bestehen und gut vorbereitet sein. Ich weill ja, dass ich eigentlich meine Zeit zum
Lernen anders einteilen mdisste, aber dann héatte ich weniger Zeit fur meine
Mitbewohner.”

Studentin Christine: ,Ja, das kenne ich. Mir geht das genauso.*“
ZuHor-Trainerin: ,Oliver, ich nehme Bezug auf ihre AuRerung und bringe mich
transparent denkend an dieser Stelle ein, um lhnen, den ZuHo6ren-Trainierenden
beispielhaft zu verdeutlichen, was & wie ich hérte. Zunachst mochte ich mich mittels
der Technik des Paraphrasierens vergewissern, ob ich lhre Aussage inhaltlich richtig
erfasste. Verstehe ich Sie richtig, dass sie Wert darauf legen, lhre Priifungen zu lhrer
Zufriedenheit zu bestehen und dazu mehr Zeit investieren mussten, die sie an
anderer Stelle einsparen?

Student Oliver: ,Ja, das stimmt. Sie haben den Inhalt meiner Worte zutreffend
wiedergegeben.*

ZuHo6r-Trainerin: ,,Oliver, das war ein Teil dessen, was ich horte. Fir mich klang in
Ihrer AuRerung auch eine gewisse Unsicherheit an. Ich vernahm auf der einen Seite
Ihren Wunsch oder Ihre Absicht, erfolgreich die Anforderungen in der Universitat zu
bestehen. Andererseits meine ich in lhrer Stimme auch so etwas wie Wehmut oder
Bedauern zu héren, wenn Sie daran denken, mehr Zeit auf sich und ihre Studien zu
verwenden und weniger als bisher fur Ihre Mitbewohner da zu sein. Oliver, welche
Veranderung-Prozesse erlebten Sie jetzt gerade, in den letzten Minuten?“

Student Oliver: ,Veranderungsprozesse! Das kann man wohl sagen. Was ich
gerade von lhnen horte, trifft voll zu und ist eigentlich genau das, was ich in mir
spure. Also, das mit der Unsicherheit ist jetzt nichts wirklich Neues fir mich,
eigentlich, aber zuhéren, was ich meinte und was sich sozusagen in meinem
Innersten abspielte, bewirkte irgendetwas in mir. Auf jeden Fall glaube ich, haben
Sie mich voll verstanden. Und ich mich selbst jetzt auch: ich furchte mich ein
bisschen davor, meinen Mitbewohnern zu sagen, dass ich jetzt mehr Zeit fir mich
selbst brauche, um erfolgreich zu sein. Ich glaube, das hangt damit zusammen, dass
es in meiner Familie immer verpohnt war, zuerst an sich selbst zu denken. Mir wird
jetzt bewusst, dass dieser Familien-Mythos ein echter Hemmschuh fir mich ist.
SchlieBlich will ich anderen ja helfen und an andere denken, aber dazu muss ich

mein Studium erst einmal erfolgreich abschliel3en!*
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Als Trainings-Methoden praktizierte & fihrte die Trainerin in allen vier Trainings-
Gruppen folgende ,, Tools" ein:

~Erkenntnisgenerierendes Fragen® (Karl-J. Kluge) & Impuls-Fragen

~Story telling”

Ubungen zur emotionalen & kognitiven Entleerung (z.B. ,Drehbuch-Methode*,

Konzentrationsiibungen, kurze Meditationen)

~Freischwebende Aufmerksamkeit" (D.Bohm)

»Transparentes Denken® (K.-J.Kluge & J.M.Siebert)

Paraphrasieren

“Feed-back & Feed-Forward” (D.Goldsmith)

"Reflection in/on action” (D.Schdn)

“Hor-Szenario” (K.-J.Kluge & J.M.Siebert), (siehe Anhang)

~Reduktive Zielorientierung“ (RZO)

ZuHor-LernProzess-Tagebuch (LPT), (siehe Anhang)

S-M-A-R-T (= Methode zum Setzen von Trainings-Zielen:

S= spezifisch, M= messbar, A= aktuell, R= relevant, T= terminierbar)

"Transfer-Monitoring” (K.-J.Kluge), (siehe Anhang)

Allen vier Trainingsgruppen diente folgende literatur-wissenschaftliche Pflicht-

Lektlre bzw. ,,essential literature* als Grundlage:

+ Friedemann Schulz von Thun, Miteinander Reden (1). Stérungen und
Klarungen. Rowohlt 2005, Grundlagen Teil A 1 & 1l

+ Helmut Stich, Kernstrukturen Menschlicher Begegnung. Minchen 1977.
(Auszige, Seiten 27-65)

Dariiber hinaus empfahl die Trainings-Leiterin und Autorin den Studierenden sich in
folgende Literatur einzulesen:

4+ Erich Fromm, Von der Kunst des Zuhorens. Therapeutische Aspekte der

Psychoanalyse. Ungekirzte Ausgabe, Ullstein Taschenbuch, Minchen, 2.Aufl.

2007. Kapitel 8 ,,Psychoanalytische , Technik” oder die Kunst des Zuhdrens*
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4+ Theodor Reik, Horen mit dem dritten Ohr. Die innere Erfahrung eines
Psychoanalytikers. Verlag Dietmar Klotz, Frankfurt am Main, 2007, 3.
unveranderte Auflage. Teil Il, Kapitel 7-17

+ Margarete Imhof, Zuhoren. Psychologische Aspekte auditiver
Informationsverarbeitung. Goéttingen 2003

+ http://www.hr-
online.de/website/specials/wissen/index.jsp?key=standard_document_254312
84; oder google: ,Funkkolleg Zuhoren®, Ubersicht ,Das Funkkolleg als
Podcast“, Titel: 9, 12, 23, (bei Bedarf 4,5,6,7,9,29), oder: V.Bernius/
P.Kempler/ R.Oehler/ K.-H.Wellmann (Hg.), Erlebnis Zuhoren. Eine

Schlisselkompetenz wieder entdecken. Edition Zuhoren, Géttingen 2007

6.3.2 Trainings-Prozess

»Lern-Trainings-Spirale*

Die in der Abbildung Nr. 32 dargestellte Lern-Trainings-Spirale dient lhnen als
Anregung, um die Gestaltung der Trainings-Prozesse mitzuvollziehen. Die Trainings-
Durchfihrung dieser erfahrungs-didaktischen, spiralférmig angelegten Lehr-Lern-
Arrangements entspricht deren Durchflhrung einer "typischen” Trainings-Stunde.
Basierend auf den Grundlagen des L.i.N.D.®-Ansatzes werden folgende,
wiederkehrende Trainings-Elemente von der Trainerin angeleitet (siehe Abb. 32):

v Instruieren, z.B. "Héren Sie die von Thun”schen ,Vier Seiten einer
Nachricht* anhand des soeben von ihrem Kommilitonen GedufRerten!”

v Trainieren, z.B. die ZuHoOrenden uben sich darin, aus einer
Botschaft/Aussage/Nachricht Aspekte der Selbstoffenbarung, den Sachinhalt,
dass (wahrscheinlich) zu Grunde liegende Gefuhl, den Appell bzw.
Konsequenzen fur den Gehdrten aus dem Gehdrten zu héren

v Reflektieren, z.B. anhand von Impuls-Fragen wie "Was horte ich?", "Worauf
richtete ich meinen auditiven Fokus?", "Welcher Worte forderten mich
emotional/kognitiven?", "Mit welcher inneren Haltung/Vorurteilen/Erwartungen

horte ich dem Anderen zu?", "Was nehme ich mir zu tben als nachstes vor?"


http://www.hr-
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v Arrangieren, z.B. Anbieten und Auswahlen von bereitgestellten Methoden
oder Arbeits-Formen (Paar-, Kleingruppen-Arbeit, Plenum), Reorganisieren
eigener Reflektion-Ergebnisse

v Interiorisieren, z.B. Verinnerlichen der zugelassenen auditiven, emotionalen
und kognitiven Trainings-Erfahrungen

v Evaluieren, z.B. Bewerten der Trainings-Angebote, der eigenen Lern-
Erfolgsschritte

v Transferieren, z.B. mittels Impuls-Fragen/erkenntnisgenerierenden Fragen
wie: "Welche der von mir heute geiibten Methoden/Haltungen trainiere ich ab
sofort mindestens 3x taglich?" , oder mittels "Transfer-Monitoring"

v Feedback, z.B. bzgl. dargebotener, themenorientierter Kurz-Prasentationen
von Seminar-Teilnehmern, bzgl. des Sich-Einbringens aller Trainings-
Teilnehmer in den Trainings- & Lern-Prozess

v Transfer-Training, z.B. Umsetzen des Gelernten/Gehérten bzw. der
Trainingsinhalte & -Ziele im Anschluss an die Seminar-Stunden (Zuhause, im

Freundeskreis, im Job/bei der Arbeit, in anderen Universitats-Seminaren)

€ 13. Transfer-Training

12. Feedback
_ <4 11. Evaluieren & Transferieren
10. Arrangieren

9. Reflektieren o o
<€ 8. Trainieren & Interiorisieren

7. Arrangieren
6. Reflektieren

in & on Aktion <4 5 Trainieren

4. Arrangieren
3. Refektieren
in & on Aktion

4 2 |nstruieren & Trainieren

<4 1. Orientieren (z.B. ,Advance
Organizer*) & Sensibilisieren
j (z.B. ,,Centering-Text")

Trainings-Arrangement

Abb. 32: Trainings-Spirale: ,Implementieren Auditiver Kompetenzen*
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Das Trainings-Arrangement in Form einer Trainings-Spirale und der sich
abwechselnden Prasenz- & Transfer-Phasen ermoglichte den Trainierenden, sich
nach eigenem Tempo und Lern-Stil den Trainings-Zielen zu néhern und ihre
individuellen auditiven Kompetenzen Person-gerecht anzulegen & auf der Basis einer
L.i.N.D.®-basierten Beziehungs-Didaktik’®” auszubauen. Vergleichen Sie meine

Erlauterungen zur Evaluation in Kapitel 7.

Trainings-Curriculum bzw.

Module fur “Training Auditiver Kompetenzen”

Abbildung 33 zeigt den inhaltlichen Aufbau sowie die Ziele der Trainings-Module.
Aufbauend auf den Basis-Voraussetzungen (physiologische Ho6r-Fahigkeit &
LearningWILL) arrangierte ich vier Trainings-Module, die sich auf mehrere Seminar-
Einheiten verteilten. Darliber hinaus gab es zwischen den verschiedenen Trainings-
Modulen flieRende Ubergange (visualisiert anhand der unterbrochenen Linien), d.h.
Trainings-Elemente aus einer vorangegangenen Trainings-Einheit wurden in der

folgenden erneut angesprochen, vertieft bzw. daran angeknupft.

287 ygl. Britta Freitag & Karl-J.Kluge”s Erkenntnisgenerierendes Fragen, vgl. ,Brittas & Carls Leitfaden
zum Er-kenntnis-generierenden Fragen®; sowie Teil 1 dieser Studie, Kapitel 5
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Ziel: Kompetentes, hor-verantwortliches, Sprecher-synchrones ZuHoren & Verstehen;
gleichwertiges Horen aller auditiven Aspekte in
Erziehung/Beratung/Leitung/Partner-Beziehung

N

-~

Trainingy
Modul 4

Trainingy
Modul 3

Trainingy
Modul 21

Trainingi<
Modul 1

)

~

)

~

)

~

Abb. 33: Module fur das “Training Auditiver Kompetenzen” (TAK) ©IMs
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6.3.3 Identifizierungs-Merkmale der Trainings-Gruppen

In den vorangegangenen Abschnitten erlauterte ich die gemeinsamen Grundlagen fur
alle vier Trainings-Gruppen "Training Auditiver Kompetenzen™. Hier stelle ich
nun einzelne Merkmale der Trainingsgruppen dar. Anhand meiner Informationen &
Beschreibungen zu den vier Trainings-Gruppen sowie zur Kontroll-Gruppe er6ffne ich
Ihnen Einblicke in deren Besonderheiten bzw. verschiedene Merkmale. Diese
Transparenz biete ich lhnen, damit Sie die "realen" Trainings-Bedingungen, unter

denen ich meine Trainings & Trainings-Evaluation durchfuhrte, nachvollziehen.

Die Kontrollgruppe
Die Kontrollgruppe traf sich erstmal Mitte April 2008 im Rahmen eines
Grundseminars 1, ,E-Padagogik und Didaktik”. Acht Studierende fanden sich auf
diesem ersten Vorbereitungstreffen spontan als Gruppe fiur das Thema "Horen als
sinnvolles ZuHoren, Verstehen & Feedback-spenden”, nachdem sie sich Uber die
Rahmenbedingungen dieser Arbeitsgruppe informiert hatten:
den Themenschwerpunkt ,HOren als sinnvolles ZuHo6ren, Verstehen &
Feedback-spenden® gilt es sich eigenstdndig & selbstverantwortlich zu
erarbeiten
die Kontrollgruppe hatte finf Wochen Zeit, um sich das Thema ,,ZuHdren“
~-anzueignen®, zu trainieren bzw. vorzubereiten
die Gruppenmitglieder organisierten ihre Arbeitsprozesse eigenverantwortlich
nach funf Wochen ,Selbstlern-Phase”/Gruppenarbeit prasentierten die
Teilnehmenden der Kontrollgruppe ihr ,Auditives Wissen & Kénnen* an einem
~Kompakt-Wochenende” in Form von Feedback-spenden in Bezug auf das
Gehorte & Verstandene jeweils im Anschluss an die Prasentationen anderer
Seminar-Gruppen
Wahrend des Vorbereitungstreffens und im Verlauf der finf Wochen
"Selbstlern-Phase™ erhielten die Studierenden der Kontrollgruppe keinerlei
"Auditives-Training“ von der LernBEGLEITERIN; Rickfragen & Lern-Prozess-
Begleitung per Email-Kontakt zwischen Studierenden und LernBEGLEITERIN

waren erwiunscht, um die Studierenden in ihren Lern-Prozess-Schritten "auf
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Kurs" zu halten, d.h. um sicherzustellen, dass das Beabsichtigte und Gemeinte
in diesem Sinne gehdrt und verstanden wurde

den Mitgliedern der Kontrollgruppe stand dieselbe Literatur bzw. Pflicht-
Lektire zur Verfugung wie den vier Trainingsgruppen "Studenten 07/08",
~Studenten 08/09%, ,E-Coaches vor dem Volontariat® und ,E-Coaches im
Volontariat*

die Studierenden der Kontrollgruppe verpflichteten sich zu folgenden Lern-

Leistungs-Anforderungen:

Lern-Leistungs-Anforderungen fur die Kontroll-Gruppe

Selbststandiges Erarbeiten des Themas ,ZuHoren“ anhand der vorgegebenen

Literatur

Dokumentation der LernProzess-Schritte anhand des LernProzess-Tagebuches

nach jeder ,Selbst-Lern-Einheit”

Teilnahme an der wissenschaftlichen Begleitung mittels (Selbst-) Einschatzung
anhand des Evaluationsbogens zur Kompetenzerfassung & -steigerung zu Beginn

und am Ende des Seminarzeitraumes von ca. funf Wochen (siehe Anhang)

Anlegen eines Emotions-Vokabulars =,EmotiKon* (J.M.Siebert)

.Prasentation” (i.S.v. Angewandtes Wissen) der Erarbeiteten ZuHo6r-Ergebnisse in

Form von qualifizierten Feedbacks in Bezug auf das GeHorte, ZuGeHorte &

Verstandene der anderen Prasentations-Gruppen

Trotz angekindigter Mehrarbeit (Fragebdgen, LernProzess-Tageblcher) entschieden
diese sechs Studentinnen und zwei Studenten, die einander zuvor nicht kannten, das
Thema "Horen als sinnvolles ZuHoren, Verstehen & Feedback-spenden® sich zu
erarbeiten. In den sich anschlieBenden Minuten des Vortreffens sprachen die
Studierenden sich bzgl. der selbst zu gestaltenden Arbeitsplanung und
Lernorganisation ab, verabredeten, wann & wie sie sich in den kommenden Wochen
treffen und auf das Thema ,ZuHG6ren* vorbereiten wollten. Die Studierenden stellten
der LernBEGLEITERIN Anfragen nach den bereits zuvor prasentierten, visuell und

verbal vermittelten Rahmenbedingungen und
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erhielten jeweils eine Kopie der Lern-Leistungs-Anforderungen sowie dazugehoriges
Arbeitsmaterial (LernProzess-Tagebuch, Literatur). Bevor diese erste Seminarphase
endete, fillte jedes Mitglied der Kontrollgruppe ihren/seinen Evaluationsbogen (vgl.
Kapitel 6, Abschnitt ,Evaluationsformen & -Methoden*) aus und handigte diesen der

LernBEGLEITERIN aus.

Wahrend dieser ersten ,Kennlernphase“, entwickelte sich in der Trainerin/
LernBEGLEITERIN der,, Erste Eindruck, den ich Ihnen, den Lesenden, an dieser Stelle
schildere, um an spéaterer Stelle in die Auswertung und die Wertungen meiner
Evaluation einflieBen. Wahrend des ersten Zusammentreffens der Mitglieder der
Kontroll-Gruppe, machte ich folgende auditiven (und visuellen) "Entdeckungen™: das
auditive Verhalten der Mitglieder zeichnete sich aus durch

wiederholtes  Stellen derselben Fragen, z.B. ~Wwas ist ein

LernProzessTagebuch®, ,,Wann treffen wir uns das nachste Mal wieder?", ,Was

missen wir denn jetzt machen?,

Blattern in den Terminkalendern und Unterlagen,

gelegentliches Gahnen,

sich ins Wort fallen,

wiederholtes nach dem Namen der anderen Mitglieder fragen bzw. gar nicht

sich namentlich vorstellen und

eine von den Studierenden ausgehende korperliche Unruhe, z.B. Gahnen, sich

die Augen reiben, mit den Handen in Arbeitspapieren blattern, usw.

Die Studierenden wirkten auf die LernBEGLEITERIN am Thema interessiert und der
»0ffenen” bzw. selbstorganisierten Aufgabenstellung, zugleich freudig aufgeregt,
ungeduldig und auch erschopft bzw. miude. Zugleich wirkten die Gruppenmitglieder
auf sich bezogen (in ihren Kalendern nach freien Terminen suchend, Fahrt- &
Ubernachtungs“probleme®  mitteilend, Unterlagen lesend), teilweise  mit
Kontaktaufnahme mit den noch unbekannten Gruppen- bzw. Arbeitsmitgliedern
befasst, und doch, so der Eindruck der LernBEGLEITERIN, hérten sie einander kaum
aufmerksam zu: einige Kontrollgruppen-Mitglieder ,schnappten* Informations-
Sequenzen auf wie ,nachstes Treffen“, reagierten mit ,gegen- Meinungen* wie ,lIch

kann aber nicht!", kommentierten Mitteilungs-Sequenzen, indem sie dem anderen ins
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Wort fielen, sich wahrend ihrer Gesprache einem anderen Wortbeitragendem
zuwendeten. Schlielllich einigten sie sich 7:1 auf einen neuen Gruppenarbeitstermin.
Mir ist es wichtig, Ihnen bereits an dieser Stelle Informationen bzgl. der Kontrolle-
Gruppe mitzuteilen. Die Reliabilitat der Kontrolle-Gruppe schien fur die
wissenschaftliche Studie der Autorin zunachst ,negativ* (= nicht im erwinschten und
erwarteten Sinn) beeinflusst zu werden:

a) Trotz der zuvor mundlich & schriftich  bekannt gegebenen
Rahmenbedingungen, erhielten die LernBEGLEITERIN ausschlief3lich von vier
von acht Gruppenmitgliedern, und nach wiederholten schriftlichen
Aufforderungen, einzelne LernProzess-Tagebucher, und

b) am Prasentations-Wochenende, nach der Selbst-Lern-Phase, sollte - wie
vereinbart - in die Kontrolle-Gruppe ihr selbst gesteuertes &
selbstverantwortetes ,,neues Wissen“ Gber ZuHo6ren in Form von Feed-backs
(zu Préasentationen anderer Studiengruppen) praktizieren, z.B. in Form von
Formulierungen wie: ,lch horte dich Worte wie ~Unsicherheit und
beeindruckend™ aussprechen. Dies ermdglichte mir, mich in deine Situation
hinein zu versetzen und ich horte, wie verunsichernd und beangstigend die
Recherchen fur euch gewesen sein mussten....”. Stattdessen formulierten die
"ZuHor"-Mitglieder Feedback-AuRerungen wie z.B. ,Ich halte es fir halbwegs
kritikwirdig,...“ oder "Was ihr gesagt habt, ist von Vorteil. Ich fand gut... Mir
hat's Spal} gemacht...”, dabei fielen die "ZuHor-Experten™ sich gegenseitig ins
Wort und kritisierten einander vor den anderen Studierenden. In Folge ihres
"unprofessionellen™ ZuHo6r-Verhaltens und massiver Kritik seitens der anderen
Studierenden, nahm die ZuHor-Gruppe erstmals das Angebot ihrer
LernBEGLEITERIN an, in Bezug auf die noch ausstehenden Feedbacks ein

kurzfristiges ,,ZuHor-Coaching® in Anspruch zu nehmen.

Entlang dieser beider Erlebnis-Situationen (a & b) stellte die Autorin die Vermutung
an, dass der Kontroll-Gruppe zum einen die notwendige Lernbereitschaft
(,LearningWILL” K.-J.Kluge) zum Zeitpunkt der Aufgabenstellung bzw. Seminar-
Durchfiihrung fehlte, und zum anderen, dass es diesem Gruppenmitgliedern schwer
fiel, ,angelesenes Wissen* Uber ZuHOren zu praktizieren (i.S.v. "kompetentes

ZuHoren" anzuwenden bzw. innerhalbo von finf Wochen zu verinnerlichen.)
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Diesbezuglich liefert mir R.Gris Hinweise bzgl. Nachhaltigkeit von zu Lernendem:
"Veranderungsprozesse auf der Ebene von ldentitat, Einstellungen und Werten sind
im Prinzip wie die Vorgange in einem Kaleidoskop. Wenn sie das R6hrchen bewegen,
konnen sie nicht eine einzelne Glasscherbe bewegen, sondern es mussen immer alle
Scherben gleichzeitig mit. Und so kann sich nur das gesamte Bild verandern. Und das
braucht viel Zeit und Geduld.“?®®

Die LernBEGLEITERIN begab sich schlief3lich bewusst gewollt aktiv in den ,,ZuHor-
Coaching-Prozess”, um weitere menschliche Eskalationen und nicht-fach-
kompetentes Verhalten zu verringern. Sie brachte sich beispielhaft in ihrem ZuHor-
Verhalten ein, indem sie den Gruppenmitgliedern Feedbacks anbot, in denen sie z.B.
Sprecher-synchron gehotrte Worte wiederholte, paraphrasierte, Verstandenes
zusammenfasste und transparent-denkend gehdrte Emotionen mitteilte. Diese, ihre
Art des Feedbacks kommentierte ein Mitglied der Kontrolle-Gruppe mit den Worten:
"Vielen Dank fur dein Feed-back. Ich hatte gedacht, jetzt kommt voll die Kritik, was

wir alles falsch gemacht haben. Aber das war ja ganz anders. Annehmbar!"

Die Trainings-Gruppe: ,,Studenten 07/08*

,Stud 07/08“ 7 Personen Zeitraum: 4 Monate, Prasenz-Phase
ca. 14 tagig. Présenz (+Transfer-Aufgaben)

7 x 1,5 Std. Einheit

Die Trainings-Gruppe ,Stud 07/08“ bestand vorwiegend aus Studierenden der
Studiengadnge Padagogik und Heilpadagogik. Insgesamt 7 Personen nahmen
regelmaBig, 7 Mal am Trainings-Seminar ,Hort - aber fair! Von KleinOhrPadagogen
und neueren Erkenntnissen der Beratungs- und Unterrichtsforschung“ teil. Dieses
Seminar wurde im vierzehntdgigen Rhythmus jeweils freitags nachmittags
durchgefuhrt. SchwerpunktmaRig trainierten sich die Studierenden Uber jeweils 1,5
Stunde zum Thema Auditive Kompetenzen und Ubernahmen bzw. formulierten
jeweils im Anschluss an die Seminar-Einheit individuelle Trainings-Transfer-Aufgaben,

welche sie in der Zeit zwischen den Prasenz-Phasen sich zu Uben vornahmen. Z.B.

288 Richard Gris, 2008, Seite 32f
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-Ich Ube mich taglich in drei Gesprachen, z.B. mit meiner Mutter, mit meiner
Mitbewohnerin und mit einer Kommilitonin, ihnen nicht ins Wort zu fallen, sondern
ihnen zuzuhdren bis sie ihre Aussage beendet haben.” Die Studierenden nahmen an
der wissenschaftlichen Begleitung dieses Trainings teil, indem sie vor Beginn der
ersten  Trainingsstunde sowie nach der letzten Trainings-Einheit ihre
Selbsteinschatzung (Fragebogen) Vornamen und ihre Lern-Prozess-Schritte wahrend
des viermonatigen Seminars schriftlich dokumentierten (siehe Kapitel 7, Auswertung
der empirischen Forschungsergebnisse).

Die Studierenden der Gruppe ,Stud 07/08“ nahmen freiwillig, d.h. ohne die Absicht
und Notwendigkeit einen Leistungs-Nachweis bzw. ,Schein® zu erbringen, teil. Mit
den Worten einer Teilnehmerin gesprochen: ,lch habe bisher nur an
Pflichtveranstaltungen und Vorlesungen teilgenommen und da wird immer ganz viel
geredet. Und dann habe ich mir gedacht: stimmt ja, zuhdren gehért ja auch zu
Kommunikation. Deshalb wollte ich einmal schauen, was Sie zu diesem Thema zu

sagen haben."”

Die Trainings-Gruppe: ,,Studenten 08/09*

,Stud 08/09“ 9 Personen Zeitraum: 4 Monate, Prasenz-Phase
ca. 14 tégig. Présenz (+Transfer-Aufgaben)

7 x 1,5 Std. Einheit

Trainings-Gruppe ,,Studenten 08/09“ fand sich unter dem Arbeitstitel "Ho6rt — aber
fair! und setzte sich zusammen aus Studierenden der Fachbereiche Padagogik,
Psychologie, Philosophie. Im Zeitraum Uber vier Monate nahmen im vierzehntéagigen
Trainings-Rhythmus insgesamt neun Personen Uber insgesamt sieben Trainings-
Einheiten, fur jeweils 1,5 Stunden teil. Neben dem Prasenz-Training bereiteten die
Studierenden themenspezifische Kurz-Referate bzw. die Moderation einer Arbeits-
Sitzung vor (z.B. P.Watzlawicks Axiome, 4- Seiten einer Nachricht i.S.v. F.Schulz von
Thun) und setzten sich fur die Zeit zwischen den Prasenz-Phasen individuelle
Trainings-Transfer-Aufgaben. Z.B. ,Ilch Ube mich in 4 Gesprachen taglich, dass

Verstandene zu paraphrasieren.” Die Studierenden dieser Gruppe wurden ebenfalls
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anhand des Fragebogen-Verfahrens jeweils vor sowie nach Abschluss des Trainings
und mittels Lern-Prozess-Tagebilichern wissenschaftlich begleitet bzw. evaluiert.

Im Unterschied zu der Trainingsgruppe ,.Stud 07/08“ bestand in die Gruppe ,Stud
08/09“ vor allem aus Studierenden im Ersten Semester bzw. im Grund-Studium. Sie
wirkten auf die Trainerin hoch motiviert. Diese Einschatzung erklarte sich die
Trainerin damit, dass die Studierenden in diesem Seminar/Training (u.a. aufgrund
Neuregelungen in der Studienordnung) die Moéglichkeit erhielten, sog. ,,Credit Points*
(i.S.v. Leistungs-nachweisen, ,Scheinen®) sich zu erarbeiten und zugleich sich dieses
Seminar aus Interesse am Thema auszuwahlen, da es nicht im Rahmen von ,, Pflicht-
Veranstaltungen“ vorausgesetzt wurde. Mit den Worten eines Teilnehmers: ,, erst
habe ich mir gedacht >das Thema klingt ja ganz interessant, mal schauen was
dahinter steckt.< Jetzt bin ich ganz begeistert von der Art, wie Sie dieses Seminar
gestalten (i.S.v. Lehr-Lern-Arrangement), dass uns nicht etwas einfach nur erzahlt
und vorgesetzt wird, sondern, dass es auf uns ankommt und wir aktiv mitgestalten.
Und wenn ich dann noch die Mdglichkeit erhalten, hier ,,Credit Points* zu erwerben,

wow, dann macht das Lernen richtig Freude. Obwohl es auch anstrengend ist.”

Die Trainings-Gruppe: ,,KEC vor dem Volontariat*

L,KEC Vor dem | 13 Personen Zeitraum: 6 Monate, Prasenz- +

Volontariat® 4 Prasenz-WoEnden Selbstlern-Phase

»-(Kompakt-)Enrichment-Coaching“ (KEC) ist ein  Trainingsprogramm  der
,Europaischen Gesellschaft fiir Coaching, Supervisionen und Klienting (EG)“*®® mit
dem Arbeits- und Foérderschwerpunkt: "Angewandte Potenzialférderung und
AulRergewohnliches Lernen" L.i.N.D.®-Ansatz. Im Rahmen dieser "(Kompakt-)
Enrichment-Coaching“-Ausbildung, erhielten 13 Erwachsene an vier Prasenz-
Wochenenden - Uber sechs Monate verteilt - jeweils ein ca. 3stindiges Training
Auditiver Kompetenzen. Dartber hinaus formulierten die Sich-trainierenden im

Anschluss an die Trainings-Einheiten individuelle Trainings-Transfer-Aufgaben, wie

289 Karl-J.Kluge; Volker Eichberg; Nina Marcus; Eva Kluge, 2005, Seite 4-7
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z.B. ,lIch transkribiere taglich funf gehorte Satze und wehrte sie anschlielend bzgl.
der von mir gehodrten Sachinhalte, Appelle, Emotionen, Selbst-Kundgaben aus und
Formulierung schriftlich, welche Konsequenzen sich aus dem von mir Gehorten
ergeben koénnten, wenn ich an der Stelle des Sprechenden gewesen ware.”, mittels
derer sie sich in ihren Auditiven Kompetenzen in den anschlielenden Selbstlern-
Phasen trainierten.

Auch die Teilnehmenden dieser Trainings-Gruppe schatzten ihr ZuHor-Verhalten, vor
der ersten Trainings-Einheit sowie nach Abschluss des Kompetenz-Trainings, anhand
des entwickelten Evaluationsbogens/Selbsteinschatzungs-Fragebogens ein.

Das Interesse der trainierenden ,E-Coaches” ist es, sich und andere ,,in ihrer (Eltern-)
Kompetenz im Umgang mit ,,Kindern und Jugendlichen mit besonderen Bedurfnissen*
(z.B. hochbegabte Kinder, Anm.d.V.) zu starken, auszubilden und zu fordern."%

Ihre Motivation eigene Kompetenzen im Rahmen dieser Trainings-Ausbildung
auszubauen und sich im forderlichen Einfluss auf das eigene Umfeld (Kinder,
Ehepartner, Nachbarschaft, Arbeitskollegen) zu betatigen, wurde von der Trainerin

als hoch eingestuft.

Die Trainings-Gruppe: ,,KEC im Volontariat*

LKEC im 12 Personen 2,5 Tage Vor-Training, | Prasenz- +
Volontariat® 14 Tage aufeinander Selbstlern-Phase
folgend

Der Verein ,Eurotalent SkyLight e.V.” veranstaltet seit Uber 20 Jahren einen
Universitaren Wissenschafts-Campus "Fur Schiler und Jugendliche von 10-17 Jahren
mit hoher Motivation, besonderen Bediirfnissen und Fahigkeiten.“?** Begleitet werden
die teilnehmenden Kinder und Jugendlichen von Experten bzw. Coaches, die zuvor in
einem Training bzw. in einer Ausbildung zum "Enrichment-Coach“ auf ihre
LernBEGELITUNG vorbereitet und trainiert wurden. Die 12 Coaches, welche die

Trainerin in dieser Studie evaluierte, erhielten an 2,5 Tagen - vor Beginn des

290 Karl-J.Kluge; Volker Eichberg; Nina Marcus; Eva Kluge, 2005, Seite 4-7
21 http://www.eurotalentskylight.de/
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Wissenschafts-Campus - ein ,Training Auditiver Kompetenzen®, welches sie in den
folgenden 14 Tagen, z.B. in ,Lern-Karriere-Geprachen“ und ,Einzel-Coaching-
Gesprachen®, mit den Kindern, Jugendlichen und Coaching-Kollegen zum Einsatz
brachten bzw. anwendeten. In Arbeits-Geprachen (wie z.B. sogenannte ,DeBriefing”,
~Line-up“-Treffen, ,,Audits” oder ,,Café on the Run®) reflektierten sie taglich mehrmals
anhand von Ausschnitten aus Audio-Aufzeichnungen, Lern-Prozess-Tageblchern,
Erlebnis-Berichten u.a. ihr angewendetes ZuHo6r-Verhalten und setzten ihr "Training
Auditiver Kompetenzen* mit (neuen) Trainings-Transfer-Aufgaben fort. Z.B. ,,Ich
hore verstarkt auf die tieferliegenden Gefiihle, z.B. Freude oder Gluck, der Sich-mir-
mitteilenden, die selten Emotionen benennen. Mittels Riuckfragen Uberprife ich das
von mir Gehorte und regte mittels Impuls-Fragen zur emotionalen Selbstexploration
an.”
Die Autorin bezeichnet die Gruppe ,KEC im Volontariat*® als intensiv-Trainings-
Gruppe, da die vor-trainierten E-Coaches ihr Wissen Uber Auditive Kompetenzen 14
tagelang ,rund um die Uhr“ trainierten, anwendeten und reflektierten bzw.
korrigierten (Vgl. Lern-Trainings-Spirale, Kapitel 6.3.2) und zugleich unter
ungewohnten & fordernden Lern-& Lebensbedingungen (z.B. vorgegebene Zeit- &

Rekreationsphasen, sich arrangieren in einer Grol3gruppe) sich freiwillig engagierten.
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7 Feldforschung im Uberblick

Oder: Ergebnisse & Auswertung der empirischen

Forschungsergebnisse

Dieser Advance Organizer ist gedacht, um lhnen die Komplexitat der

Forschungslandschaft anzuzeigen.

Feldforschung

Methoden-
Mix

Faktoren-
analyse

Statistische
Ergebnisse

Trainings-
gruppen

Hypo-
thesen

Teil- Feedback
Kompe- der
tenzen Tr_ainings—

Teilnehmer

Auswertung
der
Forschungs-
Ergebnisse

Abb. 34: Ubersicht ,Feldforschung: Auswertung der empirischen Forschungs-

ergebnisse*

In diesem Kapitel prasentiere ich lThnen meine Forschungsergebnisse in folgender
Weise:
Im sich anschlieBenden Kapitel 7.1 stelle ich Ihnen meine statistischen Gesamt-

Ergebnisse vor. Anhand dieser Mess-Ergebnisse Uberprife ich die von mir
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aufgestellten Hypothesen und werte die Ergebnisse der Kategorien "Dialogisches
ZuHoren™, "Empathisches ZuHéren", "Sachbezogenes ZuHoéren" und
"Selbstorientiertes ZuHOren™ aus.

Des Weiteren stelle ich erste Ergebnisse bzgl. der vier Trainings-Gruppen sowie der
Kontrolle-Gruppe anhand der Fragebogen-Auswertungen zusammen und biete die
Ergebnisse der Faktorenanalyse zur Beachtung an.

Auf der Grundlage meiner Forschungsergebnisse schlief3t sich dann im Kapitel 7.2 die

Auswertung bzw. Diskussion der gewonnenen Forschungsergebnisse an.

7.1 Forschungsergebnisse

Zur Ermittlung empirischer Forschungsergebnisse®®? legte ich meine Feldforschung
,S0“ an, dass ich an dieser Stelle die Ergebnisse meines Methoden-Mix, bestehend
aus den Fragebogen-Untersuchungen®®® (Kapitel 7.1) sowie Feedbacks (Kapitel 7.2)
der Trainierenden aller Trainings-Gruppen, darlege und auswerte. Die statistische
Auswertung erfolgte mittels des Messinstrumentes ,Statistikprogramm SPSS“?%*

inklusive T-tests und Wilcoxon-Rangsummen-Test.

7.1.1 Messergebnisse

Folgende Hypothesen galt es zu verifizieren bzw. zu falsifizieren:
Hypothese 1: Die Teil-Kkompetenz "Dialogisches ZuH6ren“ wird von allen Befragten
der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHo6r-Trainings als héher, i.S.v.

Kompetenz-Zuwachs, eingeschatzt als vor dem Training.

292 ygl. Udo Kuckartz; Thorsten Dresing; Stefan Radiker; Claus Stefer, 2007
293 Jiirgen Bortz; Nicola Déring, 2006, Seite 253-256
29 v/gl. Felix Brosius, 2008
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Hypothese 2: Die Teil-Kompetenz "Empathisches ZuHéren* wird von allen
Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHo6r-Trainings als hoéher,

1.S.v. Kompetenz-Zuwachs, eingeschatzt als vor dem Training.

Hypothese 3: Die Teil-Kompetenz "Sachbezogenes ZuHoéren“ wird von allen
Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHor-Trainings als
niedriger, i.S.v. Reduzieren/Abbau von Sach-Fokus bzw. von Sach-Dominanz,

eingeschatzt als vor dem Training.

Hypothese 4: Die Teil-Kkompetenz "Selbstorientiertes ZuHoren* wird von allen
Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHor-Trainings als hoher,

I.S.v. Kompetenz-Zuwachs, eingeschatzt als vor dem Training.

Die Untersuchungs-Leiterin erwartet veranderte, i.S.v. Kompetenz-gesteigerte,
Ergebnisse aller vier Trainings-Gruppen bezlglich aller vier Teil-Kompetenzen,
wohingegen ein Kompetenz-Zuwachs ausschlieBlich im Bereich "Sachbezogenes
ZuHoren* als Trainings-kontrar gewertet wiurde. M.a.W. Die
Trainerin/Untersuchungs-Leiterin geht davon aus, dass kompetentes ZuHéren alle
vier Teil-Kompetenzen beinhaltet und insbesondere die ,Sach-Inhalte* nicht die

emotionale Ebene dominieren.



Gesamtergebnisse

Teil-Kompetenz

Empathisches
ZuHoren

Mittelwert vorher
Mittelwert nachher
Signifikanz T-Test
Signifikanz Wilcoxon

Dialogisches
ZuHoren

Mittelwert vorher
Mittelwert nachher
Signifikanz T-Test
Signifikanz Wilcoxon

Sachbezogenes
ZUuHoren

Mittelwert vorher
Mittelwert nachher
Signifikanz T-Test
Signifikanz Wilcoxon

Selbstorientiertes
ZUuHoren

Mittelwert vorher
Mittelwert nachher
Signifikanz T-Test

Signifikanz Wilcoxon
Anmerkung: Tabelle

signifikant

Kontroll
-gruppe

37,0
38,25
0,27
0,22

18,38
18,50
0,86
0,73

11,50
12,13
0,10
0,10

18,50
20,25
,082
,068

KEC
vor dem
Volontariat

37,54
40,62
,02
,03

19,38
20,69
0,12
0,11

12,85
13,54
0,16
0,18

23,62
26,92
,000
,002

KEC
im
Volontariat

41,00
44,33
,05
,05

21,16
22,83
,056
,051

12,58
13,17
0,38
0,31

25,00
27,42
,005
,006

Studenten
07/08

18,29
17,71
0,10
0,10

12,43
12,14
0,60
0,70

22,86
23,00
0,90
0,83
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Studenten
08709

35,67
40,11
0,013
0,02

18,44
20,11
0.1
0.1

11,89
12
0,76
0,74

20,44
21,89
0,29
0,21

rot = signifikant, magenta = sehr signifikant, orange = fast

Grundsatzlich: In den Trainingsgruppen ,,KEC vor dem Volontariat®, ,,KEC im

Volontariat®, ,,.Studenten 08/09“ sowie in der Kontrollgruppe schrieben

sich die Trainierenden in allen vier auditiven Teil-Kompetenzen nach der

Trainings-Phase hohere Werte als am Anfang des Trainings zu. Der
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Kompetenz-Zuwachs erwies sich in einigen Bereichen als statistisch

signifikant.

Hypothese 1: Die Teil-Kompetenz "Dialogisches ZuHoéren* wird von allen
Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHo6r-Trainings als hoéher,

I.S.v. Kompetenz-Zuwachs, eingeschatzt als vor dem Training.

Wahrend in der Teil-Kkompetenz "Dialogisches ZuHoOren* die Steigerung der
Selbsteinschatzungen in der Kontrollgruppe sich als sehr gering erweist, zeigt sich
eine tendenzielle Verbesserung in den Trainingsgruppen "KEC vor dem Volontariat",
-KEC im Volontariat" und "Studenten 08/09“ tendenziell gréfler und wird bei der
Gruppe "KEC im Volontariat" als beinahe signifikant errechnet.

Die Hypothese 1 wurde somit bei keiner der Gruppen statistisch signifikant

bestéatigt. Die Ergebnisse weisen jedoch bei den Gruppen "KEC vor dem
Volontariat® und ,, Studenten 08/09“ tendenziell auf eine Verbesserung
hinsichtlich ihrer Teil-Kompetenz ,Dialogisches Zuhoren™ durch das

Training hin.

Hypothese 2: Die Teil-Kompetenz "Empathisches ZuHoOren* wird von allen
Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHor-Trainings als hoher,

I.S.v. Kompetenz-Zuwachs, eingeschatzt als vor dem Training.

Statistisch  signifikante  Verbesserungen  hinsichtlich  der  Teil-Kompetenz
~-Empathisches Zuhoéren" wurden bei den Teilnehmenden der Trainingsgruppen
"KEC vor dem Volontariat“, ,KEC im Volontariat“ und” Studenten 08/09" berechnet.

Fur diese drei Trainings-Gruppen wird die Hypothese 2 bestéatigt.

Hypothese 3: Die Teil-Kompetenz "Sachbezogenes ZuHoéren* wird von allen

Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHor-Trainings als
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niedriger, i.S.v. Reduzieren/Abbau von Sach-Fokus bzw. von Sach-Dominanz,

eingeschatzt als vor dem Training.

Beziuglich der Teil-Kompetenz "Sachbezogenes ZuHoéren™ gab es in keiner
Trainings-Gruppe signifikante Werte-Veranderungen. Tendenziell wiesen die
Ergebnisse der Befragten der Kontrollgruppe eine statistisch signifikante Steigerung
bezuglich eines einzelnen Items (Frage 29) und die Ergebnisse der Befragten der
Trainingsgruppen ,,KEC vor dem Volontariat“, ,,KEC im Volontariat® und ,Stud. 08/09*
leichte Steigerungen auf.

Die Hypothese 3 wurde somit nicht bestatigt.

Als Erklarung fur dieses unerwartete Ergebnis, so folgert die Untersuchungs-Leiterin,
sei davon auszugehen, dass mittels des ZuHo6r-Trainings das "Sachbezogene
ZuHo6ren" fur den ZuHoOr-Prozess unvermindert bedeutsam bleibt. Zugleich bestéatigen
die Ergebnisse der Hypothesen 1, 2 und 4, dass aufgrund des ZuHé6r-Trainings die
notwendigen Teil-Kompetenzen fur kompetentes ZuHoren gesteigert werden. Die
Trainerin und Untersuchung-Leiterin sieht in diesem Ergebnis einen entscheidenden
und erfolgreichen Trainings-Weg, um der ,die Sach-Ebene dominierenden
Beziehungs-Ebene“ (Vgl. P.Watzlawick) zu seiner entsprechenden Ausdrucks-Form zu
verhelfen. M.a.W. Wahrend in Alltags- & Fach-Gesprachen die dargelegten bzw.
angefuhrten ,Fakten“ tatsachlich von Beziehungs-Aspekten und von "emotionaler
Aufladung” gefarbt sind, erméglicht kompetentes ZuHéren allen auditiven Aspekten

gleichwertig gerecht zu werden.

Hypothese 4: Die Teil-Kompetenz "Selbstorientiertes ZuHoren* wird von allen
Befragten der vier Trainingsgruppen nach Abschluss ihres ZuHOor-Trainings hoher,
I.S.v. Kompetenz-Zuwachs, eingeschatzt als vor dem Training.

Statistisch signifikante Verbesserungen hinsichtlich der auditiven Teil-Kompetenz
"Selbstorientiertes ZuHoren™ zeigte sich bei beiden Volontariats-Gruppen: in der
Gruppe "KEC vor dem Volontariat® ist der Kompetenz-Zuwachs hinsichtlich des
"Selbstorientierten ZuHoOrens" als sehr signifikant errechnet worden. In der
Kontrollgruppe und den Trainings-Gruppen ,Studenten 07/08* und ,Studenten

08/09“ zeigt sich eine tendenzielle Steigerung.
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Die Hypothese 4 wurde somit fur beide Volontariatsgruppen statistisch

signifikant bestatigt.

7.1.2 Ergebnis-Zusammenfassung

Fasst ,man“ die Gesamt-Ergebnisse aus der Vor- und Nachbefragung der Trainings-
teilnehmer zusammen, weisen die statistischen Berechnungen signifikante
Wertsteigerungen der Trainings-Gruppen

-KEC im Volontariat® (3x Signifikanz: ,Empathisches ZuHoren* & ,Selbstorientiertes
ZuHoren* & ,Dialogisches ZuHbéren®),

-KEC vor dem Volontariat® (2x Signifikanz: ,Empathisches ZuHoOren“ &
~Selbstorientiertes ZuHo6ren), und

~Studenten 08/09“ (1x Signifikanz: ,Empathisches ZuHo6ren“) auf.

Entgegen der tendenziellen Werte-Steigerungen zeigen die statistischen Ergebnisse
der Kontrollgruppe sowie der Trainings-Gruppe ,,Studenten 07/08“ deutliche Werte-
EinbuBen auf. Diese ,EinbufRen* werden von der Untersuchungs-Leiterin als Hinweise
darauf verstanden, dass das ZuHor-Training bei den Teilnehmern der Trainings-
Gruppe ,,Studenten 07/08" und das ,eigenstandige & selbstverantwortete Lernen*
der Kontrollgruppen-Mitglieder zu keinem Kompetenz-Zuwachs fuhrte, sogar zu
gegenlaufigen Ergebnissen flhrte.

Entgegen der Vorannahmen, weisen die Ergebnisse der Trainings-Gruppe
"Studenten 07/08“ tendenziell einen leichten "Abfall“ in den Teil-Kompetenzen
~Empathisches ZuHoren", ,Dialogisches ZuH6ren" und ,,Sachbezogenes ZuHéren"; die
tendenzielle Kompetenz-Steigerung in der auditiven Teil-Kompetenz
~Selbstorientiertes ZuHOren* darf als gering bezeichnet werden.

Augenscheinlich ist der Unterschied zwischen der Trainings-Gruppe ,,KEC im
Volontariat® und der Trainings-Gruppe ,,Studenten 07/08* hinsichtlich ihrer
Selbsteinschatzung in  der Teil-Kompetenz ,Empathisches ZuHoren®: die
Trainierenden ,KEC im Volontariat* wiesen bereits zu Beginn der Trainings-Evaluation
einen Durchschnittswert von 41 Punkt-Werten auf und steigerten sich noch einmal

deutlich auf 44,33 Punkt-Werten.
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Die Gruppe ,,Studenten 07/08* hingegen zeigte leichte Kompetenz-EinbulRen -
ausgehend von einem niedrigen Anfangswert — von 35 auf 34,14 Punkt-Werten.
Ahnlich leichte Unterschiede beziiglich ihrer Selbsteinschéitzungs-Ergebnisse weisen
die beiden Gruppen ,KEC im Volontariat“ und ,,Studenten 07/08“ auch in den Teil-
Kompetenzen ,,Dialogisches ZuHoren* (Gruppe ,KEC im Volontariat“ von 21,17 auf
22,83 Punkt-Werten sowie Gruppe ,Studenten 07/08" von 18,29 auf 17,71 Punkt-
Werten) und in der Teil-Kkompetenz ,Selbstorientiertes ZuHoren" Gruppe ,KEC im
Volontariat* von 25 auf 27,42 Punkt-Werten sowie Gruppe ,Studenten 07/08“ von
22,86 auf 23 Punkt-Werten.

Wie ist das mdoglich? Was ist ursachlich fur diese Trainings-Effekte/-
Ergebnisse? Zur Auswertung lesen Sie die Erlauterungen & Erklarungs-
Ansatze der Untersuchungs-Leiterin in Kapitel 7.2, im Anschluss an und
unter Berlcksichtigung der Messergebnisse Iin den einzelnen Teil-

Kompetenzen sowie der Faktoren-Analyse.

7.1.3 Messergebnisse in den einzelnen Teil-Kompetenzen

Teil-Kompetenz ,,Dialogisches ZuHoren*
Informationen zur ,Lesart” der Tabelle: Erste Zeile: Mittelwert vorher; Zweite Zeile:
Mittelwert nachher; Dritte Zeile: Signifikanz T-Test (rot = signifikant, magenta = sehr

signifikant, orange = fast signifikant); Vierte Zeile: Signifikanz: Wilcoxon-Test.
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KEC
S . vor !(EC Student | Student
zur Teil-Kompetenz Kontroll im
Dialogisches ZuHo6ren* -gruppe S Volont | " en
” Volont . 07/08 08709
. ariat
ariat
3,50 3,3 3,58 3,43 3,44
7 Ich frage nach, wenn ich | 3,25 3,77 3,92 3,43 3,33
etwas nicht verstanden habe 0,17 0,008 0,1 1 0,68
0,16 0,01 0,1 1 0,66
. . 2,62 2,77 3,08 2,29 2,67
habe 0,17 0,21 0,34 0,36 0,16
0,16 0,19 0,37 0,32 0,16
. 2,88 3,23 3,5 3,14 2,89
12 Ich antworte ruhi n ' ’ ’ ’ '
sachli(z:h, awtenﬁ tG}em;ndg Uli)e(: 2,75 3,23 3,83 3,14 3,11
seine Gefihle spricht 0.6 1 0,039 1 0,45
0,56 0,91 0,05 1 0,41
24 Sagt der Sprecher Dinge, die | 3 3,23 3,5 3,43 2,89
mir unsinnig erscheinen, frage | 3 3,38 3,75 3,57 3,33
ich ihn/sie nach seiner/ihrer | 1 0,5 0,43 0,6 0,035
Erklarung 1 0,48 0,48 0,56 0,05
3,63 3,69 3,92 3,29 3,44
26 Ich maochte meine | 3,63 3.69 4 3 3,78
Mitmenschen besser verstehen 1 1 0,34 0,17 0,2
1 1 0,32 0,16 0,18
. 2,75 3,15 3,58 2,71 3,11
31 Ich ergrinde / erfrage, was | )’ ’ ’ ’ '
die Aussaggen des ande?e’n far 3 3,46 3,92 2,43 3,44
diesen bedeuten 0,35 0.1 0.1 0,36 0,2
0,32 0,1 0,1 0,32 0,18
18,38 19,38 21,17 18,29 18,44
Gesamt 18,5 20,69 22,83 17,71 20,11
0,86 0,12 0,056 0,1 0,1
0,73 0,12 0.051 0,1 0,1

Signifikante Verbesserungen errechneten sich in der Kategorie ,,Dialogischen
Einhoren®: Fragen 7, 12, 24, die konkrete, trainierte ZuHor- bzw. Gesprachs-
Techniken betreffen. Bei der Frage bzw. dem Item ,/ch frage nach, wenn ich
etwas nicht verstanden habe“ (= Technik des ,,Offenen Fragens®) zeigen sich
sehr signifikante Verbesserungen in der Gruppe ,KEC vor dem
Volontariat®, in der Frage bzw. in dem Item ,/ch antworte ruhig und sachlich,
wenn jemand Uber seine Gefiihle spricht” eine signifikante Verbesserung in der

Gruppe ,,KEC im Volontariat“ und bei der Frage bzw. Item ,Sagt der Sprecher
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Dinge, die mir unsinnig erscheinen, frage ich ihn/sie nach seiner/ihrer Erkldrung“
eine signifikante Verbesserung in der Gruppe ,,Studenten 08 / 09*.

Auch beziglich der Technik des Paraphrasierens (Frage bzw. Item 12 ,/ch
wiederhole, was ich von meinem Gehdrten verstanden habe”) sehen sich die
Teilnehmer aus den beiden Volontariatsgruppen und der
»Studentengruppe 08/09“ tendenziell (jedoch nicht statistisch signifikant)
verbessert.

Hinsichtlich eher allgemein formulierter Aussagen wie z.B. Frage 26 ,/ch mdchte
meine Mitmenschen besser verstehen® finden sich in allen Gruppen kaum Werte-
Veranderungen. Die Aussagekraft dieser Frage bzw. dieses Items hinsichtlich ihres
Wertes zur Erfassung von Kompetenz-Steigerung stufe ich als gering bzw.

unbedeutsam ein.

Teil-Kompetenz ,,Empathisches ZuH6ren*
Informationen zur ,Lesart” der Tabelle: Erste Zeile: Mittelwert vorher; Zweite Zeile:
Mittelwert nachher; Dritte Zeile: Signifikanz T-Test (rot = signifikant, magenta = sehr

signifikant, orange = fast signifikant); Vierte Zeile: Signifikanz: Wilcoxon-Test.

KEC
Item vor KEC Student | Student
. Kontroll im
zur Teil-Kompetenz | - dem Volon | € en
~,Empathisches ZuH6ren* gruppPe | violon o 07/08 08709
. tariat
tariat

3,25; 3,38 3,5 3 3,11
6 Ich fihle die Gefiihle des | 3,38 3,69 3,5 2,57 3,56
Sprechenden mit 0,6 0,04 1 0,29 0,035

0,56 0,05 1 0,26 0,05
10 Ich stelle mir vor, was die | 3,13 2,38 3,16 2,86 3,11
Vorgeschichte/der Anlass zu| 3,13 2,92 3,66 2,71 3,44
den AuBerungen des|1 0,01 0,02 0,36 0,35
Sprechenden sein kénnte 1 0,02 0,03 0,32 0,32

3,12 3,38 3,58 2,86 3,44
13 Ich fihle mit dem | 3,12 3,54 3,83 3,14 3,78
Sprechenden stets mit 1 0,17 0,19 0,35 0,20

1 0,16 0,18 0,32 0,16
15 Ich benenne die 2,75 2,54 3 2,43 2,33
mitgefiihiten  Gefiihle  des 2,75 3 3.5 243 2,89

1 0,03 0,14 1 0,14
Sprechenden 1 003 |013 |1 0,13
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16 Ich mache mich auf den g?g ggg ggg g ggg
Weg zu den tieferliegenden” 0’ 17 1’ 1’ 1 0’035
Geftihlen des Sprechenden 0’16 1 1 1 0'05
17 Wenn jemand spricht, will | 3 3,23 3,58 2,86 3
ich zutiefst verstehen, wieso | 3,25 3,69 3,75 2,71 3,33
er/sie sagt, was diese/r sagt 0,45 0,053 0,44 0,6 0,35
18 Ich stelle mir vor, wie es fr g o5 ggé ggg gg? ggg
mich wére, wenn es mir So 0’45 0’19 O’Ol 0’17 0,08
erginge wie dem Sprecher 0’ a1 0’2 0’02 0,16 0108
20 Wenn jemand sagt, wie es ggg ggi ggé g;’g géé
ihm ergeht, mache ich mir 1’ 1’ 0’34 0,36 0’104
Gedanken dazu 1 1 0’32 0'32 0’ 1
21 Ich stelle mir vor, wie es fur ggg ggg ggg g ggé
den Sprecher sein muss, wenn 1’ 0’3 4 0’O8 1 0’08
es ihm so geht, wie er sagt 0’32 0’08 1 0708
25 Ich stelle mir vor, welche géZ ggi ggg ggg ggg
Folgen das Erlebte/Gesagte ftir 0’8 0’ 17 0’O8 0’17 0’10
den Sprechenden haben kénnte 0’08 0’16 0’08 O' 16 0’ 1
2,5 3 3,17 2,57 2,33
27 Ich  verstehe  meine| 2,5 3,08 3,5 2,71 2,78
Mitmenschen zutiefst 1 0,67 0,03 0,60 0,035
1 0,66 0,05 0,56 0,05
30 Ich hére an der Art der 3,25 3,15 3,58 3,29 3,22
. .| 3,25 3,38 3,83 3,43 3,22
AuBBerung und am Inhalt, wie 1 019 019 036 1
sich der andere fiihit/erlebt 1 0’18 0’18 0’32 1
37 37,54 41 35 35,67
G ¢ 38,25 40,62 44,33 34,14 40,11
esam 0,27 0,02 0,05 0,27 0,013
0,22 0,03 0,05 0,27 0,02

Die Befragten der Gruppen

,,KEC vor dem Volontariat*

und ,KEC im

Volontariat”“ gaben bzgl. ,,Empathisches ZuHGren* an, dass sie sich nach der

Trainingsphase noch starker als zuvor durch bewusstes Reflektieren bzw.

aktives Imaginieren in die Situation des Gesprachspartners einhdrten bzw.

empathisch zuhorten (Frage 10: signifikante bzw. sehr signifikante Verbesserung

in beiden Gruppen; Frage 17: beinahe signifikante Verbesserung in der Gruppe ,,KEC

vor dem Volontariat®; Frage 18: sehr signifikante Verbesserung in der Gruppe ,KEC

im Volontariat®).
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Bei der Gruppe ,,Studenten 08/09* ergaben sich bezlglich der Fragen, die das
Reflektieren bzw. imaginierende Nachvollziehen der Situation des Gegenubers
betreffen, im Einzelnen keine statistisch signifikanten Unterschiede (Fragen 10, 17
und 18 sowie auch 21 und 25). Die durchgangig tendenziellen Verbesserungen
bei diesen Items verweisen jedoch auf ein ,stimmiges Gesamtbild“, welches
innerhalb dieser Trainings-Gruppen (,,KEC vor dem Volontariat”®, ,,KEC im
Volontariat® und Studenten 08/09%) einen positiven Trainingseffekt

berechtigt vermuten lasst.

Bezuglich  jener Items, welche sich darauf beziehen, Geflihle des
Gesprachspartners bewusst zu registrieren, mitzufihlen und zu benennen
(Frage 15), ergab sich bei den Befragten der Gruppe ,KEC vor dem
Volontariat” eine signifikante Verbesserung nach dem Training, bei denen
der Gruppen ,,KEC im Volontariat® und der ,,Studentengruppe 08/09“ eine
tendenzielle Kompetenz-Steigerung. Die Ergebnisse der Kontrollgruppe und die

der ,,Studentengruppe 07/08" zeigen keine Wert-Verbesserung an.

In den Fragen 6, 16 und 27 ging es weniger um den Zuwachs der Reflektions- und
Imaginationstechniken, sondern vielmehr um emotionale Anteile im ZuHOor-Prozess,
dem sog. Empathischen ZuHoOren. In diesem Fragen-Angebot bzgl. der Teil-
Kompetenz ,,Empathisches ZuHoren* zeigte die ,,Studentengruppe 08/09* in

allen drei Fragen eine signifikante Kompetenz-Steigerung an.

In beiden Volontariatsgruppen zeigten sich bei den Fragen zum emotionalen
Anteil der Teil-Kompetenz ,Empathisches ZuHoren“ signifikante Verbesserungen
(Frage 6 bei der Gruppe ,,KEC vor dem Volontariat“, Frage 27 bei der Gruppe ,,KEC im
Volontariat®), vereinzelt keine oder nur sehr geringe Verbesserungen.

Zu beachten ist, dass beide Volontariatsgruppen ihre Teil-Kompetenz ,,Empathisches
ZuHo6ren“ schon vor meinem Trainings-Angebot deutlich héher einschatzten als die
Studenten-Gruppen. Dieser Kompetenz-Zuwachs scheint m.E. damit zusammen zu
héngen, dass alle Teilnehmer bereits in Kommunikationstrainings (i.S.v. ,Enrichment-
Coaching, F.Schulz von Thun, etc.) ,vor-geschult®* und bezuglich ihrer

Selbstwirksamkeitserwartungen ,gestarkt* waren.



Bei

der Kontrollgruppe und der

~Studentengruppe 07/08*
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ergaben

einzelnen Fragen /ltems (Fragen 6, 16, 27) eine geringflugige Wert-

Steigerung, zumeist jedoch keine Wert-Verbesserungsaussage bzw. sogar einen

Wertabfall.

Teil-Kompetenz ,,.Sachbezogenes ZuH6ren*

Informationen zur ,Lesart* der Tabelle: Erste Zeile: Mittelwert vorher; Zweite Zeile:

Mittelwert nachher; Dritte Zeile: Signifikanz T-Test (rot = signifikant, magenta = sehr

signifikant, orange = fast signifikant); Vierte Zeile: Signifikanz: Wilcoxon-Test.

Item Kontroll |KEC KEC Student |Student
Zur Teil-Kompetenz -gruppe |vor dem |[im en 07/08 |en
~Sachbezogenes ZuHoren* Volonta |Volonta 08709
riat riat
3 Ich erfasse den Inhalt des|3 3,31 3,25 3,14 3,22
Gesprochenen sofort 3 3,38 3,5 3 3,44
1 0,34 0,28 0,69 0,35
1 0,32 0,26 0,66 0,32
22 Sagt der Sprecher Dinge, die|2,13 2,62 2,83 2,29 2,0
unsinnig erscheinen, teile ich ihm|2,25 3 2,92 2,14 2,11
meine Feststellung mit 0,6 01 0,72 0,60 0,60
0,56 0,1 0,71 0,56 0,56
28 Mir ist egal, wie andere sich|3,63 3,69 3,42 3,71 3,56
fiihlen, es kommt immer auf Fakten|3,63 3,77 3,42 3,57 3,56
und Sachlichkeit an 1 0,67 1 0,36 1
1 0,66 1 0,32 1
29 Es kommt mehr auf den Inhalt|2,75 3,23 3,08 3,29 3,11
einer Botschaft an als auf die|3,25 3,38 3,33 3,43 2,89
zugrunde liegenden Gefiihle 0,03 0,64 0,39 0,60 0,17
0,05 0,76 0,37 0,56 0,16
Gesamt 11,5 12,85 12,58 12,43 11,89
12,13 13,54 13,17 12,14 12
0,1 0,16 0,38 0,60 0,76
0,1 0,18 0,31 0,70 0,74

Anmerkungen: die Items 22, 28 und 29 wurden im Sinne der Vergleichbarkeit und

zur Bildung des Mittelwertes ,,umgepolt® (Idealwert ist immer 4, die Antwort ,sehr

zutreffend* bekommt bei den Fragen 22, 28,29 den neuen Wert 1 zugewiesen, die

Antwort ,Nicht zutreffend“ den Wert 4 usw.
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In den Ergebnissen der Fragen zur Teil-Kkompetenz ,,Sachbezogenes ZuH6ren*
zeigt sich eine statistisch signifikante Steigerung lediglich in der
Kontrollgruppe bei Frage 29 (Es kommt mehr auf den Inhalt einer Botschaft an

als auf die zugrunde liegenden Geftihle).

Teil-Kompetenz ,,Selbstorientiertes ZuHoren*
Informationen zur ,Lesart” der Tabelle: Erste Zeile: Mittelwert vorher; Zweite Zeile:
Mittelwert nachher; Dritte Zeile: Signifikanz T-Test (rot = signifikant, magenta = sehr

signifikant, orange = fast signifikant); Vierte Zeile: Signifikanz: Wilcoxon-Test.

Item Kontroll KEC KEC Student Student
zur Teil-Kompetenz -gruppe Vordem im en en
»Selbstorientiertes Volontari Volontar 07/08 08709
ZuHoren* at iat
1 Ich unterbreche oft die 2,13 2,54 2,83 2,71 2,56
Sprecherin, den Sprecher 2,25 3,23 3,42 2,71 2,78
0,73 0 0,03 1 0,17
0,71 0 0,04 1 0,16
2 Das, was ich verstehe 1,75 2,69 2,75 2.29 2,22
bewerte ich innerlich, z.B. ,Na, 2,13 2,92 3,25 2,43 2,44
das war tatséchlich ungeschickt 0,08 0,34 0,17 0,6 0,45
von dir“, ,Kein Wunder, dass bei 0.08 0,32 0,16 0,56 0,41

deinen Worten der andere
weggeht”, ,Ja, richtig so, zeig
ihm, wer das Sagen hat“, ,Oh,
das ist aber gemein®, usw.

4 Ich lege meine Antwort 2,38 2,69 2,83 2,57 2,11
bereits zurecht, wahrend die 2,75 3,08 2,50 2,71 2,22
andere Person noch spricht 0,08 0,1 0,04 0,6 0,73
0,08 0,1 0,05 0,56 0,71
5 Ich lasse mich von 1,88 2,15 2,58 2,43 1,78
~Reizworten* zu eigenen 2 2,15 2,33 2,57 2,11
AuRerungen inspirieren 0,6 1 0,28 0,69 0,35
0,56 1 0,26 0,66 0,32
8 Nachdem der Sprecher seine 1,88 2,38 2,58 2,57 2,33
Meinung kund tat, méchte ich 1,88 2,77 3,42 2,57 2,33
sofort meine Meinung 1 0,02 0,001 1 1
hinzuf[_]gen 1 0,03 0,01 1 1
9 Ich spreche die Satze des 2,37 3,08 3,08 2,86 2,78
Gesprachspartners “fur ihn* zu 2,37 3,46 3,25 3 2,67

Ende, weil ich weiB, was er 1 0,054 0,34 0,36 0,73
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noch sagen will 1 0,06 0,32 0,32 0,71
14 Wenn jemand spricht, lasse 2 2,54 2,5 2,29 2,11
ich mich von seinen Worten 2,13 3,15 3,08 2,29 2,33
inspirieren und folge meinen 0,35 0,03 0,01 1 0,51
Gedanken 0,32 0,04 0,02 1 0,48
19 Wenn jemand 2,38 2,69 2,92 2,71 2,33
spricht/erzahlt, bin ich oft mit 2,75 3,15 3 2,29 2,67
meinen eigenen Ideen/ Ge- 0,08 0,05 0,67 0,2 0,08
danken/Gefiihlen beschaftigt 0,08 0,06 0,66 0,18 0,08
23 Nach manchen AuRerungen, 1,75 2,85 2,92 2,43 2,22
die ich hore, kann ich nicht an 2 3 3,17 2,43 2,33
mich halten 0,17 0,44 0,19 1 0,60

0,16 0,41 0,18 1 0,56
Gesamt 18,5 23,62 25 22,86 20,44

20,25 26,92 27,42 23 21,89

0,08 0,00 0,005 0,9 0,29

0,07 0,002 0,006 0,83 0,21

Die signifikanten und sehr signifikanten Steigerungen beider
Volontariatsgruppen in den Fragen 1, 8, 14 legen nahe, dass sich die
Teilnehmer hinsichtlich ihrer auditiven Gewohnheiten bzw.
automatisierten HOr-Muster am Ende des Trainings bewusster wurden,
und dass es ihnen zudem gelang, unreflektierte bzw. unbewusste HOr-
Gewohnheiten/-Automatismen zu reduzieren. Z.B.: den anderen
unterbrechen; seine eigene Meinung sofort kundtun, ohne auf das Gehorte des
Gegenibers einzugehen; sich von Worten des Anderen inspirieren lassen und dann in
die eigenen Gedanken abschweifen.

Eine signifikante Kompetenz-Steigerung zeigt die Gruppe ,KEC im
Volontariat” in der Frage 4 (Ich lege meine Antwort bereits zurecht, wahrend die
andere Person noch spricht) sowie die Gruppe ,,KEC vor dem Volontariat® bei
den Fragen 9 (Ich spreche die Satze des Gesprachspartners “fir ihn“ zu Ende, weil
ich weil3, was er noch sagen will) und 19 (Wenn jemand spricht/erzahlt, bin ich oft

mit meinen eigenen ldeen/Gedanken/Geflhlen beschaftigt) an.

In der Kontrollgruppe gibt es hinsichtlich der Fragen 2, 4 und 19 die grofte

tendenzielle Steigerung, welche nicht als statistisch signifikant gilt. In der
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Kontrollgruppe sind die tendenziellen Kompetenz-Steigerungen in vielen
Fragen im Bereich ,,Selbstorientiertes ZuHoren* statistisch grof3er als in
beiden Studentengruppen.

In der ,Studentengruppe 08/09“ sind die tendenziellen Kompetenz-
Zuwéchse in den einzelnen Fragen in der Teil-Kompetenz
»Selbstorientiertes ZuHoOren* gering ausgefallen (auszunehmen ist hier die
Frage 19, in der es eine beachtenswerte, jedoch nicht signifikante Verbesserung
erkennbar ist).

In der ,,Studentengruppe 07/08“ zeigt sich in den Antworten mehrerer

Fragen keine tendenzielle Verbesserung, sogar ein Werteabfall.

Anmerkung: bei allen Fragen zum ,Selbstorientierten ZuHoren* wurden die Werte

~umgepolt®. Ein hoher Wert ist also positiver als ein niedriger

Nachdem ich soeben die Forschungs-Ergebnisse bzgl. der statistischen Auswertung
der Fragebogen-Antworten prasentierte, gehe ich im nadchsten Abschnitt auf die
Faktorenanalyse der Messergebnisse ein, welche ebenfalls erste bedeutsame

Hinweise zur Auswertung meines TAK mitliefert.

7.1.4 Faktoren-Analyse

Die Faktoren-Analyse®® gilt in den Natur- & Sozialwissenschaften als ein
mathematisches bzw. statistisches Verfahren, in dem korrelierende Items
zusammengestellt werden. Ziel ist es, Fragen bzw. Items, die sich &hneln einander
zuzuordnen. M.a.W. ein Faktor reprasentiert ein hypothetisches Merkmal (hier z.B.
die auditive Kompetenz). Alle diesem Faktor zugeordneten Fragen/Items bilden eine
Skala, welche das entsprechende Merkmal misst. Z.B. Trainierende, die bei einer
Frage/ltem eines Faktors (hier z.B. in der Farbe Magenta dargestellt) einen

hohen/niedrigeren Wert haben, zeigen tendenziell auch bei anderen Fragen

2% Jiirgen Bortz; Nicola Doring, 2006, Seite 147
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desselben Faktors einen hohen/niedrigeren Wert. D.h. die einem Faktor statistisch

zugeordneten Fragen/ltems korrelieren miteinander.

Ergebnisse der Faktoren-Analyse

Faktor Kontroll |[KEC KEC Studenten |Studenten

-gruppe |vor dem im 07/08 08709
Volontariat |Volontariat

Faktor 1

Selbstorientiertes

ZuHoren

Mittelwert vorher 13,8 18,2 19,3 17,6 16

Mittelwert nachher |14,8 20,7 21,9 18 17

Singnifikanz T-Test |0,26 0 0,03 0,51 0,35

Signifikanz Wilcoxon

Faktor 2

Dialogisches

ZUHoren

Mittelwert vorher 17,4 17,9 20 16,7 17,1

Mittelwert nachher |17,6 19,8 22,1 16,6 18,8

Signifikanz T-Test 0,35 0,016 0,1 0,36 0,07

Signifikanz Wilcoxon

Faktor 3

Empathisches

ZUHoren

Mittelwert vorher 12,1 12,2 13,8 11,6 11,9

Mittelwert nachher |13 13,4 14,7 11 13,4

Signifikanz T-Test |0,11 0,03 0,21 0,17 0,09

Signifikanz Wilcoxon

Faktor 4

Mittelwert vorher 11,9 12,7 13,6 11,9 11,6

Mittelwert nachher 12,3 13,7 14,3 11,0 12,9

Signifikanz T-Test  |0,57 0,1 01 0,05 0,011

Signifikanz Wilcoxon
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Faktor 1

Der Faktor 1 (magenta) stimmt weitgehend mit der Skala bzw. mit der
Teil-Kompetenz ,Selbstorientiertes ZuHo6ren* Uberein, ausgenommen sind
lediglich die Fragen 4 und 19, weil diese von dem mathematischen/statistischen
Faktoren-Analyse-Programm nicht als solche, d.h. inhaltlich dem "Selbstorientierten
Zuhotren" zugehorig, erkannt wurden. Die Untersuchungs-Leiterin, entschied sich
aufgrund dieses Ergebnisses, den Faktor 1 entsprechend als ein auf ,,Sich-
Selbstorientiertes ZuHOren* zu bezeichnen.

Bei Betrachtung der Ergebnisse mochte ich zunachst darauf hinweisen, dass die
theoretisch  konzipierte Dimension ,Selbstorientiertes ZuHo6ren* durch die
Faktorenanalyse voll bestatigt wurde.

Unter dem ,Selbstorientierten ZuHoren* sind — sofern ,reflection in/fon action*
ausbleibt - vor allem HOr-Gewohnheiten und Automatismen, wie z.B. das
(unreflektierte) Reagieren auf Reizworte, sich verteidigen, bewerten und (vor-)
verurteilen von auditiven Fragment-Inspirationen, usw. zusammengefasst, die sich
dadurch kennzeichnen, dass die Aufmerksamkeit wahrend des Gesprachs mehr auf
die eigenen Standpunkte und Einstellungen und deren Vermittlung gerichtet ist, als
auf die Einstellungen, Emotionen und Standpunkte des Gegenubers. Die durch die
Dimension des ,Selbstorientierten ZuHo6rens* beschriebenen ZuHo6r- und
Kommunikationsmuster behindern also ein stérungsfreies Gesprach, weil der ZuHorer
Uberwiegend mit sich selbst ,beschaftigt* ist und seinen ZuHo6r-Fokus nach “innen™
bzw. auf sich selbst richtet. Bei drei von vier Trainingsgruppen hat sich
erfreulicherweise gezeigt, dass die Teilnehmer nach Abschluss der Trainingsphase

diese Muster in ihrer subjektiven Wahrnehmung deutlich reduzierten.

Faktor 2

Dem Faktor 2 (rot) werden durch das Analyse-Verfahren Items/Fragen zugeordnet,
die zu einer Halfte aus der Skala der Teil-Kompetenz ,,Empathisches ZuHoren*
(Fragen 15, 27, 30) und zur anderen Halfte aus der Skala der Teil-Kkompetenz
»Dialogisches ZuHoren*“(Fragen 7, 11, 31) stammen. Zunachst scheint es sich bei
den Skalen-Halften um unterschiedliche Aspekte zu handeln: Bei den Fragen 7, 11,
31 (des ,Dialogischen ZuH6rens") geht es darum, sich mittels der Technik bzw.

dem , Tool*: Offenes Fragen bzw. Nachfragen beim Gehorten sich Klarheit dartiber zu
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verschaffen, ob der ZuHoOrer den Anderen ,richtig®, d.h. Sprecher-synchron,
verstand, bzw. ob der ZuHorer vom Anderen Sprecher-synchron verstanden wurde.
Bei den Fragen 15, 27 und 30 (,Empathisches ZuHoéren*) geht es um die
Einschatzung der ,mitgelieferten” bzw. , mitgehdrten“ Emotionen und Einstellungen
des Gehorten (z.B. mittels Tonlage).

Der korrelative Zusammenhang von ,Nachfragen* und ,H6ren von Emotionen und
Einstellungen“ - (wie er sich in Faktor 2 ausdriickt - lasst sich meines Erachtens
dadurch erklaren, dass ZuHorer den Sender eher dann anfragen, wenn dem ZuHorer
die Gefuhle und Einstellungen des Gesprachspartners fur das weitere Verstehen von
Personbedeutung wichtig sind und der ZuHérer kompetent ZuHoren praktiziert.
Vorlaufig bezeichnet die Untersuchung-Leiterin den Faktor 2 als ,,Dialogisches
ZuHo6ren*, da sich die Items sowohl auf Nachfragen im Hinblick auf das inhaltliche
Verstehen als auch in Bezug auf das Erfassen der Emotionen bzw. Gefiihle und
Einstellungen des Gehorten beziehen. Die Untersuchungsleiterin sieht sich anhand
der Faktoren-Analyse darin bestatigt, dass ZuHo6r-Prozesse, miteinander
verschmelzen (keine Trennschéarfe) und Verstehens-Prozesse dann im lIdealfall das
Ergebnis aller an der Kommunikation Beteiligten sind, also jede Person vollwertig

gehort, verstanden und erlebt wird.

Bei Betrachtung der Ergebnisse komme ich zunadchst zu der Aussage, dass die
theoretisch  konzipirte Dimensionen des ,Dialogischen Hérens® und des
~Empathischen ZuHorens* durch die Faktorenanalyse teilweise bestatigt werden.

Der Faktor 2 ,Klarendes Nachfragen in Bezug auf Inhalte sowie auch auf Gefiihle und
Einstellungen“ setzt sich aus Items der theoretischen Dimensionen ,Empathisches
Einhéren® und ,Dialogisches Einhdren* zusammen. Besonders bemerkenswert finde
ich den sich durch den Faktor ausdriickende Zusammenhang, dass die Personen der
Stichprobe, welche um Klarung und Transparenz bemuht waren, auch vermehrt auf
Gefiihle und Einstellungen des Gegenubers geachtet haben. Dieses Ergebnis
widerspricht in gewisser Weise einer strikten Trennung von ,Sachohr* und
~Gefuhlsohr* wie sie beispielsweise im Kommunikationsmodell von F. Schulz von
Thun propagiert wird. Stattdessen scheint sich ein ,Bemihen um Klarheit und
Transparenz* von Seiten des ZuHoOrenden ubergreifend sowohl auf sachliche wie

auch auf emotionale Inhalte zu beziehen.
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Faktor 3

Dem Faktor 3 werden fast ausschliel3lich Fragen/lItems aus der Skala der
auditiven Teil-Kompetenz ,Empathisches ZuHoren* zugeordnet (Fragen 25,
17, 10, 16). Frage 31 aus der Skala der Teil-Kompetenz ,Dialogisches ZuHoren*
(Faktor 2) ergibt sich eine Korrelation. In diesen Fragen geht es vornehmlich um den
Versuch, sich in den Gehorten empathisch einzuhdren. Der Faktor 3 wird von der
Untersuchungs-Leiterin deshalb als ,,Empathisches ZuH6ren* bezeichnet.

Bei Betrachtung der Ergebnisse weise ich darauf hin, dass die theoretisch konzipierte
Dimension des ,Dialogischen Horens“ und des ,Empathischen ZuHoOrens” teilweise
durch die Faktorenanalyse bestatigt wurde.

Der durch die Faktorenanalyse ermittelte dritte Faktor ,Empathisches ZuH6ren* darf
also zu Recht als Teilkategorie des theoretisch konziperten ,Empathischen ZuH6rens*

angesehen werden.

Faktor 4

Als einheitliche Dimension wird durch die Faktoren-Analyse die Teil-Kompetenz
~>achbezogenes ZuHoren nicht bestatigt.

Die Anwendung der Faktorenanalyse erlaubt vielmehr, die entsprechenden
Fragen/ltems aus der Teil-Kompetenz ,Sachbezogenes ZuHoren“ den weiteren
Faktoren 5 (Frage 28 und 29), 7 (Frage 22) und 8 (Frage 3) zuzuordnen.

Auf der Grundlage dieser Analyse-Ergebnisse wird der Untersuchenden deutlich, dass
die unter der Bezeichnung ,Sachbezogenes ZuHoren“ zusammengestellten Items
faktorenanalytische Unterschiede aufzuweisen scheinen. Einerseits liefert diese
Informationshinweise zur Uberpriifung zukinftiger Item-Bildungen. Andererseits
erlauben die Faktoren-Ergebnisse infrage zu stellen, ob mathematischer Verfahren
wie diese als ,valides* Mess-Verfahren fur ZuHor-Kompetenzen geeignet & sinnvoll,
bzw. der wissenschaftlichen Textrecherche & dem fach-immanent berechtigt

angelegten Training vorzuziehen ist.

Ahnlich wie in Bezug auf die theoretische Dimension des ,Selbstorientiertes ZuHoren*
ergeben sich auch beim gleichnamigen Faktor signifikante bzw. sehr signifikante

Verbesserungen bei den Befragten in den beiden Volontariatsgruppen.
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Bezuglich der Fragen/Items aus dem Bereich ,Dialogisches ZuHo6ren* (Faktor 2) und
des “Empathischen ZuHorens* zeigt die Gruppe ,KEC vor dem Volontariat®
signifikante Steigerungen. Bei den grolien Befragten der Gruppen ,KEC im
Volontariat®, , Studenten 08/09* sowie bei der Kontrollgruppe ergeben sich aufgrund
der Faktorenanalyse in den Faktoren 2 und 3 geringe bis mittlere Wert-Steigerungen,
mit Ausnahme der ,Studentengruppe 07/08“, welche bzgl. der beiden Faktoren

tendenziell abfallt.

Faktor 1, 2, 3, und 4 mit den jeweiligen Items

Item

Faktor Faktor |Faktor | Faktor | Faktor
1 2 3 4

Erklarte Varianz 14,43 (12,86 | 10,403 | 9,443
8 8

9 Ich spreche die Satze des Gesprachspartners “fiir| 859
ihn“ zu Ende, weil ich weil3, was er noch sagen will

1 Ich unterbreche oft die Sprecherin, den Sprecher | 816

23 Nach manchen AuRerungen, die ich hore, kann 773
ich nicht an mich halten

14 Wenn jemand spricht, lasse ich mich von seinen| 693
Worten inspirieren und folge meinen Gedanken

8 Nachdem der Sprecher seine Meinung kund tat,| 577
mochte ich sofort meine Meinung hinzufligen

5 Ich lasse mich von ,Reizworten” zu eigenen| 542 AT7
AuRerungen inspirieren

2 Das, was ich verstehe bewerte ich innerlich, z.B.| 522 |,419
»,Na, das war tatsachlich ungeschickt von dir“, ,Kein
Wunder, dass bei deinen Worten der andere
weggeht”, ,Ja, richtig so, zeig ihm, wer das Sagen
hat”, ,,Oh, das ist aber gemein®, usw.

7 Ich frage nach, wenn ich etwas nicht verstanden 791
habe

15 Ich benenne die mitgefihlten Geflihle des 778
Sprechenden

11 Ich wiederhole, was ich von meinem Gehorten , 709

verstanden habe
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27 Ich verstehe meine Mitmenschen zutiefst 647

31 Ich ergrunde / erfrage, was die Aussagen des ,582 574

anderen fur diesen bedeuten

30 Ich hore an der Art der AuBerung und am 524

Inhalt, wie sich der andere fuhlt/erlebt

25 Ich stelle mir vor, welche Folgen das 867
Erlebte/Gesagte fur den Sprechenden haben

koénnte

17 Wenn jemand spricht, will ich zutiefst verstehen, 778

wieso er/sie sagt, was diese/r sagt

10 Ich stelle mir vor, was die Vorgeschichte/der 630 494
Anlass zu den AuBerungen des Sprechenden sein

kénnte

16 Ich mache mich auf den Weg zu den 407 561 468
Jtieferliegenden® Geflihlen des Sprechenden

21 Ich stelle mir vor, wie es fur den Sprecher sein 753
muss, wenn es ihm so geht, wie er sagt

19 Wenn jemand spricht/erzahlt, bin ich oft mit| 458 650
meinen eigenen Ideen/Gedanken/Geflhlen

beschaftigt

6 Ich fuhle die Gefuihle des Sprechenden mit 642
12 Ich antworte ruhig und sachlich, wenn jemand 555

Uber seine Geflhle spricht

29 Es kommt mehr auf den Inhalt einer Botschaft
an als auf die zugrunde liegenden Gefuihle

28 Mir ist egal, wie andere sich fuhlen, es kommt
immer auf Fakten und Sachlichkeit an

20 Wenn jemand sagt, wie es ihm ergeht, mache
ich mir Gedanken dazu

26 Ich mochte meine Mitmenschen besser
verstehen

24 Sagt der Sprecher Dinge, die mir unsinnig
erscheinen, frage ich ihn/sie nach seiner/ihrer
Erklarung

13 Ich fuhle mit dem Sprechenden stets mit

22 Sagt der Sprecher Dinge, die unsinnig
erscheinen, teile ich ihm meine Feststellung mit

3 Ich erfasse den Inhalt des Gesprochenen sofort

18 Ich stelle mir vor, wie es fur mich ware, wenn
es mir so erginge wie dem Sprecher
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4 Ich lege meine Antwort bereits zurecht, wahrend
die andere Person noch spricht

7.2 Sprechen Sie Statistik?

Oder: Auswertung & Diskussion der Ergebnisse

Meine Eingangsfrage zu diesem Kapitel lautet: Wie erklaren sich die signifikanten
Trainings-Ergebnisse bzw. die signifikanten Kompetenz-Steigerungen der Trainings-
Gruppen ,KEC im Volontariat*, ,KEC vor dem Volontariat* und ,Studenten 08/09“?
Und welche Erklarungen geben Aufschluss Uber die fallenden Trainings-Ergebnisse
der Kontrolle-Gruppe sowie der Gruppe ,Studenten 07/08“ nach Abschluss ihres

Trainings?

Grundsatzlich darf ,,man® hinsichtlich der Dimensionen: ,,Empathisches ZuH6ren“ und
»Dialogisches ZuHoren“ bzw. der Faktoren 2 und 3, aufgrund der Betrachtung der
zugehdrigen einzelnen Fragen annehmen, dass das ,Training Auditiver
Kompetenzen®* (TAK) sich besonders dann effektiv auswirkte, wenn konkrete
Techniken eingelbt wurden, wie z.B. das ,Paraphrasieren”, ,erkenntnisgenerierendes
Fragen®, das ,Benennen von Emotionen (EmotiKon)“ oder das ,,bewusste gedankliche
bzw. imaginierende/antizipierende Hineinversetzen in die Situation des Gegenibers*
(etwa Frage 10 [Ich stelle mir vor, was die Vorgeschichte/der Anlass zu den
AuBBerungen des Sprechenden sein kénnte). Meine Annahme wird durch die
Feedbacks bzw. Aussagen der Trainingsteilnehmenden in ihren Lern-Prozess-

Tagebichern (siehe nachstehende Zitate) gestitzt.

Uberraschend war die scheinbar geringe Effektivitat des Trainings in der Gruppe der
~Studenten 07/08“. Wahrend die Gruppe ,KEC im Volontariat®, welche sich vor
Trainingsbeginn selbst die groRte Horkompetenz zugeschrieben hatte, sich durch das
Training noch einmal deutlich verbesserte, steigerten die Befragten der
~Studentengruppe 07/08“ ihre Kompetenzen ,nur” gering bzw. zeigten sogar einen

Riuckgang, obwohl die Befragten sich bereits vor dem Training als am wenigsten
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horkompetent eingeschatzt hatten. Auch zu diesem unerwarteten Ergebnis finden

sich Erklarungen in den AuRerungen der Trainings-Teilnehmer.

7.2.1 Auswertung Kontroll-Gruppe

Bewertung der statistischen Ergebnisse unter Hinzunahme von Auszugen

aus den LernProzess-Tagebuchern

Kontroll-Gruppe

Ruckmeldungen aus der Kontrolle-Gruppe bzw. Ausziige aus einzelnen LernProzess-

Tagebuichern bzgl. der ZuHor-LernProzess-Schritte im Verlauf der Selbstlern-Phase.

Meine Auswahl dieser Riickmeldungen war darauf abgestimmt, wie die Mitglieder der
Kontrollgruppe ihre Aufgaben bzw. Herausforderungen/Erschwernisse emotional,
soziale und kognitive ,bewerkstelligten”, mit welcher Haltung und in welcher Weise
sie das erwiinschte Wissen in nachhaltiges Kénnen transformierten bzw. was sie zum

Lernen und Verandern/Verlernen bisheriger (Zu-)Hor-Gewohnheiten forderte:

»Ich war bis Datum nicht wirklich emotional ergriffen. Ich denke aber,
dass es eventuell zu frih ist, da wir ja im Aufbau unserer Arbeit bzw.
Erarbeitung stecken.” (N.N.1)*%¢ %7

~Beobachtete ich meine Kapazitat und stellte fest, dass ich bei diversen
Themen auf "Durchzug" geschaltet habe. Manchmal ist es auch besser fur
mich, selektive zu zuhdren - nur das zu héren, was nicht verletzt,
beleidigt, angreift oder auch andersherum nur zu héren, was gegen meine
Person gerichtet ist. Ich hére oft nur das, was ich hdren will. Unangenehme
Gesprache, Kontakte vermeide ich so lange wie moglich. Ich wére gern
disziplinierter in meinen Handlungen und in meiner herangehen in Bezug auf

Lernprozess.” (N.N.3)

2% Aus Griinden des Datenschutzes bzw. des Personenschutzes wurden die befragten Personen
anonymisiert

27 Anhand der anonymisierten Feedbacks der Befragten der Kontrollgruppe wird ersichtlich, dass zwei
der Befragten kein Feedback bzw. keine schriftlichen Rickmeldungen tber ihre Selbstlernphase
abgaben.
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»..begann mein Lernprozess in der Einfihrungsveranstaltung... meine
Aufmerksamkeit auf Zuhotren, zuhdren, verstehen... erlangte ich durch die
Kommentare (der Trainer/LernBEGLEITERIN)." (N.N.1)

-Um mein Wissen zu vertiefen, surfte ich ein bisschen im Internet,... stoberte
ich in der Lektire von F.Schulz von Thun,... fasste ich die wesentlichen
Fakten zusammen."” (N.N.1)

»..war es einfach mit der Gruppe Ideen auszutauschen, doch andererseits war
es so schwer, eine Richtlinie, also eine handfeste Notiz zu haben, an der wir
als Gruppe "lang" arbeiteten.” (N.N.4)

»Ich habe keine eigene Struktur meiner Vorgehensweise. Ich habe lieber eine
mit der Gruppe zusammen." (N.N.1)

»Zuerst habe ich stupide die Pflicht-Lektlure bearbeitet, dhnlich wie in der
Schule und mir Notizen dazu gemacht. AnschlieBend fasste ich meine Notizen
zusammen. Spater habe ich mich mit einer der Gruppenmitglieder
ausgetauscht.” (N.N.4)

~Jeder hat nun eine Aufgabe, wir (haben) eine Vorgehensweise! Ich fuhle
mich dadurch sicherer und weil3, was zu tun ist." (N.N.4)

»...fallt mir auf, dass es zahlreiche Worter, zum Beispiel fir das Wort glucklich
gibt, die ich nicht gebrauche.” (N.N.5)

-Ich lege einen besonderen Wert darauf, dass ich als ZuhoOrer meine
vollkommene Aufmerksamkeit auf den Sprecher legen... dabei wende ich mich
zu ihm und anderen Mikrosignale, um zu zeigen, dass das, was er sagt von
mir empfangen wird und ich mit dem Gesagten etwas anfangen kann... ich
achtete beim Zuhoren auf einige Dinge, einmal was der Sprecher Uberhaupt
sagt... wie zutraulich also wie ehrlich er mir gegentber spricht..." (N.N.6)

»Ich habe die Texte gelesen und versucht, das, was ich denke daraus
verstanden zu haben, auf meinen Alltag zu Ubertragen. Es ist mir
sehr schwer gefallen bzw. fallt mir immer noch sehr schwer eine
Aussage daruber zu machen, in welchen Prozessen ich mein Wissen
erarbeitete oder wie ich dieses iIn nachhaltiges Konnen
transformierte.” (N.N.2)

»Habe ich versucht, die Hinweise, die ich im Text fand, in die Tat umzusetzen:

im Prinzip versuchte ich mich selbst zu reflektieren, was mir nicht immer
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gelang und auch nicht einfach war... ich wandte das Wissen auf das Alltagliche
an, d.h. ich hérte mir manchmal beim Reden selbst zu und analysierte sowohl
mich als auch den "Empfanger"... ich achtete darauf, welche der vier
Botschaften beim Empfanger angekommen waren. Durch Lesen und
Verstehen des Textes veranderte ich mein Verhalten, ich reflektierte mich
selbst; versuchte aber dann mich in die Lage des Anderen zu versetzen und
anderte meine Aussage, machte sie transparenter.” (N.N.4)

~ochon beim Lesen wurde ich mir dartber bewusst, dass ich oft kein
"rationeller” Zuhérer bin, sondern oft nur auf dem Beziehungs-Ohr
hore und somit von anderen Gesagtes oft gar nicht so verstehen wie sie es
meinen, sondern eine andere Aussage empfange... an dieser Erkenntnis
hatte ich eine ganze Weile zu knappsen...Ich konnte sehr gut verstehen,
was die Autoren mitteilen wollten, jedoch fiel es mir anfangs schwer, dies
umzusetzen... Texte gelesen und mir sehr viele Gedanken udber mich
gemacht, dann habe ich mit verschiedenen Menschen dartber gesprochen,
diskutiert und ,gestritten” und ich versuche seit dem, das Gelernte
umzusetzen... ich habe festgestellt, dass ich gerade im emotionalen
Bereich sehr damit (Thema Zuh6éren, Anm.d.Verf.) zu kampfen hatte
und dachte, ich wirde es nie schaffen, mir nicht immer alles zu Herzen
zu nehmen und direkt auf 180 sein, weil mein Freund eine Aussage etwas
ungunstig formuliert.” (N.N.2)

»Ruckblickend betrachtet erscheinen mir einige Reaktionen nun differenziert
interpretierbar: Gehortes bekommt andere/mehrschichtige Bedeutung. Es
ware winschenswert, in der Diskussion routinierter, auch mit den ubrigen
"Ohren™ zu horen und nicht ausschlieflich auf der Sach-Ebene zu verweilen.”
(N.N.5)

Zusammenfassung: ,,Unmotiviert, nicht beharrlich, wenig resilient*

Aus den o.a. Ruckmeldungen der Kontrolle-Gruppen-Mitglieder wahrend der

Selbstlern-Phase gewinnt die Autorin Hinweise darauf, dass die Studierenden dieser

Gruppe

a) wenig motiviert, z.T. sogar Angst besetzt bzw. ZuHoren-vermeidend an dieses

Thema und ihre Aufgaben heran gingen,
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b) ,stupide,... &hnlich wie in der Schule“ die textlichen Informationen
bearbeiteten, i.S.v. ,Studierende lernen, wie sie gelehrt wurden, aber nicht,
was sie uber das Lernen lernten.”; Mit Hans Eberspacher vertrete ich die
Auffassung, eben diese ,Routine ist aber nicht nur gefahrlich. Sie behindert
auch unsere Entwicklung, weil sie uns in eingefahrenen Mustern festhalt.
Solche Muster erleben wir als Komfortzone, deshalb wiegen wir uns in dem
Glauben, wir kénnten uns den Blick dariiber hinaus ersparen.“?%®

c) die Informationen bzw. das angelesene Wissen (ber ZuHbéren mit
Schwierigkeiten in ihren Berufs- und Lebensalltag transformierten bzw. in
kompetentes ZuHoren umsetzten,

d) Ansatze zur Reflektion ihrer bisherigen HOr-Gewohnheiten/ZuHor-Muster
andeuteten,

e) bezlglich ihrer Resilienz-Fahigkeit bzw. Emotions-Regulation noch deutlich

steigerungsfahig scheinen.

Ruckmeldungen aus der Kontrolle-Gruppe bzw. Ausziige aus einzelnen LernProzess-
Tagebuchern bzgl. der ZuHo6r-Lern-Prozess-Schritte nach dem Prdsentations-
Wochenende (incl. ,,ZuHor-Coaching”“ durch die LernBEGLEITERIN):

»-..einige (Studierende einer anderen Arbeitsgruppe, Anm.d.V.) vom ZuHor-
Feedback genervt/belastet fuhlten." (N.N.5)

"Ich habe mich auf mein Gegenuber eingelassen und versucht, den
Leitsatz des ZuHor-Wochenendes: ,den Gesprachspartner besuchen und bei
ihm verweilen" in die Tat umzusetzen, was mir, wie ich finde, in den
meisten Situationen gut gelungen ist." (N.N.2)

Nach dem Prasentations-Wochenende ,..wurde mir bewusst, dass ich
meine Bewertungen zuricknehmen muss, um ein gutes und hilfreiches
Feedback zu geben... habe ich mich... darauf besonnen, nur das Gehdrte, und
was das bei uns auslost, zu kommunizieren... die Herausforderungen...
konnten wir durch Ho6ren und Einhaltung der Kommunikationsregeln

(ausreden lassen) bewadltigen. Ich legte und lege (nun noch viel mehr) Wert

2% Hans Eberspacher, 2004, Seite 13
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darauf, zwischen Sachinhalt und Beziehungs-Aspekt zu differenzieren. Durch
die Arbeit mit den Kommunikationsmodellen und durch die
Thematisierung der gesamten Angelegenheit, fallt mir die
Differenzierung zwischen Sache und Beziehung noch wesentlich
einfacher.” (N.N.2)

~1rainierte ich weiterhin meine Konzentrationsfahigkeit. Das war
teilweise sehr anstrengend Uber langere Zeitrdume intensiv
zuzuhdoren. Habe ich gelernt, Worte, die ich gehdrt habe, wiederzugeben
und zu sagen, was ich dabei geftihlt habe."” (N.N.4)

»ES war ein anstrengender und aufreibender Prozess, aber im
Ruckblick hat es sich gelohnt, was nur durch Ilhre (der
LernBEGLEITERIN) Mithilfe moglich war.” (N.N.1)

»,Dass wir den Sprung geschafft haben, an diesem Wochenende von einer
allgemeinen, bewertenden Feedbackgruppe, zu einer Feedbackgruppe zu
werden, dessen einzelne Individuen beschrieben, verstanden und empfanden,
und dies der Gruppe prasentiert haben, klingt mir jetzt noch in meinen Ohren
nach. Ich bin wesentlich feinfuihliger in Bezug auf Zuhéren geworden. Vorher
lieR ich mich schnell darauf ein, jemandem ins Wort zu fallen, aber
mittlerweile, und auch durch das vergangene (Prasentations-) Wochenende,
ist mir klar geworden, dass ich auch erst zuhdren und dann reden kann. Ich
nehme mir besonders den Leitspruch "ZuHoren heilt, beim Anderen zu
Gast sein und dort zu verweilen." J.M.Siebert betreffend des Verweilens zu
Herzen.” (N.N.3)

»,Dass wir zwar am Wochenende einen bedeutenden Fortschritt gemacht
haben, wir aber immer noch den Schritt bis in die "Schulklasse" schaffen
missen.” (N.N.2)

»Vielen Dank fur dein (Trainerinnen-)Feed-back. Ich hatte gedacht, jetzt
kommt voll die Kritik, was wir alles falsch gemacht haben. Aber das war ja

ganz anders. Annehmbar!"™ (N.N.8)
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Zusammenfassung: ,,Nach dem Prasentations-Wochenende*
Dass die Forschungs-Ergebnisse der Befragten der Kontrollgruppe nach dem ZuHor-
Coaching wahrend des Prasentations-Wochenendes niedriger ausfielen als bei der
Erstbefragung vor der Selbstlern-Phase, erklart die Autorin damit, dass die
Studierenden
a) bereits mit einer niedrigen Selbstwirksamkeitserwartung®® und z.T.
geringem LearningWILL an das Thema ZuHOren heran gegangen zu sein
schienen,
b) aufgrund der ,negativen* Feedbacks der anderen Prasentations-Gruppen an
die Kontrollgruppe die Selbstwirksamkeitserwartung weiter sank,
c) aufgrund der ,bloRen” Literaturrecherche & des textlichen Erarbeitens des
Themas ZuHo6ren kein kompetentes Zuhoren zustande kommt, und
d) infolgedessen die Studierenden sich ihrer mangelnden ZuHor-Kompetenz
bzw. ihrer Mangel-Leistungen (z.B. im Feed-back spenden) bewusster
geworden sind,
e) ,Newcomer“ bzw. Ungelbte hinsichtlich des Reflektierens, der
Emotionskontrolle/Resilienz, der selbst gestalteten bzw. selbst verantworteten

Lernens und beztglich ihrer ZuHor-Muster seien.

Die Trainerin leitet aus ihren gewonnenen Erkenntnissen und Auswertungen ab, dass
die Vorbildfunktion der Lehrenden/Trainer/Universitats-Professoren bezuglich ihrer
eigenen Lehr- und Beziehungs-Gestaltung von hochster Bedeutsamkeit fir den
personlichen und universitaren/beruflichen Erfolg der Studierenden bleibt. Insofern
fordert die Autorin Uber die Informations- und Wissens-Vermittlung hinaus Trainings
und das universitare Studium verscharft als Chance zur Personlichkeits-, Beziehungs-
und Kompetenz-Bildung zu verstehen und zu nutzen.

Beziuglich kompetenten ZuHorens sieht sich die Trainerin insbesondere darin
bestatigt, dass ,,ZuH6ren nur tUber ZuHdren erlernbar® ist, und folglich auch von der
praktizierten Reflektions- und Werte-Haltung der Dozierenden abhangig ist. Das
reicht nicht aus, vor den Studierenden Vorlesungen abzuhalten oder sie mit
wissenschaftlichen Informationen zu beliefern. Kompetenz-Gewinn bzw. Kompetenz-

Steigerungen kommen nur da zu Stande, wo Kompetenzen voll eingebracht werden.

2% ygl. Ann Elisabeth Auhagen, 2004
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7.2.2 Auswertung ,,Stud 07/08“-Gruppe

Bewertung der statistischen Ergebnisse unter Hinzunahme von Auszugen
aus dem LernProzess-Tagebuch
»Stud 07/08“-Gruppe
Ruckmeldungen aus der Gruppe ,Stud 07/08* bzw. Auszige aus einzelnen
LernProzess-Tagebichern bzgl. der ZuHor-LernProzess-Schritte im Verlauf des
Seminars:
»Ich hatte kein ZuHor-Ziel; ich bin so mit meiner Verwirrung
beschéaftigt, dass ich meinem Vorredner nicht zuhdren konnte; ich
war mude und habe teilweise >abgeschaltet<."(N.N.1)>®
sIch achtete auf die Sach-Inhalte und meine =>inneren Stimmen<
(Anm.d.Verf.: ,,Innere Themengesprache" vgl. F.Schulz von Thun)“ (N.N.3)
»Ich achtete auf meine innere Stimme, eigene Gefuhlsregungen,
Assoziationen und Gefuhle (Anm.d.V.: innere (Selbst-)Bewertungen) wie
z.B. ,richtig” oder ,das hat nicht so richtig geklappt®“.“ (N.N.2)
-Ich trainierte heute mir meiner Regungen (Anm.d.V.: Emotionen und
~Innere Teamgesprache" vgl. F.Schulz von Thun) wahrend des Seminars
bewusst zu bleiben.” (N.N.4)
»Ich achtete darauf, was die Leute sagten.” (N.N.7)
».Ich achtete auf die Worte und den Sinn des Gesagten und in welchem
Kontext es steht. Ich glaube viel von dem Gehdrten verstanden zu haben,
aber bei weitem nicht alles. Mir liegt daran, mich in meiner
Differenzierungsfahigkeit beim Horen zu verbessern.” (N.N.6)
»Mit den Augen habe ich beim Hoéren besser verstanden und richtig gehort.
Doch nach der Ubung habe ich erfahren, dass ich total falsch
zugehort habe.* (N.N.2)
~1eilweise war ich ein bisschen Uberfordert. Ich habe meine Eigen-
Wahrnehmung vergessen.” (N.N.4)
»Ich finde es schwer, einen Zugang zu finden, weil ich gerade viele

andere Dinge im Kopf habe.* (N.N.3)

%0 Aus Griinden des Datenschutzes bzw. des Personenschutzes wurden die befragten Personen
anonymisiert
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~-Heute habe ich viel selbst gesprochen. Doch im Vergleich zur letzten
Seminarstunde besser zugehort (wegen fehlenden Termindrucks und
insgesamt mehr Ruhe). Ich achtete auf die Aussageinhalte der
Teilnehmer. Ich lernte, dass Kommunikation ein  schwieriges
Grollunternehmen ist (es gab einige Male Missverstandnisse und
Verstandigungsschwierigkeiten untereinander). Ich habe im Zuge der fir
Ubungen aufmerksamer hingehort als wie ich es im Alltagsgesprach tue oder
in den Seminaren. Meine Erkenntnis: dass Kommunikationsfahigkeit wichtig
und zu trainieren ist.* (N.N.7)

»Ich habe es geschafft, meine Gefuhle zu regulieren und konnte ganz
bewusst zuh6ren. Heute habe ich gelernt, dass ich mein Gegenuber fragen
kann, damit er mir die Hintergrinde seiner Aussage erklart. Ich trainierte,
Bewertungen von anderen besser akzeptieren zu kénnen (meine
Gefuhle regulieren). Positiv: ich habe Gehdrtes miteinander verbunden und
es in meine Aussage einbezogen. Ich habe geduldig und wertfrei zugehort.
Negativ: oft habe ich schon tUber meine Antwort nachgedacht, wahrend mein
gegenuber noch redete und nicht nachgefragt, obwohl ich etwas nicht
verstanden habe. Ich habe mich von meinen Gedanken irritieren
lassen, von Selbstzweifeln!* (N.N.6)

-ES ist (der Trainerin) gelungen mich fir das Thema ZuHo6ren zu
sensibilisieren, ich hatte bis dahin angenommen bzw. vorausgesetzt,
dass man selbstverstandlich (zu)hért, dass das alle Menschen
irgendwie gleichtun, und dass das, was gesprochen wird, auch so
beim Adressaten ankommt, wie es der Sprecher gemeint hat. Somit
habe ich gelernt, dass es verschiedene Formen bzw. Ebenen des Erhérens
gibt, man durch aktives und konzentriertes Zuhdren und durch Sich-einlassen
auf den Sprecher Kommunikation aktiv mitgestalten kann und somit kein
passiver Teilnehmer ist. In Erinnerung geblieben ist mir: dass Verbinden von
Gehortem mit einer Emotion den ZuHorer mehr fur die Aussagen des
Sprechenden sensibilisiert und vielleicht den Sprechenden auch menschlicher
Macht.” (N.N.5)

»Mir klingt noch in den Ohren, als Herr xy sagte: ,,Da war ich bei

Ihnen®. Ich bin sehr nachdenklich geworden. Ich denke, dass ich und
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vielleicht auch andere Menschen dazu neigen, standig mit ihren
Aussagen zu bewerten.” (N.N.1)

»Ich wusste gar nicht, dass es so viele (Bezeichnungen/Namen fir) Gefihle
gibt." (N.N.5)

Zusammenfassung
Aus den Aussagen der Studierenden der Gruppe ,Studenten 07/08* ergeben sich flr
die Untersuchungs-Leiterin Uberwiegend Hinweise auf
a) mangelnde Selbstregulation bzw. intensives sich mit den eigenen
Gefuhlen/Emotionen beschéftigen, so dass der ZuHor-Fokus vermehrt auf
die eigene Person als auf den Sprechenden verlagert wurde; was wiederum
mit den Untersuchungs-Ergebnissen bezluglich der erhéhten Werte im
Bereich "Selbstorientiertes ZuHoren" korreliert; H.Eberspacher warnt vor
Selbst-abwertenden Selbstgesprachen: ,Das mentale Gleichgewicht gerat
aus der Balance oder kann gar nicht erst entstehen, weil sich Abschatzungen
und Bewertungen in kaum Uberschaubarer Vielfalt und Dichte in die
routinierte "Bewusstlosigkeit” eingefahrenen Denk- und
Handlungsprogramme einschalten."***
b) Selbstzweifel und Bewertungen, welche i.S.v. ,negativer Kritik“ auf gewohnte
ZuHor-Muster stiel3en,
c) geringe Selbstreflexion,

d) indifferente Trainings-Ziele

Um die von der Untersuchungs-Leiterin angenommene Komplexitat der ,Lehr-Lern-
Arrangements® zu bericksichtigen, wertet die Untersuchungs-Leiterin  die
Forschungsergebnisse der Gruppe ,,Studenten 07/08“ auch dahingehend, dass, wenn
-wie in diesem Fall- von ungunstigen emotionalen und kognitiven
Ausgangsvoraussetzungen bei den Studierenden auszugehen ist, ZuH6r-Kompetenz-
Trainings zeitlicher variabler, d.h. umfangreicher als bisher angelegt, sein mussen.
DarUber hinaus ware es ratsam, verstarkt Trainings-Elemente zur Resilienz-

Steigerung, zur emotionalen Selbstregulation sowie aus dem Bereich der ,Positiven

%1 Hans Eberspacher, 2004, Seite 21
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Psychologie einbezogen oder als zusatzliche Trainings-Themen bericksichtigt

werden muissen.

7.2.3 Auswertung ,,Stud 08/09“-Gruppe

Bewertung der statistischen Ergebnisse unter Hinzunahme von Auszugen

aus den LernProzess-Tagebuchern

»Stud 08/09“-Gruppe

Ruckmeldungen aus der Gruppe ,Stud 08/09“ bzw. Auszige aus einzelnen

LernProzess-Tagebiichern bzgl. der ZuHor-LernProzess-Schritte im Verlauf des

Seminars
»Ich war etwas mude und unkonzentriert, wollte
Anerkennung/gelobt werden. Ich lernte heute in Bezug auf meine
ZuHo6r-Kompetenz: mir ist bewusst geworden, wie stark ich nach
einer positiven Ruckmeldung zu meiner Person suchte. Ich horte
schon aufmerksam zu, habe aber trotzdem verstarkt auf der
Beziehungsebene gehort. Ich muss mir bewusst sein, das ich
verstarkt andere Zuhor-Fokusse miteinbeziehen sollte.” (N.N.3)*%
»Ich habe besonders auf Gefuhls- und Appellauerungen geachtet, da
ich mich verantwortlich fuhlte. Als mein Freund antwortete: ,Joah, ich bin
einfach nur mude." Habe ich mir sofort Gedanken gemacht, wie es ihm besser
gehen konnte, schlechtes Gewissen, dass ich ihn (zu einer Feier)
mitgeschleppt hatte...” (N.N.1)
....habe ich besonders versucht, Kritik nicht als gegen mich gerichtet
wahrzunehmen. Sondern die Sachinformationen herauszuhdren. Mir
fallt es nicht leicht, die Sachinformationen von der Beziehung ebener
zu trennen. Dies muss ein weiteres Trainingsziel von mir sein."”
(N.N.4)

%2 ygl. Hans Eberspacher, 2004, oder

Ann Elisabeth Auhagen, 2008, oder

Mihaly Csikszentmihalyi, 2008

%03 Aus Griinden des Datenschutzes bzw. des Personenschutzes wurden die befragten Personen
anonymisiert
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-Ich habe versucht, in die Ebenen (Appell, Sachinhalt, Emotionen,...) zu
trennen und ich finde, wenn ich gezielt darauf achte, gelingt mir dies
auch.” (N.N.2)

-Ich fand es sehr gut, kleine Ziele auszuformulieren, wenn diese oft
unterbewusst arbeiten und schwer zu realisieren sind.” (N.N.5)

LAuch fand ich angenehm, dass Sie (die Trainerin, Anm.d.Verf.) versucht
haben, eine angenehme Atmosphare zu gestalten.” (N.N.8)

-Ich habe bei lhnen so viel gelernt und werde versuchen, dieses noch zu
vertiefen. Das langsame Tempo, mit denen ich die einzelnen Dinge angehe,
macht es mir moglich, mich auf diese so wichtigen Dinge intensiv und bewusst
einzulassen. Ich finde das habe ich in IThrem Seminar moglich machen
darfen.” (N.N.7)

»Ich habe mich bei Ihnen sowohl professionell als auch menschlich
sehr gut aufgehoben gefuhlt und dabei sehr viel gelernt.” (N.N.4)

»,Das so genannte von lhnen zur Verfligung gestellte Werkzeug (Methoden &
»100Is“) hat mich immer einen Schritt vorwarts gebracht, obwohl ich ganz
ehrlich zugeben muss, dass ich es manchmal etwas lastig fand, mich
schon wieder mit mir auseinander setzen zu mussen.* (N.N.2)

....dass ich das zur Verfigung gestellte Material manchmal etwas
viel fand, aber ich im Nachhinein daruber sehr froh war, da ich
immer etwas zu meiner ganz personlichen Problemstellung gefunden
habe.” (N.N.6)

»Mir ist aufgefallen,... dass jede Person immer die Wahl hat, wie sie zu einer
Sache steht und jeder fur sich ofter mal dariber nachdenken sollte, und die
gerade gewahlte Einstellung wirklich die ist, mit der man glicklich ist.
Wahrend der Woche habe ich versucht etwas von SMART (Methoden) in
meinen Alltag zu integrieren. Ich erstellte mir des Ofteren To-Do-
Listen.” (N.N.9)

»Ich hatte oft Streit mit meinem Freund, weil ich mich aufgrund von Gehdrtem
beleidigt gefthlt habe und mich danach zurtickgezogen habe. Wenn jetzt
wieder so eine Situation war, habe ich versucht, ,runter zu kommen*
(emotionale Selbstregulation, Anm.d.V.) und mich zu fragen, ob es nicht

einfacher ware, ihn darauf anzusprechen und mich nicht solange angegriffen
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zu fuhlen. Der Versuch, nicht sofort in schlechte Laune zu verfallen,
war von grofRerem Erfolg gekront: meistens war er nach ein paar Minuten
wieder ganz normal, ich bin ruhig geblieben und es ist nicht zum Streit
gekommen.” (N.N.5)

-Mein Problem: Sie nehmen eine sehr zuruckgenommene
~-Fuhrungs“-Position ein. Sie nehmen eine ungewohnte, nicht
alltagliche Rolle des Padagogen ein.” (N.N.6)

»ole lassen uns sehr viel Freiheit beim Gestalten des Unterrichts.”
(N.N.)7

»Ich als Erstsemesterin, bin oftmals sehr verwirrt durch die
Kommentare der Drittsemestler ->hoher Konzentrationsaufwand
notig, um zu folgen.* (N.N.6)

»Ich kannte das Paraphrasieren schon - aber nur theoretisch. Jetzt
beherrsche ich es auch praktisch."” (N.N.2)

~Wow, ich glaube, ich habe wirklich eine ganze Menge gelernt: was ich hore,
ist auf einmal viel umfangreicher geworden." (N.N.4)

»ES gibt ja so viele Gefuhle bei den Sprechenden. Da ware ich nie alleine
drauf gekommen. Es gibt wirklich eine ganze Menge, was und wie man alles
horen kann. In den Ohren steckt so viel drin.” (N.N.8)

»,lch empfand die Ubungen schon als lastige Pflicht, trotzdem
erkenne ich einen Nutzen. Ich bewerkstelligte die
Herausforderungen mit: Uberdenken, Entspannen, Ziele klaren.“
(N.N.1)

,Die Konfrontation mit meinen eigenen Mangeln motivierte mich
ebenso, wie die angenehme Lern-Atmosphére in der Gruppe und die

kompetente und einfuhlsame Seminarleiterin.“ (N.N.8)

Zusammenfassung

Im Vergleich zu den zuvor dargestellten (Trainings-)Gruppen ,Kontrollgruppe® und
~Studenten 07/08* zeigen nicht nur die statistischen Ergebnisse signifikante
Kompetenz-Steigerungen bei den Trainingsteilnehmern dieser Gruppe, ,Studenten

08/09“, sondern auch deren Feedback-Inhalte unterstreichten
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a) erhohte Ziel-Orientierung und LearningWILL,

b) Bereitschaft, sich mit sich selbst auseinander zu setzen und Lern-
Anstrengungen zu unternehmen,

c) gesteigerte Selbtwirksamkeitserwartungen,

d) Reflektions- und Transfer-Fahigkeit "da ich immer etwas zu meiner ganz
personlichen Problemstellung gefunden habe", Anwenden von Trainings-Tools
auch im Alltag

e) Umstellungs-Interesse & -wagnis bzw. Bereitschaft auf das "ganz andere Lehr-
Lern-Arrangement®,

f) Bereitschaft zu ersten Veranderungen von Lern-, Denk-, Verhaltens-,

insbesondere von ZuHor-Mustern

7.2.4 Selbstzweifel, Fantasien & Ubung macht den Meister

Oder: Auswertung der ,,KEC vor dem Volontariat“-Gruppe

Bewertung der statistischen Ergebnisse unter Hinzunahme von Auszugen

aus den LernProzess-Tagebuchern

,.KEC vor dem Volontariat“-Gruppe
Ruckmeldungen aus der Gruppe ,KEC vor dem Volontariat® bzw. Auszlige aus
einzelnen LernProzess-Tagebuchern bzgl. der ZuHor-LernProzess-Schritte im Verlauf
des Seminars:
~Selbstzweifel behinderten mein HOren. Mit Hilfe der Trainerin
entwickelte ich dann "Geling-Satze®, die ich mir immer wieder vortrug und
mich ermutigten.” (N.N.3)3%
»Ich horte, was und wie besprochen wurde, und ich liel3 zu, dass ich mir
Fantasien/Vorstellungen zum Gehdrten machte und nachfragte.”
(N.N.8)

%04 Aus Griinden des Datenschutzes bzw. des Personenschutzes wurden die befragten Personen
anonymisiert
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»Ich habe den Standpunkt des Sprechers nachempfunden, konnte mich aber
nicht wirklichkeitsgetreue in ihn hinein versetzen. Das nahm ich als Anlass,
mein eigenes ZuHor-Verhalten zu Uberprufen, ob ich &hnliche Muster
von mir kannte und, indem ich nachfragte.” (N.N.5)

-Meinem Ziel, das Gesagte besser zu verstehen, indem ich mich selbst in
eine @hnliche Situation versetzte, bin ich naher gekommen.* (N.N.6)

~Ich war heute wach und konzentriert. Ich wollte wertfrei zuh6ren und
Uberprufte mittels Paraphrasieren, was ich gehort und der andere gemeint
hatte.”“ (N.N.2)

»Ich wollte eigene Bedirfnisse, Gedanken und Gefuhle zurickstellen, aber
nicht auBer Acht lassen. Ich fragte mich, welche Gefliihle du3erte die Mutter
(Audio-Hor-Probe) und welche meinte ich zuhdren.” (N.N.12)

»Ich habe viel Neues kennen gelernt und muss das, was der Kopf
begriffen hat, jetzt trainieren.” (N.N.9)

~ourch die Methode des Paraphrasierens versicherte ich mich, ob ich den
Inhalt des Gehorten richtig gehért und verstanden hatte. Obwohl ich sehr
gestresst war, habe ich Emotionen und Gehdrtes richtig erkannt und gehort.”
(N.N.4)

»Ich war angespannt, neugierig, interessiert, offen fir das neue
Lernen.” (N.N.1)

-Ich lernte heute wieder die Unterscheidung von Wahrnehmung und
Vorstellung. Nachdem ich mich zunachst auf das Hoéren von
Unausgesprochenem und Stimmklang fokussiert hatte, habe ich mich
anschlieRend auf das Paraphrasieren konzentriert. Meine
Schlussfolgerungen: ,,Ubung macht den Meister.“* (N.N.10)

,,Ich fuhlte mich offen fur das, was heute auf mich zukommen sollte,
sehr lebendig, wertgeschéatzt und in der Gruppe voll integriert. Das
ermoglichte mir, auch das zu hodren, was nicht benannt wurde, z.B.
Empfindungen, Gefiihle und die ,,Geschichte hinter der Geschichte". Es fallt
mir inzwischen leichter, meine ZuHor-Ziele zu benennen. Ich nehme heute
aus dem Seminar mit: "Uben, tGben, iiben.“* (N.N.3)

-Ich war heute konzentriert, ausgeschlafen, wach und offen. Ich achtete

darauf: wann bewerte ich beim Zuhoren? Und: Genau Worte wiedergegeben.
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Ich Uberprufe jetzt ofter, wie ich im Alltag hore und kann es schon
ein bisschen verandern/erweitern.” (N.N.2)

»Ich wollte die Aussagen auf mdoglichst vielen Ebenen verstehen. Ich
habe dazu verstarkt nachgefragt und paraphrasiert. Mein
Bewusstsein fur mein Zuhoren ist wieder verstarkt wurden.” (N.N.4)
»Ich achtete besonders auf Schliisselworte und wie ich zuhére, auch im Alltag.
Wertfreies Zuhoren fallt mir schwer, wenn der Sprecher Emotionen hervorruft,
die mit meiner eigenen Biografie zusammenhangen. Ich muss mehr auf
meine Selbstregulierung achten, wenn ich wertfrei zuhdren mochte.
Wichtig: meine Geflihle erkennen und regulieren.” (N.N.7)

-Mir fallt es inzwischen leichter, aufmerksam zuzuhodren und alle
Aspekte (des ZuHo6rens, Anm.d.Verf.) einzubeziehen, weil ich meine
Unsicherheiten mehr zulasse und neugierig bin auf das, was entsteht
und was ich hore.” (N.N.7)

»Ich habe zu Beginn des Seminars Schwierigkeiten gehabt, zuzuhéren. Ich war
mit meinen Gedanken nicht anwesend und gestresst. Deshalb trainierte ich
heute: meine Einstellungen zu andern.” (N.N.)

»ES ware auch fur mich gut, , Selbstgesprache” zu analysieren: Wann hore ich
mir selbst zu? Wo? Was ist der Hintergrund? Was hére ich von mir selbst i.S.
des 4-oder 6-Ohren-Modells (Anm.d.V.: vierseitiges Nachrichtenmodell von
F.Schulz von Thun & das Siebert” sche Hexagon-Modell).” (N.N.6)

-Ich habe versucht, weniger gewagte Interpretationen des Gehorten
vorzunehmen. Meine Schlussfolgerungen bezlglich meines heutigen
ZuHor-Verhaltens: das starkere Bewusstsein fur Zuhoéren hilft mir,
mehr zu verstehen als vorher. Wenn ich mich wirklich anstrengen,
kann ich mittels  Paraphrasieren und Nachfragen viel
erreichen/verstehenden.” (N.N.13)

»ES ist mir einfacher Gehortes wiederzugeben, wenn ich es nicht mit eigenen
Gefluihlen vermische.” (N.N.11)

»Ich lernte meine ZuHo6r-Kompetenz zu erweitern, indem ich als Einstieg in ein
Gesprach zuvor mir meine Gedanken und Gefuhle bewusst machte und mich

dann erst einmal davon verabschiedete und mich voll auf den Sprechenden
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konzentrierte. Aber: Ubung macht den Meister, und ich will noch viel
lernen.” (N.N.1)

-Mich forderte zum Lernen/Verandern/Verlernen heraus: die Lust und
Motivation mich zu trauen. Ich achtete darauf, den anderen ausreden zu
lassen.” (N.N.9)

»AN einem Punkt war ich etwas verloren, doch da sagte ich mir:
weitermachen, zuhdren, konzentriere dich zunachst auf den
Sprechenden und befasse dich im Anschluss mit allen anderen
Gedanken.” (N.N.12)

»Heute konnte ich mich nicht konzentrieren oder selbst motivieren. Mir ging es
miserabel, ich konnte mich nur auf Worte oder einzelne Satze konzentrieren,
meine Geflhle fuhren Achterbahn.” (N.N.7)

»IMm Anschluss an das letzte Seminar habe ich bewusst in Gesprachen (z.B. mit
meinem Partner, Bekannte, aber auch in meiner Jugendarbeit) darauf
geachtet, die kennen gelernten Methoden anzuwenden. Zunachst war dies
naturlich schwierig und ungewohnt. Jedoch fiel es mir nach und
nach einfacher z.B. das Gesagte zu paraphrasieren, Gefuhle zu
benennen und erkenntnisgenerierende Fragen zu stellen. Ich war
Uberrascht, Uber die aufR3erst positiven Ergebnisse und Feed-backs."
(N.N.10)

»,Das Training war fur mich sehr erfolgreich... Erschwerend kam, dass mein
Mann sich mal wieder auf der Stufe 1 Stich/Carkhuff (=Inhalte und Emotionen
wesentlich abziehend bzw. abwertend/ignorierend, Anm.d.Verf.) &uRerte.
Doch ich bin schon ganz unruhig und kann es kaum erwarten, bis der
nachste Anschluss- bzw. Trainingsbrief (mit neuen Ubungs-
Aufgaben) bei mir eingeht.” (N.N.3)

»Meine Schlussfolgerungen: Zuhoéren ist ein machtvolles & zugleich
frieden-stiftendes Handwerkszeug, sowohl fur die Zuhorenden als
auch fur diejenigen, denen zugehort wird.* (N.N.8)

~Wichtig ist fir mich zu sagen, dass ich Angst hatte, das Gesprach mit N.N.
anzufangen. Angst, ungeschickt zu sein, Angst von ihm abgewiesen zu
werden. Ich fuhlte mich auch mit dem , Transparenten Denken* als Einstieg in

das zu fuhrende Gespréach sehr unsicher und habe dieses immer wieder
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verschoben. Ich habe aber in dieser Zeit bemerkt, dass ich anders als fruher,
in der Lage war, AuRerungen von N.N. zuzuhdéren und anzunehmen. So hatten
wir schliellich ein langes Gesprach Uber eines seiner sehr Dbeliebten
Computerspiele, wogegen ich eine grofe Abneigung zeigte und es gelang
mir zu verstehen, dass N.N. dieses Spiel ganz anders als ich erlebt.”“ (N.N.7)
-Wenn meine Freundin mir nicht zuhéren will, bin ich frustriert und fuhle mich
machtlos.” (N.N.13)

Zusammenfassung
Wie bereits in den Ergebnissen der statistischen Auswertung deutlich wurde, bekennt
die Gruppe ,KEC vor dem Volontariat® in den Bereichen ,Empathisches ZuHoren* und
~Selbstorientiertes ZuHoren“, und auch in den Kategorien ,Dialogisches Zuhdren*
und ,Sachbezogenes ZuHoOren“ deutliche Kompetenz-Steigerung. Zusatzlich liefern
die Rickmeldungen der Trainings-Teilnehmer Erklarungen und Hinweise fir ihren
(signifikanten) Kompetenz-Anstieg.
Insbesondere weisen die Feedbacks der Teilnehmer dieser Gruppe folgendes auf:

a) gesteigerte Selbstwirksamkeitserwartungen i.S.v. ,Das Gute im Schlechten

erkennen® (z.B. ,Geling-Satze“ statt Selbstzweifel),

b) LearningWILL und Veranderungs-Bereitschaft,

c) Ziel-orientiertes Arbeiten/Lernen,

d) Sensibilitat und Reflektions-Bereitschaft zur emotionalen Selbstregulierung

e) Bereitschaft zum ,Sicherwerden in der Unsicherheit*

Die Untersuchungs-Leiterin geht zum einen davon aus, dass die Teilnehmenden
bereits zu Beginn des Trainings in den o.a. Eigenschaften/Einstellungen offenere (=
Interesse, Neugier, Motivation, Kritikfahigkeit, = Veranderungsbereitschaft)
Voraussetzungen (aufgrund ihrer ,Kompakt-Enrichment-Ausbildung“) mitbrachten als
vergleichsweise die Teilnehmer der Gruppe ,Studenten 07/08“. Dartber hinaus
entwickelten die ,Coaches” konkrete Ziele, wie z.B. ,eine bessere Kommunikation
innerhalb der Familie erreichen* oder ,eingefahrene ZuHoér-, Denk- und Verhaltens-
Muster verandern, um kompetenter auf die Bedurfnisse Hochbegabter

Kinder/Jugendliche eingehen zu kdnnen*.
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7.2.5 Auswertung ,,KEC im Volontariat“-Gruppe

Bewertung der statistischen Ergebnisse der Gruppe ,,KEC im Volontariat*

unter Hinzunahme von Feedbacks & Fremd-Einschatzungen von 36

Campus-Teilnehmer (Kinder & Jugendliche, davon 2 ,,drop outs®)

, S0 schatze ich das ZuHor-Verhalten meines LernBEGLEITERS/Coaches ein:

Frage | Einschatzung trifft zu: Sehr - Uberwiegend — Oft — Weniger | Minimal - Nicht

1 »Er dulBerte Relevantes oder Verletzendes* 0-0-1-1-7-27

2 »Der Zuhorer antwortet mir oberflachlich, er 0-0-0-6-16-14
kommuniziert ungenau*

3 »Der Zuhorer verstand mich so, wie ich es ihm mitteile, 8-20-8-0-0-0
meine Gefluhle werden reflektiert, die Inhalte genau
erfasst*

4 ~Der Zuhorer verstanden mich zutiefst, er identifizierte 3-15-11-4-1-0
meine zu Grunde liegenden Emotionen, er erganzt oder
fugte die tiefere Bedeutung hinzu*

5 ~Der Zuhdrende versuchte zu verstehen, wie ich die 19-14-2-1-0-0
Dinge sehe/erlebe/fihle*

6 »Er unterstitzt und begleitet mich, mich selbst weiter zu | 18-15-3-1-0-0
ergrinden”

7 ~Er versteht meine Worte, jedoch nicht die Art und Weise | 0-4-1-9-17-5
wie ich fuhle”

8 »Seine AuRerungen sind Schablonenhaft, wirkten wie 0-2-3-3-8-20
auswendig gelernt*

9 »Er betrachtete meine Aussagen allein von seinem 0-1-3-8-13-11
Standpunkt aus”

10 ~Er empfindet mit mir mit, ohne selbst aus dem 10-16-9-0-0-1
Gleichgewicht zu kommen*“

11 »Er bemerkt nicht, wie sehr ich gefihlsmaRig an den 0-0-2-8-16-10
Dingen beteiligt bin, Gber diese sprechen*

12 »Er erkundet mit mir die Vorgeschichte und Folge meiner | 6-20-6-3-0-0
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Aussagen/Anliegen”

13 »Er macht mir Vorschlage, Angebote, fragt nach, ob es 14-16-3-3-0-0
z.B. vielleicht ,s0* oder anders sei*

14 »Er scheint selbst in Sprechpausen voll bei mir zu sein“ 16-11-9-0-0-0

15 »Er geht im rechten Augenblick einen Schritt weiter bzw. | 9-13-11-2-1-0
tiefer auf mich ein“

16 ~Er bewertet mich bzw. Meine Aussagen/Handlungen 7-8-6-4-5-5
nicht”

17 ~wWenn er Wertungen ausspricht, sind sie fur mich 17-14-2-0-2-0
annehmbar, nicht verurteilend/vernichtend*

18 »Er erkundet mich und helft mir, mich selbst zu 12-17-4-2-0-0
erkunden*

19 »Er bringt in angemessener Weise seine eigenen 12-17-5-1-0-0
Ideen/Gedanken/Gefuhle zum Ausdruck, er ist aktiv an
und mit mir beteiligt*

20 »lch fuhle mich eingeladen, offen tUber das zu sprechen, | 20-7-6-0-1-0
was ich im Moment als entscheidend erlebe*

21 »,Das Vergangene oder Zukunftige, Gber das wir 9-16-8-1-0-0
sprechen, hat aktuelle Bedeutung fur mich*

22 »Er hort aus meinem Beitrag nicht nur den Inhalt, 8-16-6-1-1-1
sondern ,mehr“, dass meine Person betrifft und
ausmacht*

23 »seine Stimme klingt fur mich sympathisch* 16-12-6-0-0-0

24 +Er teilt mir seine Eindriicke von mir, unserer Situation 9-19-4-1-0-0
etc. transparent denkend mit*

25 »Er ist fir mich einschatzbar, sein Verhalten 12-13-9-0-0-0
vorhersagbar, ich fihle mich bei ihm sicher*

26 »Er schatzt mich richtig ein“ 12-14-7-1-0-0

27 »Er lasst mir angemessen Zeit, mich zu auf3ern, 18-11-5-0-0-0
nachzudenken, nachzuspuren*

28 »Er hort in meinen Worten ,,Unterténe“ bzw. Nuancen, 8-16-7-1-2-0

und spricht seine Gedanken dazu aus*
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29 »Er ist aufrichtig und spricht mutig aus, was ich mich 6-14-7-4-1-2

(noch) nicht wagte*

30 »Er erhort in meinen Aussagen den Appell (z.B. ,Ich bin 9-12-6-1-3-0
in Not - hilf mir!*, Alle sind so oberflachlich - bitte

versteh mich!*)“

31 +Er zieht keine voreiligen Schltsse” 15-16-1-1-0-1

32 +Er hilft mir, meine wahren Bedurfnisse/Gefuhle 15-13-5-0-0-1
aufzudecken®

33 »Er antwortet auch auf das, was nicht von mir 6-14-7-4-2-1

gesagt/ausgesprochen wurde*

34 ,Ich lerne von ihm, mir selbst zuzuhéren* 13-12-7-1-0-1

35 ~Er ermoglicht mir Veranderungen (in meinem Denken, 21-8-4-1-0-0

Fuhlen, Handeln)*

Zusammenfassung

Zur Auswertung der statistisch signifikanten Ergebnisse bzw. der Kompetenz-
Steigerungen der Kompakt-E-Coaches im Volontariat bezog die Untersuchungs-
Leiterin nicht nur die Ergebnisse des Selbsteinschatzungs-Fragebogens, sondern auch
die numerischen Rickmeldungen der Kinder/Jugendlichen im WissenschaftsCampus:
SkyLight 2008 hinzu. Von insgesamt 35 Fragen/lItems erhielten die ZuHo6r-trainierten
E-Coaches in 30 Antwort-Mdéglichkeiten Feedbacks von hdchster Qualitat.
AusschlieBlich in finf Antworten erhielten die ZuHoOrer mittelwertige Bewertungen.
Die Untersuchungs-Leiterin erklart sich den hohen Kompetenz-Anstieg innerhalb der
Trainings-Gruppe ,KEC im Volontariat® damit, dass das ,Training Auditiver
Kompetenzen® in den Trainierenden aufgrund der bevorstehenden Ziele bzw.
Forderprogramme (mit den Kindern und Jugendlichen) von hoher Lern-Motivation,
Bereitschaft zur Selbst-Reflektion und permanentem ,Uben in/on Aktion" gepragt
war. ZuHoren wurde regelmafig und konsequent von den E-Coaches, sowie von den
Kindern & Jugendlichen, ebenso wie von der SkyLight-Leitung eingefordert, von den
E-Coaches praktiziert, reflektiert und erneut ,verbessert* angewendet. Aufgrund ihrer
(erfolgreichen) Ausbildung zum Enrichment-Coach sowie ihrer Vorerfahrungen mit

~Self-Science”-Trainings, geht die Trainerin von "optimalen* Eingangs-
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Voraussetzungen, i.S.v. hohe Selbstwirksamkeitserwartung, gesteigerte Resilienz-
Fahigkeit und hohe emotionale Selbstregulierung, aus. Diese Trainings-
Voraussetzungen, gekoppelt an das gebotene Lehr-Lern-Arrangement und das
entsprechende ,Lern-Umfeld“, dienen der Untersuchung-Leiterin als Begrindung fur

dieses wertesteigernde ZuHor-Trainings-Konzept.

8 Ausblick & Transfer

Oder: Wird das ein Nachspiel geben?

Fur die kinftige Praxis von ZuHor-Trainings folgere ich aus den Ergebnissen dieser
Arbeit, dass ich in Zukunft gesteigert, konkreter und konsequenter an der Reflexion
von ZuHor-Mustern und Selbstwirksamkeit sowie dem Etablieren bzw. Generieren

konstruktiver ZuHor-Techniken arbeite.

Vorstellbar ist ab sofort fur mich, dass ich in Trainings und lebensnahen
Gesprachssituationen nach der AuRerung des Gegeniibers innehalte: ,Stop“, und
zunachst meine auftauchenden Gedanken, Geflhle und HoOrmuster bewusst
registriere und auf ihre Konstruktion Uberprife: ,Selbstorientiertes Horen* (Faktor 1)
bzw. Trainierende/LernUNTERNEHMER/Gesprachspartner dazu anleite, sich ihrer
auditiven Wahrnehmungsverarbeitung bewusst zu werden. Danach werden die
Trainingsteilnehmer von mir sensibilisiert, Sprecher-synchron zu hdéren, sich in die
Situation des Anderen hineinzuversetzen (Faktor 2) und weiterhin fur Klarung und
Transparenz sowohl auf sachlicher wie auch auf emotionaler Ebene zu sorgen. Ein
solcher Ansatz ist dem Training zur Reduzierung von Aggression oder Angst
vergleichbar, in sofern, als dass ,,gestorte* bzw. ,unfaire“ Kommunikationsprozesse
zu Aggression und Angst fihren und umgekehrt. So gibt es in Gesprachen etwa die
Neigung, auf emotional aufgeladene Reizworte zu reagieren und ,verbal um sich zu
schlagen®, oder Themen angstlich zu meiden. Um der ,,Angst im Ohr“ vorzubeugen,

gilt: HOrt — aber fair!
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Mit Reinhold Miller erklare ich: ,,Wir sind zwar nicht immun gegen Krankung,
aber wir kbnnen doch sagen: was ich hore & verstehe und wer mich
krankt, bestimme ich. Allein ich bestimme, was & wie ich hére. Menschen
kénnen nur sich selbst oder etwas Uber sich selbst aussagen, benttzen
jedoch haufig - vor allem im Affekt und in Konfliktsituationen - andere als
"Ablage des eigenen Selbst"”. Doch letztlich entscheidet der ZuHorer, ob er
sich benltzen lasst, was nicht immer einfach ist, denn die ZuH6r-Muster

aus unserer Vergangenheit haben uns gepragt.”

Mit dieser Arbeit ist es mir (hoffentlich) gelungen, kompetentem ZuHoren seine
rechtmalige Bedeutung als ,Schlusselkompetenz® zur Vermeidung von
Beziehungsstdrungen herauszustellen.

Nichtsdestotrotz werden Sie, die Lesenden, sich vielleicht - friher oder spater - die
Frage stellen, wie kompetentes ZuH6ren zum Ausdruck gebracht bzw. die Kern-
Kompetenz ZuHo6ren vermittelt bzw. Gbermittelt wird?

Damit kompetent Gehdrtes und Verstandenes voll zur Geltung bzw. zum Ausdruck
gebracht wird, bedarf es im Anschluss an den ZuHo6r-Prozess einer Komplementar-
Kompetenz, eines Responses bzw. eines sprachlichen Ausdrucks.

Aufgrund meiner Forschung, wissenschaftlichen Literaturrecherchen und Erfahrungen
widerspreche ich - zwar ungern, jedoch "gezwungenermallen" - der ZuHor-
Forscherin Margarete Imhof, wenn diese das ZuHéren "den sprachlichen

n305

Basisfertigkeiten zuordnet, stimme jedoch wiederum mit dieser uber ein, dass

ZuHoren “eine eigenstandige Leistung des psychischen Systems darstellt...

eingebettet in ein komplexes Netz von Determinanten, deren Wirkungsweise und

n306

Interaktionen noch nicht zusammenfassend beschrieben sind"*°. Dariiber hinaus

erklare ich, durfe die Vermittlung von ZuHoérfertigkeiten nicht ausschlief3lich ,,mit der

inhaltlichen Arbeit verschrankt“3°’

werden, sondern misse die Komponenten:
Optimismus, Kontrolleiiberzeugungen und  Selbstwirksamkeitserwartung aller

ZuHorenden fokussiert ins Blickfeld von ZuHor-Trainings ricken, worauf bereits

%95 Margarete Imhof, 2003, Seite 230
3% Margarete Imhof, 2003, Seite 230
%7 Margarete Imhof, 2003, Seite 230
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M.Imhoff im Ansatz hinwies: ,Studierende berichten kaum durchgéngig solche

Strategien, die auf eine effektive Selbstregulierung schlieRen lassen.“3%®

Weniger als Abschluss meiner Studie, als vielmehr als Anschluss an meine
Forschungsergebnisse, erlaube ich mir zusammenfassend die Komplexitat
menschlicher Kommunikation in Form eines Schaubildes darzustellen (siehe
Abbildung 35) sowie die Kern-Kompetenz ZuHoéren mittels der Komplementar-

Kompetenz Sprache zu erganzen:

Kern- Komplementéar-
Kompetenz Kompetenz

. [
-?%0301‘ 'cgé’wc
%% %2 055 4
%% 38 A2 ¢

Komplexe Kommunikation:.

(CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCOeaee w

ZuHoren
dialogisch,
empathisch,
selbstorientiert,
sachorientiert

Respons

Abb. 35: Komplexe Kommunikation

%98 Margarete Imhof. 2004, Seite 154
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ZuHoren ist und bleibt m.E. die (wieder entdeckte) Schliissel-Kkompetenz zur

Vorbeugung von Beziehungsstorungen bzw. fur entstérte Verstandigung.

Epilog

Mit Samuel Bards®®®, der 1769 den ersten amerikanischen (Ehren-) Doktortitel in
Medizin verliehen bekam, schlie3e ich mit folgenden Worten:

Denken wir im Umgang mit jedem Menschen stets daran, dass es jemanden gibt, fur
den unser Klient, Kind, Schiler, Kollege das Wertvollste auf der Welt ist; deshalb ist
es unsere Pflicht, kompetent zu zuhdren und zu verstehen, um zu vermeiden, die
Empfindsamkeit eines einfiihlenden Elternteils, eines verzweifelten Partners oder
eines liebenden Kindes zu verletzen. Seien wir unseren Mitmenschen und uns selbst
gegenuber auditiv achtsam & am Wohlergehen und an deren Fortentwicklung aktiv

beteiligt!

»uUnd es ist das Ohr, das Licht ins Dunkel bringt.* Julia M. Siebert

399 samuel Bards. 2006, Seite 313
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Viersen, den

. "Das schlimmste Loch aber, das ich mir vorstellen kann, ist, wenn einer keine Ohren hat. Es
findet sich gewdhnlich bei Leuten, die reden und reden und erwarten, dap alle Welt ihnen zuhért.
Was andere sagen, dient ihnen nur als Stichwort fir Entgegnungen, wenn sie iiberhaupt so weit
zuhdren. Keinesfalls hiren sie die Stimmen ihrer Mitmenschen. Allenfalls abstrahieren sie den
Inhalt und verfahren damit im Stil einer leeren Intellektualitit. Dies ist eine eigentiimliche Po-

laritit in unserer Welt: Zuhéren oder kiampfen. Menschen, die zuhoren,

die kimpfen, horen nicht zu. Wenn in unserer Gesellschaft die kriegfithrenden Parteien - Ehepartner
- Firmen - ihre Ohren aufsperren und ihren Gegnern zuhéren kdnnten, so wiirde die Feindschaft in
unserer Umwelt und zwischen den Vélkern stark abnehmen. An die Stelle des "Ich sag Dir, was Dir
fehlt", trite ein "Ich hr mir an, was Du willst”, und der verniinftigen Diskussion wire der Weg be-
reitet. Dies gilt fir unsere inneren Konflikte ebenso wie fiir die Weltlage im allgemeinen.

Wie aber konnen wir der Welt die Ohren und Augen 6ffnen? Ich betrachte meine Arbeit als einen
kleinen Beitrag zu diesem Problem, in dem die Maglichkeit stecken konnte, dap die Menschheit am

Leben bleibt."

(S. Frederic u. A. Perls: Gestalttherapie - Wiederbelebung des Selbst; Klett-Cotta-Verlag, Stuttgart 1979)

Mitgliedschaften:

ATEE, Brissel, Vereinigung fir Lehrerbildung in Europa
Internationale Korczak Gesellschaft, Warschau/Polen
AATG - Am. Ass. of Teachers of German, Inc./USA
Eurotalent, D/F/I

didacta-Verband, Darmstadt

Arbeitsschwerpunkte:

- Sorgerechts- und Besuchsregelungsfragen bei
Partnerschaftstrennung

- GesamtpersbnIichkeitsbeuneilung von Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen

- Beratung in Partnerschafts- und Familienkrisen,
Lebensberatung

- Diagnose und Férderung talentierter Kinder
- Supervision

kiampfen nicht, und Menschen,
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HOoren — Zuhoren — Verstehen?
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Bildungsgrad, sondern auch Lebenseinstellung

»Achte auf deine Gedanken, denn sie
werden Worte. Achte auf deine Worte,
denn sie werden Taten.“ Sagt der Tal-
mud. ,Achte auf deine Worte“ — diese
Mahnung erhdlt, im Lichte neuer
sprachpsychologischer Forschung be-
trachtet, besondere Brisanz: Jedes
scheinbar neutrale Wort hat namlich ne-
ben seiner sachlichen Bedeutung auch

a —eine emotionale Aufladung, vermittelt

ein Gefiihl, das unfreiwillig mittrans-
portiert wird und Sprecher und Zuhs-
rer emotional beeinflusst. In einer um-
fangreichen Studie des Sozialpsycholo-
gen Tobias Schréder von der Humboldt-
Universitit in Berlin wurde deutlich,
dass Menschen ganz genau angeben
konnen, wie positiv oder negativ ein
Wort auf sie wirkt, wie machtig oder
schwach, wie passiv oder aktiv es ist.
Schréder lief} 2000 Versuchspersonen
iiber 1500 Worter beurteilen und fasste
die Ergebnisse in einem digitalisierten
Lexikon der gefithlten Sprache zusam-
men. Ob ,,Manager®, ,Metzger* oder
»Mutter” — jeder Begriff hatte einen
exakten emotionalen Wert, der seit den
1950er Jahren innerhalb der deutschen
Sprache weitgehend gleich geblieben ist.
Ahnliche Studien des Soziologieprofes-
sors David Heise von der Universitit In-
diana mit Datensitzen aus den USA, Ja-
pan, China und Polen zeigen, dass die
exakten emotionalen Wortbedeutungen
auch in anderen Kulturen existieren —

und iiber Jahrzehnte weitgehend gleich
geblieben sind.

Unterschiede ergeben sich erst, wenn
man die emotionalen Wortbedeutungen
zwischen den Kulturen vergleicht. Das
tat Schréder in Zusammenarbeit mit
dem Soziologen Andreas Schneider von
der Texas Tech University. Die Wissen-
schaftler speisten die verschiedenen Da-
tensitze in ein Computerprogramm ein
und stellten im Vergleich starke kul-
turelle Unterschiede fest. So wurden
beispiclsweise Worter wie ,,Manager®,
»Geistlicher oder ,,Prisident” in den
USA als sehr positiv und michtig beur-
teilt, in Deutschland hielt man diese Be-
griffe fiir weniger machtvoll —~ und fiir
viel weniger positiv. Mithilfe der di-
gitalisierten Daten konnten Schroder
und Schneider ermitteln, dass das Wort
»Manager® in Deutschland emotional
mit den Werten des Wortes ,,Metzger®
beinahe vollstindig tbereinstimmt:
ziemlich dynamisch, ziemlich machtig
und ziemlich negativ. ,In den USA sind
Autorititen emotional sehr positiv be-
setzt, man raumt ihnen gerne die Macht
ein und zeigt Respekt. In Deutschland
istman da cher skeptisch® erklirt Schro-
der das Ergebnis. Weitere eklatante
Unterschiede zeigten sich beim Wort
»Gott", das fiir die Amerikaner die
positivste Bedeutung iiberhaupt hatte.
Fiir Deutsche waren die positivsten
Wérter solche, die mit Familie zu tun
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hatten. ,Mutter, ,Vater", ,Bruder® und
»Schwester16sten stirkere positive Ge-
fiihle aus als der Begriff Gott. Ein drit-
ter wichtiger Unterschied bezog sich auf
sexuelle Begriffe wie ,,leidenschaftlich®,
»Jungfrau® oder ,,Geliebte®. In den USA
wurden sie als méchtig erlebt, mischten
sich mit unguten Gefiihlen, wurden mit
Aggression und Gewalt assoziiert. In
Deutschland bewertete man Worter mit
sexueller Bedeutung eher positiv, gleich-
zeitig waren sie emotional nicht so stark
aufgeladen. Das lasse darauf schlieRen,
so Schroder, dass in Amerika sexuelle
Themen stirker tabuisiert seien. Des-
halb produzierten sie mehr Aufregung
bei Zuhorern und Sprechern. Alle diese
Unterschiede spiegeln nicht nur ver-
schiedene gesellschaftliche Wirklichkei-
ten wider, sie zeigen auch, wie sehr die
Wahl der Worter das Gesprachsklima
in der interkulturellen Kommunikation
beeinflussen kann.

In der Sprachpsychologie streitet
man sich bis heute, ob es nun die Spra-
che ist, die Gefithle und Personlichkeit
beeinflusst, oder ob es umgekehrt eine
bestimmte Personlichkeit ist, die durch
ihre Art, zu denken und zu fiihlen, eine
besondere Art der Sprache produziert.
»Nattirlich laufen Prozesse zwischen
Sprache und Personlichkeit immer in
beide Richtungen ab® sagt Franziska
Schubert, Kommunikationspsychologin
von der Universitdt Dresden. Dennoch

PSYCHOLOGIE HEUTE Marz 2008
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Emotionale
Abhoraktion

Im Alter von sechs Monaten konnen Babys bereits meis-
terhaft alle moglichen Handlungen imitieren, die sie se-
hen. Doch dass Kleinkinder auch die Bedeutung von
Emotionen analysieren, das haben Betty Repacholi und
Andrew Meltzoff von der Universitit von Washington in
einer neuen Studie erstmals herausgefunden. Dieses ,emo-
tionale Abhoren® anderer Menschen beeinflusst schon das
Verhalten anderthalb Jahre alter Kinder ganz eklatant. Und
es ist wie die Imitationsfihigkeit fiir Repacholi ,eine Vor-
stufe far d@‘%; also jene Fahigkeit, sich in
die Gedanken- und Gefithlswelt anderer hineinzuverset-
zen (Child Development, Bd. 78/2, 2007).

Um das emotionale Abhoren zu testen, starteten die Psy-
chologen zwei Studien mit rund 170 Madchen und Jun-
gen. Die Kinder beobachteten, wie ein Erwachsener in ganz
bestimmter Weise ein Spielzeug manipulierte. Dann ver-
folgten sie, wie ein zweiter Erwachsener sich entweder neu-
tral zum Treiben des ersten verhielt — oder wiitend wur-
de. Der Bezug zur Handlung war eindeutig. Danach durf-
ten sich die Kinder mit dem Spielzeug beschiftigen. Im
ersten Experiment blieb der zweite Erwachsene emo-
tionslos sitzen, oder er verliefS den Raum. In der zweiten
Studie wandte der zweite Erwachsene dem Kind den Rii-
cken zu, oder er betrachtete den kleinen Probanden mit
neutralem Gesichtsausdruck.

In beiden Versuchen zeigten sich alle Kinder anfing-
lich interessiert, beobachteten aufmerksam, was der erste
Erwachsene mit dem Spielzeug anstellte, lehnten sich aus
ihren Sitzen nach vorn und verlangten offenkundig nach
dem Objekt der Begierde. Sobald hingegen der zweite Er-
wachsene wiitend geworden war und die Kinder danach
ansah, verloren sie jegliche Lust. Hatte der zweite Er-
wachsene neutral reagiert oder ging er nach seinem Wut-
ausbruch aus dem Zimmer oder zeigte er dem Kind den
Riicken, griffen die Midchen und Jungen sofort zum Spiel-
zeug. Dann ahmten sie auch fast immer die Handlungen
des ersten Erwachsenen erfolgreich nach. Verharrte aller-
dings der zweite Erwachsene emotionslos im Raum, z6-
gerten die Anderthalbjihrigen, ehe sie dann doch zugrif-
fen. Aber in diesen Fiillen kopierten sie die Handlungen
nur zu 50 Prozent erfolgreich.

Die Experimente belegen: Kinder stimmen ihre Hand-
lungen darauf ab, wie sich andere Menschen emotional
zueinander verhalten. ,Sie beziehen emotionale Informa-
tionen aus allen moglichen Begebenheiten®, sagt Betty
Repacholi, ,und lernen so wichtige Lektionen. Zum Bei-
spiel erfahren sie, wie ihre soziale Umwelt beschaffen ist
und wie sie mogliche negative Konsequenzen nach be-
stimmten Handlungen vermeiden kénnen.

# Kraus WILHELM

Centering-Text fur ,Hoért-aber fair!l“, aus: SZ-Magazin, 2006, 9;20-23
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It Gesprach bleiben

Bla|Bla Bla!

Wir héren nicht zu; Jeder will nur reden, reden, reden — und stellt
sich taub, sobald andere das Wort ergreifen. Waram?

Gabrieja Herpell

Vor einiper Zeit, als noch Boulevard Bio im
Fernssheq lief, war ein 18-jihriges Midchen,
Katharina, zu Gast, das an Mukoviszidose i,
Katharinarist inzwischen gestorben, Damals, zu
Bio, kam sie mit ihrem Freund. Alfred Biolek
las eme Frage von seiner Rarte ab: »Streitet ihr
auch manchmal?« Katharinas Freund 20gerte
ond antwortete schiichtera: »Schou.« Darauf
Biolek, scistesabwesend: »Ach, Jja, schiin «
Das Publikum buhte, Biolek las die nachste
Frage von semer Karte sh. Hier hatte eiper
nichit Zugehint, and das firgeme die Zuschaver
Immerhin; Denn das Zuhéren, dartiher sind
sich die Theoretiker einig, gerdt ing Abscirs in
einer Gesellschaft, dic immer selbstbezopencr,
schreller, effizienter ist, i der alle miter Druck
arbeiten, fesen, essen, sprechen, Zuhdren jst
twas Langsames, es signalisiert Interesse an
der Welt, faiercsse an andepen, Und widerspricht
damit einer dominantan Kulfur. Die Erinnerung
schwindet, dass dag Zohtren Bestandiail eines
Lebens in der Gesellschaft ist. »Wenn jemand
benie horen wiirde, dan - leider — vor allem
in sich selbst hineine, sagt die Berkiner Frzie.
hungswissonschaflerin Christing Thimmer-Robs,
»Vicle Menschen reden und reden und halten
cs filr selbstverstinglich, dass alle Welt thoen
zuhitirt.« Der Mensch, so scheint es, entwickelt
sich im Lapfe scines Lebens vom guten zum
schiechten {Zohérer. Bei alten Menschen it
auf, dass sic in der Regel mor noch Teden und
nicht mehr Znbiiren wolicn. {Jnd das Hiegt nicht

blof daran, dass ihre Ohren oft schlecht gewor-
dmsind,abmesvemtirktdenﬁmdmck,dﬂss
sie das Zohtren verlemt haben, Zn Beginn deg
Lcbens ist cs genan anders herum: Zuzuhiren
ist die cinzige Moglichkeit des Menschen, in
Kontakt mit seiner Umwell zu teten- Dag Baby
hoveht anf dis niher kommenden oder sich ent-
fernenden Schritte der Mutter und entwickek
da:auscineerstcLogﬂs;ashﬁrtdievemm
Stimme, die zintliche Laute von sich gibt uad
¢ine Sprache spricht; es crlemy diese Sprache
dann selbst, indem es die Mutter imiticrt. Das
Zuhbren erméglicht Orientiervtlg, erschafft ei-
nen Lebensrium, in dom das Beby sich geborgen
fiibkt, weil es die Geriugche wiedcredkennt, die
ihens immey vertranter sind. Jodes Kicinking hrt
begejstert Geschichten zu. Joh habe mcinem
Soim, als er zwei Jahre alt war, sicher hunderr-
fiinfzig Mal den Kinig der Lowen vorgelesan.
Er hat mir auch beim honderinndfinfrigsten
Mal hochkonzentriext zugehiirt und es sind ihm
immet ncue Fragen zu dem Buch elngefallen,
Ich hingegtn wusste manchmal nicht #inmal,
an welcher Stelle wir perade waren. Zom Gliick
hat mein Sobn immer anfpepasst wie gin Luchs.
Doch darm: Je Slter dag Kind wird, dests weni-
ger hont es zu. »Gleiche, sagt mein Sohn, heute
14, wenn ich im um stwas bitte, nnd fiingt zn,
erwas anderes zn tun. Erwidere ich, gleich heiBe
gir michis, antwortet er: »Du sagst doch immer:
gleich. Und dann passiert gar nichts.« Was
stimmt. Wie hinfig habe ich thr héchstens halb

! Nachdruckimbt freandlicher Genchmigung des «3Z Magazinse, 2008, 9 20 - 73 urid der Autorin Gabriels Hevpelt.

© 2078 ~ 1 27 (1) — Januar 2009
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Leider endey eg oft so: Ein Ehepasr sitat besim Dreck aufeimander qye. die gleichen Gefiitge zt

itk essed, Der Ehemann;: Was ist das Griing haben, Und danp sitzt maq s Zusammen,
m der Sauce?« Dig Ehefray: »Mein Gott, wenp dem besten Freund, der beggen Freandin -
esdirhicruicmschmcokr,kamstdujawomdm ung auf einmgf funktioniert alles, das Zuhren,
hingehcn.«FdodmnmSctmlzvonThunha:sich dnsRndea,dasgegenseiﬁgeanehmEbeﬁda
mit dg_rPsychnlogie des guten Zuhiirens befasst, Liegt er, dar Unterschied Fip, Freumd Vergucht,
Jede Auflerung, meing €, enthglt viar Aspekte,  sich in den angdenen hincinzuvclsetzen, die Wejt
aufdiedmﬁnpfmgmmgiemkam&stens mitseiuenAugeuzuseben—ohncdieSimaﬁm
die pure Information; Zweiteas die Salhstans. mit der eigenep 5y Vergleichen. Nach dieseg K.
kuntt: die der Sprecher gibe. dritens enthilt jede  prjen miigste dey Paychoenalyriker der perfekie
Nechgich eme Botschafi daxiiber, wig dey Sender  Ziyhgrer sein. Die Theoria i der Psychoanalyse
2t Empfinger sty e Beziehuagsbotachafy lamtet: Wenn map o Zufiefst verstandan filhl,
Und viertens stack dahinter immer ain Appell.  kann man zu eingr Selbsiklirng gelangen.
Gerade in Bezichungen teadieren Mann y5q Prend, dessen Grudrege] war, aliem dieselhe

hﬁm@nﬁ]efonnureinen,wicsicfand,uem bzsmehae;gewissmﬂﬁlmmpmbeginnt
Satz zu jhrem Freung a¢sagt: »lch vermisee man uiter dem dargeboteney Material auszy.
dich «\Dargyf &, genervt: »Oh, jomgg S du  wihlen; mag fixiert das gige Stilck besonders
mich sehon wieder 5o ke Deuck. « Friedemagn scharf, efiminiert ain anderes und falot e dieser

#on Thuas Baterpretation. Der Freund hay Auswal seinen Erwariungen oder Neigungen «
Wederdiepme]nfmmaﬁmwﬁn(ﬁehuie,dass »DasZﬂhﬁrcnﬂricin«,sdniebde:ﬁmmiwh:
du nichy d biste) noch djs Seibsemlomt, a150 Schrifistefler ypod Philosoph Barthes, yyd
die Geg ¢ Seiner Freundin (Sehnsuchr), das kamn es pur ynger einer Bedingm:g: Wenn ez
Wndem!mrdmAppell (whitte, vermitse mich nmResmanzgeht—nichtumeung. Dargm,
aﬂch«)unddieﬁeziebungmmchaﬂ,indersich dasmedefrmiseinzu!assm,
dwkmﬁilctderbeidenzeig((dereinevermisgt sici:dmnmedanabermamsen.
£, vomnapderen vermise 7 werten), Wie ofy Das sei das wgeqe Zuhiirene, Nyg
begrilnden Liebespasre ihre Schwierigkeiten kéionie man noch den gz

grofieg
Hiterma zumimdﬂmn,dassderaimden Spatmen, namlich den yor
enderenichon picht versiehen kénne? Dabej Fricden auf » oder Sagen wir
mochmmedasgm-mchr,meimmchm | esetwnskleinogaerlkcwer

£e-
versichery wiirde, wire map berejt, ihm dahin 2L genseifig in affer Unwamjedﬁnhheit akz.gpﬁereu

fi ,wg:bmﬂ'geh:—aufﬁamdesﬁelmdn% wnl:de—wiegutbakﬁmedasem filh-
Lichender aber mischge S6INe edgenen Vorstellup. renden Partejan und Ehepagren auch, Das jedoch
gen vemi;ﬂicbuberMﬁ:mmﬁ-KMnmmkaﬁ- scheint das Schwerste gy der ganzen weigen
Onstrainer; Jirgen Hocke| sy ein Gesprach unter Welt 20 scin: sich depy Fremden zu §ffen, Und

das, was deg VeTNWartungsvolien,
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zugehirt, wihrend ich Sakat zewaschen, Socken
aufgebingt, E-Mails gecheckt habe. Frither
konnte ¢r gar nicht peaug bekommen von den
Geschichten seiner Grofnauttes, Heute mauit er,
wean die Oma zu Besuchy kommt ond man von
ihm erwartet, dass er sich zu itr an den Tisch
setzt. Am lichsten wiirde er sich die Kopfhorer
seines iPods aufsctzen uad laut Musik horen,
Und in gewisser Weise hut cr sogar cecht damit:
Indem em junger Menschanfingt, nickt zu ho-
ren, 16st er sich von den Eltem, widersetzt sich
der Autoritit, emanzipiert sich, »Wer nicht hiiren
will, will miglicherweise niche gehorchenw, sagt
die Kulmrwissenschaftleria Utc Bechdolf, Haren
— horchen — gehorchen, da bestebt keine zufs)-
lige etymologische Verwandtschaft. Zuhgrende
waren seil jo die, die auf andere hifren mussten;
Schiiler, Gliubige in der Kirche, Frapen, Un-
tergebenc.

Dig Welt ist luver geworden. Der Lifrmpegel in
deutschen Stidten hat sichyin den 15 Jahren von
1976 bis 1991 verdoppel. {Jnd das Umwelthiun-
desamt stelite 2002 fest, dass achizig Prozent der
Deutschen sich »in irgendelner Weise vom L
betroffen« fiihien Der Lirmpegel beansprocht
dic Aufmerksamkeit der Ménschen 5o stark, duss
&g ihnen immer schwercr §il)t, sich zu konzent-
nieren. Unter Larm aber wesden hiufiger Fehier
begangen. Man schiimz, dass durch Lirm am
Arbeitsplatz die Produktivitit um zehn Prozent
veemindert wird. Schlitamer noch: Experimente
haben gezeigt, duss die Hilfsbereitschaft der
Menschen bei Lirm pachlisst Tst es leise, rea-
gieren sie viel chor, weng jemand ihe Hilfe
braucht. »13 Uhr: Paticnt hat gut gogossen. 16
Uhr: Ehefreu dos Patienten verstorbea, 18 Uhr:
Abendbrot.« $¢ lautote das (Jbergabeprotokodl in
einem Krankenhaus - dort, o neben der medizi-
mschen Betreuung die Bereatschaft zuzuhiren so
ziemlich am ndtigsten wire. Doch die Witklich-
keit sieht 50 aus: Méchte cin Patleat iiber seine
Sorgen reden, sagt die Schivester licher, sic ko-
che jerzt mal einen Tee, denn so etn warmer Tee,
der tut gut Sie vermeideties zuzuhtiren — aus
Zettmangel, aber auch aus {nfihigkeie, mit der
Situation umzugehen. Dabei wollen die meisten
Leidenden keine Ratschliige erteilt bekommen
~sie wollen nur, dass man sie anhdst, Die Ana-
mnese, also das Patientengesprach, ist in den
letzten zwanzig Jahren aufiein Fimftel der Zeit
geschrumpft, die es vorher einnatim, sagt Max
Ackermann, Medicowissenschaftler and Dozent
an der Universitiit Erlanpen, und dadurch erge-
ben sich oft schwerwiegend: Behandiungsfeliler
Drc medizinische Fachzeitschrift MMW befragte

kitrzlich 171 Arzte fiér ihre Pilotstudie »Gesund-
heitsfaktor Zuhtrene, Das Ergebnis zeigte: ganz
Klar, wie wichtig das Gespriich zwischen Arzt
und Pasient fiir den Heilungserfolg ist. Bine
warmbcizige, freundliche Zowendung, die die
Angst mimmt, verkiirzt den Krankheitsverlaof -
unabhingjg von der sonstigen Behandheng - ind
verringert Nebenwirkungen. Die Wirklichieit,
nach cinmal: Paticnten werden wihrend einer
Visite schon nach durchschmittlich 18 Sekunden
Schilderung ihrer Leiden zum ersten Mal von
itwem Arzt imterbrochen, stellten amerikanische
Seziologen fest. In Deutschiand lassen Arzte
ihre Patienten durchschuittlich wabrend ciner
Sprechstunde 103 Sekunden lang sprechen, Es
redet in erster Linic der Arzt. Auch hier wer-
tden Heprschaftsverhilitnisse demonstriert; Dey
Rangnicdrigere, in diesem Fall der Patient, muss
zuhijren, also gehorchen, der Ranghiihere darf
sprechen. Und ob der Patient fiberhaupe versieht,
was dor Arzt sagt, muss nicht entscheidend sein,
denn wie bei Jusisten dient die Fachsprache der
Abgrenzung vom Nichtfachmann, Das Zuhdren
ist halt kein Erfolgsrezept, Max Ackermann
von der Uni Erlangen forscht seit 1990 tiber das
Hiren. Er forden weine Renaissance des Zahs-
rens«. Er bedauert, dass ZohSren »keinen kiar
definierten gesamtgeselischaftlichen Wert hate,
und somit hat es auch kein gutes Image, dazy ist
€5 zu unauffallig. »Wemm man zuhiirt, sagt man
nicht, was Sache ist. Und nicmand wird dafiir
befrdert, dass er gut zuhdren kann, sondem
dafirr, dass er Entscheidungen treffen kang.«
Wer zuhiirt, geriit m den Hintorgrond des Ge-
schehens, hat die Situation nicht unter Kontrolle.,
»Wer zh8rt, verzichiet auf Selbstprisentations,
sag1 dic Berliner Erziebungswissenschaftlerin
Christina Thiirmer-RFobr. »Und hat Angst za
verschwinden, zu kurz zu kommen.« Und genan
darum werden 50 vitle Menschen beim Zuh&ren
ganz nervs und warten nur anf eine Pause des
endéren, um mit drer eigenen Geschichts zn
beginnen. Jedoch: Die Selbstdarstellung des
einen fiihtt vnmittelbar zur Selbstdarstellung
des anderen — dgs ist das Gegenteil von wirk-
licher Kommmunikation, Reden wird mit Stiirke
verwochselt, Zuhéren mit Schwiche.

Der danische Phifosoph Saren Kierkegaard
schrich: »Nur wer wesentlich schweigen kann,
kann wescatlich reden.« In der Liche 1yt das
am Anfang fa immer super: Man ist kasro willi-
ger zu schweigen und Zngubiiren als in der Phase
der Vertichtheit Map fragt nach den Vorlieben
des anderen, seincr Lebensgeschichte, hilngt an
seinen Lippen, erfeut sich an seincr Stimme,
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Anhang — ,,Methoden-Pool*

Seminar:
Horszenario: von
Datum
Ich horte.... Hauptaspekte Ich verstand...

(meine Erkenntnisse,
Erfahrungen)
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Transfer-Monitoring

Datum: Name:

Transfer-Training als Selbstverpflichtungs-Vertrag am Arbeitsplatz/im

Berufsfeld

Damit das zu Ubende auch greift, miissen Sie das Erwiinschte im Leben umsetzen. Da sich dazu
vielleicht nicht immer eine passende Gelegenheit ergibt, und Sie vielleicht auch Gelegenheiten
dazu verpassen, milssen die Ubungen dazu beitragen, das im Training Wahrgenommene
umzusetzen. Formulieren Sie Ihre Ubungsthemen, die nicht zu schwer und nicht zu leicht sind.
Stimmen Sie die Ubungsthemen Spalte 1 - 6 mit Ihrem Trainer ab.

Fiir Spalte 7 denken Sie sich noch eine ureigene passende Ubung aus und tragen diese dort ein.

Erkennen und beachten Sie in Threm Transfer-Training:
~Worte sind Botschaften aus tiefen Gefuhlsablaufen; sie symbolisieren Erfahrenes.”

Ich werde bis zum Situation zwei/drei mal ,erledigen” (bitte oben
und in die beiden ersten Spalten unten eintragen). Teilen Sie Ihre Entscheidung Ihrer
Trainingsgruppe und Ihrem Trainer mit. Sie berichten in jedem Fall von Ihren Erfahrungen in der
nachsten Prasenzphase.
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Wann und wo
probiere ich diese
Situation?

Worauf ich in der
Ubung achte.

Wann, wo und mit
wem erprobte ich
das Erwinschte?

Eigene Bewertung:
Ich bin zufrieden/
unzufrieden.

Ideen: Was mir
aufgefallen
ist/was ich sofort
andere:

Unterschrift:
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b iy
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Zur Okologie des Dialoges ¥ x\ i

T
EUROTALENT

Ko %

Die dialogischen Prinzipien heil3en:

. Jeder hort dem und den anderen zu

. Jede/Jeder paraphrasiert zuerst bevor sie/er antwortet

. Wir verzichten auf Entscheidungen oder
Beurteilungen und lassen uns vom Geist und Geftihl
des Gemeinten beeinflussen

- Wir denken miteinander und erkunden die
Sichtweisen aller und gewinnen ein gemeinsames
Verstandnis sowie neue Erkenntnisse
Meinungen stehen fur sich und dienen als
Rohmaterial, mit dem die Gruppe arbeitet

. Wer auf seiner Meinung beharrt und sie stets

verteidigt, stent dem Dialog im Weg

Dr. Karl-J. Kluge & David Bohm
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Europaische Gesellschaft fur Coachir
Supervision und

Klienting gGmbH

...................... personliches LernProzessTagebuch

Trainings- bzw. Lern-Thema:

Hier schreibt Ihr LernBEGLEITER:

Menschen sind fahig, sich tiefendimensional zu verédndern, wenn dieselben
ihre Veranderung grundsétzlich fir moglich halten .Denn wer glaubt, sein
Wissen und sein Konnen beeinflussen zu kdnnen, zeigt sich offener und
riskiert mehr, spornt sich an, Neues zu wagen, entkréftet seine soziale
Angst, ermutigt sich, soziale Situationen aufzusuchen und Erwiinschtes
zuversichtlich einzutben. Prifen Sie sich, indem Sie sich selbst von ihrem

Fortschritt Uberzeugen.

Dr. Karl-J. Kluge

Auf welche Eintibungs-Weise und in welcher Schrittfolge lernte ich soeben und in
welchen Prozessdetails erarbeitete ich mir das erwiinschte Wissen (fluide Wissen) und
wie transformierte ich mein Wissen in nachhaltiges Kénnen?
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Was fiel mir im LernProzess leicht und wieso fiel es mir leicht?

Was an all’ dem im Hier und Jetzt forderte mich zum Lernen/Verandern/Verlernen heraus

und warum?

Wie bewerkstelligte ich auftretende Herausforderungen/Erschwernisse emotional, sozial,
kognitiv?

Welche der vielen mir bekannten EG-Strategien und -Methoden verwendete ich und mit
welchem Ergebnis?

Welche Vertiefungs-, Eintibungs-/Trainings- bzw. Verlernungs-Schritte nehme ich mir als
nachstes vor?
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Darstellung des Gelernten in Form einer MindMap bzw. einer Conceptmap:

Hier schreibt Ihr LernBEGLEITER Ihnen noch einmal:

Sie sind fahig, sich tiefendimensional zu verédndern, wenn Sie Ihre Veranderung grundsatzlich
fur moéglich halten .Denn wen Sie glauben, Thr Wissen und Ihr Kénnen beeinflussen zu
konnen, zeigen Sie sich offener und riskieren mehr, spornen sich an, Neues zu wagen,
entkraften Ihre soziale Angst, ermutigen sich, soziale Situationen aufzusuchen und
Erwiinschtes zuversichtlich einzutben.

»Ja wenn das so* ist, wachst lhre Expertise in meiner verstehenden, ermutigenden und

manchmal konfrontierenden Art und Weise.

Dr. Karl-J. Kluge
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Universitat zu Koln

Department Heilpadagogik und Rehabilitation
Bereich Erziehungshilfe

Prof. Dr. Karl-J. Kluge
Gronewaldstr.2 Raum 410
Postanschrift:
Frangenheimstr. 4
D-50931 Koéln

Fon: 0170-54054 94

Fax: 02162-30290
kkluge@hrf.uni-koeln.de
www.Kkarlkluge.de

Mein ZuHOr-LERNTAGEBUCH

Name: Datum:

Liebe ,LernUNTERNEHMER*,

in modernen und Gewinn- bzw. Erfolg orientierten Trainings garantiert das
regelmaRige Fihren eines Lerntagebuches den starksten bzw. nachhaltigsten
Lerneffekt.

In dieser Erkenntnis sehen wir uns nicht nur durch Wissenschaft & Literatur
bestatigt, sondern auch mittels unserer eigenen Erfahrungen sowie anhand derer, die
bereits zahlreich & erfolgreich an unseren Seminaren und Trainings teilgenommen
haben!

Damit heiRen wir Sie auf unserem gemeinsamen Weg zu hdchster Lerneffizienz
herzlich willkommen!

1. Was machte mein ZuhdrVERHALTEN aus? (Selbsteinschatzung)

3. Welche WORTE vom Sprechpartner klingen mir jetzt noch in meinen
Ohren nach?


mailto:kkluge@hrf.uni-koeln.de
http://www.karlkluge.de
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5. Wie schatze ich meine heutige Zuhérfahigkeit ein und warum?

-10 -5 0 +5 +10

Bitte 1 Beispiel & eine Begrundung fur Ihren vergebenen Skalenwert:

6. Meine Schlussfolgerungen bezuglich meiner heutigen Hor-/
ZUuhorLEISTUNG:

7. Mir liegt weiterhin daran, mich in meiner
zu verbessern bzw. mich in meinen erworbenen Ho6rKOMPETENZEN bzw.
LEISTUNGEN zu steigern. Deshalb strebe ich an, in der mir
bevorstehenden Transferphase mich taglich__ _mal zu Gben & meine
Beobachtungen an mir auf dem Anhang einzutragen.

Dies ist mir wichtig bzgl. der Seminar-Gestaltung/Angebote/Trainer-Verhalten
usw. rickzumelden:
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Herzlichen Glickwunsch!

Anhand Ihrer intensiven Mitarbeit und Meta-auditiven Uberlegungen bahnten und
festigten Sie soeben neue Wege der Hoérverarbeitung und Verstehens-Analyse und
leiteten diese ins Ihr Bewusstsein — eine hoch-effiziente und zielorientierte

Lernleistung! Weiter so!

Ihre HOr-Training- & LernBEGLEITERIN Julia Siebert



Lernen als
Aneignung von
Wissen + Konnen

"LuHloren st der unmittelbare
Zugang 2ur Erkenntis- &
Erlebensweit des anderen” (K.~Kluge)




"ZuHoren ist (m)eine
Herzensangelegenheit”
(J:M.Siebert)

LuHoren
ISt das Tor
zur Seele.




VOR & NACH
Jeder Aussage
steht ein Gefiihl.
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Anhang — Englische Original-Texte & Zitate

v Listening, a distinct human behavior, is an integral part of the total
communication process. ..we have chosen to define listening as the
process of receiving, attending to, and assigning meaning to aural stimuli.

Our definition of the listening process might best depicted as a
sequential process modell. This model illustrates the process of listening,
the decoding of the stimulus through the auditory and visual senses. As
you study the model, keep in mind that, throughout the listening process,
our listening is enhanced or diminished by the efficiency of the sensory
system and by the listening objectives that we set for ourselves.” (Andrew
Wolvin/ Carolyn G. Coakley, Listening. Wm.C.Brown Publishers 1992, Seite
68, Seite 74)

v ... define effective listening as the degree to which we achieve our
managerial goals and organizational objectives through listening. Listening
is a tactic that leaders and organizations can employ to accomplish
objectives. As with any other tactic, we judge it to be effective if we are
successful at achieving the outcomes we desire.” (Sandra D. Collins,
Listening and Responding. Managerial Communication Series 7, Thomson
South-Western 2006, Seitel3)

v ,When trying to improve their listening skills, people often jump to the
conclusion that they should listen at the deepest level (Empathic listening,
Anm. d. V.) all the the time. But listening deeply is a demanding and
draining task. ... Different listening goals require different levels of
listening. If we are engaged in purposeful listening, we should listen at the
level that will allow us to achieve our objectives.” (Sandra D. Collins,
Listening and Responding. Managerial Communication Series 7, Thomson
South-Western 2006, Seite13-15)

v ,...to be effective with others, we must see, hear, and interpret (perceive)

them accurately. The ability to do this is influenced by several factors, such
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as one”s own needs, preferences, expectations, defense mechanisms,
prejudices, or fears, as well as the same factors operating in the other
person... When we fail to perceive accurately, we may miss an important
part of the message (or the entire message) that others transmit.” (George
M. Gazda / F.J. Balzer/ W.C. Childers/ A.U. Nealy/ R.E. Phelps/ R.P.
Walters, Human Relation Development. A Manual for Educators. Pearson

Educators, Inc. 2005, Seite 39)

~Listening is (a) taking in information from speakers, other people or
ourselves, while remaining nonjudgmental and empathetic; (b)
acknowledging the talker in a way that invites the communication to
continue; and (c) providing limited, but encouraging, input to the talker”s
response, carrying the person”s idea one step forward. This definition
stresses the listener”s responsibility in the communication process.
Although listening is one of the most demanding aspects of
communication, it is also one of the most rewarding.” (Madelyn Burley-
Allen, Listening, The Forgotten Skill. A Self-Teaching Guide. Published by
John Wiley & Sons, Inc. 1995, 2" ed., Seite 3, 13)

“Like observing, listening often seems to be a simple, automatic matter:
“Sure, I"'m listening!” In a helping situation, however, it is critically
important that the counselor or helper recognize the way in which auditory
as well as visual cues reveal each helpee”s actual condition... in the same
way, what helpees say and how the say it tells us a lot about how they
perceive the world around them. ... But listening requires more than
attention to content. A helper must also be able to recognize the tone of
voice used in a helpee”s expression. The key things to listen for
concerning tone are the loudness or softness of the helpee”s voice,
rapidity of speech, and any changes in these two indicators. ... Identifying
and entering a helpee”s unique frame of reference is a cumulative rather
than a disjointed process; the more a counselor sees and hears, the better
equipped he or she willbe to understand and relate to the ways in which

each helpee experiences her or his life. ... The helper is fully present, fully
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awake and alert, fully concerned.” (Robert R. Carkhuff / William A.
Anthony, The skills of helping. Human Resource Development Press 1979,
Seite 47-49)

~Perhaps the most important thing in listening is to focus upon the
helpees. We focus upon the helpees by resisting distractions. Just as we
initially resist the judgemental voice within ourselves, so must we also
resist outside distractions. ... We must place ourselves in quiet places so
that we can focus upon the helpees”inner experiences. ... We must
summon all of our energy, affect and intellect to focus upon the
helpees”inner experiences...” (Robert R. Carkhuff, The Art of Helping.

Human Resource Development Press 1983, Seite 49)

LJAuditory discrimination is important for detecting and recognizing verbal
and nonverbal sounds, for recognizing the sound structure of the
language, for detecting and isolating vocal cues, for understanding
dialectal differences, and for recognizing environmental sounds.”
(A.D.Wolvin / D.R. Coakley, Listening. Madison, W1 1996, Seite 168)

»--without highly developed auditory discrimination skills, we cannot
achieve our goal of becoming complete listeners.” (A.D.Wolvin / C.G.

Coakley, Listening. Madison, W1 1996, Seite 171)

“But when our feelings are vague and inchoate, the reactions of others to
our gestures may help define what we really come to feel. (...) In such
cases, our gestures do not necessarily “express” our prior feelings. They
make availiable to others a sign. But what it is a sign of may be influenced
by their reactions to it. We, in turn, may internalize their imputation and
thus define our inchoate feeling. The social interaction of gestures may
thus not only express our feelings bus define them as well.” (Hans Gerth/
C.Wright Mills, Character and Social Structure: The Psychology of Social
Institutions. New York etc., Harcourt, Brace and World, 1964, Seite 55)



