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Inhaltsangabe/ Abstract

Inhaltsangabe

Die vorliegende Dissertation untersucht die Verwundbarkeit der Einwohner Delhis, Indien, im
Zusammenhang mit ihrer taglichen Versorgung mit Trink- und Brauchwasser. Auf der einen
Seite steht dabei die Bereitstellung und Zuteilung von Wasser durch das stadtische Versor-
gungsunternehmen und resultierende Versorgungsliicken im Mittelpunkt der Forschung. Auf
der anderen Seite wurden die verschiedenen Strategien und Handlungsroutinen der Haus-
halte in Abhangigkeit von den ihnen zur Verfigung stehenden Ressourcen untersucht. Durch
die Kombination der beiden Seiten liel3 sich fur die betroffenen Haushalte das Ausmal} der
Verwundbarkeit ermitteln. Unter Berlcksichtigung der Beurteilung der Situation von Seiten
der befragten Personen wurden dariber hinaus verschiedene Verwundbarkeitstypen ausge-
wiesen. Basierend auf der von GIDDENS konzipierten gesellschaftlichen Theorie zu Hand-
lung, Struktur und Strukturation, die von WERLEN in der sozialgeographischen Forschung
Ubernommen wurde, gelang es, die Perspektive von einer externen und internen Seite von
Verwundbarkeit aufzuheben. Verwundbarkeit wird hier vielmehr Uber die durch Interaktionen
verbundenen Handlungsbedingungen definiert. Diese werden Uber die Interaktionsformen
Macht, Kommunikation und Sanktion sowie absichtsvolle und nicht-absichtsvolle
Handlungsfolgen einerseits erhalten, andererseits aber auch transformiert. Dadurch wird
Verwundbarkeit zu einem dynamischen Konzept, aus dem einige Haushalte gestarkt, andere
geschwacht hervorgehen. Vor diesem Hintergrund schlie3t die Arbeit mit einem Hinweis auf

zukinftige Forschungsarbeiten.

Abstract

The thesis investigates the vulnerability of the inhabitants of Delhi, India, in respect to their
daily water supply situation. On the one hand, it focuses on the provision of water by the
municipal water supplier and resulting gaps. On the other hand, the different strategies and
routines established by households were investigated regarding the resources the
households could revert to. By combining both sides, the degree of vulnerability of the
affected families was ascertained. Taking the personal review of the interviewed persons into
account, different types of vulnerability were established. Mainly based on GIDDENS’ concept
of action, structure and structuration and WERLEN's adaptation of this theory in social
geography, the external and internal sides of vulnerability were dissolved and rather
understood as interaction between the single social practices. These are reconstructed and
transformed via the three different types of interaction: power, communication and sanction
as well as intended and unintended consequences of action. Hence vulnerability represents
a dynamic concept: some households are strengthened others debilitated. Against this

background the thesis results in a recommendation for future research issues.
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ren vielmehr mehr oder weniger lang anhaltende Unterbrechungen in der Wasser-
versorgung zur taglichen Routine. Daher stellt die Versorgung mit Wasser flr viele
Einwohner eine immerwahrende Herausforderung im stadtischen Lebensalltag dar.
In der selbstbewussten und im wirtschaftlichen Aufschwung begriffenen Hauptstadt
Indiens kann man dies taglich in den lokalen Medien verfolgen. Schlagzeilen wie
,Gunfight for water, kid injured” oder ,No water respite for east, south Delhi“ sind hier
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1 Einleitung

1 Einleitung

Manila, Jakarta, Mumbai/Bombay, Sao Paulo, Lagos, Delhi: wann immer die Namen
dieser und anderer Megastadte der Entwicklungs- und Schwellenlander in den Me-
dien auftauchen, erscheinen bewusst oder unbewusst Bilder von unvorstellbarem
Reichtum und ebensolcher Armut vor unserem inneren Auge. Nirgendwo sonst treff-
en ,erste und funfte Welt* so nah aufeinander wie in den Metropolen dieser Lander.
Wahrend die Glitzerwelt der Reichen und Superreichen, die nur eine kleine Minder-
heit darstellen, der AuRenwelt jedoch hinter dicken Mauern verborgen bleibt, ist das
Elend der marginalisierten Bevolkerung, der Bevolkerungsmehrheit, allenthalben

sicht- und greifbar.

1.1 Die Entwicklung der Megastadte in Entwicklungs- und Schwellenlandern

Mit Ausnahme von Japan sind insbesondere in der zweiten Halfte des 20. Jahrhun-
derts die Stadte nirgendwo schneller gewachsen als in den Entwicklungs- und
Schwellenlandern. Gab es dort nach BRONGER (2004) im Jahr 1900 erst vier Millio-
nenstadte (Calcutta, Mumbai/Bombay, Buenos Aires und Shanghai), lagen im Jahr
2000 bereits 14 der 20 groRten Stadte der Welt auf dem asiatischen und sudameri-
kanischen Kontinent und deren ,kleinste“, Beijing, beheimatete bereits Uber acht
Millionen (im Folgenden Mio.) Menschen (s. Abb. 1).
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Abb. 1: Die Bevolkerungsentwicklung der 12 grofiten Stadte weltweit und Beijing (1900-2000).
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Prognosen des UNITED NATIONS HUMAN SETTLEMENTS PROGRAMME (UN-
HABITAT 1996) gehen davon aus, dass im Jahr 2015 sieben der zehn groften
Stadte weltweit in Asien liegen werden (Tokyo, Mumbai/Bombay, Shanghai, Jakarta,
Karachi, Beijing und Dhaka). Lediglich in Afrika verlauft das Wachstum auf den
ersten Blick nicht ganz so dramatisch; doch auch hier ziehen immer mehr Menschen
in die Stadte.

An dieser Stelle muss jedoch darauf hingewiesen werden, dass sich in Literatur
und Statistiken bzgl. der Einwohnerzahlen in den Stadten zum Teil deutlich abwei-
chende Angaben finden. Dies ist auf die Vielfalt der administrativen Abgrenzungen
urbaner Agglomerationsraume zurlckzufihren und darauf, dass es keine einheitli-
chen Vorgaben gibt, auf welche Einheit (Kernstadt, Distrikte, Regionen, umliegende
Provinzen bzw. Teile selbiger, etc.) zuruckgegriffen werden sollte. Je nach Autor und
Quelle kdnnen daher die zugrunde gelegten Einwohnerzahlen fir eine Stadt bzw.
eine stadtische Agglomeration variieren. Angaben und Reihenfolge in der Gréle
konnen daher in anderen Quellen von den hier genannten abweichen. Dies fuhrt je-
doch nicht zu einer Beeintrachtigung der inhaltlichen Relevanz.

Um den explosionsartigen Verstadterungsprozess begrifflich fassen zu kdnnen,
hat sich in jungster Zeit der Begriff der Megastadt als neue Grof3enkategorie fur die
Klassifizierung der grofdten urbanen Siedlungen in der deutschsprachigen Literatur
etabliert (u.a. BRONGER 1996a und b; BRONGER 2004; FELDBAUER und PARNREITER
1997; HALL und PFEIFFER 2001; KRAAS, MULLER-MAHN und RADTKE 2002; MERTINS
2003; SCHWENTKER 2006; ZEHNER 2001). Daruber hinaus hat der Begriff Megastadt
Eingang in zahlreiche Fallstudien gefunden, die sich mit Problemen und Chancen
dieser GrofRstadte auseinandersetzen; stellvertretend seien genannt WEHRHAHN
(1994), KrAAS (1996), Coy (2001) sowie BOHLE und SAKDAPOLRAK (2008).

Bei der Verwendung des Begriffs gilt es jedoch zu beachten, dass die Abgrenz-
ungen nicht immer einheitlich erfolgen. So geht BRONGER (1996, 2004) in seiner
Definition von mindestens funf Mio. Einwohnern bei einer Einwohnerdichte von
mindestens 2.000 EW/km? und einer monozentrischen Struktur aus, wahrend die
VEREINTEN NATIONEN (1992) eine Mindesteinwohnerzahl von acht Mio. zugrunde le-
gen. MERTINS (2003) zieht die Grenze sogar erst bei zehn Mio. Einwohnern und er-
laubt eine polyzentrische Struktur. Im Sinne dieser ,Riesen-Agglomerationen® spricht
HEINEBERG (2000: 34) daher auch von ,Megazentren“. Wahilt man die Abgrenzung
von BRONGER, gab es im Jahr 2000 45 Megastadte weltweit, von denen 34 in
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Entwicklungs- und Schwellenlandern lagen und in der Summe ca. 320 Mio.
Einwohner besalRen (KRAAS 2001).

Das exponentielle Bevolkerungswachstum hat jedoch nicht nur zu einer flachen-
mafigen Ausdehnung der urbanen Agglomerationen gefuhrt und Konsequenzen fur
die morphologischen Strukturen des Siedlungsbildes gehabt. Insbesondere in den
Entwicklungs- und Schwellenlandern sahen und sehen sich Stadtplanung und Stadt-
verwaltung z.T. vor unlosbare Aufgaben gestellt. Neben der unzureichenden Bereit-
stellung von Wohnraum mangelt bzw. fehlt es an einer effizienten und planmafRigen
ErschlieRung der expandierenden Stadtviertel mit technischer und sozialer Infra-
struktur. Wahrend die urbanen Eliten und die sich etablierenden oberen Mittel-
schichten davon jedoch wenig betroffen sind, bleibt eine geregelte Versorgung fur
viele der oft nur schlecht ausgebildeten und unterqualifizierten Einwohner und Zu-
wanderer auf formalem Weg unerreichbar. Dies resultiert in wachsenden und auch
zahlenmaRig zunehmenden Marginalvierteln ohne infrastrukturellen Anschluss.
Diese im Regelfall informellen Siedlungen stellen ihrerseits jedoch keine homogene
Einheit dar, sondern unterscheiden sich hinsichtlich ihrer internen Organisation, den
Versorgungssystemen und Rechtsgrundlagen.

Folgen dieses Auseinanderfallens geordneter Strukturen in ein untbersichtli-
ches Geflecht inhomogener Siedlungstypen auf gesamtstadtischer Ebene sind Ver-
und Entsorgungsdefizite in allen Belangen, die daruber hinaus zu gravierenden oko-
logischen Problemen innerhalb der Stadte gefuhrt haben. Fir die Einwohner selber
werden sie je nach Exposition zur teilweise chronischen gesundheitlichen Belastung
(KrRAAS 2001). Die Statistiken der Krankenhauser (so vorhanden) weisen daher chro-
nische Atemwegserkrankungen wie Tuberkulose (CSE 2000), sowie water- und
vector-borne diseases — von chronischen Durchféllen bis Typhus und Cholera — als
haufigste Erkrankungen aus (KRAFFT et al. 2003; DASGUPTA 2004). Vor diesem Hin-
tergrund werden Megastadte zu Risikoraumen und ihre Einwohner verwundbar
(KrRAAS 2003). Neben diesen man made Risiken stellen daruber hinaus Naturereig-
nisse wie Erdbeben, Vulkanausbriche, Tsunamis, etc. eine Gefahr fur die Einwohner
von Megastadten dar (siehe Kap. 2.2).

In diesem Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass im Kontext der Geo-
graphien von Verwundbarkeit (BoHLE 2007b), die vorliegende Arbeit die Regionalisie-
rung von Verwundbarkeit in Bezug auf Konzepte von Raum und Raumlichkeit

(GREGORY 1990) nicht thematisiert. Es sei jedoch darauf verwiesen, dass eine
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Megastadt im Sinn von KASPERSON et al. (1995) als ,region at risk’ verstanden wer-
den kann, wenn sie naturrdumlichen Gefahren ausgesetzt ist. Darlber hinaus stellen
Megastadte aber auch ,Raume im Sinn von Lokalitaten’ (TURNER et al. 2003a) dar, da
sich die Lebenssituationen bzw. Lebensbedingungen der Einwohner in unterschiedli-
chen Stadtvierteln in diesem Kontext beschreiben und erklaren lassen. Diese Unter-
suchungen beziehen sich jedoch i.d.R. auf die Viertel der marginalisierten Einwoh-
ner. Im Verstandnis von BOHLE (2007b) konnen Megastadte auch ,Raume als ver-
netzte Konzepte’ reprasentieren, da ihre Einwohner sowohl in globale, regionale aber
auch klein- und kleinstraumige Netzwerke integriert sind (bzw. sein kénnen). Diese
Netzwerke koénnen ihrerseits wiederum malstablich miteinander verbunden sein.
Schliel3lich finden sich Megastadte auch in der Typisierung von ,Raum als Arena’
(BOHLE 2007b) wieder. Der Begriff Arena deutet an, dass raumbezogene Aktivitaten
nicht konfliktfrei verlaufen, sondern Einwohner mit gegensatzlichen Interessen,
Handlungs- und Durchsetzungsmaoglichkeiten — wie es in einer Megastadt der Fall ist
— aufeinander treffen.

Insbesondere die Ver- und Entsorgung mit sauberem Trinkwasser ist in den ver-
gangenen Jahrzehnten nicht nur in den Mittelpunkt politischer Forderungen sondern
auch der Forschung gerlckt. Einer der Ausgangspunkte hierflr war die von der WHO
initiierte ,Decade for Safe Water & Sanitation (1981-1991), welche das optimistische
Ziel verfolgte, den Zugang zu sauberem Trinkwasser fur alle Menschen als univer-
selles Menschenrecht bis 1990 zu realisieren. Wenn dieses Ziel auch nicht erreicht
werden konnte, so waren 1990 nach offizieller Statistik der WHO in allen Stadten
weltweit Uber 550 Mio. Menschen und damit 95% der Einwohner mit ,safe water®
versorgt (UN HABITAT 2003).

Diese Zahlen sind jedoch vorsichtig zu interpretieren: einerseits ist der Zugang
zu Datenmaterial global nicht einheitlich vorhanden; andererseits gilt es zu beachten,
dass, selbst wenn ,der grof3te Teil der Bevolkerung Zugang zu ,sicherem® Trink-
wasser hat, [...] in vielen Staaten, so auch in Indien, [bericksichtigt werden muss,
dass] Wasser als ,sicher® eingestuft wird, wenn es sich um Leitungswasser oder
tiefgrindiges Grundwasser handelt” (KARTHE 2002: 33). De facto ist die Lage daher
in vielen Stadten nach wie vor prekar. Leitungssysteme werden schlecht gepflegt und
gewartet, wodurch Wasser verloren geht. Weiterhin kommt es durch die undichten
Leitungen zu Kontamination mit Abwassern. Das Grundwasser ist haufig ebenfalls

durch Eintrage aus Landwirtschaft und Industrie belastet und dartber hinaus fehlt in
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den Verwaltungen das Wissen Uber das Ausmald einer vernachlassigten Wartung
und Pflege: ,Many Municipalities do not know the extent and/or the value of their in-
frastructure assets. [...] There is little knowledge about how specific classes of assets
deteriorate” (VANIER 2006: 285).

Daher haben sich seit den 1990er Jahren zahlreiche Projekte mit der Erfor-
schung der Problematik in Bezug auf die Ursachen einer chronisch mangelhaften
Unterversorgung weiter Teile der Bevolkerung befasst (u.a. ABDERRAHMAN 2000;
BHATNAGER 2006; BISWAS et al. 2004; BiIswAs 2006; BRISCOE und GARN 1995; GANDY
2004; McINTosH 2003; MUNIER 2006; RUET, SARAVANAN & ZERAH 2002; SHUKLA 2002;
UNITED NATIONS 1993; 1997 und 1998; VANIER 2006; VARIS 2006; VARIS et al. 2006;
VAIDYANATHAN und OUDSHOORN 2004; WALTON 2007; ZERAH 2000). Im Fokus der
Untersuchungen standen dabei in erster Linie die oben angesprochene Organisation
der Wasserversorgung, das Wassermanagement, der Aufbau des Leitungssystems
und die damit verbundenen Folgen. Im Ergebnis nennen die Studien in der Regel die
finanzielle Uberforderung der stadtischen Behérden als Hauptursache fir die
schlechte Versorgungslage der Bevolkerung. Die finanziellen Probleme resultieren
aus einer hohen Subventionierung einerseits und einer geringen Zahlungsmoral der
Einwohner andererseits, woraus sich ein in Abb. 2 dargestellter Teufelskreis entwi-
ckelt.

Daher steht am Ende — v.a. der anwendungsorientierten Arbeiten — die Forde-
rung nach einer 6konomisch nachhaltigeren Wasserversorgung. In vielen Fallen

schliel3t sich eine Diskussion um eine (Teil-)Privatisierung der Wasserversorgung an.

schlechtes/schwaches
<«——— Verbraucher-

fehlendes mangelnde
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geringe Einnahmen schlecr\lte
zur Kostendeckung Servicequalitat
unzufriedene LS
ping
/ Kunden costs
%Zﬂfﬂg:morm Abb. 2: Probleme der Wasserver-
Entwurf: verandert nach CHAUDHARY 2003 Grafik: S. Weyler sorgung auf institutioneller

Ebene.
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Diese Sichtweise wird insbesondere von der Weltbank vertreten, die als wichtiger
Kreditgeber ihre Geldvergabe an Privatisierungen v.a. im BOT-Bereich (Business —
Operation — Transfer) knupft und von den Behdrden dartber hinaus eine Verschlan-
kung der oft untbersichtlichen blrokratischen Organisation fordert (UNITED NATIONS
1993, 1997, 1998; AsiAN DEVELOPMENT BANK 2000; CHAUDHARY 2003).

Die Folgen, die sich aus diesem Teufelskreis fur die Einwohner ergeben und
beispielsweise in einer Einschrankung des Wasserkonsums und einer Verschlechte-
rung der Trinkwasserqualitat resultieren kdnnen, werden von den Autoren der Stu-
dien zwar genannt, aber nicht weitergehend thematisiert bzw. untersucht. Hinsichtlich
der sozialen Nachhaltigkeit der Wasserversorgung besteht daher bislang ein For-
schungsdefizit.

Vor diesem Hintergrund wurde an den Geographischen Instituten der Univer-
sitdten Koln und Miinchen ein Projekt erarbeitet’, das sich sowohl mit der Problema-
tik der Wasserversorgung und den Reaktionsmoglichkeiten der betroffenen Einwoh-
ner auseinandersetzt, als auch die Folgen einer unzureichenden Abwasserentsor-
gung untersucht. Dartber hinaus soll mittels fernerkundlicher Methoden anhand von
Satellitenbildern analysiert werden, wie sich die unterschiedlichen morphologischen
Strukturen im Stadtbild computerbasiert auswerten lassen, um weiterflihrende Aus-
sagen in Bezug auf die Lebensbedingungen der Einwohner treffen zu konnen. Ziel
aller drei Ansatze ist es, Aussagen zur Lebenssituation der Einwohner im Hinblick
auf den jeweiligen Untersuchungsgegenstand zu treffen und sie hinsichtlich ihrer
Verwundbarkeit zu charakterisieren. In einer Zusammenschau der Ergebnisse wird
ein Vergleich zeigen, ob diese kongruent sind und somit gemeinsame Aussagen hin-
sichtlich der Verwundbarkeit der Einwohner in Megastadten zulassen. Durch die
Kombination sozialgeographischer und fernerkundlicher Ansatze stellt das Projekt
nicht nur inhaltlich sondern auch methodisch eine neue Herangehensweise an das
Thema Verwundbarkeit dar und kann in dem Zusammenhang als besonders innova-

tiv hervorgehoben werden.

' Das Projekt mit dem Titel ,Vulnerability in Mega Cities: New Approaches to Analyse the Urban Water System in
Delhi/India“ wurde in einer ersten Bewilligungsphase von der DFG im Zeitraum April 2005 - Marz 2007 finanziell
gefordert. Fir den Zeitraum Juni 2008 - Mai 2009 wurde ein weiteres Forschungsjahr mit dem Ziel genehmigt, die
unterschiedlichen Forschungsansatze der Projektmitarbeiter konzeptionell und inhaltlich zu verknipfen. Am
Projekt beteiligt sind federfiihrend Prof. Dr. F. Kraas von der Universitat zu Kéln und Prof. Dr. W. Mauser, der an
der Ludwig Maximilian Universitat in Minchen forscht. Des Weiteren arbeiten neben der Verfasserin dieser
Arbeit,als weitere Doktorandinnen R. Singh und S. Niebergall sowie Dr. A. Léw im Projekt mit. Ausgeschieden ist
nach zwei Jahren Mitarbeit Dr. T. Krafft.
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Delhi als schnell wachsende Hauptstadt Indiens mit einer geschatzten Ein-
wohnerzahl von uber 17 Mio. Einwohnern im Jahr 2008, in der sich ein Ruckgang
des Bevdlkerungsanstiegs auch nach 60 Jahren Wachstum nicht abzeichnet, bietet
sich diesbezlglich als Fallbeispiel an.

Eingebettet in den Kontext der Verwundbarkeitsforschung wird in der vorliegen-
den Arbeit daher nicht nur der Frage nach der Ermittlung von (besonders) betroffe-
nen Bevolkerungsgruppen nachgegangen, sondern auch nach Ursachenkomplexen
geforscht, die neben der Exposition hinsichtlich einer Unterversorgung mit Wasser
auch die Handlungsalternativen der betroffenen Einwohner und die sie ermdglichen-
den bzw. limitierenden Einflisse und Faktoren erklaren.

Die primaren Forschungsfragen, die es in diesem Kontext zu beantworten gilt,

lauten daher:

e In welches Verstandnis von Verwundbarkeit |asst sich die Arbeit einbinden?

o Wie lasst sich Verwundbarkeit theoretisch erklaren?

¢ Inwieweit sind die Einwohner in Bezug auf ihre alltagliche Versorgung mit Trink- und
Brauchwasser verwundbar und wovon hangt ihre Verwundbarkeit ab?

¢ Welche Einwohner sind besonders betroffen?

¢ Teilen die Einwohner diese externe Perspektive ihrer Verwundbarkeit?

e Welche Schlussfolgerungen fir weitere Arbeiten lassen sich als Erkenntnisgewinn aus

der vorliegenden Studie gewinnen?

Um diesen Fragestellungen nachzugehen, wurde die folgende Vorgehensweise ge-

wahlt.

1.2 Aufbau der Arbeit

Entsprechend der formulierten Fragestellungen und unter Beriicksichtigung des For-
schungskontextes, der dieser Arbeit zugrunde liegt, werden zunachst die in der
Geographie etablierten Verwundbarkeitskonzepte dargestellt, um einen Uberblick
uber die Entwicklung und den Stand der Forschung zu geben. Darauf aufbauend soll
im Anschluss ein eigenes Konzept entwickelt werden, das der Thematik der vorlie-
genden Arbeit gerecht wird. Dieser Entwurf dient im Empirieteil als Grundlage fur die
Aufbereitung und Prasentation der Ergebnisse.

Im anschlieRenden Kapitel drei erfolgt die Integration des Forschungskonzepts
in die gesellschaftstheoretischen Uberlegungen zu Handlung und Struktur, die zuvor

in ihren wesentlichen Grundzugen erlautert werden.
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Um den projektbezogenen Rahmenbedingungen gerecht zu werden, basiert die
Datenerhebung und Auswertung im Rahmen der empirischen Sozialforschung auf
einer quantitativen Untersuchung, die unter Berlcksichtigung des hermeneutischen
Ansatzes auch qualitativ erhobene Aspekte in die Interpretation mit einflieien Iasst.
Methodik und Durchfihrung der Datenerhebung werden in Kapitel vier vorgestellt,
welches mit einer kritischen Reflexion derselben schlief3t.

Kapitel funf und sechs umfassen den empirischen Teil der Arbeit. In Kapitel funf
werden die gesamtstadtischen Rahmenbedingungen der Wasserversorgung in Delhi
beschreibend vorgestellt, anschlieRend erfolgt in Kapitel sechs die Darstellung der
Ergebnisse zur Verwundbarkeit der Einwohner Delhis. In Kapitel sieben werden die
gewonnenen Erkenntnisse theoriegeleitet diskutiert und begrindet. Die Arbeit endet
mit einer kurzen Zusammenfassung und Bewertung des Ansatzes sowie einem kur-

zen Ausblick fur zuklnftige Forschungsarbeiten (Kapitel acht).
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2 Verwundbarkeit
2.1 Verwundbarkeit als wissenschaftliches Konzept

Der Begriff der Verwundbarkeit? erscheint in der Wissenschaft erstmals in den
1980er Jahren. Eingebettet in den Kontext der Entwicklungsforschung entwickelte
sich sowohl in den Umwelt- (TIMMERMANN 1981) als auch den Sozialwissenschaften
(CHAMBERS 1989) ein alternatives Konzept zur Erklarung von Marginalitat und Armut,
welches bis dahin als rein wirtschaftliches und daher 6konomisch zu I6sendes Prob-
lem von den Wirtschaftswissenschaften untersucht worden war (KRUGER 2003). Er-
klarungsansatze, die die Marginalisierung bestimmter Gesellschaftsgruppen auf de-
ren okonomische Basis reduzieren, reichten den Kritikern dieses Ansatzes nicht
mehr aus. Sie beobachteten vielmehr, dass Marginalisierung nicht a priori mit einer
Gefahrdung der Existenzsicherung gleichzusetzen sei (KRUGER 2003).

So argumentiert TIMMERMANN (1981), der in seinen Arbeiten die Auswirkung
kritischer Umweltereignisse auf Oko- und Gesellschaftssysteme analysiert, dass
diese bis zu einem kritischen Punkt in der Lage seien, Krisen und Schocks zu absor-
bieren, und ihr Anfalligkeitsniveau daher von ihren Absorptionsfahigkeiten abhange®.
Fir ihn steht der stabilisierende Faktor innerhalb eines Expositions-Reaktions-Sys-
tems im Vordergrund und damit dessen Resilienz. CHAMBERS (1989) dagegen defi-
nierte Verwundbarkeit in dem von ihm betrachteten Armutskontext als Situation der
Unsicherheit und Schutzlosigkeit. Diese entwickelt sich in seiner Argumentation aus
einer externen Bedrohung (Risikoexposition) heraus und dem internen Unvermdgen

einer Gesellschaft, auf diese zu reagieren®.

2 Terminologisch hat sich in der deutschsprachigen Geographie zunachst der Begriff Vulnerabilitéat (aus dem engl.
Vulnerability) etabliert. Genauso gebrauchlich und wissenschaftssprachlich akzeptiert ist mittlerweile der
synonyme Begriff der Verwundbarkeit (BoHLE 2007a und b; KRUGER 2003; u.a.). Daher wird im Weiteren aus
stilistisch-sprachlichen Griinden dieser Begriff beibehalten.

® TIMMERMANN, P. (1981) zitiert in Dow (1992: 422): “Vulnerability reflects the degree to which a system, or a part
of a system may react adversely to the occurance of a calamitous or hazardous event.”

* CHAMBERS, R. (1989: 1): “Vulnerability here refers to exposure to contingencies and stress, and difficulty in
coping with them. Vulnerability has thus two sides: an external side of risks, shocks, and stress to which an
individual or household is subject; and an internal side which is defencelessness, meaning a lack of means to
cope without damaging loss. Loss can take many forms — becoming or being physically weaker, economically
impoverished, socially dependent, humiliated or psychologically harmed.”
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Diese zwei einander gegenuberstehenden Aspekte einer externen und einer
internen Seite der Verwundbarkeit sind in der deutschsprachigen Forschung von
WATTS und BOHLE (1993) eingefuhrt und als konzeptionelles Modell der Doppel-
struktur von Verwundbarkeit (s. Abb. 3) weiterentwickelt worden (u.a. WATTS und
BOHLE 1993, 1999; BoHLE 2001, 2002, 2007b).

Exposition

externe Seite
von
Verwundbarkeit

{ ¢

interne Seite
von
Verwundbarkeit

Bewiltigung

Entwurf: veréndert nach BOHLE 2001 ) . . .
Grafik: S. Weyler Abb. 3: Die Doppelstruktur der Verwundbarkeit im Verstandnis u.a. von

CHAMBERS, BOHLE und WATTS.

Wahrend sich die externe Seite der Verwundbarkeit in der Bedrohung oder Exposi-
tion von Gesellschaften gegenlber einem moglichen Schadensereignis oder Risiko
ausdruckt, zeigt die interne Seite Bewaltigungsstrategien auf, um auf diese Bedro-
hung zu reagieren (WATTS und BOHLE 1993; BOHLE 2007b). ,Diese Funktion aus Ex-
position und Reaktion bildet [bis heute] den Kern des Verwundbarkeitskonzepts*
(KRUGER 2003: 8). Darlber hinaus erganzen WATTS und BOHLE (1993) das Konzept
durch eine zeitliche Komponente, indem sie kumulativ wirkende und/oder sich ver-
starkende negative Folgen in die Analyse von Verwundbarkeit einbeziehen. Diese
entwickeln sich, wenn eine Gesellschaft ein neues oder wiederkehrendes Schadens-
ereignis immer schlechter bewaltigen kann. In diesem Zusammenhang weist
SPITTLER (1994) darauf hin, dass verwundbare Gesellschaften nicht nur im Sinne von
Bewaltigung handeln, sondern auch mit dem Ziel, eine Gefahr langfristig zu vermei-

den bzw. sich an eine chronisch bedrohliche Situation anzupassen.
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An dieser Stelle sei kurz auf die terminologische Diskussion um den Risikobe-
griff hingewiesen. Aus objektivistischer Perspektive stellt Risiko immer einen realen
Aspekt bzw. ,Sachverhalt der Natur [dar], der im Prinzip berechenbar ist und damit
technisch kontrolliert werden kann“ (MULLER-MAHN 2007: 5). Durch die Abschatzung
von Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshdhe wird die Hohe des Risikos be-
stimmt. ,Risiko bezieht sich demnach auf ein von aufl’en [aus der Natur] Uber die
betroffenen Menschen oder Gesellschaften hereinbrechendes Ereignis, das uber den
damit verbundenen Schaden gesellschaftlich relevant wird“ (MULLER-MAHN 2007: 5).
Aus sozialwissenschaftlicher Perspektive handelt es sich bei Risiken jedoch nicht um
externe, unbeeinflussbare und schadensauslésende Ereignisse, sondern um gesell-
schaftliche Konstrukte, die aus der Wahrnehmung und der Handlung in Bezug auf
ein bedrohliches Ereignis, einen Zustand oder Prozess entstehen.

Die konstruktivistische Sichtweise ist dabei in der jingeren Vergangenheit von
den Arbeiten von BECK (1986) zur Risikogesellschaft und LUHMANN (1991) zur So-
ziologie des Risikos gepragt worden. Ein Grundgedanke LUHMANNS besteht in der
terminologischen Differenzierung zwischen Gefahr und Risiko. Nach LUHMANN (1991)
entstehen Gefahrensituationen aus Ereignissen, die auf die Umwelt zurickzuflhren
sind®. Demgegentiber stellen Risiken das Ergebnis sozialen Handelns in Bezug auf
die auftretende Gefahr dar. Gelingt es einer Gesellschaft, die (z.T. unkalkulierbaren)
Gefahren in ein handhabbares Risiko zu Uberfuhren, dann schafft es diese Gesell-
schaft, sich zu stabilisieren®. ,Das Augenmerk [der Verwundbarkeitsforschung] richtet
sich daher auf das Gesellschaftsverstandnis von Gefahr und auf die Mechanismen,
die Menschen zur Bewaltigung dieser Gefahr entwickeln® (KRUGER und MACAMO
2003: 51). Eine Gesellschaft wird verwundbar, wenn das Risiko nicht mehr be-
herrschbar ist, weil beispielsweise die gewahlten oder entwickelten Mechanismen zur
Gefahrenbewaltigung nicht ausreichen (Mangel an Bewaltigungsstrategien), die Ge-
fahr unterschatzt wird (fehlerhafte Wahrnehmung) oder sich das Gefahrenpotenzial
erhoht (KRUGER und MACAMO 2003).

® Umwelt* umfasst nach BOHLE (2007b) nicht mehr nur Naturereignisse, sondern schliet auch anthropogen
ausgeloste Prozesse (den globalen Klimawandel oder Desertifikation), Umweltkatastrophen (Atom- oder
Chemieunfallen, Tankerungliicke, etc.) und gesellschaftliche Ereignisse wie 6konomische Krisen (Inflation,
Borsencrash, Energiekrise, Armut) oder politische Konflikte (Blrgerkriege, Kriege) in den Begriff ein. Dabei
kénnen auch die anthropogenen Gefahren einen naturrdumlichen Hintergrund haben, wenn beispielsweise
Wirtschaftskrisen durch knapper werdende Rohstoffe oder Missernten infolge von Diirren / Uberschwemmungen
oder politische Unruhen durch zunehmende Landknappheit infolge von Desertifikation ausgelést werden. Einige
Gesellschaften kdnnen dabei auch von mehreren Ereignissen und/oder Prozessen gleichzeitig betroffen sein.

® Nach Luhmann erfolgt diese Uberfiihrung duch Kommunikation innerhalb eines Gesellschaftssystems.
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Abb. 4: Verwundbarkeit im Kontext
von Gefahr und Bewaltigung.

Daraus lasst sich schlieBen, dass das Ausmal oder der Grad der Verwundbarkeit
von der Hohe der Gefahr und den gewahlten Mallnahmen zur Gefahrenreduktion
abhangt. Wenn bei einer hohen Gefahrenexposition keine ausreichenden Bewalti-
gungs- und Anpassungskapazitaten aufgebaut werden (kdnnen), ist die Verwundbar-
keit eines Systems hoch. Sind jedoch genugend Pufferkapazitaten vorhanden, blei-
ben die Gefahr und das resultierende Risiko in einem gewissen Rahmen kalkulierbar
und die Verwundbarkeit relativiert sich entsprechend. Dies gilt auch bei einer niedri-
gen Gefahrenexposition und einer hohen Bewaltigungs- und Anpassungsfahigkeit.
Diese Systeme sind stabil. Bei fehlenden Kapazitaten, erhdht sich die Verwundbar-
keit wieder, erreicht aber nicht das Ausmal}, das bei hoher Gefahrenexposition ge-
geben ist (s. Abb. 4).

Bezieht man den Faktor Zeit in die Verwundbarkeitsanalyse mit ein, dann kon-
nen sich Gesellschaftssysteme bei zunehmendem Anpassungs- bzw. Bewaltigungs-
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potenzial oder sinkender Gefahrenexposition stabilisieren, ihre Verwundbarkeit geht
zuruck. Bei fehlenden oder schwindenden Handlungsoptionen und steigendem Ge-
fahrenpotenzial droht dagegen eine Destabilisierung des Systems und durch den
Anstieg der Verwundbarkeit kommt es zur Krise oder gar zur Katastrophe (BOHLE
und KRUGER 2002; PoHL und GEIPEL 2002; KRUGER 2003). Verwundbarkeit ist somit
nicht als statisches Konzept zu verstehen, sondern als dynamisches (KRUGER 2003;
BOHLE 2007D).

Vor diesem Hintergrund der Doppelstruktur von Verwundbarkeit sind in den ver-
gangenen drei Jahrzehnten zahlreiche Arbeiten entstanden, die neben der Ermittlung
des Ausmalles auch den Ursachen fir Verwundbarkeit nachgehen. Dabei haben
sich zahlreiche unterschiedliche Stromungen entwickelt, die sich grundsatzlich in
zwei Forschungsrichtungen unterteilen lassen. Wahrend starker natur- und inge-
nieurswissenschaftlich gepragte Arbeiten die naturliche Umwelt im Hinblick auf ihr
Gefahrenpotenzial analysieren, werden in der geographischen Entwicklungsfor-
schung in erster Linie gesellschaftliche Marginalisierung und die damit verbundene
Gefahr von Armut untersucht, die zu unsicheren Lebensbedingungen in Form von
Untererndhrung, Unterversorgung, Krankheit, Gesellschaftskonflikten, etc. flhren
kann. Diese Gefahr kann (wie dargestellt) u.a. durch naturrdumliche Prozesse,
Ereignisse oder Zustande ausgeldst werden. Diese stehen jedoch nicht im Mittel-
punkt der Forschung, sondern stellen in diesem Kontext vielmehr einen Erklarungs-
faktor fur die Gefahrenlage dar. Aus diesen unterschiedlichen Grundpositionen he-
raus haben sich nach BoHLE (2007b) sechs Forschungskonzepte entwickelt, die sich
z.T. in ihrer Argumentation Uberschneiden bzw. konzeptionelle Uberlegungen aus
anderen Ansatzen Ubernehmen. Dennoch lassen sie sich hinsichtlich der Ursachen-
komplexe und Erklarungsansatze bezuglich der externen aber auch der internen
Seite der Verwundbarkeit sowie der betrachteten physisch-raumlichen oder sozialen
Reichweite und des darauf aufbauenden Analyse- bzw. Untersuchungsrahmens un-
terscheiden. Das folgende Teilkapitel gibt daher einen kurzen Uberblick tiber den

Stand der Forschung, der in Abb. 5 zusammengefasst ist.

2.2 Verwundbarkeit — ein vieldimensionaler Forschungsansatz

Die in den Natur- und Ingenieurwissenschaften entstandenen Arbeiten zum Thema
Risiko und Verwundbarkeit verfolgen weniger einen entwicklungsorientierten als

vielmehr einen schadensorientierten Forschungsansatz. Aus natur- und ingenieurs-
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soziale Ebene Nachbarschaft Gesellschaftssystem| globale Gesellschaft
Forschungsfokus Umweltwandel Naturereignis Umweltdegradation | Lebenssicherungs- Zugang zu Polarisierung der
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- La Nifia - Tsunami - Waldabholzung Geféhdungs- zur Exposition:
- Desertifikation - Vulkanausbruch - Wasserverbrauch kontext sozio-6konomische
extern - globaler - Flutkatastrophen - Wasser- Exposition und
Klimawandel - Diirren verschmutzung fehlende
- Verlust an - Lawinen Verfiigungsrechte
Biodiversitat etc.
¥ r oY A ¥ A A ¥ 1
- Mensch als - Wahrnehmung - Macht-, - Reaktion in - Bewadltigung - Ausgrenzung
Verursacher - Bewidltigung Verfugungs- und Abhangigkeit der - gesellschaftliche
Verteilungs- verfiigbaren Fragmentierung
. ké&mpfe um Ressourcen - Parallel-
intern Ressourcen gesellschaften
- Soziale und
6konomische
Polarisierung
- Informalitat
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Entwurf: verandert und weiterentwickelt nach BOHLE 2007a Grafik: S. Weyler

Abb. 5: Forschungsansatze zur Verwundbarkeit.

wissenschaftlicher Perspektive steht das Ausmal} der Bedrohung des Menschen
durch ein episodisch oder periodisch auftretendes Naturereignis (Vulkanausbriche,
Erdbeben, Tsunamis, Durren, Uberschwemmungen, Erdrutsche, etc.) im Mittelpunkt
der Forschungsrelevanz. Risiko und Verwundbarkeit werden in der hazard-
Forschung von der Eintrittswahrscheinlichkeit eines solchen Ereignisses und dem
Ausmall des Schadens, den dieses Ereignis hervorrufen wirde, bestimmt (Dow
1992": TURNER et al. 2003a8). Daraus lasst sich schlieRen, dass eine Gesellschaft
nicht verwundbar ist, wenn es zwar zu einem Schadensereignis kommt, das Ausmalf}
des Schadens innerhalb der Gesellschaft jedoch gering ist, weil nur wenige Men-
schen von diesem Ereignis betroffen sind. Das gilt auch, wenn bei hoher Schadens-
anfalligkeit kein Schadensereignis zu befiirchten ist®. Der gesellschaftliche Umgang
mit bzw. die Reaktion auf eine solchen Situation spielt bei der Analyse indes keine
Rolle (KRUGER und MACAMO 2003; MULLER-MAHN 2007).

" Dow (1992: 420): , The most basic definitions take differences in potential exposure to hazard as the measure of
vulnerability.”

8 TURNER ET AL. (2003a: 8074): ,The degree to which a system, subsystem, or system component is likely to
experience harm due to exposure to a hazard.”

® Kommt es z.B. in einer unbewohnten Region regelmalig zu Hangrutschungen, dann geht von diesen
Ereignissen keine Gefahr fur den Menschen aus. Umgekehrt sind Menschen in einer GroRstadt im Flachland
nicht von Hangrutschungen bedroht.
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Wissenschaftler, die diesen Ansatz wahlen, argumentieren diesbezlglich viel-
mehr zukunftsorientiert. Durch die Abschatzung von Eintrittswahrscheinlichkeiten und
Schadenshohen eines Naturereignisses innerhalb eines nach KASPERSON et al.
(1995) als region at risk zu definierenden Raumausschnitts und die daraufhin zu
treffenden geeigneten technischen VorsorgemalRnahmen sowie die Installation von
Fruhwarnsystemen werden Risiko und Verwundbarkeit kalkulierbar und beherrschbar
(MULLER-MAHN 2007; TeBONI 2006). Anwendungsorientiert ist dieser Ansatz vor allem
aus versicherungswirtschaftlicher'® und politischer'’ Perspektive relevant.

Aus sozialwissenschaftlicher Perspektive kommt in diesen Konzepten die Be-
deutung, die der Gesellschaft bzw. einzelnen Akteuren im Zusammenhang mit Ver-
wundbarkeit innewohnt, zu kurz (s. Kap. 2.1). Daher beziehen starker sozialwissen-
schaftlich ausgerichtete Ansatze innerhalb der hazard-Forschung eine gesellschaftli-
che Komponente in ihr Forschungsdesign mit ein. In dem von WISNER et al. Uberar-
beiteten und 2004 in Neuauflage publizierten Standardwerk ,At risk: Natural Hazards,

People’s Vulnerability, and Disasters”'?

werden Naturereignis und Verwundbarkeit
dabei entkoppelt. Verwundbarkeit entsteht ausschliel3lich innerhalb eines Gesell-
schaftssystems und basiert auf miteinander verflochtenen sozialen, kulturellen, dko-
nomischen und politischen Prozessen. Treffen Verwundbarkeit und Naturereignis
aufeinander, tritt eine Risikosituation ein und es kann, je nach Intensitat des Zusam-
mentreffens, zur Katastrophe kommen (WISNER et al. 2004). Dieser Forschungsan-
satz, der in sogenannten Pressure and Release-Modellen dargestellt wird, bildet im
Vergleich mit den anderen Verwundbarkeitsansatzen eine Ausnahme, weil er Ver-
wundbarkeit nicht im Kontext der Reaktionsfahigkeit einer Gesellschaft im Hinblick
auf eine von aufl’en drohende Gefahr (hier ein Naturereignis) sieht, sondern als be-
reits definierte und von dieser unabhangige GrolRe, die dem zu erwartenden Ereignis,

Prozess oder Zustand unabhangig gegenubersteht.

% S0 untersucht z.B. die Miinchener Ruckversicherungsgesellschaft die Verwundbarkeit von Megastadten auf
Basis der Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Schadensereignissen und deren Ausmaflen (MUNCHENER RUCK
2005).

" Fir die Bundesregierung hat beispielsweise der Wissenschaftliche Beirat fiir Globale Umweltveranderungen
(WBGU 1999) sechs Risiko- und damit Verwundbarkeitstypen abgeleitet, die einer jeweils spezifischen
politischen Aufmerksamkeit und Behandlung bedirfen (WBGU 1999). Die Weltbank hat fir besonders gefahrdete
Raume das Konzept der ,Hot Spots* entworfen (BoHLE 2007b).

2 In der Originalauflage von BLAIKIE et al. aus dem Jahr 1994 war WISNER Mitherausgeber.
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In der Erstauflage beziehen BLAIKIE et al. (1994) die Reaktionsfahigkeit einer
Gesellschaft auf ein Naturereignis noch in ihr Verstandnis von Verwundbarkeit ein.
In der deutschsprachigen Literatur sind u.a. Arbeiten von HIDAJAT zur Risikowahr-
nehmung am Mount Merapi (Java, Indonesien) auf dieses Konzept zurtckzuflhren
(HIDAJAT 2002; HIDAJAT und SzyMKOWwIAK 2007). WEICHSELGARTNER (2002) greift den
Ansatz in seinen Arbeiten in Bezug auf die Diskussion um den Risikobegriff auf.

Im Forschungsfokus stehen sich hier externe und interne Seite der Verwundbar-
keit gegenuber. Neben der Frage der Reaktionsfahigkeit auf ein drohendes Natur-
ereignis, wird u.a. auch die Wahrnehmungsfahigkeit in Zusammenhang mit der Ein-
trittswahrscheinlichkeit eines Ereignisses untersucht. Daruber hinaus wird analysiert,
welche weiteren Faktoren fur den Verbleib in einer Region trotz hoher Gefahrenex-
position eine Rolle spielen.

Innerhalb der Sozialwissenschaften stehen in der Regel jedoch nicht nur natur-
raumliche Ereignisse oder Prozesse im Mittelpunkt der Forschung. Die Bedrohung
von Gesellschaften bzw. einzelnen Akteuren ergibt sich vielmehr aus ihrer marginali-
sierten Lebenslage, die neben naturraumlichen Gefahren auch auf sozialen, kultu-
rellen, politischen und wirtschaftlichen Ursachen bzw. Ursachenkomplexen beruhen
kann. Diese werden in die Untersuchung der Frage, was eine Gesellschaft verwund-
bar macht, einbezogen. Je nach Ansatz treten Aspekte von naturraumlichen Gefah-
ren dabei z.T. vollstandig in den Hintergrund der Forschung. WATTS und BOHLE
(1993), deren Arbeiten im Armuts- bzw. Erndhrungssicherungskontext entstanden
sind, machen vor allem fehlende Artikulations- und Partizipationsmoglichkeiten von
Teilen der Bevolkerung fur die Verwundbarkeit einer Gesellschaft verantwortlich. Da-
bei greifen sie auf den von SEN (1981) entwickelten Ansatz der entitlement rights
zuruck, in dem SEN Armut und Hunger in einer Gruppe oder Gemeinschaft von Men-
schen vor dem Hintergrund von Verfigungsrechten und Entbehrung darstellt. Fir ihn
sind nicht die fehlenden Nahrungsmittel oder eine mangelnde landwirtschaftliche
Produktion das Problem, sondern ein Ungleichgewicht in der Verteilung, das auf den
eingeschrankten Zugangsrechten (entitlements) zu Nahrungsmitteln basiert.

Weitere Ursachen fur Verwundbarkeit sehen BOHLE und WATTS (1993) in 6kono-

mischen und sozialen Bedingungen, die den Zugang zu Ressourcen limitieren oder

' BLAKKE et al. (1994): Vulnerability is “the characteristics of a person or group in terms of their capacity to
anticipate, cope with, resist and recover from the impacts of natural hazards”.
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verhindern kénnen'. Da die einzelnen Ursachenkomplexe nicht unabhéngig vonein-
ander auftreten, sondern miteinander verbunden sind, bzw. einander bedingen, geht
BOHLE in seinen jungeren Arbeiten von einer Abhangigkeits- zu einer Verflechtungs-
interpretation Uber und begrindet Verwundbarkeit mittels gesellschaftlicher Struktu-
ren und Beziehungen, ,welche die verwundbaren Gruppen in ein Netzwerk aus kriti-
scher Ressourcenbasis, mangelnden Verfugungsrechten und prekaren Abhangig-
keitsverhaltnissen und damit in eine riskante Position der Benachteiligung rtucken®
(BOHLE 2007a: 805). Damit tragt er der Kritik von KRUGER (1997) Rechnung, der in
der Einschrankung von Verfugungsrechten eher eine Folge von repressiven politi-
schen und 6konomischen Verhaltnissen sieht. Verfligungsrechte sind somit Ausdruck
und nicht Ursache von Verwundbarkeit. KRUGER fordert dariber hinaus ,weitere an-
falligkeitsrelevante Faktoren wie Krankheiten, Seuchen, psychische Belastungen
oder schlicht Gluck und Pech” (2003: 8) in den Ursachenkatalog fir Verwundbarkeit
zu integrieren und macht dies am Beispiel der HIV-Krise in Botswana deutlich
(KRUGER 2002).

Neben diesen Arbeiten, die sich in ihren Erklarungsansatzen auf die externe
Seite der Verwundbarkeit fokussieren, rickt seit einigen Jahren die Analyse der
internen Seite der Verwundbarkeit in den Blickpunkt der Forschung (BoHLE 2001). In
ihren Arbeiten zur Ernahrungssicherheit in Iandlichen Regionen Sudindiens bzw. im
Sudwesten Tansanias analysieren beispielsweise VAN DILLEN (2002, 2004) und
TROGER (2003, 2004) vornehmlich das Handeln der bedrohten Bevdlkerung sowie die
dem Handeln zugrunde liegenden Handlungsbedingungen. Dazu greifen sie nicht
mehr auf den auf gesellschaftlicher Ebene entwickelten verfUgungsrechtlichen An-
satz von WATTS und BOHLE zuruck, sondern auf den in den 1990er Jahren am
Institute of Development Studies in Sussex erarbeiteten sustainable livelihood
approach. Dieser ist starker anwendungsorientiert als der Ansatz der Verfigungs-
rechte und beispielsweise von ASHLEY und CARNEY (1999) fur den britischen Ent-
wicklungsdienst (Department for International Development) weiterentwickelt wor-
den™. Insbesondere in der englischsprachigen Entwicklungsforschung basieren da-
her zahlreiche Arbeiten zur Ernahrungssicherung auf diesem Analyseschema. Der

livelihood-Ansatz untersucht im Wesentlichen, welche Ressourcen einem Haushalt

" WATTS und BOHLE (1993: 54): ,In other words, our causal structure of hunger, economic capability, property
relations and class power can be used as synonyms for what we referred to previously as potentiality, exposure
and capacity.”

'® Der Ansatz wird dariiber hinaus auch von NRO wie CARE und OXFAM (KRUGER und Macamo 2003) sowie der
FAO (WWW.FAO.ORG, 02.07.2007) in der Praxis angewendet (KRUGER und MACAMO 2003).
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zur Erndhrungssicherung zur Verfiigung stehen (livelihood assets)'®. Diese bestim-
men, welche Bewaltigungs- und Anpassungsstrategien ein Haushalt wahlen bzw.
entwickeln kann, um seinen Lebensunterhalt abzusichern'. Laut ASHLEY und
CARNEY resultiert Verwundbarkeit jedoch nicht aus der Verfugbarkeit der livelihood
assets selber, sondern aus den okonomischen, politischen, kulturellen und rechtli-
chen Strukturen und Prozessen, die die Verfugbarkeit dieser Ressourcen steuern
und transformieren (influence and access to resources)'®. Verwundbarkeit ist somit
eher als rahmengebend und auf die Ressourcenblindel wirkend zu verstehen, als
aus den Ressourcen und den resultierenden Anpassungs- und Bewaltigungsstrate-
gien heraus (BOHLE 2007b; KRUGER 2003). Daruber hinaus flieRt der Aspekt der so-
zialen Nachhaltigkeit in den Verwundbarkeitskontext ein, da sich die Analysen auch
mit der Stabilitat der liveli-hood assets befassen. ,What is important to know,
therefore, is not simply who is in distress now, but also who is at risk of being so in
the future® (VAN DILLEN 2002: 64).

Im Gegensatz zum livelihood-Ansatz, der die Verwundbarkeit der Menschen auf
Mikroebene (Haushalte) anhand der ihnen zur Verfugung stehenden naturlichen,
sozialen, dkonomischen und individuellen Mdglichkeiten analysiert, beschaftigt sich
ein weiterer Forschungskomplex mit der Verwundbarkeit von Gesellschaften im
Kontext der Globalisierung. Wahrend WATTS (2002)" und RaucH (2003)*° den von

WATTS und BOHLE (1993) weiterentwickelten verfugungsrechtlichen Ansatz auf der

'® Der Ansatz umfasst fiinf sogenannte Ressourcenbiindel: Humankapital (Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Gesundheit, Alter, Gender, etc.), Sachkapital (Wohnraum, Produktionsmittel, Konsumgiter, Infrastruktur, etc.),
Sozialkapital (soziale Netzwerke, Status, etc.), Finanzkapital (Einkommen, Ersparnisse, Kredite, etc.), natirliches
Kapital (Béden, Klima, Relief, Wasser, Biodiversitat, etc.). Hier zeigt sich, dass der Naturraum zwar noch eine
Rolle bei der Analyse spielt, aber nur noch eine von funf zu analysierenden Ressourcen darstellt.

7 VAN DILLEN (2002: 64): ,Much weight has been placed on the examination of the external side of vulnerability
(exposure) from a (low resolution) macro perspective, looking in particular at how external conditions affect
endowments and limit or enhance people’s coping capacity. It turned out, however, that variations in livelihood
risks could not sufficiently be explained from a macro perspective alone. The sustainable livelihood security
approaches stepped in to fill this gap by focussing more explicitly on the internal side of vulnerability using a (high
resolution) micro perspective, often based on activities and assets.”

'® S0 wird beispielsweise das Einkommen als finanzielle Ressource Uber den Arbeitsplatz definiert. Dessen
Sicherheit hangt von verschiedenen Ubergeordneten Strukturen und Prozessen ab, die sich z.B. in der Formalitat
bzw. Informalitat der Arbeit und der nationalen 6konomischen Entwicklung ausdriicken. Letztere ist u.U. ihrerseits
wiederum eingebettet in die globale Wirtschaft.

' WaTtTs (2002, 17): ,My contribution examines how and why entitiements need to be deepened and expanded
and grounded in a sophisticated understanding of global political economy.” Siehe dazu auch BOHLE und WATTS
(2003).

RAUCH entwickelt dahingehend eine Vier-Ebenen-Interventionsstrategie der Armutsminderung, in deren
Rahmen ,armutsorientierte Veranderungen globaler und nationaler Rahmenbedingungen, regionale
Konzeptentwicklung und die Befahigung benachteiligter, armer Bevdlkerungsgruppen zur Nutzung neu
entstehender Handlungsspielrdume aufeinander abgestimmt werden sollen” (RAucH 2003: 45).
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globalen Ebene zur Anwendung bringen, fihrt ScHoLz (2002) in dem Zusammen-
hang die Theorie von einer fragmentierenden Entwicklung in die Diskussion ein.

Die Verwundbarkeit von Gesellschaften ist demnach auf einen sich immer star-
ker polarisierenden  Gegensatz zwischen Globalisierungsgewinnern  und
-verlierern zurickzuflhren, mit der Konsequenz, dass immer mehr Menschen in ei-
nem ,Meer der Armut® (ScHoLz 2002: 11) unter Arbeitslosigkeit, Ausgrenzung, Migra-
tion und Flucht leiden. Zu den Gewinnern zahlen die Global Cities und die globali-
sierten Orte (Hightech-Dienstleistungszentren, freie Produktionszonen, Steuerpara-
diese, Tourismus hot spots), zu den Verlierern die ausgegrenzte Restwelt (new
periphery) (ScHoLz 2004).

Ihren raumlichen Niederschlag finden diese Erscheinungen jedoch nicht nur auf
globaler Ebene, sondern v.a. in dem engen raumlichen Nebeneinander integrieren-
der und bruchhaft trennender Prozesse. Fragmentierende Entwicklung dokumentiert
sich hier durch die Gleichzeitigkeit und das funktionale wie raumliche Nebeneinander
der Entwicklung von ,Strategien zur Sicherung des elementaren Uberlebens bis zu
Taktiken exzessiver (nicht selten sogar krimineller) Reichtumsanhaufung“ (ScHoLz
2002: 11, Klammer im Original). In einem Fallbeispiel wendet ScHoLz (2001) die
Theorie auf die Lebenswirklichkeiten in Dhaka an. DITTRICH (2003) hat in diesem
Kontext die Beziehungen zwischen Globalisierung und Existenzsicherung in Indiens
High-Tech-Metropole Bangalore analysiert.

Die vorgestellten Ansatze untersuchen und erklaren Verwundbarkeit sowohl
anhand naturrdumlicher als auch gesellschaftlicher Prozesse und Faktoren, fokussie-
ren das Ausmal’ der Verwundbarkeit jedoch ausschliellich auf die betroffenen Be-
vélkerungsgruppen. Der Ansatz der Politischen Okologie, der auf die Arbeiten von
BLAIKIE und BROOKFIELD (Landdegradation and Society, 1987) sowie BRYANT und
BAILEY (Third World Political Ecology, 1997) zurickgeht, betont dagegen die Ver-
wundbarkeit von Okosystemen und sieht die Gefahr nicht alleine in Naturereignissen
sondern in den Eingriffen des Menschen in den Naturhaushalt. Die externe Seite der
Verwundbarkeit basiert daher auf einer Bedrohung, die auf soziale, politische, kultu-
relle und 6konomische Einflisse auf ein Okosystem zurlickzufiihren sind. Die interne
Seite grundet auf der Fahigkeit des Systems, sich diesbezuglich zu stabilisieren. Im
Mittelpunkt der Forschung stehen dartber hinaus die Wechselbeziehungen zwischen
umwelt- und politisch-sozialen Systemen, bzw. die Analyse der Verflechtungen zwi-

schen Umweltveranderungen und den politisch-gesellschaftlichen Rahmenbedingun-
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gen (TURNER et al. 2003b?"). Je nach Forschungsdesign riicken dabei entweder die
Analyse von Macht-, Verfugungs- und Verteilungskdmpfen oder die Degradierung
bzw. Verknappung naturlicher Ressourcen in das Zentrum der Arbeit (KRUGER 2003).

In der deutschsprachigen Geographie hat KRINGS den Ansatz in die geographi-
sche Entwicklungsforschung eingefiihrt. In seinen Arbeiten, die auf Fallstudien in
Sudostasien und im nordlichen Afrika basieren, bettet er Umweltwandel und Umwelt-
krisen in den von BOHLE und WATTS etablierten Kontext der Verfiugungsrechte und
Entscheidungsmacht ein (KRINGS 2000, 2001, 2007). Wahrend der Fokus in seinen
Arbeiten dabei starker auf die Verwundbarkeit von Okosystemen ausgerichtet ist,
ricken die ebenfalls in diesen Ansatz einzuordnenden Arbeiten KoRFs (2003) zur
Lebenssituation von Fischern an der Ostkuste Sri Lankas und BUTTNERs (2001,
2002) zu Umweltkrisen, Verwundbarkeit und wasserbezogenen Nutzungskonflikten
in Purulia im Nordosten Indiens die gesellschaftliche Verwundbarkeit in den Mittel-
punkt der Forschung.

ToL et al. (1998)%%, VOGEL (1998)* sowie LANGEWEG und GUTIERREZ-ESPELETA
(2001)** erweitern den regional bzw. lokal begrenzten Ansatz der 6kologischen Ver-
wundbarkeit in ihren Arbeiten auf die globalen (anthropogen verursachten) Umwelt-
veranderungen. Neben dem — viel diskutierten — Klimawandel und seinen Auswir-
kungen auf den Naturraum haben auch andere Prozesse, wie z.B. Desertifikation
oder die periodisch auftretenden Klimaphanomene El Nifio - La Nifia und die damit
verbundene Frage, inwieweit der Mensch fur diese verantwortlich zu machen sei,
Eingang in die Verwundbarkeitsdiskussion gefunden (u.a. in ADGER 1999; BENDIX,
BENDIX und RICHTER 2000; BENDIX, ENDLICHER und GOSSMANN 2002; IFRC 2002;
IPCC 2001; KRINGS UND MULLER 2001; KRINGS 2002; MENSCHING 1993; MENSCHING
und SEUFFERT 2001; PORTGE und MENSCHING 1996). Der Forschungsschwerpunkt
liegt hier erneut auf den Okosystemen, die von diesen Prozessen beeinflusst bzw.

verandert werden, und ihrer diesbezuglichen Resilienz. Auf Initiative des Potsdamer

21 TURNER |l et al. (2003: 8080): ,The vulnerability framework [...] recognizes the coupled human-environment
system and accounts for interactions in the coupling affecting the system’s responses to hazards and its
vulnerability. [...] Together these examples illustrate the role of external forces in reshaping the systems in
question and their vulnerability to environmental hazards as well as the different capacities of stakeholders, based
on their access to social and biophysical capital, to respond to the changes and hazards. The framework proves
useful in directing attention to the interacting parts of the coupled system [...].”

2 ToL et al. (1998: 110): ,Vulnerability to climate change is a function of both the sensitivity of a system to
changes in climate, and the ability to adapt the system to such changes®.

2 \JoGEL (1998: 15): , The characteristics of persons or groups in terms of their capacity to anticipate, cope with,
resist and recover from the impacts of environmental change”.

24 | ANGEWEG und GUTIERREZ-ESPELETA (2001: 17, Klammer im Original): ,The exposure to hazard by external
activity (e.g. the climate change) and coping capacity of the people to reduce the risk at a particular point of time”.
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Instituts fur Klimafolgenforschung hat sich diesbeziglich der Begriff Syndrom
etabliert (z.B. Sahel-Syndrom, Aralsee-Syndrom, etc.). Je hoher die Sensitivitat eines
Okosystems in Bezug auf die direkt oder indirekt durch den Menschen verursachte
drohende Veranderung ist, um so anfalliger sind diese Raume flr Degradierung und
damit auch umso verwundbarer. Damit steigt gleichzeitig die 6kologische Bedrohung
(Gefahr) fur die dort lebenden Menschen. Umgekehrt erhoht die okologische Wider-
standsfahigkeit eines Okosystems in Bezug auf drohende Verdnderungen die Si-
cherheit gegenuber einer moglichen anthropogen ausgelosten Gefahr (KASPERSON et
al. 1995).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Verwundbarkeitsforschung so-
wohl auf inhaltlicher als auch raumlicher Ebene vieldimensional ist. Sie integriert na-
turraumliche, Okologische, soziale, kulturelle, 6konomische und politische Aspekte,
wobei der Fokus der einzelnen Arbeiten von der zugrunde gelegten Forschungs-
perspektive und -zielsetzung abhangt (s. Abb. 5).

SCHOON (2005) hat in seinem Uberblick der Konzepte von Resilienz, Verwund-
barkeit und Adaption ermittelt, dass die Arbeiten zur Verwundbarkeit, die aus dem
Armuts- und Ernahrungssicherungskontext heraus entstanden sind, und die Studien,
die Verwundbarkeit in Zusammenhang mit einem periodisch oder episodisch auftre-
tenden Naturereignis analysieren, gleichwertig vertreten sind. Unabhangig davon fallt
jedoch auf, dass sich die meisten Arbeiten zunachst mit der Verwundbarkeit von
landlichen Gesellschaften befassen (u.a. BOHLE 1999; BUTTNER 2001; VAN DILLEN
2001; DITTRICH (1995); TROGER (2004)), wahrend verstadterte Regionen zunachst
nicht im Mittelpunkt der Forschungsrelevanz standen. LOHNERT (1995) hat sich mit
dem Thema Verwundbarkeit und Uberleben am Stadtrand der Stadt Mopti in Mali
auseinandergesetzt; KRUGER (1997) untersuchte den Zusammenhang zwischen Ur-
banisierung und Verwundbarkeit in Botswana.

Die meisten Risiko- und Verwundbarkeitsstudien in urbanen Raumen sind je-
doch erst in jungster Zeit und vor dem Hintergrund drohender Naturereignisse, denen
die Einwohner einer Stadt bzw. stadtischen Agglomeration ausgesetzt sind, entstan-
den (z.B. DOEVENSPECK 2007; FLUCHTER 2007; FORUM PPP 2000 1998; MUNCHENER
RUCKVERSICHERUNG 2004; STEMPNIEWKI und FACKE 2004; UNITED NATIONS UNIVERSITY
2005; WISNER 2003) und nicht im Armuts- bzw. Ernahrungskontext entwickelt wor-
den. Mit der urbanen Revolution des ausgehenden 20. Jahrhunderts und ihren immer

starker in den Blickpunkt rickenden Folgen wendet sich die sozialgeographische
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Verwundbarkeitsforschung jedoch zunehmend auch den Lebensbedingungen in den
Stadten zu.

Im Mittelpunkt aktueller Forschungsprojekte?® steht daher neben der Analyse
von Ernahrungssicherungssystemen auch die Untersuchung der oft unzureichenden
Lebensumstande der Menschen. Verwundbarkeit druckt sich in diesem Kontext ins-
besondere durch fehlenden Wohnraum sowie einer unzureichenden infrastrukturellen
Ausstattung und den daraus resultierenden Konsequenzen — beispielsweise einer
mangelhaften Wasserversorgung und Abwasserentsorgung, fehlenden sanitaren
Einrichtungen, gravierenden Mdullproblemen, einer hohen Luftverschmutzung sowie
erheblichen Gesundheitsschaden — aus. (BOHLE 2007b; KOBERLEIN 2003; KRAAS
2003; KRAFFT et al. 2003; NESTLE et al. 2006; SELBACH 2007; SINGH und KRAFFT
2007). In diesem Kontext ist auch die vorliegende Arbeit entstanden, die sich jedoch
nicht explizit auf einen der vorgestellten Ansatze bezieht, sondern einen kombinier-

ten Erklarungsansatz wahlt, der im Folgenden kurz erlautert wird.

2.3 Gewahlte Forschungsperspektive

Die Fragestellung der vorliegenden Arbeit, die die Verwundbarkeit der Einwohner —
genauer gesagt einzelner Haushalte — einer Megastadt im Zusammenhang mit der
Wasserversorgung untersucht, kann anhand der vorgestellten Ansatze nicht beant-

wortet werden:

e der schadensorientierte Ansatz scheidet aus, weil er die Reaktion bzw. die Reaktions-
fahigkeit der Gesellschaft nicht thematisiert;

e der Ansatz der hazard-Forschung wird verworfen, weil Verwundbarkeit hier nicht aus
dem Gefahrenkontext heraus definiert, sondern diesem gegenibergestellt wird;

¢ der verfligungsrechtliche Ansatz erweist sich als ungeeignet, weil er die interne Seite
der Verwundbarkeit nicht ausreichend untersucht;

e der livelihood approach eignet sich nicht, weil er Verwundbarkeit nicht aus der Verflig-
barkeit der Ressourcen, sondern den die Verflgbarkeit bestimmenden Faktoren heraus
erlautert;

o die Theorie der fragmentierenden Entwicklung scheidet aus, weil sich herausgestellt
hat, dass die gesellschaftliche Ausgrenzung aufgrund von Globalisierungsprozessen im
Verstandnis von SCHOLZ in Bezug auf die Wasserversorgung nicht relevant ist;

e der Ansatz zur Politischen Okologie wird verworfen, weil nicht die Wechselbeziehungen

% 2.B. am Lehrstuhl von BOHLE (Bonn) zu Chennai und Dhaka, von BRAUN (KdIn) zu Dhaka und Kanpur, KRAAS
(K8In) zu Delhi und Pune oder TROGER (Bonn) zu Addis Abeba.
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2 Verwundbarkeit

zwischen der Umwelt und den politisch-sozialen Systemen im Mittelpunkt der
Forschung stehen und

e der Ansatz der globalen Umweltveranderungen eignet sich nicht, weil das Wasser-
einzugsgebiet der die Stadt Delhi versorgenden Flisse und die damit verbundenen

Okosysteme nicht Gegenstand der Untersuchung sind.

Daher basiert diese Arbeit auf einer anhand der Forschungsfrage gebildeten Zu-
sammenstellung ausgewahlter Aspekte der hazard-Forschung, des verfugungsrech-
tlichen Ansatzes und des livelihood-approach'’s.

Vor dem Hintergrund, dass die Wasserversorgung in den Megastadten der Ent-
wicklungs- und Schwellenlander haufig knapp bzw. unzureichend ist (s. Kap. 1.1),
kann zunachst von einer Gefahr in Bezug auf die physikalische Verfugbarkeit der
Ressource Wasser ausgegangen werden. Dabei handelt es sich jedoch nicht um ein
periodisch oder episodisch auftretendes Ereignis, wie es in der hazard-Forschung
thematisiert wird, sondern um einen lokalen und zumindest kurz- bis mittelfristig
chronischen Dauerzustand, der sich insbesondere in semiariden Regionen aufgrund
der einfachen Regenzeit saisonal weiter verstarkt.

Anders als in dem von WISNER et al. (2004) entwickelten Pressure and Release-
Model, werden Verwundbarkeit und naturraumliche Gefahr hier aber nicht voneinan-
der entkoppelt betrachtet. Letztere stellt vielmehr den im Sinn von TROGER (2003: 25)
formulierten ,aulReren Gefahrdungskontext® im Zusammenhang von Wasser-

knappheit und Unterversorgung fir die Einwohner in einer Megastadt dar (s. Abb. 6).

Umwelt Gesellschaft

. ' {: e ™
i duBerer Gefahrdungskontext A innerer Gefdhrdungskontext | Ressourcen
i t| individuell  sozial
Wasser als chronische Unter- :
: —> — |1
] Ressource Wasserknappheit § Versorger § versorgung | Haushalt
sachlich  monetar
E verfligungs- .
:‘ L hazard-Forschung ) L rechtlicher Ansatz J': ¥I/vellhood approach)

A A

1 1

1 1 ‘

1 " x . 1

T e iologie -

Entwurf: V. Selbach Grafik: S. Weyler

Abb. 6: Wasserversorgung und Verwundbarkeit — eigene konzeptionelle Uberlegungen.
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Da die Versorgung in komplexen modernen Gesellschaften nur selten auf direk-
tem Weg von naturlicher Quelle zum Konsumenten erfolgt, sondern von zwischenge-
schalteten Institutionen Ubernommen wird, hangt die Verteilung von Wasser und so-
mit die Versorgung der Bevdlkerung in hohem Male von diesen Instanzen ab. Der
Versorger ist diesbeziiglich an Gesetze und Richtlinien gebunden. Er unterliegt einer
Versorgungspflicht, die sich aus national bzw. global festgelegten Richtwerten ergibt.
Diese geben an, wieviel Wasser fur eine gesunde Ernahrung und hygienische Le-
bensverhaltnisse taglich bereitstehen sollte. Da jedoch davon auszugehen ist, dass
innerhalb der aulierst heterogenen Bevdlkerung einer Megastadt insbesondere die
marginalisierten Einwohnergruppen vergleichsweise weniger Wasser erhalten und
die lokale Elite Uberproportional viel Wasser zugeleitet bekommt, lasst sich der Ge-
fahrenkontext Uber die naturrdumliche Komponente hinaus erweitern und in den
Kontext einer drohenden Unterversorgung aus einem ,inneren strukturellen Gefahr-
dungskomplex” stellen (TROGER 2003: 25). Diese auf politisch-rechtlichen Normen
basierende Unterversorgung lasst sich daher am besten im Sinne des verfugungs-
rechtlichen Ansatzes erldutern, da auf diese Art und Weise Zugangsmaglichkeiten
bzw. -restriktionen zur Ressource Wasser erklart werden kénnen. Zusammenge-
nommen beeinflussen diese beiden Aspekte die externe Seite der Verwundbarkeit
(s. Abb.6).

Sehen sich die Haushalte dieser Gefahr einer Unterversorgung ausgesetzt,
dann verhalten sie sich in der Regel nicht passiv, sondern versuchen auf diese zu
reagieren, indem sie Mechanismen entwickeln, mit denen sie sich an die Gefahren-
lage anpassen, bzw. diese zu bewaltigen versuchen. Der Effektivitat der entwickelten
Strategien, die den taglichen Wasserbedarf sichern sollen, kommt somit die zweite
zentrale Bedeutung im Hinblick auf die Verwundbarkeit eines Haushalts zu, hier zu
verstehen als interne Seite der Verwundbarkeit; denn wenn die Versorgung eines
Haushalts auch mittels der gewahlten Handlungsstrategien nicht stabilisiert werden
kann, werden Haushalte verwundbar (s. Kap. 2.1). Zur Erklarung der internen Seite
der Verwundbarkeit bietet sich daher die handlungsorientierte Komponente des
livelihood-Ansatzes an, da die Entwicklung von Bewaltigungsstrategien von einer
Vielzahl an Faktoren abhangt. Diese lassen sich in den beschriebenen Ressourcen-
bindeln zusammenfassen und kommen u.a. Uber Einkommen, Einbindung in soziale
Netzwerke, die Haushaltsgrdlie, Bildung, Alter, Geschlecht, vorhandene Konsumgu-

ter und Sachmittel zum Ausdruck. Dabei geht der livelihood-Ansatz davon aus, dass
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die Stabilisierung der Lebensbedingungen vor allem dann gelingt, wenn die Hand-
lungsmaoglichkeiten aufgrund der zur Verfugung stehenden Ressourcen besonders
vielfaltig sind. Anders als im livelihood-Konzept wird Verwundbarkeit hier jedoch nicht
als Rahmenbedingung (influence and access to resources), die auf die Ressourcen-
bindel einwirkt, verstanden®. Verwundbarkeit resultiert vielmehr aus den gewahlten
Anpassungs- und Bewaltigungsstrategien, wenn diese die Gefahr einer Unterversor-
gung mit Wasser nicht aufheben kdnnen. Der Forschungsfokus richtet sich daher vor
allem auf die Mechanismen, die die Haushalte im Hinblick auf eine erganzende Was-
serversorgung entwickeln (muissen) bzw. einsetzen, wahrend die Ressourcen, die
ihnen diesbezlglich zur Verfigung stehen, zur Erklarung herangezogen werden.

Anhand der in Kapitel 2.1 getroffenen Aussagen lassen sich daher folgende
Thesen ableiten: je hoher der duRere und innere Gefahrdungskontext (= die externe
Seite der Verwundbarkeit) ist, umso produktiver missen die gewahlten Bewalti-
gungsstrategien ausfallen (= die interne Seite der Verwundbarkeit), um in der
Summe die Versorgung mit Wasser decken zu konnen. Umgekehrt bedeutet eine
ausreichende und unproblematische Versorgungslage, dass sich Handlungsmalf}-
nahmen auf Haushaltsebene ertibrigen und selbst bei einer theoretisch hohen inter-
nen Verwundbarkeit der Tagesbedarf gedeckt werden kann.

Interne Verwundbarkeit ergibt sich, wenn Haushalten a priori oder aufgrund
ihrer Groe nicht genugend alternative Ressourcen zur Verfugung stehen oder diese
anderweitig eingesetzt werden (mussen), aber auch wenn die gewahite(n) Mal3-
nahme(n) sich in Bezug auf die drohende Unterversorgung als falsch herausstellen.
Die Verwundbarkeit der Haushalte wird in diesem Fall nur dann sinken, wenn sich
die Versorgungslage verbessert und sie wird weiter steigen, wenn sich diese (weiter)
verschlechtert. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn es innerhalb des naturli-
chen und/oder institutionellen Gefahrdungskontexts aufgrund sich andernder Struktu-
ren und Prozesse zu einer Verscharfung der Bedingungen kommt, aber auch, wenn
die internen HandlungsmalRnahmen den Druck auf Ressource und Versorger erho-

hen und somit eine Destabilisierung des Versorgungssystems einsetzt. Daher lassen

% Daher werden in der Untersuchung auch keine Erklarungsmdoglichkeiten fiir das generative Verhalten, das auf
die HaushaltsgréRe einwirkt, fiir das Einkommen, das sich z.B. (iber informelle und formelle Okonomien erklaren
lieRe oder das Bildungsniveau, das sich Uber restriktive Zugangsmaoglichkeiten zu akademischen Einrichtungen
erfassen liel3e, explizit untersucht.

Es sei jedoch darauf hingewiesen, dass die Ressourcenbilindel nicht statisch sind, sondern dynamisch und
Prozessen und Einflissen von Ubergeordneter Ebene unterliegen. So ist z.B. das monatliche Einkommen eines
Haushalts in Gefahr, wenn durch eine nationale Rezession der Wedfall des Arbeitsplatzes des/der arbeitenden
Familienmitgliedes/r droht. Die Rezession kann wiederum von globalen Wirtschaftsprozessen beeinflusst bzw.
gesteuert werden. Die Erhebung der aktuellen Verwundbarkeit stellt somit immer eine ,Momentaufnahme* dar.
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sich an dieser Stelle auch Aspekte aus der Politischen Okologie in den gewahlten
Ansatz einbinden. Da die Dynamik des Systems in der vorliegenden Arbeit jedoch
nur randlich betrachtet wird, bleibt dies im Wesentlichen als Ausblick fur zuklnftige
Arbeiten stehen.?’

Als neuer, in den Ansatzen bislang unbeachteter Aspekt soll in dem entwickel-
ten Forschungskonzept abschlieend die Handlungszufriedenheit aus Sicht der be-
troffenen Haushalte betrachtet werden. So kann gepruft werden, ob sich Uber die
konstruierte Verwundbarkeitsmatrix hinaus weitere Abstufungsmadglichkeiten inner-
halb des betrachteten Kontextes finden lassen. Bevor auf die diesbezlglich gewahlte
Methodik naher eingegangen wird, soll der gewahlte Ansatz jedoch zunachst anhand

der zugrunde gelegten gesellschaftlichen Theorie diskutiert werden.

% Der Ansatz der Politischen Okologie beleuchtet innerhalb der Doppelstruktur der Verwundbarkeit die

Wechselbeziehungen zwischen 6kologischer und sozialer Verwundbarkeit zwar am intensivsten, riickt dabei aber,
wie beschrieben, die Veranderung und Verwundbarkeit von Okosystemen aufgrund politisch-8konomischer bzw.
-sozialer Einflisse (vgl. dazu BoHLE 2007a und KRINGS 2007) in den Mittelpunkt der Forschungsarbeit. In der
vorliegenden Arbeit tritt der Umweltwandel jedoch in den Hintergrund der Forschungsrelevanz und der Einfluss
der Umwelt — in Gestalt der Verfligbarkeit der Ressource Wasser — stellt lediglich einen Aspekt der externen Seite
der Verwundbarkeit dar, ohne selbst im Zentrum der Forschung zu stehen. Als gleichwertig relevant gilt in dem
Zusammenhang die Verteilung von Wasser. Diese erfolgt auf institutioneller Ebene zwar vor dem Hintergrund
politisch-6konomischer Rahmenbedingungen, deren Einfluss auf eine 6kologische Destabilisierung ist jedoch in
der vorliegenden Arbeit nicht Forschungsgegenstand. Auch der Ansatz zur globalen Umweltforschung und die
Theorie der fragmentierenden Entwicklung lassen sich mit dem gewahlten Forschungsdesign nicht in Einklang
bringen. Ersterer, weil sich die Arbeit im sozialwissenschaftlichen Kontext der Verwundbarkeit bewegt und globale
Einflisse, die den Wasserhaushalt aus naturwissenschaftlicher Perspektive beleuchten, wie beispielsweise der
(anthropogene) Klimawandel, innerhalb des betrachteten Kontextes (noch) keine primare Rolle spielen und daher
nicht Gegenstand der Arbeit sind. Die Theorie der fragmentierenden Entwicklung ist insofern in Frage zu stellen,
als dass gerade das enge raumliche Nebeneinander, welches ScHoLz als trennend beschreibt, in der Realitat zu
einer Verflechtung von Aktivitaten zwischen ,Globalisierungsgewinnern“ und ,-verlierern® fiihrt und sich daher
auch fir die marginalisierten Einwohner einer Megastadt zumindest ansatzweise positiv auswirken kann. So
kénnen die Einwohner eines Marginalviertels ihren Wasserbedarf beispielsweise auf informellem Weg erhéhen,
indem sie die Hauptleitung anzapfen, die in eine benachbarte gated community der Oberschicht fuhrt, oder wenn
Hausangestellte (maid, Kéchin, Gartner, etc.) einer wohlhabenden Familie von deren in ausreichendem Umfang
zur Verfigung stehenden Wassermenge partizipieren. Die auf den ersten Blick von auf3en untberwindbare sozio-
Okonomische Disparitat, kann sich somit ggfs. insbesondere fur die armeren Bevolkerungsgruppen vorteilhaft
auswirken.
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3 Verwundbarkeit im gesellschaftstheoretischen Kontext
3.1 Ein kurzer Uberblick

Die theoretische Einbindung des Verwundbarkeitskontextes ist lange vernachlassigt
und erst in der jungsten Vergangenheit in nennenswerter Art und Weise realisiert
worden (GEOGRAPHISCHER ARBEITSKREIS ENTWICKLUNGSTHEORIEN 2002). Mit Aus-
nahme von ScHoLz (2002, 2004), der explizit von einer eigenen Theorie der fragmen-
tierenden Entwicklung spricht, sind die Ubrigen sozialwissenschaftlichen Verwund-
barkeitskonzepte in keine der aktuell diskutierten gesellschaftlichen Theorien im en-
geren Sinn eingebunden, sondern vielmehr als Erklarungsmodelle zu verstehen. Da-
bei bieten sich zur Interpretation von Handlungsbedingungen,
-rationalitaten, -entscheidungen und -folgen, die die externe und interne Struktur von
Verwundbarkeit definieren, beispielsweise die soziologischen Theorien von BOURDIEU
(1987) oder GIDDENS (1981, 1988, 1997), welche in der deutschsprachigen Sozial-
geographie von WERLEN (1988, 1997) etabliert und weiterentwickelt wurde, an?.

Die Art und Weise, wie Verwundbarkeit mit GIDDENS / WERLEN oder BOURDIEU
erklart werden kann, wird daher in der Entwicklungsforschung seit einigen Jahren
intensiver diskutiert (s.0.). Hier haben sich in der Vergangenheit zwei unter-schiedli-
che Stromungen herausgebildet: So bauen beispielsweise DORFLER, GRAFE und
MULLER-MAHN (2003) sowie SAKDAPOLRAK (2007) ihr Theorieverstandnis auf den Ar-
beiten von BOURDIEU auf, wahrend KRUGER und MAcCAMO (2003) sowie TROGER
(2003, 2004), in ihren Arbeiten dem Theorieansatz von GIDDENS folgen. Im Ruckblick
hat auch BOHLE (2001, 2007a) die Strukturationstheorie von GIDDENS auf sein Kon-
zept der doppelten Struktur von Verwundbarkeit angewendet, jedoch ohne seine
Ergebnisse konsequent in die Theorie einzubinden. Heute folgt er mit seiner Arbeits-
gruppe starker den Gedanken BOURDIEUS (BOHLE 2007b).

Fur die vorliegende Arbeit bietet sich hingegen die von GIDDENS entwickelte
Handlungs- und Strukturationstheorie zu Gesellschaft, Handlung und Raum als theo-

retisches Konzept an, um die Frage nach der Verwundbarkeit von Haushalten im

% Dje Gedanken und Uberlegungen von GIDDENS sind in der deutschen Sozialgeographie von WERLEN (1987,
1995, 1996, 1997) Ubersetzt und konzeptionell weiterentwickelt worden; einen Uberblick tber die Entwicklung im
englischsprachigen Raum gibt CASSELL (1993).
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Zusammenhang mit dem vorgestellten Forschungskonzept auch theoretisch zu fas-

sen®. Dies soll im Folgenden naher erlautert werden.

3.2 Verwundbarkeit im Kontext von Handeln, Struktur und Strukturation

In einem ersten Schritt gilt es zunachst zu klaren, was GIDDENS unter Handeln ver-
steht, wer in seinem Sinne die handelnden Subjekte sind und Uber welche Voraus-
setzungen diese verfUgen mussen, um handlungsfahig zu sein. Anschliel3end soll
dargestellt werden, in welchem Zusammenhang durch menschliche Interaktion die
Struktur der Gesellschaft gepragt wird, bzw. Handelnde diese selber pragen und
transformieren, um abschlieBend das gewahlte Forschungsdesign in die theoreti-

schen Uberlegungen einzubinden.
3.2.1 Handelnde, Handeln und Bewusstsein

Die Diskussion, die von GIDDENS und WERLEN um die Begriffsdefinitionen geflhrt

wird, lasst sich nach HAMHABER (2004: 22) wie folgt zusammenfassen:

¢ "Handeln kann als Prozess verstanden werden, der von einem Handlungsentwurf tGber
eine Situationsdefinition zur Handlungsrealisierung flhrt. Der Handelnde nutzt [die] ihm
zur Verfugung stehende[n] Mittel und Kompetenzen, um seine Ziele zu erreichen,
nimmt Beschrankungen und geltende Regeln wahr und interpretiert diese, um die
Situation zu verandern, oder Veranderungen zu verhindern.

¢ Handlung ist demgegentber als Ergebnis des vollzogenen Handelns zu begreifen® (s.
Abb. 7).

Mit dieser Definition nimmt HAMHABER Bezug auf die von GIDDENS vertretene
Ansicht, dass sich Handeln nicht nur auf Intentionen bezieht, die Menschen beim Tun
von Dingen haben, ,sondern auf das Vermodgen, solche Dinge Uberhaupt zu tun®
(GIDDENS 1997: 60). Handlung erfolgt somit immer aus einem Bewusstsein bezlglich
der zugrunde liegende Situation heraus. Dieses Bewusstsein ermdglicht es einem
handelnden Subjekt, dem Handelnden, zwischen verschiedenen Handlungsoptionen
zu wahlen. Bei Akteuren®® handelt es sich somit aus der handlungsorientierten Pers-
pektive immer um (handlungsbewusste) und unabhangig agierende Individuen und

damit um die kleinste Untersuchungseinheit innerhalb eines gesellschaftlichen

% Die Theorie wirkt somit strukturbildend fur die Empirie, die empirischen Befunde ihrerseits lassen sich
theoriegeleitet reinterpretieren.

% Aus stilistisch-sprachlichen Griinden wird auf die Auffiihrung der weiblichen Formen verzichtet. Es sind jedoch
immer Manner und Frauen gleichermalien und gleichwertig gemeint.
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Systems: ,Handeln betrifft Ereignisse, bei denen ein Individuum [als] Akteur [auftritt,
der] in jeder Phase [des Handlungsprozesses] anders hatte handeln kdénnen®
(GIDDENS 1997: 60).

Handlungsfolgen

- beabsichtigt

- unbeabsichtigt \

Handlung

Handlungsroutinen

Handlungsbewusstsein

- diskursiv (individuell reflektierende
Handlungssteuerung)

- praktisch (rationale S CEEE T g
Handlungssteuerung)

- unterbewusst (Handlungsmotivation)

Handlungsbedingungen
- beschrankend

- ermoglichend

Entwurf: V. Selbach
Grafik: R. Spohner, S.Weyler

Abb. 7: Konzept des Handelns.
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Ein weiterer Aspekt, den es im GIDDENS’schen Handlungskonzept zu beachten

gilt, liegt daher in der Reflexivitat des Handelns:

,Ein menschliches Wesen zu sein, heillt, ein zweckgerichtet Handelnder zu
sein, der sowohl Griinde fiir seine Handlungen hat, als auch fahig ist, diese
Grinde auf Befragung diskursiv darzulegen (oder auch sie zu verbergen)®
(GIDDENS 1997: 53, Klammer im Original).

Die Reflexivitat erlaubt nicht nur ein zielgerichtetes und absichtsvolles Handeln, son-
dern auch ,die standige Revision der Richtung der Tatigkeitsablaufe* (WERLEN 1997:
150) und somit eine potenzielle Anderung der eingeschlagenen Handlungsrichtung.
Damit betont WERLEN, dass ein Akteur nicht kausal-deterministisch handelt, sondern
im Prinzip auch anders hatte handeln kdnnen, weil ,menschlichem Handeln auch
immer gewisse Freiheitsgrade offen stehen“ (WERLEN 1997: 150). Diese sind jedoch
nicht beliebig, sondern unterliegen, weil menschliches Handeln sozialer Art ist, Re-
geln und Ressourcen, dem strukturellen Teil der Strukturationstheorie (Kap. 3.2.2).

Handlungsweisen beinhalten somit nicht nur eine transformative sondern auch
eine normative Dimension. TROGER gibt in dem Zusammenhang zu bedenken, ,dass
sich [...] Handeln in manchen Fallen — wie unter repressiven Machtstrukturen oder in
Ermangelung gangbarer Handlungsalternativen — dem Betrachter als ein resigniertes
Sich-Fugen in die Gegebenheiten prasentieren mag [und nicht als gegebene Hand-
lungsfreiheit] (TROGER 2003: 27). Damit nimmt sie Bezug auf die v.a. in der politi-
schen Geographie in diesem Zusammenhang entwickelten Uberlegungen zu struktu-
rellen Zwangen (REUBER und WOLKERSDORFER 2001). WERLEN stellt hingegen fest:
~oelbst wenn die nicht selbst gewahlten Umstande und Zwange des Handelns zahl-
reiche Handlungsweisen ausschliel3en oder deren Erfolg verhindern, sollen Subjekte
als die einzigen handlungsfahigen Instanzen der sozialen Welt betrachtet [und nicht
die einschrankenden Strukturen in den Vordergrund geruckt] werden® (WERLEN 1997:
154).

,Giddens’ Argument der selbstbestimmten Zweckorientierung und der Diskurs-
fahigkeit des Handelns darf jedoch nicht dahingehend missverstanden werden, dass
jede Handlung einer bewusst reflexiven Steuerung unterliegt. Er unterscheidet viel-
mehr zwischen [unbewussten], diskursiven und praktischen Bewusstseinsbereichen®
(TROGER 2003: 27, s. Abb. 7). Daher sei im Folgenden auf die Frage der Bedeutung

der von GIDDENS unterschiedenen Bewusstseinsformen eingegangen. Die Motivation
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zur Handlung entspringt dem Unterbewusstsein und ein Akteur wird Gber die Grinde
seines Handelns diesbezuglich keine Auskunft geben kdnnen. Demgegenuber entwi-
ckelt sich praktisches Bewusstsein, wenn handelnde Personen gewisse Handlungs-
routinen im Alltag ausbilden, die zu einer Rationalisierung ihres Handelns fuhren. Der
Handelnde ist in der Lage, Dinge zu tun, die ein gewisses Mall an Wissen voraus-
setzen, durch die Routinisierung der Handlung wird er aber, wenn er danach gefragt
wird, zunachst keine Auskunft dariiber geben kénnen (WERLEN 1997)%".

Dagegen setzt das diskursive Bewusstsein voraus, dass Wissensbestande nicht
nur im Handeln zur Anwendung gebracht werden, sondern die handelnden Perso-
nen, wenn sie danach gefragt werden, Uber ihr Handeln ,nachdenken, es beschrei-
ben, es bewusst steuern und darlUber rational Auskunft geben [konnen]* (WERLEN
1997: 154). Aus zeitlicher Perspektive betrachtet, kann daher argumentiert werden,
dass das diskursive Bewusstsein dem praktischen Bewusstsein voraus geht*?. Die
Ubergange zwischen praktischem und diskursivem Bewusstsein sind jedoch flieRend
und das praktische Bewusstsein kann jederzeit wieder auf die Ebene des diskursiven
Bewusstseins angehoben werden®. GIDDENS hat daher eine klare Trennung zwi-
schen diskursivem und praktischem Bewusstsein explizit ausgeschlossen. Die bei-
den Bewusstseinsebenen unterscheiden sich im Wesentlichen vielmehr ,zwischen
dem, was gesagt werden kann und dem, was einfach nur getan wird“ (WERLEN 1988:
7). ,Es lasst sich daher festhalten, dass lediglich das diskursive Bewusstsein Han-
deln reflexiv lenkt. Der quantitativ bedeutend umfangreichere Handlungsbereich wird
dagegen durch das ,gemeinsame Wissen’ gesteuert, das dem Bewusstsein der Han-
delnden nicht direkt zuganglich ist. Es grundet in dem Vermogen der Akteure, sich
innerhalb der Routinen des gesellschaftlichen Lebens zu orientieren” (TROGER 2003:
27).

In diesem Zusammenhang verweist GIDDENS auf die Rolle, die die Zeit bei der
Entwicklung von Handlungsalltag und -routinen spielt (ausfuhrlich in GIDDENS 1997:
111 ff). FUr das Bewusstsein sind in seinem Sinn drei Schichten der Zeitlichkeit von

Bedeutung. Zum einen bestimmen aktuelle soziale Interaktion bzw. die Situation der

3 Beispiel: Ein Pendler, der routinemafig immer den gleichen Platz in der StraBRenbahn ansteuert, wird auf
Nachfrage in der Regel zunachst nicht verbalisieren kénnen, warum er regelmafig diesen Sitzplatz wahlt.

%2 Greift man das Beispiel des Pendlers auf, dann wird dieser zu Beginn seiner Sitzplatzwahl Auskunft geben
kénnen, warum er gerade diesen praferiert, z.B. weil er dort beim Zeitunglesen nicht von der Sonne geblendet
werde, oder weil die Aussicht aus der Bahn auf der entsprechenden Seite attraktiver sei, oder weil in diesem
Zugteil weniger Leute zusteigen und es daher ruhiger sei, etc.

S0 kann durch einen erzwungenen Sitzplatzwechsel dem Pendler im Beispiel wieder bewusst werden, warum
er seinen ,Stammplatz® praferiert.
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unmittelbaren Erfahrung (Durée) die Handlungsweise der handelnden Subjekte, zum
anderen sowohl Erfahrungen, die Handelnde im Laufe ihres Lebens sammeln (Da-
sein), als auch die Langzeit-Reproduktion sozialer Institutionen bzw. die Langzeit-
Sedimentation sozialer Institutionen (Longue Durée).

Wahrend Handeln in der aktuellen Situation der unmittelbaren Erfahrung diskur-
siv erfolgt, ,weil die Handelnden zur Handlungsorientierung [...] auf ihren [individuel-
len] Wissensvorrat, der als Ergebnis des kontinuierlichen Erfahrungsstromes zu be-
greifen ist, auf reflexive Weise Bezug nehmen® (WERLEN 1997: 159), entwickelt sich
in Dasein und Longue Durée das praktische Bewusstsein, das auf der Rationalisie-
rung von Handlung basiert und damit in ,engster Verbindung mit den transformativen
Fahigkeiten der Handelnden [steht]” (WERLEN 1997: 160). ,Human beings do not just
live in time, they have an awareness of the passing of time which is incorporated in
the nature of their social institutions“ (GIDDENS 1981: 36). Die Rationalisierung von
Handlung entsteht dabei durch die Entwicklung von Routinen, die ihrerseits von den
Handelnden produziert und reproduziert werden. ,Routinen sind konstitutiv sowohl
fur kontinuierliche Reproduktion der Personlichkeitsstrukturen der Akteure in ihrem
Alltagshandeln wie auch fir soziale Institutionen. [...] Meine These lautet, dal} eine
Untersuchung des Phanomens der Routine uns den Schlissel fur die Erklarung der
spezifischen Form der Beziehung zwischen dem grundlegenden Sicherheitssystem
und den reflexiv konstituierten Prozessen [...] liefert (GIDDENS 1997: 112).

Die Auflésung materieller Sicherheit oder externe Angriffe auf die normalen
Routinen des Lebens erzeugen ein hohes Mall an Angst. Ausgelost werden diese
Prozesse durch ,kritische Situationen®, unter denen GIDDENS Ereignisse versteht, ,die
sich durch einen radikalen, nicht vorhersehbaren Bruch auszeichnen, der eine be-
trachtliche Anzahl von Individuen betrifft“ (1997: 112). Das Ziel der Handelnden lautet
daher, Formen und Mechanismen zu entwickeln bzw. zu stabilisieren, um Verhalt-
nisse von Vertrauen und Sicherheit zu reproduzieren. ,Eine Vielzahl bestimmter As-
pekte von Alltagshandlungen entsprechen daher gewohnheitsmaRigen Praktiken
Uuber Raum und Zeit hinweg, die die Basis flr Seinsgewissheit und Vertrauen bilden”
(WERLEN 1997: 162). Mit anderen Worten: Die Seinsgewissheit wird in grundlegender
Weise durch die Immergleichheit der Routine etabliert und liegt somit im praktischen
Bewusstsein begrundet. Dabei versteht GIDDENS unter Seinsgewissheit, dass ,die
Dinge so sind, wie sie mir erscheinen [und] im allgemeinen in den meisten Alltags-

formen sozialen Lebens fraglos hingenommen [werden]“ (GIDDENS 1988: 143). Wenn
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die routinehaften Interaktionen von anderen Handelnden bestatigt werden, so dass
,das Subjekt an seinen Praktiken und Deutungen nicht zu zweifeln braucht, [...] ent-
wickelt sich daraus Vertrauen, das das am tiefsten sitzende Element des grundle-
genden Sicherheits- und somit Gesellschaftssystems [ist]* (WERLEN 1997: 163).

Um Sicherheit und Vertrauen zu erhalten, bzw. um zu verhindern, dass Routi-
nen hinterfragt werden, entwickeln sich innerhalb einer Gesellschaft Normen und
Werte, die von WERLEN als ,Takt“ bezeichnet werden. DarlUber hinaus spielen ver-
bale und non-verbale Ausdrucksformen eine grof3e Rolle bei der Stabilisierung von
Handlungsroutinen (WERLEN 1997: 166f), da durch diese der Reflexivitat des Han-
delns Ausdruck verliehen und somit die Autonomie des Handelns ermdglicht wird.
Durch direkte von WERLEN als ,face to face” (1997: 167) bezeichnete Interaktionen
gelingt es, Handlungsweisen zu kommunizieren und zu vermitteln und Seinsgewiss-
heit und Vertrauen aufzubauen und damit Handlung zu routinisieren. Sprache sowie
Normen und Werte strukturieren das Handeln und sind somit Teil der zweiten Seite

der GIDDENS’schen Theorie, auf die im Folgenden naher eingegangen werden soll.
3.2.2 Struktur und Strukturation

Aus den theoretischen Uberlegungen von WERLEN und GIDDENS heraus handeln Ak-
teure aufgrund ihres praktischen und diskursiven Bewusstseins. Dieses wird aus
dem Wissen der Handelnden um ihre Handlungsfahigkeiten und den die Handlung
einschrankenden Bedingungen bestimmt (s. Abb. 7), welche auf zwei zentralen
Saulen aufbauen: Regeln und Ressourcen (s. Abb. 8). Diese bilden die rahmenge-
benden Handlungsbedingungen, die Struktur. Wahrend Ressourcen das vorhandene
Aktionsvermogen zur Umsetzung einer Handlung und Umgestaltung einer Situation
umfassen, gestalten Regeln eine Handlungsweise mit, bringen diese aber nicht sel-
ber hervor (WERLEN 1997). Regeln mussen dabei nicht zwingend sprachlich oder
schriftlich kodiert bzw. ausformuliert sein; die meisten Regeln existieren vielmehr
unausgesprochen innerhalb einer Gesellschaft und werden von den Akteuren in ihre
Handlungsweisen Ubernommen, ohne dass diese in der Regel hinterfragt wirden
oder Handelnde explizit dariber Auskunft geben kénnten, obwohl sie innerhalb die-
ser Rahmenbedingungen agieren. Regeln sind somit oftmals Bestandteile des prakti-
schen Handlungsbewusstseins und entsprechen ,angemessenen Leitfaden des

Handelns, die es den Handelnden ermoglichen, ihre Tatigkeiten routinemafig zu
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reproduzieren, mit denen anderer zu koordinieren, aber auch Situationen zu
verandern® (WERLEN 1997: 187).

Nach GIDDENS (1997: 74) kommt insbesondere den Regeln, die in die ,Repro-
duktion institutionalisierter Praktiken [...] eingelassen sind, die grofte Relevanz zu®.
Er unterscheidet in dieser Hinsicht zwischen semantischen und moralischen Regeln.
Semantische Regeln werden uber den Prozess der Signifikation kodiert und bilden
die Grundlage gegenseitigen Verstehens.

In Sprache Ubersetzt, werden semantische Regeln durch Kommunikation bestatigt
und in ihrer Funktion erhalten. Handeln aufgrund semantischer Regeln wird somit
uber Kommunikation gesteuert (HAMHABER 2004).

Demgegenuber gehen sanktionierende oder moralisch geladene Interaktionen
auf Normen und Werte zurtck, die durch Legitimationsprozesse strukturiert werden
und beispielsweise in schriftlich fixierten Gesetzen oder insbesondere im angelsach-

sischen Raum in Form des common law Ausdruck finden. ,Diese Regeln kénnen als

r— [ I I
Interaktionsform | Kommunikation ~<«+—» Machtausibung <«4+—» Sanktionierung |
Semantische Regeln Ressourcen Moralische Regeln
(interpretative Schemata) (allokativ/autoritativ) (soziale Normen)

- - — — — — — - - - — - — — — - - - — — — — —
| L L ‘
: . | - natiirliche | |
| - Diskursstil | | Ressourcen | | - Werte und Normen |
| - Kommunikations- | | - Verfuigung Gber | | - common law |
I formen | | materielle Dinge ... | | |
Struktur | | | f J | [ - geschriebenes |
I | | _ persnliche | | R |
| | | Eigenschaften | | |
I | | Zugang zu | | |
: | : Entscheidungstragern | : |
| | | - Einbindung in soziale I | |
‘ | | Netzwerke ... | l |
e L b l
________ [ e
Prozess [ Signifikation > Herrschaft “~—> Legitimation [
L - — — — — — — - L -  — — — — — — - L = — — — — J

Entwurf: verandert nach BLASER 2005  Grafik: R. Spohner, S. Weyler

Abb. 8: Interaktionsformen, Struktur und Prozess im Konzept der Strukturationstheorie.
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Rechte und Pflichten umschrieben werden, [die die Interaktionsform der Sanktion
bestimmen]® (WERLEN 1997: 192). Die Anwendung bzw. Gultigkeit der Regeln ist je-
doch nicht statisch sondern dynamisch. Zudem wirken sie sich auf die Handelnden in
unterschiedlicher Art und Weise aus, bzw. kommen in unterschiedlichem Ausmalf}
zur Geltung. GIDDENS (1997: 74) umschreibt die Auspragung der semantischen Re-
geln daher als ,intensiv bis oberflachlich® bzw. ,stillschweigend bis diskursiv® und die
der moralischen Regeln mit ,informell bis formalisiert” bzw. ,schwach sanktionierend
bis stark sanktionierend®.

Wahrend sich Regeln demnach in den Prozessen von Signifikation und Legiti-
mation etablieren und Uber Kommunikation und Sanktion ausdriicken, basieren
Handlungsweisen auf Ressourcenbasis auf dem Prozess der Dominanz (GIDDENS
spricht auch von ,Herrschaft” (1997: 81)), ausgedrtckt in Form von Macht und Verfu-
gungsgewalt. Dabei unterscheidet er zwischen autoritativen und allokativen Res-
sourcen. Wahrend sich allokative Ressourcen auf physisch-materielle Gegebenhei-
ten wie z.B. Rohmaterialien, Produktionsmittel und produzierte Guter beziehen, er-
geben sich die autoritativen Ressourcen aus zwischenmenschlicher Organisation
und Beziehung (eine ausflhrliche Klassifikation findet sich in GIDDENS 1997: 316). Im
Austausch und Zusammenspiel regeln moralische und semantische Regeln die Kont-
rolle und die Zugangsmoglichkeiten zu diesen Ressourcen und somit deren Vertei-
lung innerhalb einer Gesellschaft.

Die individuellen Handlungsbedingungen werden daher von der Ressourcen-
ausstattung, die einzelne Akteure besitzen, sowie den allgemeingultigen Regeln ge-
steuert und sind somit von Person zu Person verschieden. ,Akteure bewerten die
Durchsetzungskraft der einzelnen strukturellen Elemente, bewerten Handlungsalter-
nativen vor dem Hintergrund der ihnen zur Verfugung stehenden Ressourcen und
Aktiva und suchen nach Nischen und Freirdaumen flir ihre Lebensgestaltung®
(TROGER 2003: 29). Die Spannweite dessen, was Handelnde zu tun vermoégen und
ihre transformative Kapazitat hangt somit von ihren ,Kompetenz-“ und ,Verfugungs-
bereichen® ab (WERLEN 1997: 265).

Struktur ist jedoch nicht als statisches Konzept zu verstehen, sondern wird
durch Handlungsfolgen und Interaktion der Handelnden standig reproduziert. Sie
unterliegt dabei Veranderungen, die zum einen die Eigenschaft sozialer Systeme und
zum anderen die konkreten Handlungsbedingungen der Akteure standig

transformieren (GIDDENS 1997). Durch diese Dualitdt von Handeln und Struktur wird
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ein strukturgebender Determinismus verhindert, wie im folgenden Teilkapitel gezeigt

wird.
3.2.3 Dualitat von Handlung und Struktur

Die Dualitat von Handlung und Struktur Iasst sich aus zwei Perspektiven betrachten:
zum einen im Hinblick auf die Handlungsfolgen, die Handlungen auf die Handlungs-
bedingungen haben (s. Abb. 7), zum anderen anhand der Interaktion zwischen Re-
geln und Ressourcen, die durch das Handeln zum Ausdruck kommen (s. Abb. 8).
Aus der Perspektive der Strukturierung alltaglichen Handelns lasst sich die Dualitat
daher wie folgt erklaren: ,In order to enact a social practice, participants must
necessarily draw on a set of rules; these rules can be seen to structure, to give
shape to the practices, that they help to organize. [...] This is not to say that action is
rule-dominated. [...] Keeping social practices afloat requires the active involvement of
skilled actors, but these actors in turn are dependent on the structuring properties of
‘rules’. A duality that incorporates ‘action’ and [...] ‘structure’ — those ‘rules’ which
structure action — is thus a necessary postulate for the enactment of social practices”
(CASSELL 1993: 10f).

Die Prinzipien der Dualitat von Handlung und Struktur lassen sich in diesem
Sinn wie folgt zusammenfassen: Moralische Regeln werden in taglichen Begeben-
heiten auf praktischer Bewusstseinsebene angewendet, da handelnde Akteure daru-
ber befinden konnen, wie sie in gewissen Situationen zu agieren haben. Das Wissen
um diese Regeln stellt eine allgemeine Fahigkeit dar, auf soziale Gegebenheiten zu
reagieren und gleichzeitig darauf Einfluss zu nehmen und wird Gber Kommunikation
ausgetauscht. Durch diese Interaktion werden Regelwerke stabilisiert oder auch
transformiert. Semantische Regeln strukturieren Kommunikation und somit soziale
Begebenheiten und werden dabei selber reproduziert und weiterentwickelt. Sowonhl
semantische als auch moralische Regeln nehmen Einfluss auf die Verfigbarkeit von
autoritativen und allokativen Ressourcen, die ihrerseits durch Handlung reproduziert
und transformiert werden und damit die Weiterentwicklung und Umwandlung der Re-
geln steuern.

GIDDENS argumentiert jedoch, dass die Handlungsmacht gegenlber den regel-
bestimmten Interaktionsprozessen dominiert und gibt dazu folgendes Beispiel:
,Wenn Zwange die Menge der (gangbaren) Alternativen so einschranken, daf} einem

Akteur nur eine Option oder ein Optionstyp offen steht, ist zu vermuten, dal® es der
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Akteur nicht wert findet, irgendetwas anderes zu tun als sich zu unterwerfen. Die da-
bei getroffene Wahl ist eine negative, insofern man die Folgen der Nicht-Unterwer-
fung zu vermeiden sucht® (GIDDENS 1997: 364f, Klammer im Original). Der Akteur
agiert somit in Bezug auf seine Handlungsbedingungen reflexiv. Er ist sich der Be-
grenzung der Handlungsmoglichkeiten bewusst, flrchtet Repressalien und handelt
entsprechend. Durch sein passives Agieren tragt er durch die unabsichtsvollen Fol-
gen seines Handelns (es andert sich nichts an seiner Situation) jedoch dazu bei,
dass sich die Strukturen nicht verandern, er handelt in diesem Sinne nicht transfor-
mativ>*.

Demgegenuber argumentiert TROGER, dass insbesondere den von den Han-
delnden interpretierten Regeln — gerade in einer Grenzsituation — besondere Be-
deutung zukommt. Die Art, wie Akteure mit Strukturen umgehen (kénnen), wird aus
ihrer Perspektive neben der Ressourcenbasis von den in die Interpretation der Situa-
tion einbezogenen Regeln gepragt. ,Akteuren, die in der Lage sind, Uber die zu-
grunde liegenden Zusammenhange verbal Auskunft zu geben und diese somit zu
kommunizieren, kann es gelingen, sich gegen die Ungleichverteilung der Ressourcen
durchzusetzen® (TROGER 2003: 29f).

Strukturen sind daher sowohl als Medium als auch Ergebnis von Handlung zu
verstehen. ,Soziale Regeln und die Verfugbarkeit von Ressourcen strukturieren das
alltagliche Handeln vor und sind somit konstitutive Bestandteile des Strukturbegriffs
nach GIDDENS. [...] Damit wird Struktur auch Uber den simplen Status einer Hand-
lungsrestriktion erhoben. Das handelnde Individuum nimmt Struktur als Handlungs-
bedingung — als Beschrankung und Chance — wahr und bindet diese Bedingungen in
den Handlungsprozess ein“ (HAMHABER 2004: 25). WERLEN weist diesbezlglich je-
doch noch einmal nachdrlcklich darauf hin, dass Handeln gegenlber Struktur nicht
in dem Sinne ausgelegt werden kann, als waren Handelnde in ihrer sozialen Praxis
frei (s. Kap. 3.2.1). Die Praferenz von Handeln gegenuber Struktur ,impliziert keinen
Voluntarismus, sondern einen Hinweis, dass Strukturen selbst das Ergebnis von
Handlungen sind, die ihrerseits zum einen durch strukturelle Zwange begrenzt aber
zum anderen auch nur unter den damals vorgegebenen strukturellen Bedingungen
moglich waren® (WERLEN 1997: 182). ,Entscheidend ist demnach, dass Strukturen

sowohl Handeln produzieren als auch selbst durch das Handeln reproduziert werden®

% An dieser Stelle sei noch einmal auf u.a. REUBER und WOLKERSDORFER (2001) verwiesen, die in der politischen
Geographie diesbeziglich von strukturellen Zwangen sprechen.
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(GIDDENS 1997: 78). Mit anderen Worten, ,Struktur determiniert nicht, was Handelnde
tun; begrenzt und ermoglicht jedoch den Handlungsspielraum und damit, was Han-
delnde tun kénnen® (GIDDENS 1997: 69, WERLEN 1997: 184). Struktur erhalt da-durch
den Charakter eines Angebots, das der Akteur fur sich und in seinem Sinn nutzen
kann, indem er die ihm zur Verfigung stehenden Mittel zum Einsatz bringt bzw. aus
einem Pool an Handlungsmoglichkeiten wahlen kann.

AbschlieRend gilt es dabei festzuhalten, dass Handeln nicht ausschliel3lich zu
beabsichtigten Handlungsfolgen fuhrt. GIDDENS erlautert dies wie folgt: Durch seine
BemuUhungen, ,korrekt Englisch zu sprechen und zu schreiben, [leiste er] einen Bei-
trag zur Reproduktion der gesamten englischen Sprache. [Sein] korrektes Englisch-
Sprechen ist intentional; der Beitrag, den [er] damit zur Reproduktion der Sprache
leiste, ist es dagegen nicht.“ (GIDDENS 1997: 58). Ahnliches lieRe sich am Beispiel
des taglichen Pendelns zur Arbeit ableiten: durch die regelmalige Benutzung von
offentlichen Verkehrsmitteln erreicht ein Arbeitnehmer seinen Arbeitsplatz (intendiert)
und tragt damit zur Aufrechterhaltung des offentlichen Personennahverkehrs bei (in
der Regel nicht intendiert). Uber die Tatsache, dass er einen Bus oder die Bahn be-
nutzt, um zur Arbeit zu gelangen, wird er problemlos Auskunft geben kénnen, da-
riber, dass er den OPNV unterstiitzt, nicht. Neben der Rationalitat und Reflexivitat
des Handelns kommt hier der Intentionalitat des Handelns eine wichtige Bedeutung
zu, ,da sie die Unterscheidung in absichtsvolle und nicht-absichtsvolle Handlungs-
folgen ermdoglicht® (WERLEN 1997: 151). Diese werden nun ihrerseits zum einen zu
Bedingungen des Handelns flir den Akteur selber und zum anderen fir andere Indivi-
duen. Gleichzeitig nehmen insbesondere die absichtsvollen Handlungsfolgen Ein-
fluss auf das Bewusstsein des Handelnden und Uberfuhren dieses von einem dis-

kursiven in ein rationales.
3.2.4 Verwundbarkeit im Kontext strukturationstheoretischer Uberlegungen

Im Sinne von GIDDENS und WERLEN lasst sich somit argumentieren, dass die Wasser-
versorgung aus Sicht der Haushalte von den Handlungsbedingungen, dem Bewuss-
tsein um diese und den daraus entwickelten Handlungen bzw. Handlungsroutinen
sowie den daraus resultierenden Handlungsfolgen abhangt (s. Abb. 9).

Die Handlungsbedingungen werden — wie gezeigt — definiert Uber Regeln und
Ressourcen und kdnnen von Haushalt zu Haushalt variieren. Haushalte sind somit in

dem gewahlten Forschungskontext als handelnde Akteure zu definieren. Da Haus-
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Abb. 9: Die Einbindung von Verwundbarkeit in den gesellschaftstheoretischen Kontext.

halte in den Entwicklungs- und Schwellenlandern in der Regel jedoch mehr als eine
Person umfassen, muss an dieser Stelle von der Definition des Akteurs als Indivi-
duum abgewichen werden. Vor dem Hintergrund der Forschungsperspektive der vor-

liegenden Arbeit kann jedoch argumentiert werden, dass ein Haushalt nach aulien
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als Einheit auftritt, wenn es um Handlungen bzgl. der Wasserversorgung geht. Mag
die Entscheidung uber zu ergreifende MalRnahmen u.U. auch von einer Person ab-
hangen, umgesetzt werden die Handlungen auf Haushaltsebene, wobei einzelne
Familienmitglieder starker in den Handlungsprozess eingebunden sein kénnen als
andere. Daher kann auch das Bewusstsein der einzelnen Haushaltsmitglieder bzgl.
ihrer Handlungen variieren. Wenn diese z.B. starker in den Handlungsprozess integ-
riert sind, werden sie vermutlich eher Handlungsroutinen und somit praktisches
Handlungsbewusstsein entwickeln als andere. Welche Routinen in einem Haushalt
letztlich entwickelt werden (kdnnen), hangt jedoch von den autoritativen und allokati-
ven Ressourcen (s.u.) ab, die sich in dem Zusammenhang wiederum auf alle Haus-
haltsmitglieder beziehen und nicht auf das Individuum. In einem Haushalt, der nach
aullen als Einheit auftritt, kdbnnen daher im Sinne von GIDDENS die Familienmitglieder
als sich ihrer Lebenslage und somit sich selbst bewusste Akteure definiert werden.
Wenn im Folgenden somit von Haushalten als Akteuren gesprochen wird, geschieht
dies stellvertretend fur die jeweiligen, handelnden Personen.

Da nach GIDDENS ,materielle Aspekte der Umwelt® (1997: 316) zu den
allokativen Ressourcen zahlen, ist Wasser als eine solche zu definieren. Diese
Ressource ist in Megastadten der Entwicklungs- und Schwellenlander jedoch zum
Einen generell knapp verfugbar und zum Anderen greifen Haushalte in der Regel
nicht mehr direkt auf sie zu, sondern werden von einer oder mehreren Instanz(en)
mit Wasser versorgt (s. Kap. 1.1 und 3.3).

Diese stellen im Sinne von GIDDENS die in der Longue Durée anzusiedelnden
Institutionen dar. Die Verteilung von Wasser erfolgt somit anhand etablierter Normen
und Pflichten, die in der vorliegenden Untersuchung Uber die geltenden Wasser-
rechte und Gesetze definiert sind. Das Regelwerk wird sich somit sowohl ermdgli-
chend als auch sanktionierend auf die Wasserversorgung auswirken. Im Verwund-
barkeitskontext kommt diesbezulglich dem Aspekt, dass Regeln Uber Interaktion und
Handlung von den Akteuren einerseits erhalten, andererseits auch in Frage gestellt
und transformiert bzw. formale durch informelle ersetzt werden kdnnen, eine beson-
dere Bedeutung zu. In einer Megastadt eines Entwicklungs- oder Schwellenlandes
wird somit — so die Forschungshypothese — nicht allen Haushalten Wasser in glei-
chem Umfang zur Verfugung gestellt werden.

Nach GIDDENS kann die damit verbundene Gefahr einer Unterversorgung somit

als ein kritisches Ereignis definiert werden, welches jedoch nicht ausschliel3lich als
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aktueller, unbewaltigbarer Bruch zu verstehen, sondern mit einer Doppelfunktion zu
belegen ist: einerseits droht den Haushalten ein mehr oder weniger grof3er chroni-
scher Versorgungsengpass, den es zu bewaltigen gilt; andererseits kann diese Ge-
fahr darlber hinaus durch eine mogliche akute Verscharfung der Situation erhoht
werden, wenn es beispielsweise kurzfristig zu einer Verschlechterung der Versor-
gungslage kommt. Solche Krisensituationen kdnnen dann die Etablierung neuer All-
tagshandlungen erzwingen.

Unter Einbeziehung des Handlungsbewusstseins lasst sich argumentieren, dass
Haushalte zunachst aus einem diskursiven Bewusstsein heraus Handlungsweisen
entwickeln, um sich mit Wasser zu versorgen. Wenn sich diese als Handlungsrouti-
nen etablieren, werden sie mit zunehmender Seinsgewissheit aus einem praktischen
Bewusstsein heraus als rationalisierte Handlungen praktiziert. Unabhangig von der
Art des Handlungsbewusstseins wird jedoch entscheidend sein, ob die entwickelten
Handlungsroutinen zum gewdulinschten Erfolg fihren bzw. fihren kénnen, sprich mit-
tel- bis langfristig eine Versorgungssicherheit erreicht wird. Denn nur wenn es ge-
lingt, den Bedarf dauerhaft zu decken, kann dies zur Vertrauensbildung beitragen.
Die Versorgungssicherheit der Haushalte hangt daher von der Verfigbarkeit weiterer
allokativer und autoritativer Ressourcen ab. Denn die daraus resultierenden Kompe-
tenz- bzw. Verfugungsbereiche des Handelns definieren im Sinne von WERLEN die
Handlungsbedingungen der Handelnden und somit ihre transformative Kraft bzw.
Kapazitat diese in Handlung umzusetzen.

Regelwerke und Ressourcenausstattung, die Handlung ermdglichen oder sank-
tionieren, bestimmen somit zum Einen die Wassermenge, die den Haushalten von
Seiten der versorgenden Instanzen zur Verfugung gestellt wird bzw. werden kann
und auf die ein Haushalt ggfs. reagieren muss, um seinen taglichen Bedarf zu de-
cken. Zum Anderen zeigen sie das Handlungsspektrum auf, das einem Haushalt
diesbezulglich zur Verfugung steht. Entscheidend ist in diesem Zusammenhang, dass
die Verflgungsrechte, die den Zugang zu Wasser ermoglichen, und die Verfligbar-
keit von Ressourcen nicht mehr in zwei getrennten Ansatzen — mit dem Fokus ent-
weder auf externer oder interner Seite der Verwundbarkeit — sondern als durch Inter-
aktion miteinander verbundene Handlungsbedingungen verstanden werden.

Verwundbarkeit definiert sich somit aus dem Verhaltnis der Interaktionsformen
Kommunikation, Macht und Sanktion. Je groRer die Macht eines Haushalts aufgrund

seiner Ressourcenausstattung ist und je geringer die Sanktionen ausfallen, umso
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effektiver wird dieser Haushalt handeln kénnen und daher eher nicht verwundbar
sein; mit abnehmender Macht und steigenden reglementierenden Zwangen werden
sich die Verhaltnisse umkehren und die Verwundbarkeit zunehmen. Bei umfangrei-
cher Ressourcenausstattung und gleichzeitig stark sanktionierenden Regelwerken
wird die Verwundbarkeit davon abhangig sein, ob die geltenden Regeln durch die
Macht der Akteure transformiert werden konnen.

Daruber hinaus beeinflussen die absichtsvollen und nicht absichtsvollen Hand-
lungsfolgen die Verwundbarkeit der Haushalte, da sie ihrerseits Einfluss auf die
Handlungsbedingungen nehmen und diese transformieren. Die Verwundbarkeit der
Haushalte ist somit auch aus theoriegeleiteter Perspektive kein statisches Konzept
sondern ein dynamisches. Nur wenn es mittel- bis langfristig gelingt, die Versorgung
in diesem Prozess zu stabilisieren, werden die Haushalte nicht verwundbar sein.

Im Verstandnis von GIDDENS und WERLEN definieren somit die Handlungsbedin-
gungen, die daraus abgeleiteten Handlungen und die Handlungsfolgen, ob und wie
stark verwundbar Haushalte sind. Damit stellt die Dualitat der Struktur — sprich die
Strukturationstheorie — einen idealen Erklarungsansatz fur Verwundbarkeit dar und
wird sowohl der internen als auch der externen Seite von Verwundbarkeit gerecht.

Fur den empirischen Teil der vorliegenden Arbeit sind daher fur das theoreti-

sche Verstandnis von Verwundbarkeit folgende Fragestellungen relevant:

o Wie definiert sich die Versorgung der Haushalte seitens der versorgenden Institutionen,
von welchen Regeln sind diese abhangig und mit welchen Konsequenzen ist dies in
der vorliegenden Untersuchung fir die Versorgung der Haushalte verbunden?

e Welche typisierbaren Handlungen bzw. Handlungsroutinen entwickeln die Haushalte,
um eine maogliche Versorgungslicke zu schlielten?
¢ Auf welche Ressourcen kénnen die Haushalte dabei zurtickgreifen und wovon hangt
deren Verflugbarkeit ab?
¢ Welche Folgen haben die entwickelten Handlungsroutinen fir die Haushalte in Bezug
auf ihre Verwundbarkeit?
¢ Welche Auswirkungen haben die etablierten Handlungsroutinen auf die Handlungsbe-
dingungen selber und damit fur zukinftige Handlungen?
Bevor diese Fragen in Kapitel funf, sechs und sieben beantwortet werden, soll im
folgenden Kapitel vier auf methodologische Uberlegungen und die Methoden
eingegangen werden, anhand derer die Untersuchung geplant und durchgefuhrt

wurde.
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4 Methodik
4.1 Wissenschaftstheoretische Grundlagen

Seit der (Wieder)-Etablierung der empirischen Sozialforschung in der deutschspra-
chigen Geographie nach dem Zweiten Weltkrieg (ausfuhrlich dargestellt von
ATTESLANDER 1995: 377ff) haben sich beziglich der Auffassung, wie sozialwissen-
schaftliches Arbeiten zu verstehen sei, zwei Stromungen entwickelt. Diese standen
sich vor allem in den 1960er Jahren im sogenannten Positivismus-Streit diametral
gegenuber und haben erst in der jungeren Vergangenheit ein Verstandnis flreinan-
der, gegenseitige Akzeptanz und ein starkeres Miteinander (Triangulation) entfaltet.
Die Debatte um die beiden Methodologien von Positivismus und Kritischem Rationa-
lismus einerseits und Kritischer Theorie und Hermeneutischem Verstandnis anderer-
seits sowie ihre jeweilige Entwicklung ist in zahlreichen Standardwerken zur empiri-
schen Sozialforschung (LAMNEK 1995: 6ff; ATTESLANDER 1995: 387ff; KROMREY 2000:
508f) beschrieben und diskutiert worden und soll an dieser Stelle nicht weiter vertieft
werden. Vielmehr gilt es zu erlautern, wie der in dieser Arbeit gewahlte Ansatz der
Triangulation zu verstehen ist, den LAMNEK (1995: 245) als ,,Chance® der empirischen
Sozialforschung beschreibt. Denn die Verwundbarkeit der Einwohner von Delhi in
Bezug auf ihre Wasserversorgung wird unter Einbeziehung von quantitativer und
qualitativer Methoden ermittelt, sowohl einem hermeneutisch-verstandnisorientierten
als auch einem wissenschafts-theoretischen Ansatz folgend.

Diesbezlglich sei zunachst festgehalten, dass nach ATTESLANDER ,[iln keiner
vormodernen Gesellschaft [...] dem Individuum so viele Wahlmdoglichkeiten [zu han-
deln] offen [standen] — bei gleichzeitig wirkenden Verhinderungsfaktoren, sie auch zu
nutzen — wie in der heutigen® (ATTESLANDER 1995: 380). Dadurch steigt der Bedarf
zur Erforschung der Gesellschaft, um deren wachsende Komplexitat erklaren zu
konnen. Ein primarer Forschungsauftrag besteht daher darin, die ,offensichtliche
Uneinsichtigkeit komplexer Strukturen einsichtiger und durchsichtiger zu gestalten
[.... Denn ulm eine Gesellschaft verstehen zu kdnnen, ist es notwendig, dass wir
mehr dartber wissen, wie sie tatsachlich funktioniert* (ATTESLANDER 1995: 381ff).

Dabei muss, laut WERLEN (1997: 269), Folgendes berlcksichtigt werden: ,In
unterschiedlichen Forschungssituationen/-stadien ist es gerade fur die empirische
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Forschungspraxis wichtig, darauf hinzuweisen, dass insbesondere in Situationen
relativ geringer empirischer Vertrautheit mit der Forschungsthematik die Analyse des
Handelns gegenuber der institutionellen Analyse aufgrund der erhdhten kontextuel-
len Sensibilitat vorzuziehen ist‘. Im Sinne von ATTESLANDER gilt es dabei menschli-
ches Handeln im Rahmen der empirischen Sozialforschung ,systematisch zu erfas-
sen und zu deuten” (1995: 5).

Dies wird auch im Hinblick auf den Forschungskontext deutlich, denn die Ein-
wohner von Megastadten sind aufgrund des exponentiellen Wachstums und der sich
daraus abzuleitenden infrastrukturellen, 6konomischen und gesellschaftlichen Prob-
leme (s. Kap. 1.1) immer komplexer werdenden Lebensbedingungen ausgesetzt.
Das empirische Hauptanliegen der vorliegenden Arbeit gilt somit der Ermittlung und
dem Verstandnis menschlichen Handelns in Bezug auf die Wasserversorgung und
einer daraus madglicherweise resultierenden Verwundbarkeit der Einwohner einer
Megastadt.

Aus der Perspektive des Forschenden stellt sich daher die Frage nach einem
geeigneten Erhebungsverfahren, welches Aufschluss uber Handlungsbedingungen,
Handlung und eine daraus ableitbare Verwundbarkeit der Haushalte geben kann. Um
die Komplexitat der Versorgungslage nachvollziehen zu kdnnen, wurde daher im
Sinn von MEYER KRUKER und RAUH (2005: 5) ein Weg gewahlt, der quantitatives und
qualitatives Arbeiten erganzt. ,Insbesondere bei komplexen und [...] noch in der
Entwicklung befindlichen Forschungsgegenstanden [...] erbringt erst eine bewusst
geplante Methodenvielfalt die notwendige Fille an Informationen, um daraus ein Ge-
samtbild zusammenstellen [...] zu kénnen® schreibt auch KROMREY (2000: 508).
MORRILL (1999, 0.A.) belegt in seiner Untersuchung des Wahlkampfs der Kandidaten
fur den city council von Seattle: ,| recently did an analysis of the geography of
campaign contributions to candidates for Seattle city council. | mapped these and did
a little regression, relating to income, distance from downtown and race; a typical
‘quantitative’ approach. But the folks | worked with [...] looked at the data and maps,
and added to the discourse personal knowledge [...]. | couldn’t plug that information
in, but it was also valid [...]. The point is that methodologies are not in conflict but
mutually enforcing and enriching”.

Dieses Beispiel zeigt, dass menschliches Handeln nicht alleine aus der quanti-

tativen Statistik heraus erklart werden kann. Ferner ist es wichtig zu ermitteln, worin
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die Handlungsabsicht eines Akteurs begrundet ist, ein Umstand der mittels einer
qualitativen Herangehensweise erfragt werden kann.

Dennoch ist auch der quantitative Ansatz wichtig, weil er die Beziehungen zwi-
schen Handeln und den Handlungsbedingungen testen und diesbezlglich relevante
Zusammenhange aufdecken kann und eine subjektive Bewertung der Daten relati-
viert. Allerdings soll die quantitative Analyse der Daten nicht im Sinne einer positivis-
tischen Perspektive verstanden werden, menschliches Handeln statistisch zu bele-
gen, sondern dazu beitragen, diese zu verstehen und zu erklaren. Daher verlauft die
Quantifizierung der Daten auch anders als in den Naturwissenschaften, in denen
Messwerte oftmals bereits vorliegen oder im Modell entwickelt und getestet werden.
Operationalisierung bedeutet hier vielmehr das Umsetzen kultureller oder gesell-
schaftlicher Begriffe in Zahlen. Die inhaltlich zu begrindende Skalierung der erhobe-
nen Daten ist daher als Verfahren zu verstehen, welches ,verschiedene Dimensio-
nen qualitativ erfassen und anhand von Skalen quantitativ messen und darstellen®
kann (ATTESLANDER 1995: 261).

Die Anwendung von Statistik fuhrt in diesem Sinn anders als in den Natur-
wissenschaften nicht zur Formulierung von harten Kausalzusammenhangen sondern
zu Wahrscheinlichkeitsaussagen. Die Ergebnisse statistischer Analysen in den Sozi-
alwissenschaften sind ,immer nur vorlaufiger Art, genau begrenzt und relativiert
durch die zugrunde gelegten statistischen Pramissen® (ATTESLANDER 1995: 283).
Dennoch erlauben sie ,einen Einblick [...] in die fast untberschaubar gewordenen
sozialen Zusammenhange [moderner Gesellschaften]” (ATTESLANDER 1995: 284). Die
Kombination quantitativer und qualitativer Ansatze eignet sich daher sehr gut fur die
Zusammenschau der komplexen Lebensbedingungen in Megastadten, hier am Bei-

spiel der Wasserversorgung.
4.2 Gliederung der Arbeitsschritte

Die vorliegende Arbeit ist eingebettet in ein umfangreiches, von der Deutschen For-
schungsgemeinschaft unterstitztes Forschungsvorhaben mit dem Ziel, sich mittels
unterschiedlicher methodischer Konzepte und theoretischer Perspektiven der Ver-
wundbarkeit der Einwohner einer Megastadt im Zusammenhang mit der Wasserver-
sorgung und Abwasserentsorgung zu nahern (s. Kap. 1.1). Delhi als schnell wach-
sende, hochdynamische urbane Agglomeration, die weit mehr als ein stadtisches

Zentrum umfasst und eine hohe Diversitat urbaner und soziookonomischer Struktu-
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ren aufweist (s. Kap. 5.1), bietet die idealen Voraussetzungen fir eine integrierende

Forschungsarbeit.
4.2.1 Vorbereitungsphase

Wahrend einer Konferenzteilnahme zur Verwundbarkeit von Stadten an der Delhi
University im Marz 2005 konnte die Verfasserin dieser Arbeit eine Vorstellung von
der Heterogenitat Delhis gewinnen. Erste Gesprache mit der indischen Projektpart-
nerin Reena Singh und Professoren der Delhi University sowie externen Experten
bestatigten den Eindruck, dass die Wasserver- und Abwasserentsorgung der indi-
schen Hauptstadt von primarer Forschungsrelevanz bzgl. der Verwundbarkeit ihrer
Einwohner ist.

Aufgrund der Komplexitat der Fragestellung einigten sich die Projektbeteiligten
darauf, dass die Verfasserin der vorliegenden Studie sich primar mit der Analyse der
Verwundbarkeit der Einwohner im Hinblick auf die Wasserversorgung — insbeson-
dere der Wassermenge — beschaftigt, wahrend die Entsorgung der Abwasser und die
daraus resultierenden Einflisse auf Wasserqualitat und Gesundheit in andere Pro-
jektarbeiten, insbesondere die von Singh, eingebettet sind. In den Folgemonaten
konnten neben dem vertiefenden Studium der Fachliteratur®*, das wahrend der fol-
genden Forschungsarbeiten fortgesetzt wurde, ein erstes theoretisches Konzept im
Kontext von Verwundbarkeit entwickelt sowie in Kooperation mit Singh ein erster
Fragebogenentwurf erstellt werden. Aus Grinden der Vergleichbarkeit der Ergeb-
nisse, bot sich ein gemeinsamer Fragebogen an. Parallel zum eigenen Forschungs-
vorhaben erfolgte in Zusammenarbeit mit den Projektpartnern der Ludwig Maximilian
Universitat in Munchen eine Vorauswahl der Untersuchungsgebiete. Um den Kauf
von hochauflésenden Satellitenbildern zu ermdglichen, der fur den fernerkundlichen
Forschungsansatz der Doktorandin in Minchen von Bedeutung war, wurde die Vor-
auswahl anhand der Ortskenntnisse von Singh und Krafft getroffen und beruht auf

folgenden Argumenten:

% Die grundlegende Literatur zur Forschungsfrage sowohl aus fachlich-inhaltlicher als auch theoretischer
Perspektive wurde bereits in der Phase der Antragstellung gesichtet und sukzessive im Lauf der
Forschungsarbeit erganzt. Insbesondere nach der Wahl von Delhi als Untersurchungsgebiet (zunachst war hier
auch Bangkok in der engeren Wahl der Antragsteller) erfolgte das Studium von Publikationen zur Thematik und
Problematik in der indischen Hauptstadt selber; dartiber hinaus konnten vor Ort Statistiken von zahlreichen
stadtischen Behdrden (DDA, MCD, DJB), sowie unverdffentlichte Graue Literatur zum Thema erworben werden.
Wahrend der gesamten Forschungsphase ermdglichte der Zugang zum Internet das Herunterladen von digital
publiziertem und 6ffentlich zugénglichem Informationsmaterial. Unterstiitzend wurden dartiber hinaus Artikel aus
verschiedenen nationalen und lokalen Zeitungen, die wahrend der Feldaufenthalte zum Thema erschienen
waren, als Informationsquelle hinzugezogen. Durch die Artikel konnten aktuelle Bezlige zu den infrastrukurellen
Problemen, Losungsansatzen und dem o6ffentlichen Meinungsbild hergestellt werden.
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¢ Das historische Zentrum von Delhi ist aus der gewahlten Forschungsperspektive
besonders relevant, weil es einerseits das alteste erhaltene Siedlungsgebiet der Stadt
reprasentiert, das seit Jahrzehnten mit einem baulichen und infrastrukturellen
downgrading Prozess in Verbindung gebracht wird, und andererseits mit dem
Regierungsviertel den wohl am bestversorgten Stadtteil aufweisen kann (s. Kap. 5.1).

¢ Der Stiden und der Osten des Stadtgebiets sind bedeutsam, weil diese Regionen sich
aulerst heterogen entwickelt haben und in Bezug auf die infrastrukturelle Ausstattung
grofliere Unterschiede auf engem Raum (was insbesondere fiir die Fernerkundung
relevant ist) aufweisen dirften, als die Satellitenstadte im Westen und Nordwesten
Delhis (s. Kap. 5.1 und 5.2).

Aufgrund dieser Argumentation wurden flr diese Stadtgebiete Quickbird-Satelliten-
szenen erworben und anhand der morphologisch-heterogenen Struktur zunachst drei

potenzielle Untersuchungsgebiete ausgewahilt.
4.2.2 Empirische Phase

An die vorbereitende Phase schloss sich die empirische Erhebungs- und Auswer-
tungsphase an, die sich in zwei dreimonatige Feldkampagnen und die Analyse der
erhobenen Daten unterteilen 1asst. In die Analysezeit integriert war ein privat finan-
zierter dritter Aufenthalt vor Ort, um insbesondere Informationen, die aus dem Lite-
raturstudium gewonnen wurden, und Merkmalsauspragungen, die bei der Ubertra-
gung der Daten auffielen, durch eine letztmalige Begehung der Untersuchungsge-
biete und Gesprache mit den Einwohnern zu erganzen bzw. zu verstehen. Diese und
weitere Fachgesprache, die wahrend der ersten beiden Feldaufenthalte gefuhrt wur-
den, sind jedoch nicht im Sinne von qualitativ zu interpretierenden Leitfadeninter-
views, sondern als zusatzliche Informationsquellen auszuwerten.

Wahrend des ersten Feldaufenthalts von September bis November 2005 wur-
den zunachst die Untersuchungsgebiete konkretisiert. Hierbei galt es zwei Grundan-
nahmen zu berucksichtigen: zum Einen die aus fernerkundlicher Perspektive rele-
vante hohe morphologisch-strukturelle Fragmentierung®® der raumlichen Einheiten

und zum Anderen die aus sozial- und stadtgeographischer Perspektive wichtige Un-

% Fragmentierung ist in dem Fall nicht in der von ScHoLz entwickelten Definition zu verstehen, sondern im Sinn
eines hohen Grades strukturell erkennbarer morphologischer Diversitdt auf engem Raum. Eine Kernthese der
fernerkundlichen Methodik lautet, dass die unterschiedlichen rdumlichen Strukturen des Stadtkdrpers, die man in
den Quickbirdszenen erkennen kann, unterschiedliche Siedlungseinheiten reprasentieren und von dieser
Perspektive aus von einer unterschiedlichen infrastrukturellen Ausstattung ausgegangen werden kann. Das
Ergebnis der fernerkundlichen Analyse von Verwundbarkeit wird derzeit von Susan Niebergall an der Ludwig
Maximilian Universitat in Minchen in ihrer entstehenden Doktorarbeit erarbeitet.
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terscheidung der Siedlungstypen. Daher wurden insgesamt sieben Untersuchungs-
gebiete®” ausgewahlt, die sich im Satellitenbild hinsichtlich ihrer morphologischen
Struktur voneinander trennen lassen. Diese stellen ihrerseits jedoch keine homogene
Einheit dar, sondern umfassen z.T. mehrere Siedlungen, die einen unterschiedlichen
,Formalitatsstatus’ aufweisen (s. Kap. 5) und verteilen sich wie in Abbildung 10 dar-
gestellt.

Parallel zur Auswahl der Untersuchungsgebiete wurde der konzipierte Fragebo-
gen getestet. Nach erfolgter Uberarbeitung begann im Oktober 2005 die Erhebung
der Primardaten, die wahrend der ersten Feldkampagne in drei der sieben Untersu-
chungsgebiete erfolgreich durchgeflhrt werden konnte. Die Auswahl der Haushalte
erfolgte anhand einer geschichteten Zufallsstichprobe, die die Lage der Haushalte
innerhalb der von Niebergall im Satellitenbild ausgewiesenen morphologischen
Strukturen ebenso bericksichtigte, wie die Zugehorigkeit der Einwohner zu einem
definierten Siedlungstyp (von der Gated Community der Oberschicht bis zur JJ-
Colony). Die interviewten Haushaltsmitglieder waren sowohl mannlichen als auch
weiblichen Geschlechts (angestrebtes Verhaltnis 50:50), um genderbasierte Aussa-
gen treffen zu kénnen. Um den befragten Personen die Moglichkeit der Einsich-
tnahme in den Fragebogen zu geben, wurde dieser in Hindi Ubersetzt, da dadurch
ein besseres Fragenverstandnis seitens der Interviewten ermoglicht werden konnte.
Vertiefende Einblicke in die Versorgungssituation innerhalb der Untersuchungsge-
biete erhielten die Forscherinnen dartber hinaus durch Gesprache mit Prasidenten
lokaler Resident Welfare Associations (RWA), die u.a. die Belange der Einwohner
nach auf3en, z.B. gegenuber den stadtischen Behorden vertreten.

AuRerdem wurden in dieser Zeit erste Kontakte zur stadtischen Wasserbehorde
(dem Delhi Jal Board, siehe Kap. 5.2) zwecks des Erwerbs von Daten zur infrastruk-
turellen Ausstattung der Untersuchungsgebiete geknupft. Da diese jedoch an
monetare Forderungen gebunden waren, konnte der Kauf trotz intensiver
Bemiihungen auch wahrend der zweiten Feldphase nicht realisiert werden. Weitere

Informationen zur Versorgungssituation mussten daher aus sekundaren Quellen

¥ Die ursprigliche Idee, auch im Regierungsviertel Daten zu erheben, musste aufgrund der hohen

Sicherheitsvorkehrungen und dem Status der dort lebenden Einwohner verworfen werden.

%8 Gesprache mit Mr. Ashish Kundra, damaliger CEO im Bereich Water and Revenue und zustandig fur die
Offentlichkeitsarbeit des DJB, am 19.09. und 26.10.2005, und mit Mrs. Anjali Rai, der damaligen stellvertretenden
Vorsitzenden des DJB und Mr. Ashish Kundra am 21.02. und 16.03.2006, sowie eine intensive E-Mail
Korrespondenz.
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Abb. 10: Die Verteilung der Untersuchungsgebiete im Stadtgebiet.

(Fachpublikationen, Statistiken des Delhi Jal Boards, etc.) gewonnen werden.

Die Komplettierung der Datenerhebung in den verbliebenen vier Unter-

suchungsgebieten mittels des standardisierten Fragebogens erfolgte von Februar bis

April 2006. Bei der Durchfihrung der Feldarbeiten wurden die Doktorandinnen wah-

rend beider Feldaufenthalte in ihrer Arbeit von Studierenden der Delhi University un-

terstutzt, die aufgrund ihres fortgeschrittenen Studiums und der fachlichen Ausrich-

tung (Geographie, Soziologie und Umweltrecht) mit der Thematik vertraut waren. Um
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eine effiziente und korrekte Ausflllung der Fragebdgen sicherzustellen, wurden die
Interviewer zudem in den Kontext der Forschungsarbeit eingewiesen sowie von der
Verfasserin begleitet, um die Korrektheit der Erhebung zu Uberprifen. Die Interviews
wurden auf Hindi geflhrt, im Fragebogen aber direkt ins Englische Ubertragen.
Insgesamt wurden 700 Datensatze erhoben.

Als hilfreich hat sich daruber hinaus die Methode der teilnehmenden Beobach-
tung erwiesen, die sich z.B. dann ergab, wenn an offentlichen Wasserquellen Be-
haltnisse fur die Zuteilungszeiten deponiert wurden oder Frauen auf den Beginn der
Zuteilungszeit warteten, Wasserverkaufer mit ihren Handkarren durch die Stralzen
zogen und Wassertanker auf dem Weg zu ihrem Bestimmungsort durch undichte
Ventile Wasser verloren. Diese Momentaufnahmen sind in Form von Photos doku-
mentiert worden und tragen zum Verstandnis der Versorgungssituation der Bevolke-
rung bei. Durch einen dreimonatigen Aufenthalt in einer indischen Familie konnte die
Verfasserin dariber hinaus selber erleben, dass eine vierundzwanzigstiindige Ver-
sorgung mit Wasser eine Ausnahmesituation darstellt und welche Anpassungsme-
chanismen zur Versorgungssicherheit unabdingbar sind™.

Bereits nach Abschluss des ersten Feldaufenthalts erfolgte die Eingabe der Da-
ten in eine Datenmatrix, die nach Beendigung der zweiten Feldkampagne weiterge-
fuhrt und abgeschlossen wurde. Wahrend die offenen Fragen und andere notierte
Anmerkungen im Originaltext Ubernommen wurden, erfolgte die Ubertragung der
geschlossenen Fragen anhand eines Codierungsschlissels. Die daran anschlie-
Rende Analyse wurde mittels eingangiger statistischer Methoden durchgefiihrt (s.
Kap. 4.3.). Im Zusammenhang mit der Auswertung der Daten erfolgte auch eine Re-
vision des Verwundbarkeitsverstandnisses und der theoretischen Uberlegungen so-
wie die Interpretation der Ergebnisse im Kontext des entwickelten Forschungsde-
signs. Der Abschluss der ersten Projektphase bestand in der Dokumentation des
Forschungskontextes, der finalen theoretischen Einbindung der Forschungsperspek-
tive sowie der Prasentation der empirischen Ergebnisse und der theoriegeleiteten
Interpretation. Im Vorfeld dieses Arbeitsschritts galt es zunachst die Inhalte zu glie-
dern, bevor daraus in einem letzten Schritt die Niederschrift und damit die vorlie-
gende Arbeit entstand. Die Abfolge der einzelnen Arbeitsschritte ist in Abb. 11 zu-

sammengefasst.

% Der Aufenthalt erfolgte zwar nicht in Delhi selber, sondern in Karnal, einer Stadt 100 km nérdlich der
Hauptstadt. Die Verhaltnisse dort sind jedoch als gleichwertig zu erachten.
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Abb. 11: Methodisches Konzept.
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4.3 Methodisches Vorgehen
4.3.1 Fragebogendesign

Um einen moglichst breiten Uberblick (iber die sehr komplexe Versorgungslage der
Einwohner Delhis zu erhalten, wurde aufgrund der wissenschaftstheoretischen
Uberlegungen (s. Kap. 4.1) ein standardisierter und vorstrukturierter Fragebogen
entwickelt. Dieser Fragebogen liel3 im Einzelfall auch offene Fragen zu, um insbe-
sondere das Handlungsbewusstsein und die Hintergrinde fur die Versor-
gungs(un)zufriedenheit zu erfassen, die im Vorfeld der Untersuchung nicht bekannt
sein konnten. Der Fragebogen wurde von den Doktorandinnen des Projektes ge-
meinsam unter der Pramisse konzipiert, fur alle Befragten eine identische Interview-
situation zu erzeugen. Durch diese Standardisierung sollte vermieden werden, dass
durch wechselnde Formulierungen derselben Frage unterschiedliche Interpretations-
vorgaben erzeugt wurden. Da bei der Befragung der Haushalte berlcksichtigt wer-
den musste, dass Daten flr drei Forschungsansatze zu erheben waren, entstand ein
sehr umfangreicher Fragebogen, der der Arbeit im Original in Anhang lll beigefugt
ist.

Im Folgenden sollen jedoch nur die Teile des Fragebogens erlautert werden, die
fur die vorliegende Arbeit relevant sind und sich auf die Versorgungssituation der
Haushalte und ihre diesbezuglich zu ermittelnde Verwundbarkeit beziehen.

Anhand von Wissensfragen (s. Tab. 1) zur infrastrukturellen Ausstattung lie®
sich die Versorgung der Haushalte durch das Delhi Jal Board ermitteln (z.B. Wasser-
anschluss im Haus, Dauer und Zuverlassigkeit der Zuteilung), um anhand der jewei-
ligen Merkmalsauspragungen die stadtische Versorgungsleistung bestimmen zu
konnen. Um Aussagen zur soziookonomischen Disposition der befragten Haushalte
treffen zu kdénnen, wurden mittels Faktfragen Informationen zum persdnlichen Hin-
tergrund (Alter, Geschlecht, schulisch-akademische Bildung, Kaste, Haushaltsgrofie,
Einkommen, vorhandene Konsumguter, Siedlungstyp) erhoben. Diese wurden er-
ganzt von Meinungsfragen zum nachbarschaftlichen Zusammenhalt innerhalb eines
Wohnblocks oder Strallenzugs aus der Perspektive der befragten Person (z.B. ob
und in welchem Umfang eine RWA in der Nachbarschaft aktiv ist).

Anhand der Merkmalsauspragungen der Variablen soll Uberpruft werden, wie
umfangreich die Haushalte auf eine mogliche Versorgungslucke reagieren konnen. In

der statistischen Auswertung stellen sie — neben der Exposition — die erklarenden
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GroRRen fur die ergriffenen MalRinahmen dar. Diese wurden zunachst ebenfalls in
Form von Wissens- und Faktfragen ermittelt (z.B. ob eine Wassertonne vorhanden
sei, externe Quellen zur Wasserversorgung genutzt werden und wenn ja welche,
etc.). Durch einen Vergleich zwischen der stadtischen Versorgungsleistung, der An-
zahl der zu versorgenden Familienmitglieder und ergriffener MalRnahmen konnte
schlieBlich ermittelt werden, ob eine Versorgungslicke existiert und ob ein Haushalt
somit verwundbar ist.

Um einen Halo-Effekt zu vermeiden, wurde jedoch erst in einem anderen Kon-
text mittels einer Handlungsfrage explizit abgefragt, ob und wenn ja wie die Haus-
halte in Bezug auf die Wasserversorgung handeln. Dadurch soll geprift werden, ob
die Haushalte ihre auf die Versorgung bezogenen Handlungen als solche benennen
(kdnnen), oder diese bereits als Handlungsroutinen in ihrem praktischen Bewusst-
sein verankert sind. Offen formulierte Meinungsfragen zur Zufriedenheit mit der Ver-
sorgungssituation, die zu Beginn des Interviews in Bezug auf die Wasserbereitstel-
lung seitens des Versorgers und am Ende des Interviews in Bezug auf die Gesamt-
situation gestellt wurden, sollen Auskunft dariber geben, ob die statistisch und verbal
argumentativ hergeleitete Verwundbarkeit bezlglich der Wasserversorgung von den

Befragten ebenfalls als solche wahrgenommen wird.

Fragekategorie Beschreibung Beispiel

Faktfragen Fragen nach Fakten, meist Number of family
nach personalen und demogra- members?
fischen Eigenschaften

Wissensfragen Fragen zum Kenntnis- und How long is pipe (DJB)
Wissensstand des Befragten water supply available in
a day?
Handlungs-/Verhaltensfragen Fragen, die sich auf Handlun- Have you taken any
gen und Verhalten von Befrag-  measures to overcome
ten beziehen these problems?
Einstellungs-/ Meinungsfragen und Fragen, die sich auf die Are you satisfied with
Begrundung Wiinschbarkeit oder die Beur- the water supply
teilung von Statements bezie- situation?
hen
Planungsbezogene Fragen Fragen nach Vorschlagen, What are your
Ideen suggestions to cope with
water shortage
problems?

Tab.1: Quantitative Fragekategorien nach MEYER KRUKER und RAUH (2005).
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4.3.2 Klassenbildung und Auswertung der Daten

Um die erhobenen Daten fur die Auswertung aufzubereiten, wurden sie zunachst in
eine Datenmatrix*° (ibertragen, wobei jeder Haushalt eine Untersuchungseinheit dar-
stellt. Die offen beantworteten Fragen wurden im Wortlaut Gbernommen und die ste-
tig erhobenen Variablen in ihrer originaren Auspragung (z.B. die exakten Zuteilungs-
zeiten, das Alter, die Anzahl der Haushaltsmitglieder, etc.). Die diskret erhobenen
Variablen*' (z.B. Einkommen, Bildungsniveau) konnten dagegen bereits in codierter
Form Ubertragen werden. In einem zweiten Schritt erfolgte dann die Klassifizierung
der stetigen Variablen bzw. die Bildung neuer Variablen, die aus den Antworten der
Haushalte heraus generiert werden konnten. Hierbei ergab sich das Problem, eine
geeignete Klassenzahl, -breite und -grenze fur die erhobenen Daten zu finden. Zur
Bildung geeigneter Klassenzahlen erwiesen sich bekannte Faustformeln — wie bei-
spielsweise die von Sturges (k= 1 + 3,32 Ig n) — als wenig hilfreich. In Anlehnung an
MEYER KRUKER und RAUH (2005: 116) wurde daher ,eine subjektive, den [...] Daten
angepasste Entscheidung getroffen®, mit dem Ziel, mit einem Minimum an Klassen
ein Maximum an Informationen zu erhalten. Im Einzelfall erwiesen sich die gewahlten
Klassen in der Auswertung der Daten jedoch als zu gering besetzt (z.B. Haushalts-
groflie), so dass in diesen Fallen eine weitere Zusammenfassung der Daten noétig
wurde.

In dem Zusammenhang schlief3t sich die Diskussion um die Wahl von Klassen-
breiten und -grenzen an.Bei der Klassenbildung galt es zu vermeiden, dass sich die
verschiedenen Kategorien Uberdecken und zu beachten, dass das gesamte Werte-
intervall von den gebildeten Klassen umfasst wurde. ,Alle Klassen sind zu besetzen
und mussen nahtlos aneinander anschlieen“ (BAHRENBERG, GIESE und NIPPER 1990:
32). Ferner argumentieren die Autoren, dass eine ausgeglichene Intervallgréf3e in
Bezug auf die Klasseneinteilung zu beachten sei. In Bezug auf die Aquidistanz der
Klassenintervalle ergaben sich jedoch im Einzelfall Probleme, da gleiche Klassen-
breiten aus der zugrunde liegenden Forschungsproblematik (-thematik) zu verzer-
renden und inhaltlich nicht sinnvollen Ergebnissen fihren wirden. Aus diesem Grund
erwies sich auch das Prinzip der gleichen Klassenbesetzung als nicht anwendbar.

,vorsicht ist [...] geboten, wenn man sich bei Klassifizierungsverfahren unreflektiert

0 Die Originaldatenmatrix war den zur Begutachtung eingereichten Arbeiten in digitaler Form auf CD-Rom
beigefiigt; ebenso die protokollierten Notizen zu den informativen Gesprachen.

4 Aufgrund der Sensitivitat der Themen wurden diese Fragen im Vorfeld klassifiziert, um einer moglichen
Verweigerung der Aussage vorzubeugen.
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auf den Computer [...] verlasst. SPSS z.B. bietet unter dem Menl ,Transformieren®
die Moglichkeit ,Variablen kategorisieren® an. Dabei werden fur eine selbst zu be-
stimmende Klassenanzahl mit Hilfe von Lageparametern*? etwa gleich besetzte Klas-
sen gebildet* (MEIER KRUKER und RAUH 2005: 116).

Die Kategorisierung der Daten erfolgte daher durch ein intuitives Vorgehen, wel-
ches sich an ,Sinnschwellen’ orientiert. Diese lassen sich zum einen anhand von ex-
ternen offiziellen oder allgemeingultigen Richtlinien (z.B. Bildung, Einkommen, beno-
tigte Wassermenge am Tag) begrinden oder verbal-argumentativ aus Erkenntnissen
herleiten, die logisch nachvollziehbar sind und wahrend der Erhebung der Daten
bzw. wahrend des Auswertungsprozesses gewonnen wurden (Alter, Haushaltsgroide,
Zuteilungszeiten, Handlungstypen). Insofern ist die Operationalisierung der Daten
zum Teilen auch von der subjektiven Sicht der Forschenden gepragt.

Dies fuhrt jedoch dazu, dass die Klassen nicht immer gleich besetzt sind (s.0.)
und muss bei der Auswertung und Interpretation berucksichtigt werden. Wenn die
Klassenbreiten deutlich voneinander abweichen, eine Zusammenfassung der Klas-
sen jedoch zu nicht akzeptierbaren Informationsverlusten fuhren wurde, wurde bei
einigen Berechnungen auf ein solches Vorgehen verzichtet. In diesen Fallen sind
statistische Zusammenhange zwischen zwei Variablen dadurch nicht immer nach-
weisbar. Lassen sie sich jedoch als solche ermitteln, sind sie sehr vorsichtig und
eher als Tendenzen und nicht als Wahrscheinlichkeitsaussagen*® zu interpretieren.
Dies ist in der vorliegenden Untersuchung insbesondere in Bezug auf die rechtliche
und sozio-6konomische Differenzierung der Siedlungen der Fall (s. Kap. 4.4).

Schliel3lich sei noch darauf hingewiesen, dass in Bezug auf die Klasseneintei-
lung ein Grenzwert immer der hdoheren Klasse zugeschlagen wurde (z.B. bei der
Speichermdglichkeit von Wasser, der Einkommenshdhe oder der Ermittlung von
Verwundbarkeit). Da die gewahlten Klassengrenzen jedoch nicht als kategorische
Trennlinien zu verstehen sind, sondern vielmehr der Orientierung dienen, konnen die

Ergebnisse im Einzelfall auch Uber- bzw. unterbewertet sein.

“2 Unter Lageparametern fasst man alle statistischen MaRzahlen zusammen, die eine Verteilung reprasentieren,
indem sie die Lage der mittleren oder haufigsten Variablenwerte angeben (BAHRENBERG, GIESE und NIPPER 1990:
36).

4 ,Mit statistischen Tests wird zwar keine Aussage mdglich sein, dass eine Hypothese wahr oder falsch ist, aber
man wird eine Aussage darlber treffen kdnnen, dass eine Hypothese mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit wahr
oder falsch ist“ (BAHRENBERG, GIESE und NIPPER 1990: 115).
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Im Anschluss an die Klassifizierung der Daten wurden diese mittels des Statis-
tikprogramms SPSS* ausgewertet. Da es sich bei den vorliegenden Variablen um
ein nominalskaliertes (Nachbarschaftshilfe, Geschlecht, geographische Lage im
Stadtgebiet, Siedlungstypen, Handlungsweise*®) bzw. ordinalskaliertes (Einkommen,
Bildungsniveau, Zuteilungszeiten) Skalenniveau handelt, erfolgte die Auswertung
mithilfe von Verfahren zur deskriptiven Statistik. Anhand der univariaten Statistik
konnte die Verteilung der Merkmalsauspragungen der untersuchten Variablen inner-
halb der vorliegenden Stichprobe ermittelt werden. Anhand von bivariaten Haufig-
keitsverteilungen lieBen sich durch die Erstellung von Kreuztabellen unter Prifung
der Unabhangigkeit der Variablen und unter Bericksichtigung des Kontingenzkoeffi-
zienten die Zusammenhange zwischen abhangigen und unabhangigen Variablen
ermitteln®®. Dadurch war es méglich, statistisch nachzuvollziehen, ob und in welchem
Umfang die Handlungsbedingungen (erklarende Variablen) auf die Handlungsweise
(zu erklarende Variable) Einfluss nehmen. Die aus der statistischen Untersuchung
gewonnenen Erkenntnisse wurden unterstutzt bzw. erganzend interpretiert durch
weitere Aussagen, die wahrend der Datenerhebung in den Fragebdgen aufgenom-
men wurden und den Informationen, die sich aus teilnehmender Beobachtung und

Fachgesprachen beisteuern lassen.

* Verwendet wurde die Version SPSS 12.0 fiir windows in der englischen Version. Eingefiihrt in die Nutzung
wurde die Verfasserin von Prof. Dr. J. Nipper, der anschlieRend das Lehrbuch von Pospeschill (2001) ,SPSS fiir
Fortgeschrittene. Durchfliihrung fortgeschrittener statistischer Verfahren“ zur Verfligung stellte.

5 Im Sinne von ATTESLANDER kann bei der Skalierung der Lage im Stadtgebiet, der Nachbarschaftshilfe, der
Handlungsweisen und der Siedlungstypen auch von einer Ordinalskala gesprochen werden, da mit ,der
Zahlenzuordnung eine Rangordnung der Klassen [verbunden ist], wenn der Forscher diese [...] Abstufung [...]
theoretisch begriindet” (ATTESLANDER 1995: 299). Die Abfolge der Skalierung ,Lage im Stadtgebiet® entspricht der
Naéhe zum anstehenden Grundwasser (0 bedeutet sehr tief, 2 tief, 4 oberflichennah); 1 bedeutet keine
Nachbarschaftshilfe / 4 eine Integration in nachbarschaftliche Netzwerke ist gegeben; innerhalb der
Handlungsweisen erfolgt die Abstufung von 0 (der Betreffende handelt nicht) bis 7 (mittels eigenem Brunnen oder
Nutzung eines power motors wird die optimale Handlungsmdglichkeit erreicht) und bei den Siedlungstypen
bedeutet 2 (Gated Community (1 entfallt aufgrund von Zusammenfassung der einzelnen Typen, s. Kap. 5.1)) bis 14 (JJ-
Colony) eine immer groRer werdende Informalitét bzw. sozio-6konomische Differenz zur Oberschicht.

% Um zu prifen, ob die Stichprobendaten zuféllig verteilt sind oder tatséchlich ein statistisch belegbarer
Zusammenhang in Bezug auf die Grundgesamtheit vorliegt, wurde der Xz Test auf Unabhangigkeit durchgefihrt.

Das Ausmafl bzw. die Enge eines Zusammenhangs wurde, anhand des Kontingenzkoeffizienten (C) nach
Pearson ermittelt. Da die Kreuztabellen jedoch nicht immer gleich grol? ausfielen, musste der Wert korrigiert
werden (C korr) (MEYER KRUKER und RAUH 2005, NIPPER, handschriftlich Mai 2008).

Je naher der errechnete Wert bei 1 liegt, umso starker ist der Zusammenhang zwischen den untersuchten
Variablen. Als grobe Orientierungswerte konnen gelten: < 0,3 sehr schwacher Zusammenhang, < 0,5 eher
schwacher Zusammenhang, < 0,7 eher starker Zusammenhang und alle Werte darlber als sehr starker
Zusammenhang.

Schlief3lich lasst sich Uber die korrigierten Residuen bzw. dem Vergleich zwischen erwarteter und tatsachlicher
Zellbesetzung ermitteln, welche Zusammenhange innerhalb der verglichenen Variablen besonders stark
ausgepragt sind und welche eher schwacher ausfallen.

Die Kreuztabellen liegen den Gutachtern zur Validierung der Ergebnisse im Anhang der Prifexemplare vor und
kénnen bei Interesse von der Verfasserin der Arbeit auf Anfrage zur Verfiigung gestellt werden.
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Zum Abschluss der empirischen Arbeit erfolgte schlielllich der Vergleich zwi-
schen Verwundbarkeit aus empirisch-statistischer Perspektive mit der subjektiven
Einschatzung der befragten Haushalte in Bezug auf ihre Versorgungszufriedenheit.
Mittels der im Wortlaut vorliegenden Erlauterungen der befragten Personen kann
nachvollzogen werden, anhand welcher Argumente die Haushalte ihre Versor-
gungslage einschatzen, begrinden und kommunizieren. Die diesbezuglich wieder-
gegebenen Zitate stehen dabei stellvertretend fur Aussagen von weiteren Interview-
partnern, die in Wortlaut oder Intention identisch sind. Diese Aussagen ermdglichen
abschlie3end eine Ausweisung unterschiedlicher Typen von Verwundbarkeit in Be-

zug auf die Wahrnehmung seitens der betroffenen Haushalte.

4.4 Kritische Auseinandersetzung mit dem gewahlten Ansatz

Aufgrund des sehr komplexen Projektdesigns, haben sich einige Ansatze und Fragen
z.T. bereits wahrend der Feldkampagne, v.a. aber wahrend der Analyse der Daten
als zu ambitioniert erwiesen. Die damit verbundenen Problemfelder sind in Tab. 2
zusammengefasst und sollen an dieser Stelle kritisch reflektiert werden.

Insgesamt erwies sich die Gestaltung des Fragebogens als sehr umfangreich,
so dass wahrend der Befragung aufgrund des jeweiligen Zeitbudgets der Interview-
partner zum Teil Abstriche in der Ausfuhrlichkeit der Beantwortung der Fragen ge-
macht werden mussten. Im Extremfall brachen die interviewten Personen die Befra-
gung ab. Dies ist jedoch nicht immer dem Zeitfaktor sondern auch einem im Einzelfall
grundsatzlichen Misstrauen der Befragung gegentiber geschuldet.

Nicht immer antworteten die interviewten Personen offen und ehrlich, so dass
im Zweifelsfall das Interview auch von Befragerseite aus abgebrochen wurde. Auch
die Falschung einiger Fragebdgen wurde von der Verfasserin beobachtet. Diesbe-
zugliche Ermahnungen unterbanden diese Praxis, doch durch die zeitliche Verschie-
bung zwischen der Erhebung des Fragebogens und der Uberpriifung der Daten, lie3
sich in situ die Situation nicht verhindern. In einigen Fallen drangt sich auch die Ver-
mutung auf, dass die gegebenen Antworten nicht der Realitat entsprechen, weil die
Anwesenheit Dritter — situationsbedingt — beim Interview eine Beschonigung oder
Dramatisierung der Lage hervorgerufen hat. Insgesamt mussten von den 700 erho-
benen Fragebdgen daher 76 aus der Stichprobe aussortiert werden.

Ein weiteres Problemfeld lag innerhalb einiger Fragen selber. Generell gilt, dass
in zahlreichen Fragebdgen die ein oder andere Frage bei der Erhebung Ubergangen

wurde bzw. der Interviewpartner diese nicht beantworten konnte oder wollte. Dies gilt
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insbesondere bei einer gewissen Tabuisierung von Themen, wie z.B. der Kastenan-
gehorigkeit. Bei der Frage nach dem taglichen Wasserverbrauch und Wasserkonsum
unterblieb in vielen Fallen die diesbezuglich gewiunschte Differenzierung in die ein-
zelnen wasserbezogenen Aktivitaten — entweder aus Zeitmangel oder aus Unwis-
senheit. Dartber hinaus erwies sich das Wissen um die taglich zur Verfligung ste-
hende Wassermenge — bei Mannern und Frauen gleichermal’en — insgesamt als zu
unprazise, so dass diesbezuglich keine gultigen Aussagen getroffen werden kdnnen.

In zwei Fallen haben sich die Fragen erst wahrend der Analyse als falsch formu-
liert herausgestellt:

o Die Abfrage, ob die Befragten in Krisenzeiten der Wasserversorgung Einschrankun-
gen im Alltagsleben hinnehmen missten, erwies sich insofern als unglnstig, da die
Antworten sich nicht auf die alltagliche Situation beziehen konnten, die nicht a priori

als Krise gelten kann.

Fragemerkmale

Halo-Effekt Die Positionierung der Fragen kann durch ,,Ausstrahlung“ von vor-
hergehenden Fragen zu unabsichtlich suggerierten Antworten fiih-
ren.

Befragtenmerkmale

Soziale Erwiinschtheit der ~ Abgabe sozial erwiinschter Antworten

Antworten

Meinungslosigkeit Abgabe einer ,Weil-nicht-Antwort“ z.B. bei unangenehmen, tabui-
sierten Themen

Non-Response Antwortverweigerung zu einer Frage oder zum gesamten Fragebo-
gen

Non-Attitudes Abgabe einer Antwort, obwohl keine Meinung zum erfragten Ge-

genstand ausgebildet ist

Interviewer-/ Interviewe-

reffekte

Interviewer-Merkmale Reaktionen auf Merkmale und Verhalten des Interviewers (z.B. sug-
gestives Einwirken, gezieltes Betonen von Antwortkategorien, Dran-
geln)

Falschungen von Inter- (gezielte) Manipulation durch den Interviewer

views

Anwesenheit Dritter Reaktionen auf die Anwesenheit Dritter beim Interview

Tab.2: Antwortverzerrungen nach MEYER KRUKER und RAUH (2005).
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o Die Frage nach aufgetretenen Krankheiten innerhalb der Familie wurde nicht in den
Kontext der Versorgungssituation gestellt, so dass es fiir die genannten Erkrankun-
gen auch andere Grinde geben mag, die nur in einem weiter gefassten Zusammen-

hang interpretiert werden kénnen.

Zu Antwortverzerrungen ist es auch bei den Meinungsfragen gekommen. Diese sind
zum einen der sprachlichen Problematik geschuldet und zum anderen dem — trotz
zahlreicher Schulungen — persistenten Unverstandnis der Fragerelevanz. Dies ist
u.a. auch auf interkulturelle Differenzen zurtckzufuhren. So ist die Frage nach der
Zufriedenheit mit der Versorgungssituation einschlief3lich der gewahlten Handlungs-
strategie, die am Ende des Interviews gestellt wurde, sehr oft mittels Duplizierung
einer in ahnlicher Form zu einem friheren Zeitpunkt gestellten Frage zur Versor-
gungssituation seitens des stadtischen Versorgungsunternehmens beantwortet wor-
den. Umgekehrt wurden, wenn am Anfang des Interviews bereits Aussagen zur Zu-
friedenheit bzgl. der getroffenen Handlung getatigt wurden, die Befragten nicht expli-
zit auf die Beurteilung der Versorgung seitens der Stadt hingewiesen und bezogen
von ihnen unternommene Handlungen in die Beurteilung mit ein, so dass in diesen
Fallen der Zweck der Meinungsfrage am Ende der Erhebung nicht verstanden wurde.
Die Bedeutung der Differenzierung zwischen beiden Fragen konnte den Interviewern
trotz mehrfacher Erklarungsversuche nicht bewusst gemacht werden. Ferner erfolgte
die Aufnahme der Antworten sehr bald nach einem stereotypen Muster der einzelnen
Befragenden, das auf die mehr oder weniger simultan erfolgende Ubersetzung von
Hindi ins Englische zurtckzufihren ist und vermuten lasst, dass die Antworten im
Original sehr viel differenzierter ausgefallen sein durften.

SchlieBlich erwies sich die angestrebte Homogenitat der Stichprobe in den
Untersuchungsgebieten als nicht realisierbar. Wahrend die Bevolkerung in den ver-
gleichsweise marginalisierten Vierteln bereitwillig Auskunft gab, erwies es sich als
nahezu unmoglich Zugang (im Sinne von Akzeptanz) zu den Einwohnern der Gated
Communities der oberen Mittelschicht und Oberschicht zu erhalten, um eine zahlen-
mafig aquivalente Datenmenge zu erheben. Die Ergebnisse in Bezug auf die Sied-
lungstypen sind somit als Tendenz zu interpretieren und nicht als allgemeinguiltige,
quantitativ-reprasentative Wahrscheinlichkeiten.

Eine grundsatzliche Problematik hat sich schlieRlich daraus ergeben, dass der
Malstab der Untersuchungseinheit auf Haushaltsebene festgelegt worden ist, stell-
vertretend fur den Haushalt jedoch nur eine Person geantwortet hat. Die personli-
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chen Daten zu Alter, Bildung und Geschlecht kdnnen daher nicht a priori stellvertre-
tend fur den Haushalt als erklarende Variablen in die Untersuchung einbezogen wer-
den, da diese nicht der Haushaltsstruktur entsprechen.

Insgesamt hat sich die Wahl des Ansatzes im Gesamtkontext jedoch als erfolg-
reich herausgestellt, weil nur auf diese Art und Weise ein umfangreicher Uberblick
uber die Problematik der Wasserversorgung gewonnen werden konnte, der der
Komplexitat des Sachverhalts gerecht wird. Aus den Fakt-, Wissens-, Handlungs-
und Meinungsfragen konnten inhaltsreiche Ergebnisse generiert werden, die die Ver-
sorgungs- und Handlungssituation erfassen und die es gestatten, Aussagen zur
Verwundbarkeit der untersuchten Haushalte zu treffen und eine Reinterpretation des
theoretischen Forschungsdesigns ermdglichen. Insbesondere das qualitativ-explora-
tive Spektrum zur Einschatzung der Versorgungssituation bietet dabei einen sehr
guter Ansatzpunkt fur weitere Forschungsarbeiten auf diesem Gebiet (siehe Kap.
6.6). Des Weiteren kdnnen die Ergebnisse dieser Arbeit zur Verwundbarkeit der
Haushalte im Kontext der Wasserversorgung im Folgenden mit den beiden parallel
entstandenen Arbeiten innerhalb des Forschungsprojekts verglichen, interpretiert und

in einen groler gestalteten Untersuchungsrahmen integriert werden.
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5 Die Wasserversorgung in Delhi — Die Problematik

Die Wasserversorgung der Einwohner Delhis ist ein hochkomplexes Phanomen, das
von einer Vielzahl von Faktoren beeinflusst wird. Neben dem v.a. in jungster Zeit ex-
ponentiell verlaufenden Bevoélkerungswachstum, mit weitreichenden Konsequenzen
fur die Expansion der Stadt und der Herausbildung einer dul3erst heterogenen Stadt-
struktur, beeinflussen u.a. politisch-administrative Regularien, das Wassermanage-
ment sowie die Verteilung des zur Verfugung stehenden Oberflachen- und Grund-
wassers und daraus resultierende Probleme die Versorgung der Einwohner Delhis.
Dabei stellen die angesprochenen Faktoren keine parallel verlaufenden Prozesse
dar, sondern sind auf vielfaltige und komplexe Art und Weise miteinander verknupft.
Daher soll im folgenden Kapitel anhand von Literaturauswertungen, eigenen Be-
obachtungen wahrend der Feldaufenthalte sowie der Kommunikation der Sachlage in
den Medien die Problematik erlautert werden, bevor sich in einem zweiten Schritt
(Kap. 6) die eigentliche empirische Untersuchung anschlief3t.

Um der Komplexitat der Situation gerecht zu werden, wird zunachst die Entwick-
lung Delhis mit den damit verbundenen stadtplanerischen und siedlungsstrukturellen
Konsequenzen dargestellt und anschlieBend auf die Probleme der Wasserversor-

gung eingegangen.

5.1 Stadtentwicklung, Bevolkerungswachstum und die Konsequenzen fiir
Stadtplanung und Siedlungsstruktur

5.1.1 Stadtgrindungen in Abhéangigkeit von Wasser

In der wechselvollen dreitausendjahrigen Geschichte Delhis (ausfuhrlich beschrieben
u.a. in PECK 2006) hat die ausreichende Versorgung der Bevolkerung mit Trink- und
Brauchwasser einen entscheidenden Einfluss auf die Siedlungskontinuitat gehabt.
Brunnen (sog. baolis, Photo 1, Anhang |) und grof3e Wasserreservoire (Photo 2, An-
hang 1), die wahrend der Monsunzeit gespeist wurden, bildeten das Versorgungs-
ruckgrat fur die verschiedenen Dynastien der Delhi Sultanate (1192-1525) und der
Herrschaft der Mogulen (1525-1857). In dem semi-ariden Klima wurden Festungsan-
lagen und Herrschersitze immer wieder aufgegeben bzw. verlagert, wenn Brunnen
als wichtige Trinkwasserquellen versiegten oder Wasserruckhaltebecken wahrend

mehrjahriger Trockenperioden oder aufgrund mangelhafter Pflege austrockneten
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(ROHILLA, DATTA und BANSAL 1999; PEck 2005). Archaologen und Architekten spre-
chen daher von den ,Seven [manchmal auch] Ten (Ancient) Cities of Delhi“ (PECK
2005: 3), von denen jedoch lediglich Shajahanabad (von den Briten Old Delhi ge-
nannt) als geschlossenes Siedlungsgebiet erhalten geblieben ist (zur Lage im heuti-
gen Stadtgebiet s. Abb. 14). Demgegenuber sind die z.T. prachtvollen historischen
Palaste, Darghars, Moscheen und Grabmaler der friheren Sultanate oft nur als Rui-
nen erhalten und werden von den heutigen Stadtvierteln Uberpragt. So ist die Sied-
lungsgeschichte der Stadt seit jeher von der Sorge um Wasserknappheit und Was-
sermangel begleitet gewesen. Neben Shajahanabad sind aus historischer Perspek-
tive nur die von den Briten angelegten kolonialen Stadtteile, die im anschlieRenden

Teilkapitel vorgestellt werden, nicht von Wassermangel bedroht gewesen.

5.1.2 Von der Ernennung zur Hauptstadt Britisch-Indiens bis zur Unabhangig
keit

Nach dem Untergang des Reiches der Mogulen und der Kolonialisierung verlor Delhi
zunachst seine Vormachtstellung im Norden des Subkontinents. Wahrend die im
Norden und Nordosten Shajahanabads gelegenen Stadtteile nach dem grof3en Auf-
stand von 1857 (ausfuhrlich hierzu PECK 2005; KRAFFT 1993) zerstdrt wurden und die
Briten ihre Prasenz auf die Ublichen Civil Lines (Verwaltungsbezirk, nordwestlich der
Altstadt) und das Cantonment (Militargebiet, zunachst ebenfalls nordwestlich, spater
stidwestlich der ridge) sowie den Ausbau des Eisenbahnnetzes beschrinkten*’, er-
bliihten Mumbai/Bombay*® als Handelszentrum und Kolkata/Calcutta und Shimla als
Hauptstadt bzw. Sommerresidenz der Regierung Britisch-Indiens (NISSEL 1977; LAL
1997). Wachsende politische Unruhen in Calcutta veranlassten die Briten schliel3lich
im Jahr 1911 die Hauptstadt von Britisch Indien nach Delhi zu verlegen (KULKE und
ROTHERMUND 1998, ROTHERMUND 1995). Doch nicht Shajahanabad sondern eine
sudlich gelegene Neustadt (New Delhi), die das Selbstverstandnis der britischen
Kolonialherren widerspiegeln sollte, wurde zum Sitz der Regierung. Die nach Planen
der Architekten und Stadtplaner Lutyen und Baker bis 1931 errichtete Hauptstadt, die

in Anlehnung an Washington DC und Canberra geplant und erbaut wurde*® (Peck

*" Delhi war damals und ist es bis heute der wichtigste Eisenbahnknotenpunkt im Norden des Subkontinents.

“8 Bei der Umbenennung der Stadte in Mumbai, Kolkata oder auch Chennai (friiher Madras) handelt es sich um
inszenierte Namensgebungen, die im Zusammenhang politisch-nationalistischer Vorstellungen entstanden sind.
Sie werden nicht von allen Teilen der Bevolkerung akzeptiert.

49 Lutyen Ubernahm flr die Errichtung des Regierungsviertels das Konzept einer linearen Achse zwischen
Ministerien und India Gate. In Washington werden diese Elemente durch die Achse zwischen Kapitol und Lincoln
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2005), blieb als Wohnsitz jedoch den Briten und auslandischen Diplomaten sowie der
indischen Aristokratie vorbehalten. Die einheimische Bevdlkerung war dagegen ge-
zwungen, innerhalb Old Delhis zu siedeln, mit Auswirkungen auf die Stadtstruktur,
die bis heute nachwirken (s. Kap. 5.1.4).

Doch nicht nur stadtebaulich erlebte die Stadt unter den Briten eine neue Di-
mension monumentaler Architektur und Stadtplanung, sondern auch im Hinblick auf
den Auf- und Ausbau einer ,modernen“ Versorgungsinfrastruktur. Im Jahr 1890
wurde das erste stadtische Wasserwerk (Delhi Water Works) in Chandrawal mit einer
Aufbereitungskapazitat von 4,5 Mio. Litern am Tag eroffnet und die Civil Lines, das
Cantonment und OId Delhi wurden an ein zentrales Leitungsnetzwerk angeschlossen
(DUD 2006). Die Versorgung wurde zunachst uber Brunnen in Ufernahe sicherge-
stellt, doch deren Kapazitat reichte seit 1912 nicht mehr aus. Seither erfolgte die
Wasserentnahme direkt aus der Yamuna und die Kapazitat von Chandrawal | wurde
zunachst auf 15 Mio. Liter taglich und bis 1921 auf 32 Mio. Liter erhoht®®. 1926 griin-
deten die Briten schlieBlich das Delhi (Joint) Water and Sewerage Board, das u.a.
die Delhi Water Works Ubernahm und fur die Zuteilung des Wassers in die damals
funf local bodies verantwortlich war. Die Weiterverteilung wurde dann von den dorti-
gen lokalen Behorden Uubernommen (DUD 2006). Die traditionell genutzten grof3en
Wasserreservoire und Brunnen wurden dagegen nicht mehr gepflegt und verlande-
ten bzw. verfielen sukzessive. Da sich das Bevdlkerungswachstum Delhis in der von
den Briten gepragten Epoche der Stadtgeschichte jedoch in Grenzen hielt, ist eine

t51

Unterversorgung der Bevdlkerung in dieser Zeit nicht belegt®'. Dieses Szenario sollte

sich jedoch unmittelbar nach der Unabhangigkeit ,dramatisch’ andern.

Memorial reprasentiert. Der Palast des Vizekdnigs wurde unmittelbar hinter den Regierungsgebduden errichtet.
Nérdlich davon entstand mit dem Connaught Place — in Anlehnung an den Stadtplan von Canberra — der CBD.
Verbunden sind Regierungssitz, India Gate und Connaught Place durch zentrale Strafllen, die ihrerseits
untereinander Uber mehrere DiagonalstraRen und Sternplatze verbunden sind. Nordwestlich des Palasts des
Vizekonigs wurden die Wohnviertel der hoheren Beamten angelegt. Die Struktur ist bis heute in Karten klar
erkennbar (zur Lage New Delhis im Stadtgebiet s. Abb. 14)

% |m Jahr der Unabhangigkeit betrug die aufbereitete Wassermenge 159 Mio. Liter pro Tag (DUD 2006: 8-1).

*" Die Briten versuchten den Zuzug von Migranten zu kontrollieren, um das Potenzial fir Unruhen in der

zunehmend nach Unabhéangigkeit strebenden Nation zu minimieren. So existierten in den spaten Jahren des
Kolonialreichs zwei Stadte in unmittelbarer Nachbarschaft: das islamisch-orientalisch gepragte Old Delhi (= die
Walled City oder Shajahanabad) und das monumentale, représentative, weitldufige New Delhi, ergénzt von den
nordlich von Old Delhi gelegenen &lteren Civil Lines und dem sich stidwestlich an die Hauptstadt anschlieRenden
Militargebiet (Cantonment).
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5.1.3 Bevolkerungs- und Flachenwachstum nach der Unabhangigkeit

Wahrend die Bevolkerung in der ersten Halfte des 20. Jahrhunderts zunachst ver-
gleichsweise moderat auf knapp 700.000 Einwohner anstieg und das Stadtwachstum
von den Briten geplant und gelenkt wurde, erlebte die Stadt unmittelbar nach der
Proklamation der Unabhangigkeit am 15.08.1947 durch Jawaharlal Nehru einen ein-
schneidenden und weitreichenden Wandel. Denn die Unabhangigkeit war verbunden
mit der politischen Trennung des Subkontinents, ausgeldst durch monatelange blu-
tige Unruhen zwischen der muslimischen und hinduistischen Bevodlkerung im ganzen
Land. Die Auseinandersetzungen setzten sich jedoch auch nach der Unabhangigkeit
fort, da der Anteil der religiosen Minderheiten in den neu gebildeten Staaten auf bei-
den Seiten hoch war. Insbesondere in den Provinzen, die durch die Staatenbildung
getrennt wurden (Punjab und Bengalen) und in denen es keine klaren Religions-
mehrheiten gab (u.a. Delhi), kam es ,zu einem Blutvergiel3en, das die schlimmsten
Befurchtungen noch Ubertraf und monatelang andauerte.” (STANG 2002: 56). In der
Folge flohen allein in Delhi zwischen September 1947 und Méarz 1948 uber 330.000
Muslime aus der indischen Hauptstadt nach Pakistan, wahrend gleichzeitig mehr als
eine halbe Million Hindus und Sikhs aus dem westlichen Teil des Punjabs nach Delhi
stromten (GUPTA 1995; KAUR 2005; MANN 2005).

Doch auch nach dem Abebben der Unruhen blieb das Bevdlkerungswachstum
Delhis ungebrochen. Dafir lassen sich, abgesehen von dem natirlichen Bevdlke-
rungswachstum®, zahlreiche Griinde anfiihren: neben dem steigenden
Bevolkerungsdruck auf dem Land, sorgten zahlreiche Pull-Faktoren dafur, dass Delhi
fiir Migranten®® attraktiv wurde und bis heute ist (s. Abb. 11). Die Entscheidung
Nehrus, an Delhi als Regierungssitz festzuhalten, hat in den ersten Jahren nach der
Unabhangigkeit den wohl nachhaltigsten Einfluss auf die funktionale Entwicklung der
Stadt gehabt.

%2 Seit den 1960er Jahren erlebt Delhi den demographischen Ubergang, wie er fiir zahlreiche Entwicklungs- und
Schwellenlander beschrieben ist: bei sinkender Sterberate, bleibt die Geburtenrate bis heute auf einem hohen
Niveau. Trotz einer z.T. restriktiven Bevolkerungspolitik seitens der Regierung (Zwangssterilisation in den 1970er
Jahren, insbesondere wahrend der Notstandsregierung 1975-77) und umfangreichen Aufklarungskampagnen
(v.a. seit 2000) hat sich das generative Verhalten nicht grundlegend gewandelt.

* Die meisten Einwanderer stammen aus den landlichen Regionen der nordwestlichen und stark agrarisch
gepragten Bundesstaaten Haryana und Punjab, dem sudwestlich gelegenen ,Wistenstaat® Rajasthan und dem
Ostlich gelegenen bevdlkerungsreichsten Bundesstaat Indiens Uttar Pradesh. Aus den Ubrigen Landesteilen
wandern demgegeniber vergleichsweise wenige Menschen in die Hauptstadt, die meisten von ihnen kommen
aus Bihar (DUPONT 2000). Uber 70% der Migranten zéhlen aufgrund ihrer Herkunft zu den schlecht qualifizierten,
~economically weaker sections of the society” (KOBERLEIN 2003: 74).
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Abb. 12: Herkunft der Migranten im Jahr 1991.

Aufgrund der stark zentralistisch gefuhrten Republik entfaltete sich Delhi schnell zum
administrativen Zentrum der jungen Demokratie. Da auch die wirtschaftliche Ent-
wicklung staatlich-zentralistisch von Delhi aus gelenkt wurde, begunstigten Fuh-
lungsvorteile zu den Behorden die Niederlassung von Industrieunternehmen, so dass
sich die Hauptstadt in den folgenden Jahrzehnten auch zum industriellen Zentrum
Nordindiens entwickelte. Dieser Prozess hat sich seit der Liberalisierung der Wirt-
schaft sogar noch verstarkt und dank der zunehmenden Einbindung in den globalen
Markt verzeichnet Delhi auch auf dem tertiaren Sektor hohe Wachstumsraten. Der
Ausbau zum modernen Technologie- und Dienstleistungsstandort erfolgt jedoch in
starker Konkurrenz zu den unmittelbar an Delhi angrenzenden Satellitenstadten
NOIDA (New Okhla Industrial Development Authority) in Uttar Pradesh und Gurgaon
in Haryana und im Nachgang gegenuber Mumbai/Bombay und Bangalore (STANG
2002; STROBEL 1997; KOBERLEIN 2003; DITTRICH 2003, 2007).

Wie hat sich dieses Attraktionspotenzial konkret auf die Bevolkerungsentwick-
lung der indischen Hauptstadt ausgewirkt?

Ausgeldst durch die Flichtlingswelle, lebten Anfang der 1950er Jahre erstmals
mehr als 1 Mio. Menschen in Delhi. Bei anhaltenden Wachstumsraten von durch-
schnittlich 4-5% im Jahr (CENSUS OF INDIA 2001; DuPONT 2000) Uberschritt die Ein-

65



5 Die Wasserversorgung in Delhi — Die Problematik

wohnerzahl in den 1980er Jahren die Achtmillionengrenze und bei der letzten Zen-
suserhebung von 2001 wurden 13,85 Mio. Einwohner gezahlt. In der Fortschreibung
der Daten schatzen die Demographen die Einwohnerzahl fur 2008 auf 17,08 Mio.
und prognostizieren fur das Jahr 2021 einen Anstieg auf Uber 23 Mio. Menschen
(CENsUS OF INDIA 2001; KOBERLEIN 2003; s. Abb. 13).

Bevdlkerungsentwicklung De

| I
1901 1911 1921 1931 1941 1951 1961 1971 1981 1991 2001 2011 2021
Jahr

Abb. 13: Die Bevdlkerungsentwicklung Delhis.

Doch nicht nur bevdlkerungs- sondern auch flachenmaRig ist Delhi seit der Unab-
hangigkeit exponentiell gewachsen und das Stadtgebiet reicht heute um ein Viel-
faches uber die Grenzen von Old und New Delhi hinaus (s. Abb. 14). Die vom Zen-
sus erhobenen Einwohnerzahlen beziehen sich daher seit 1961 auf das Gebiet der
ehemaligen Provinz Delhi, die nach der Unabhangigkeit zunachst in ein der Zentral-
regierung unterstelltes Union Territory (UT) Uberfihrt wurde und seit 1992 als
National Capital Territory (NCT) den Rang eines von der Unionsregierung beein-
flussten Bundesstaates innehat. Innerhalb des NCT nehmen die verstadterten Ge-
biete nach offiziellen Angaben mit rund 891 km? Anfang des 21. Jahrhunderts 60%
der Fliache des Bundesstaates ein, wahrend 592 km? (40%) noch als landlich ein-

gestuft werden (KOBERLEIN 2003: 74).
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NCT of Delhi

Administrative Karte
und verstadterte Gebiete

Distrikte und Tahsils (2001):

1 North-West (Dehli) 6 Central (Delhi)
11 Narela 61  Karol Bagh
12  Saraswati Vihar 62 Pahar Ganj
13 Model Town 63 Darya Ganj
2 North (Delhi) 7 West (Delhi)
21 Civil Line 71  Punjabi Bagh
22 Sadar Bazar 72 Patel Nagar
23  Kotwali 73  Rajouri Garden
31 Ng;lra-ﬁ]a;tjsDelhl) 8851 sﬁ:jtal}-év:rit (Pslni) :l NCT Grenze l:| Uberbaute Flache % National highway
32 Shahdara 82  Delhi Cantonment |:] Distrikt Grenze [ Park E= Main road
33 Seema Puri 83  Vasant Vihar S ) )
4 East (Delhi) 9 South (Delhi) \____1 Tahsil Grenze l: Wald E] Eisenbahn
41 Gandhi Nagar 91  Defence Colony 0ld Delhi [ I NCTarea Fluss, Kanal
42 Vivek Vihar 92 Hauz Khas i
43 Preet Vihar 93 Kalkaji Bewbol
5 New Delhi 012 345 10 km
51  Parliament Street Quelle: Census of India 2001 (www.censusindia.net), Eicher 20086,
52 Connaught Place ) Flash Earth - Microsoft VE 2008 (www.flashearth.com)
A Entwurf: V. Selbach
53  Chanakya Puri Kartographie: R. Spohner

Abb. 14: Das National Capital Territory Delhi in seiner administrativen Gliederung 2001.

Damit hat sich die verstadterte Flache zwischen 1941 und 2001 verfunf- und seit der
Ernennung zur Hauptstadt 1911 verfunfzehnfacht. Mit 12,82 Mio. Menschen leben
(iber 90% der Bevélkerung des NCT in der Urban Agglomeration of Delhi®* (s. Tab.
3).

* Korrekterweise muss man daher auch von der Urban Agglomeration sprechen, wenn man die Stadtentwicklung
von Delhi und ihre Folgen untersucht.
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Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass aus der ,Provinzstadt im Norden®
(KOGBERLEIN 2003: 73) innerhalb weniger Jahrzehnte die nach Mumbai/Bombay und
Kolkata/Calcutta drittgroRte Stadt bzw. urbane Agglomeration Indiens®® geworden ist.
Delhi zahlt somit zu den Megastadten der Welt. Dieses ungebremste Wachstum
stellte die bis 1947 weitgehend strukturierte Stadtplanung jedoch vor nahezu unlds-
bare Aufgaben mit weitreichenden Folgen fur die Entwicklung innerhalb des NCT auf
die im Folgenden naher eingegangen werden soll.

Jahr Bevolkerungs- Bevolkerungs- Bevolkerungs- Bevodlkerungs- verstiadertes

wachstum wachstum wachstum wachstum Gebiet

NCT stadtisch landlich jahrlich

(Mio.) (Mio.) (Mio.) (%) (km?)
1911 0,4 0,237 0,163 - 43,25
1921 0,5 0,304 0,196 2,49 168,09
1931 0,64 0,447 0,193 3,93 169,44
1941 0,92 0,695 0,225 4,51 174,31
1951 1,74 1,437 0,303 7,52 201,36
1961 2,66 2,359 0,301 5,08 326,55
1971 4,07 3,647 0,423 4,45 446,26
1981 6,22 5,729 0,491 4,62 540,78
1991 9,42 8,419 1,001 3,92 685,34
2001 13,85 12,820 1,030 5,22 891,09
2008 17,08 - - - -
2011 18,75 - - - -
2021 23,00 - - - -

Tab. 3: Bevolkerungs- und Flachenwachstum Delhis (Quelle: KOBERLEIN 2003, CENSUS OF INDIA 2001).

5.1.4 Reaktionen auf das Bevolkerungswachstum und Probleme der Stadtpla
nung

Nachdem die Briten 1931 in die neue Hauptstadt umgezogen waren, konstatierten
sie bereits zum damaligen Zeitpunkt, dass sich die Lebensbedingungen in der dicht-

besiedelten Altstadt zunehmend verschlechterten. Von den damals 441.000 Einwoh-

°® Bezogen auf die jeweiligen statistisch-administrativen Abgrenzungen der kommunalen Behérden.
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nern lebten tber 300.000 in Old Delhi auf einer Flache von rund 5 km? (MANN 2005).
Uberbevdlkerung und heruntergekommene Bausubstanz veranlassten die Kolonial-
regierung daher in dem von ihr gegrindeten Delhi Improvement Trust Old Delhi 1937
als slum zu deklarieren, mit dem Ziel das Gebiet zu sanieren (MANN 2005). Die er-
starkende Unabhangigkeitsbewegung einerseits und die zunehmenden Unruhen an-
dererseits fuhrten jedoch dazu, dass diese Plane nicht mehr umgesetzt wurden.
Nachdem die Briten Delhi nach der Unabhangigkeit 1947 fluchtartig verlassen
hatten, sahen sich die Stadtplaner und Behdrden zunachst vor die unlésbare Auf-
gabe gestellt, den geflohenen Einwohnern aus dem Punjab®® (s. Kap. 5.1.3) ausrei-
chend Wohnraum zur Verfiigung zu stellen, denn es fehlte sowohl an politischer Sta-
bilitat als auch an einem strukturierten Verwaltungsaufbau, um eine geregelte Auf-
nahme der Fllchtlinge zu organisieren. Diese fanden schlieBlich zum Teil in den
verlassenen Wohnungen der Muslime in Old Delhi eine neue Unterkunft. Doch die
Mehrzahl lebte zunachst in Notunterkiinften, die in der ehemaligen bufferzone zwi-
schen OId und New Delhi, am ehemaligen urban fringe (z.B. Shadara und Karol
Bagh) und innerhalb der zerfallenen historischen Fortanlagen (z.B. Purana Quila
(Altes Fort)) lagen (KAUR 2005). Dennoch hatte die Integration der Flichtlinge (und
dies nicht nur in Delhi®’) oberste politische Prioritit. 1948 griindete die Regierung
daher das Ministry of Relief and Rehabilitation, dessen vordringlichste Aufgabe darin
bestand, Wohnraum fir die Fluchtlinge, die in der Altstadt kein Quartier mehr fanden,
zu schaffen. So errichtete das Ministerium zunachst vier Flichtlingscamps, die mit
einfachsten Notunterkiinften ausgestattet wurden®®. Das gréRte Camp Kingsway bot
30.000 Flachtlingen Platz (GupTA 1995; KAUR 2005). In den Folgejahren folgte der
Aufbau von festen Unterkunften fur die Flichtlinge z.B. in Shadara im Osten, oder
Nirmal Puri und South Extension | bzw. Nizzamuddin East im Stden der Stadt. Wah-
rend Nirmal Puri in Grund- und Aufriss bereits das Prinzip der spateren Resettlement
Colonies (s.u.) reprasentiert™® und fiir die sozial schwachen Fliichtlinge geplant
wurde, zahlen South Extension | und Nizzamuddin East zu den frihen ,upper class
quarters® der Stadt (KAUR 2005: 233). Im Wesentlichen erfolgte die Anlage der Sied-

* Die Fliichtlinge werden auch als Punjabis bezeichnet, wahrend die ,urspriingliche Bevdlkerung® sich als
Delhiites bezeichnet, Einwohner aus Haryana nennt man Haryanvis, die aus Bengalen Bengalis, usw.

*" S0 wurde auf Betreiben von Nehru z.B. Chandigarh als neue Hauptstadt der damals noch vereinten Staaten
Ostpunjab und Haryana in den 1950er Jahren gegriindet. Die Planstadt sollte den dort angesiedelten Flichtlingen
eine neue ,ldentitat* geben und zur neuen Heimat werden (Stang 1983).

%8 Dariiber hinaus existierten in der Hauptstadt 21 weitere Camps, die von verschiedenen Institutionen getragen
wurden (religids und privat) (Gupta 1995).

% Die Hauser wurden in Reihen auf schmalen Parzellen in einfacher doppelgeschossiger Bauweise errichtet.
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lungen jedoch nicht auf der Grundlage eines stadtebaulichen Konzepts, vielmehr
uberwogen bei der Anlage der Siedlungen situationsbedingte ad hoc Entscheidungen
gegenuber einer systematischen Planung (GUPTA 1995).

Dies anderte sich erst nach dem Ausbruch einer Choleraepidemie 1955, als
sich die Zentralregierung gezwungen sah, dieses ungeplante Wachstum der Stadt zu
beenden. Nach Verabschiedung des Delhi Development Act wurde die Delhi
Development Authority (DDA) mit dem Auftrag gegrundet, einen Stadtentwicklungs-
plan fur die kommenden 30 Jahre anzufertigen (GuPTA 2000Db).

Seither ist die DDA, die bis heute dem Ministry of Urban Development der
Nationalregierung unterstellt ist, die zentrale und wichtigste Planungsbehorde der
Stadt und beschaftigte im Jahr 2001 uber 10.000 Mitarbeiter. |hr obliegt die Akquise
und ErschlieBung des zu bebauenden Landes, die Beseitigung bzw. Aufwertung der
slums®, die Durchfilhrung von 6ffentlichen Wohnungsbauprojekten, die Ansiedlung
der Industrie und die funktionale Strukturierung des Stadtgebietes (KOBERLEIN 2003).
Dazu legte die Behorde 1962 den ersten Flachennutzungsplan (Masterplan) vor.
Dieser unterteilt das damalige Union Territory in 15 Planungszonen.®’ Angelehnt an
die modernen Konzepte der Stadtplanung®® bildeten die Trennung von Wohn-
(residential), Dienstleistungs- (commercial) und Industriegebieten (industrial), der
Auf- und Ausbau der Verkehrsinfrastruktur (insbesondere Ring- und Arterienstral3en)
und eine angemessene und ausreichende Einrichtung und Verteilung der techni-
schen und sozialen Infrastruktur (in sogenannten Distriktzentren) die wesentlichen
Elemente des ersten Masterplans®. Dariiber hinaus sollte das unkontrollierte Wachs-
tum sogenannter Unauthorized Colonies (s. Kap. 5.1.5) gestoppt und gentgend
Wohnraum fur die sozial schwache Bevolkerung geschaffen werden (KOBERLEIN
2003; GUPTA 2000b; PECK 2005).

Diese Kernelemente sind in den seit 1980 mehrfach Uberarbeiteten ,Flachen-
nutzungsplanen’ erhalten geblieben und bilden auch die Grundlage fur den aktuellen

Masterplan aus dem Jahr 2001%*, der die Planungsbasis fiir die kommenden 20

 Hierfur wurde ein eigenes slum wing department eingerichtet.

o1 Ausgenommen von den stadtgestalterischen Planen der DDA sind die Urban Villages, die als alte

Siedlungskorper in den vergangenen hundert Jahren von der sich ausdehnenden Stadt sukzessive umschlossen
wurden (s. Kap. 5.1.5).

%2 Einen groBen Einfluss Ubten in Indien der franzésisch-schweizerische Architekt Le Corbusier und der

Amerikaner Frank Lloyd Wright aus.

8 Unterstiitzt wurde die Planungspolitik von der 1955 gegriindeten School of Urban Planning and Architecture,
die sich in ihrem Blick ausschlieRlich auf Stromungen und stddtebauliche Leitbilder aus Europa fokussierte.

5 Dieser ist von der Internetseite der DDA abrufbar.
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Jahre beinhaltet. Dieser enthalt erstmals jedoch auch einen Drei-Punkte-Plan, in dem
die alten Zielsetzungen zum Teil umformuliert worden sind: Die Ausweitung der
Siedlungsgebiete soll sich zu 60% auf den Nordwesten (Tahsil Narela) konzentrie-
ren, wahrend in den bereits erschlossenen Gebieten eine Verdichtung der Wohnbe-
bauung (sog. redevelopment) erfolgen soll. Diese soll durch die Errichtung von
mehrgeschossigen Gebauden auf einer BlockgréRe von mindestens 3.000 m? umge-
setzt werden. SchlielYlich soll die Bevolkerung zur Umsiedlung in die National Capital
Region (NCR)65 motiviert werden (PEck 2005). Die ambitionierten Plane der DDA
konnten jedoch nur zum Teil erfolgreich umgesetzt werden, da die Zielvorstellungen
der Planer dem Bevolkerungswachstum nicht stand hielten und die Nachfrage nach
Wohnraum nie ausreichend befriedigt werden konnte (s. Kap. 5.1.5).

AbschlielRend sei festgehalten, dass seit Beginn der modernen Stadtplanung
1957 eine effektive Umsetzung der unzahligen Planungsprojekte und Programme
u.a. auch deshalb verhindert wurde, weil die wichtigsten Entscheidungstrager haufig
keine Stadtplaner, sondern Politiker waren bzw. sind: ,The main dilemma of Delhi’s
urban development is that all concepts and plans designed have been more or less
ineffective so far [...]. The features of Delhi in the last few decades have not been
shaped by city planners but by scheming politicians and money grabbing racketeers
who have pushed through their ideas of urban development® (KOBERLEIN 2003: 78).
Die Politisierung und starke Burokratisierung der Stadtplanung, die auch auf die Ver-
sorgung der Bevolkerung Einfluss nimmt (s. Kap. 5.2.1 und 5.2.2), hat zu einer sehr
unausgeglichenen Entwicklung innerhalb der einzelnen Planungszonen des Master-
plans und der Etablierung einer Vielzahl von Siedlungstypen gefuhrt. Neben dem
exponentiellen Bevodlkerungs- und Flachenwachstum hat somit auch das verstaat-
lichte Planungs- und Zustandigkeitsdesign zur gro3en Heterogenitat der Stadtstruk-
tur beigetragen. Im Folgenden soll daher naher auf die sozio-6konomische Differen-

zierung und die Siedlungsstruktur der Stadt eingegangen werden.

5.1.5 Soziodkonomische Differenzierung und Siedlungsstruktur der Stadt

Aufgrund der dargelegten Verhaltnisse kam es nach 1947 zu einem Bruch mit den

bis dahin dominierenden geplanten und Ubersichtlichen Strukturen der islamisch-

% Die NCR ist eine Ubergeordnete Planungseinheit, die ber das NCT hinaus geht und neben den erwahnten
Satellitenstaddten NOIDA und Gurgaon weiter ins Umland reichen soll und z.B. Greater NOIDA (ca. 20-30 km
sudostlich von NOIDA) oder noérdlich gelegene Stadte wie Sonipat und Panipat in ein regionales Planungskonzept
zur Entlastung der Hauptstadt mit einbezieht. Die Ausarbeitung von Planungsvorhaben obliegt dem National
Capital Region Planning Board (NCRPB).
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orientalischen Altstadt und der kolonialen Neustadt. Die exponentiell erfolgte Ver-
stadterung hat vielmehr zu einer Uberpragung alter Bausubstanz, dem Erhalt repréa-
sentativer Funktionen sowie einem Nebeneinander von geplanten und ungeplanten
Siedlungen gefuhrt, welches sich im Einzelnen wie folgt ausdrickt.

Von den Folgen der Teilung des Landes war Old Delhi am starksten betroffen.
Wahrend zunachst ein groler Anteil der Gebaude fur kurze Zeit leer stand, wurden
die verlassenen Wohnungen bald an die Fliichtlinge aus dem Punjab vergeben®.
Doch wahrend Hindus, Sikhs und Jains die Altstadt bald wieder verlieRen, wurde die
ehemalige Walled City, neben den ebenfalls muslimisch gepragten Vierteln
Nizzamuddin und Mehrauli, erneut zum Anlaufpunkt fir muslimische Migranten. Die
Jama Masjid (grol’e Freitagsmoschee) als religioses Zentrum ist gleichzeitig ein
wichtiger Identifikations- und Integrationspunkt und tragt wesentlich zur Bewahrung
der kulturellen Identitat bei, ebenso wie die traditionelle Sackgassenstruktur, die den
Ruckzug in die Abgeschiedenheit des Privatlebens ermoglicht und den Einwohnern
ein Gefuhl der Sicherheit und Zusammengehorigkeit vermittelt (EHLERS 1993).
KRAFFT (1996) bezeichnete daher weite Teile der Altstadt als muslimische Enklave.

Die Konzentration der Bevdlkerung, die schon zu Kolonialzeiten hoch war, er-
reichte Anfang der 1960er Jahre ihren Hohepunkt, als 420.000 EW in der Altstadt
lebten, was damals knapp einem Funftel der Einwohner Delhis entsprach. Seither
geht hier die Einwohnerzahl zurtck — insbesondere durch den erwahnten Fortzug der
nicht muslimischen Bevdlkerung. Anfang des neuen Jahrtausends lebten noch knapp
300.000 Einwohner in der Haupt- und Residenzstadt von Shah Jahan (KOBERLEIN
2003; MANN 2005). Die hohe Bevolkerungsdichte, die Anfang der 1960er Jahre mit
84.000 EW/km? ihren Hhepunkt erreichte, fiihrte jedoch zu einer weiteren Degradie-
rung des ohnehin schon schlechten Bauzustands vieler Gebaude bzw. zu einer
Uberlastung der technischen und sozialen Infrastruktur. Darliber hinaus verdrangten
die handel- und gewerbetreibenden Punjabis die traditionellen Handwerksbetriebe
aus den Basaren. Diese wiederum fanden im Erdgeschoss von Wohnhdusern einen
neuen Produktionsstandort, wahrend die Wohnfunktion auf immer enger werdendem
Raum zusammengedrangt wurde. Dadurch wurde auch der illegalen Erweiterung
(Aufstockung) der Gebaude Vorschub geleistet und die Lebensbedingungen ver-
schlechterten sich weiter (ausfuhrlich dazu MANN 2005 und KRAFFT 1996).

% Die Verteilung von Wohnraum als Kompensation fiir verlorenes Eigentum ist ausfiihrlich von KAuUR (2005: 229ff)
dokumentiert worden.
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Dies veranlasste die Delhi Development Authority dazu, die Altstadt auf Basis
des 1956 verabschiedeten Slum Areas Improvement and Clearance Act als slum zu
klassifizieren, unterteilt in eine Conservation Area (40%), Rehabilitation Area (36%)

und Clearance Area (24%)®’

(MANN 2005). Die geplanten Sanierungsmal}-nahmen
stielen bei der Bevdlkerung jedoch auf Widerstand, so dass erst Ende der 1960er
Jahre der Bau eines neuen Wohnkomplexes Dujana House mit 120 Wohneinheiten
in vier Appartmentblocken sudlich der Jama Masjid realisiert wurde. Fehlende
Instandhaltungsmalinahmen und die fur die Menschen ungewohnten Lebens-
umstande® haben dazu gefiihrt, dass sich die Lebensbedingungen in Dujana House
vermutlich heute nicht besser gestalten als vor der Sanierung (Beobachtung wahrend
der Erhebungsphase). Weitere Sanierungsmal3nahmen wurden von der DDA erst in
den Jahren der Notstandsregierung unter Indira Gandhi (1975-77) veranlasst. Die
flachenhaften slum clearances konnten aber nur mit Gewalt und gegen den heftigen
Widerstand der betroffenen Einwohner durchgesetzt werden (KRAFFT 1993; MANN
2006). Die Turkman Gate Clearance im April 1976 fUhrte zu Massenprotesten mit
uber 400 Toten und der Sohn Indira Gandhis, Sanjay, auf dessen Betreiben der Ab-
riss der Hauser lanciert wurde, ,musste sich in diesem Kontext nicht nur den Vorwurf
einer unmenschlichen urbanen Sanierungspolitik, sondern auch den eines konspira-
tiven Vorgehens gegen die Muslime gefallen lassen® (Mann 2006: 202). Denn als
sich die muslimischen Familien an den damaligen Vorsitzenden der DDA mit der
Bitte um eine gemeinschaftliche Umsiedlung wandten, soll er geantwortet haben: ,Do
you think we are mad to destroy one Pakistan to create another.“ (JAGMOHAN, Vorsit-
zender der DDA 1976, zitiert in MANN 2005: 267).

Nach den heftigen Auseinandersetzungen musste die DDA ihre Umsiedlungs-
programme jedoch einstellen. Offiziell anderte sich der Blickwinkel der Behoérde aller-
dings erst in ihrem 2001 veroffentlichten Bericht ,Delhi 2001%, indem sie Old Delhi zur
Conservation Area und damit zum erhaltenswerten Sanierungsgebiet ernannte
(GuPTA 2000b, PECK 2005). Seither werden an der noch existierenden historischen
Bausubstanz vereinzelt Sanierungsmal3nahmen durchgefihrt, die jedoch punktuell,

objektbezogen und haufig aufgrund von privaten oder religidsen Initiativen stattfinden

5 Der SAICA weist drei ~Slumkategorien“ aus: Conservation Areas sind Viertel, die mit minimalem Aufwand
aufgewertet werden kénnen; Rehabilitation Areas sind Viertel, in denen eine Sanierung nur mit erheblichem
finanziellen Aufwand erreicht werden kann und Clearance Areas sind Viertel, in denen mit vertretbarem Aufwand
durch Flachensanierung und Neubebauung eine Verbesserung erreicht werden kann.

8 Das Zusammenleben von mehreren Familien in einem Gebaudekomplex widerspricht der traditionellen
Lebensweise indischer Muslime.
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und daher im Gesamtbild der Altstadt verloren gehen, wahrend sich die Lebensum-
stande der Mehrzahl der Einwohner nicht verbessert haben. (Eindricke zum Leben
in Old Delhi vermitteln die Photos 3-5 in Anhang I).

Demgegenuber nahm die Entwicklung New Delhis einen ganz anderen Verlauf,
uber den sich Politiker und Stadtplaner jedoch seit der Unabhangigkeit streiten. Wah-
rend Mahatma Gandhi den prunkvollen Palast des Vizekonigs (s. Photo 6, Anhang 1)
in ein Krankenhaus umwandeln wollte, setzte sich Nehru mit seiner Vorstellung
durch, dass der ehemalige Sitz des Vizekonigs und die monumentalen Regierungs-
bauten ein ideales Aushangeschild der jungen und ehrgeizigen Republik seien. Er
ordnete an, den kolonialen Gebaudebestand zu erhalten und in seiner urspringli-
chen Funktion zu nutzen (GuPTA 2000b, s. Photos 7-9, Anhang |). So dominieren
auch nach der Unabhangigkeit nationale politische Interessen die Entwicklung New
Delhis. In den 1950er Jahren genehmigte die Regierung zwar die Errichtung von
Hochhausern zwischen Old Delhi und New Delhi und den Bau von mehrgeschossi-
gen Gebauden zwischen Connaught Place und India Gate bzw. Parlament. Doch die
Stadtviertel, die sich nach Suden anschlief3en, werden bis heute von stark bewach-
ten groRraumigen Bungalows mit weitlaufigen Garten gesaumt. Die Stimmen, die vor
allem in den 1970er Jahren eine Verdichtung®® der bungalow zone forderten, konnten
sich gegen die dort lebenden ranghohen Beamten, Richter und Politiker nicht durch-
setzen. Seit 1980 wird New Delhi daher zunehmend als der reprasentative Stadltteil
akzeptiert, den Lutyen und Baker in ihrer Konzeption vorsahen und der am wenigs-
ten von der baulichen Transformation der Stadt betroffen ist (GurPTA 2000b, PECK
2005).

Neben den beiden als Siedlungsgebiet erhaltenen historischen Stadtteilen
(siehe Kap. 5.1.1 und 5.1.2), deren Entwicklung unterschiedlicher nicht hatte sein
kénnen, haben sich in den vergangenen 60 Jahren eine Vielzahl weiterer Siedlungs-
typen im Stadtgebiet etabliert, die sich hinsichtlich ihres Legalitatsstatus sowie der
soziodkonomischen Disposition ihrer Einwohner unterscheiden und wie folgt unter-

teilt werden konnen:

e die von privaten Bautragern errichteten und heute haufig eingezdunten, ummauerten
oder nur tagsuber zuganglichen Gated Communities der oberen Mittel- und
Oberschicht;

¢ der von der DDA getragene kommunale Wohnungsbau fir die Beschaftigten im

% Geplant war eine vierfach dichtere Bebauung.
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offentlichen Dienst;

¢ die von der DDA und privaten Investoren durchgefiihrten GroRwohnprojekte fur die
Angehdrigen der mittleren Mittelschicht (Errichtung von New Towns, Model Towns und
Sub Cities flir mehr als 1 Mio. Einwohner);

¢ die im Rahmen der slum clearances gebauten Resettlement Colonies;

e die informell entstandenen Siedlungen der Unauthorized und JJ Colonies’’;

¢ sowie die infolge des Stadtwachstums umschlossenen verstadterten Dorfer oder Dorfer

in der Stadt (Urban Villages).

Die Siedlungen der oberen Mittel- und Oberschicht lassen sich in zwei Kategorien
unterteilen: vor allem im Stden Delhis dominieren fur indische Verhaltnisse grof3zu-
gige Wohngebiete, die von Privatpersonen in den 1970er und 80er Jahren in indivi-
dueller Bauweise errichtet worden sind, z.B. Greater Kailash |l und Ill, South
Extension Part Il, Lajpat Nagar, Golf Links, Green Park und viele mehr. Architekto-
nisch vermischen sich hier europaische und orientalische Stilelemente und innerhalb
der einzelnen Gated Communities herrscht ein grol3er Stileklektizismus vor, der von
Kritikern oft als ,Punjabi Barock®, ,Marwari Mannerism®, ,Early Halwai“ oder ,Bania
Gothic* bezeichnet wurde”" (MENON 2000: 149), da die Bauvorschriften’? der DDA
weitestgehend ignoriert wurden und werden.

Mit der grundséatzlichen Uberarbeitung des Masterplans in den 1990er Jahren
(s. Kap. 5.1.4) erfolgte jedoch eine Abkehr von der individuellen Bauweise und die
ein- bis dreigeschossigen Bungalows wurden durch die Errichtung von kompakten
Appartementhausern innerhalb groRerer Wohnkomplexe abgeldst. Da diese in den
Aullenbereichen der Stadt liegen — z.B. Saket, Vasundhara Enclave, Vasant Vihar —
spricht man auch von einer ,UFO-Bebauung® der Stadt: je weiter man sich den
Grenzen der Agglomeration nahert, umso hoher werden die Gebaude (MENON 2000).
Die blockweise Bebauung wird in der Regel von Immobilienfirmen (housing
societies), in seltenen Fallen auch von der DDA durchgeflihrt, wenn sie Wohnraum
fur hohe Staatsbedienstete bereitstellt (z.B. Andrews Ganj, Vasant Kunj) (SoNI 2000).
Die einzelnen Wohnungen und Appartements werden nach Fertigstellung an Privat-

personen verkauft. Flr die neuen Eigentimer stellt der Erwerb der Wohnungen in

® In Indien werden slum-ahnliche Wohngebiete als JJ-Colonies bezeichnet. JJ steht fur jhuggi jhonprie und
bedeutet Ubersetzt soviel wie Hittenbehausung (MANN 2006).

" Punjabi, Marwari, Halwai und Bania sind Angehérige der Handlerkasten, die traditionell mittleren bis
gehobenen Einkommensgruppen angehéren.

2 |In den Bauvorschriften der DDA wird die Grundflache pro Baueinheit und die Anzahl der Raume und
Stockwerke festlegt; diese richtet sich wiederum nach dem soziodkonomischen Status der Siedlung.
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erster Linie eine Kapitalanlage dar, denn auf dem engen Wohnungsmarkt kénnen sie
die Appartements problemlos an die Angehoérigen der nachst unteren Einkommens-
schicht (i.d.R. die obere Mittelschicht) weitervermieten (mundliche Auskunft, Prof.
S.K. Aggarwal, am 28. September 2005, wahrend eines Besuchs von Vasundhara
Enclave). Die einzelnen Baubldocke sind ummauert und streng bewacht. Wahrend
man die individuell errichteten Viertel, die in der Regel nachts durch ein Tor ver-
schlossen werden, tagsuber problemlos betreten kann, ist dies in den Wohnanlagen
nur nach Anmeldung oder mit offizieller Genehmigung mdglich (s. Photo 10, Anhang
).

Die Schaffung von Wohnraum fir die Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst in
den sog. Government Quarters (ein primares Ziel insbesondere des ersten Master-
plans) Ubertrug die DDA dem Central Public Works Department (CPWD) und somit
einem weiteren Staatsunternehmen. Die Anlage der Wohnkomplexe erfolgte sehr
weitldufig und immer um einen in der Mitte gelegenen Park zunachst in zweige-
schossiger, spater in vier- bis sechsgeschossiger Bauweise (s. Photo 11, Anhang ).
In Abhangigkeit von der GroRe der einzelnen Wohneinheiten (zwei, drei oder vier
Raume, Klche, Bad, Toilette, Balkon) unterscheidet man die Baublocke in Type I, 1l
und IV Government Flats oder einfach nur DDA Flats. Von einfachem Design (,sab
chalta hai*” (MENON 2000: 150)) sollten die Komplexe v.a. schnell und kostengunstig
errichtet werden. Im Stadtbild erkennt man sie an den immer gelb gestrichenen
Aulenwanden.

Als groRes Problem hat sich jedoch herausgestellt, dass die Beamten im
Staatsdienst nur bis zu ihrer Versetzung in den Ruhestand in den staatseigenen
Wohnungen leben durfen. Die Anwohner haben daher wenig Interesse am Erhalt der
Gebaude und investieren ihr Gehalt vielmehr in den Erwerb von Wohneigentum fur
die Zeit nach der Pensionierung. Nicht selten befinden sich die Wohnblécke daher
baulich in einem schlechten Zustand, da dem Staat das Geld fur Instandhaltungs-
maflnahmen fehlt. Hinzu kommt, dass die gelbe Farbe nach wenigen Jahren grau-
schwarz verschmutzt und den Eindruck einer vernachlassigten Bausubstanz ver-
starkt. Verursacht wird dies durch die hohe Luftverschmutzung und das feucht-heil3e
Klima, insbesondere wahrend der Monsunzeit (s. Photo 11, linker Bildausschnitt, An-
hang I).

® Anything is acceptable*.
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Dies qilt auch flr die staatlich gebauten Resettlement Colonies. In den 1960er
Jahren setzte die Regierung die ldee der Umsiedlung der Bewohner der Fluchtlings-
camps (siehe Kap. 5.1.4) erstmals konsequent in die Tat um, nachdem sie in den
1950er Jahren damit nur zégerlich begonnen hatte. Zu diesem Zweck wurden am
damaligen Stadtrand neue Siedlungen errichtet (z.B. Shadara und Seelampur im
Osten, Rajinder Nagar im Suden), die in den Folgejahren teilweise in mehreren Aus-
bauphasen (Phase |, Phase I, etc.) erweitert wurden (MANN 2006)"*. Die Raumung
der Elendsviertel gipfelte schliellich in den slum clearance MalRnahmen zwischen
1975-1977, als Uber 700.000 Einwohner zwangsweise umgesiedelt wurden. Gegen
den Widerstand der Bevolkerung setzte die Regierung Indira Gandhis, die damals
per Notstandsverordnung regierte, ein massives Polizei- und Militaraufgebot ein
(TARLO 2000). Die gewaltsame Raumung der innerstadtischen JJ-Colonies wurde mit
den Argumenten gerechtfertigt, dass das Bild von Armut nicht in das Konzept einer
modernen Hauptstadt passe, als die sich Delhi im Rahmen der Asienspiele 1982
prasentieren wollte. Die Notstandsgesetze ermoglichten schliel3lich die Realisierung
lange gehegter Plane und Vorstellungen’ (TARLO 2000). Denn die Mehrheit der
Slumbewohner wollte ihren Wohnort auch gegen die versprochene Verbesserung
ihrer Lebensbedingungen nicht aufgeben, da die neuen Resettlement Colonies nach
wie vor im Osten der Stadt (z.B. Trilokpuri, Seelampur Phase Ill und IV) sowie am
nordlichen und sudlichen urban fringe (Dakshinpuri, Madangir Camp) und somit weit
weg von Arbeitsplatz oder informellen Verdienstmoglichkeiten angelegt wurden
(TARLO 2000; KOBERLEIN 2003).

Als sites and service programe geplant, wurde den Bewohnern ein Stick Land
zur Verfugung gestellt, mit dem Versprechen die neuen Stadtviertel an die techni-
sche und soziale Infrastruktur anzuschlielRen. Letzteres wurde jedoch nicht in allen
Resettlement Colonies realisiert bzw. erst spater nachgeholt (TARLO 2000). Die ein-
zelnen Grundstucke liegen in Reihen unmittelbar neben- und hintereinander, so dass

die Bebauung zwar geplant erfolgt, aber sehr dicht ist (s. Photo 35, Anhang I). Als

" Die Entstehungs- und Ausbaugeschichte von Seelampur sowie die damit verbundene Problematik ist von Tarlo
(2000: 53ff) ausfihrlich beschrieben worden.

s Once Dr. Rajendra Prasad, former President of India went to Nigam Bodh Ghat [hier wurden friiher die Toten
verbrannt und die Asche der Yamuna Ubergeben, Anm. Verfasserin] in connection with the death of one of his
relatives. Apart from the fact that he was deeply moved by what he saw, his national pride was hurt by the
reaction of some diplomats who could hardly stand the stench, filth and flies all around. On return, with poetic and
anguish he wrote a letter to the Chief Commissioner (of DDA) and suggested that immediate steps should be
taken to remove the slummy condition, improve the environment and restore the sanctity of Nigam Bodh Ghat.
Yet ... nothing was done for years. The area remained a spectacle of national shame and human misery till the
Emergency [Emergency = Notstandsregierung, Anm. Verfasserin]” (JAGMOHAN 1978, zitiert in TARLO 2000: 57).
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besonders problematisch hat sich die geringe Grundflache der einzelnen Parzellen
erwiesen (s. Photo 14, Anhang I). Daher stocken die Besitzer die Hauser illegal auf,
entweder weil sie Platz fur die eigene, wachsende Familie bendtigen oder den ge-
wonnenen Wohnraum vermieten, um das Einkommen zu erhdhen. Dadurch erhéhen
sich die ohnehin schon beengten Wohnverhaltnisse weiter.

Insgesamt schuf die DDA in 44 Resettlement Colonies 240.000 Wohneinheiten
(KOBERLEIN 2003). Viele umgesiedelte Familien kehrten jedoch in die Innenstadt in
die Nahe ihrer Verdienstmoglichkeiten zurick, wo sie neue JJ-Colonies grundeten.
Dabei machten sie nicht selten noch Gewinn, da sie das ihnen zugeteilte Land an die
taglich in die Hauptstadt strdémenden Einwanderer weiterverkauften®. Da diese fi-
nanziell zum Teil besser gestellt waren, als ihre Verkaufer, entwickelten sich einige
Resettlement Colonies block- bzw. zeilenweise zu Vierteln der unteren bis mittleren
Mittelschicht. In anderen Siedlungen hat sich die Lage dagegen seit Grindung der
Colony aufgrund der angesprochenen Vernachlassigung durch die Behdérden und
fehlendem Eigenkapital verschlechtert und die Menschen leben in slum-ahnlichen
Verhaltnissen (KOBERLEIN 2003, eigene Beobachtungen). Der erhoffte Erfolg der
Umsiedlungsmalinahmen blieb somit aus.

Ausschlaggebend fir das Scheitern der stadtischen Umsiedlungs- und Woh-
nungsbauprogramme ist, dass die DDA seit ihrer Grindung nicht in der Lage war, die
Versorgungslicke auf dem stadtischen Wohnungsmarkt zu schlieRen und es daher
nicht geschafft hat, geniigend Wohnraum fur die einkommensschwache Bevdlkerung
bereitzustellen (KOBERLEIN 2003). Die Ursachen hierfir sind vielschichtig und kénnen
hier nur kurz erwahnt werden: zum Einen wuchs die stadtische Bevolkerung viel
schneller als in der Wachstumsprognose, die dem Masterplan von 1962 zugrunde
gelegt wurde. Sie hat sich seit der Griindung der DDA verfunffacht (s. Abb. 13). Zum
Anderen leidet die DDA — wie alle staatlichen Behorden Indiens — unter Korruption,
einer ineffektiven inneren Organisation und einem Ubermalk an Biirokratie (Gol und
GNCT 2001) sowie einer starken Instrumentalisierung durch die Politik (siehe Kap.
5.1.4). ,The legal framework, which governs housing activities, is very obscure as
various legislations propose different regulations and do not precisely define the role

and tasks of the various institutions involved. The complicated system which

7 Einige Familien machten aus den Umsiedlungsprogrammen sogar ein Geschéaft: sie lieRen sich mehrfach
umsiedeln und verkauften die ihnen zugeteilten Grundstiicke weiter. Diese Praxis wurde durch die fehlende
Organisation und Kommunikation zwischen DDA, die die Raumung eines slums anordnete und MCD, die die
Umsiedlung ausflihrte, erleichtert (TARLO 2000).
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regulates the distribution and financing of dwelling units, combined with the
corruption within the DDA make many residents of Delhi wait for several years until
they get a housing unit allotted.” (KOBERLEIN 2003: 80).

Dominierend im Stadtbild sind daher die informellen Siedlungen, unterschie-
den in Unauthorized Colonies und JJ-Colonies, in denen zusammengenommen
schatzungsweise 40% der Einwohner Delhis leben. Wahrend es sich bei letzteren
um die Armuts- und Elendsviertel der Stadt handelt, decken die Unauthorized
Colonies das gesamte sozio-Okonomische Spektrum von wirtschaftlicher Elite, die
illegalerweise in prachtigen Villen im farm belt aul3erhalb der dichtbesiedelten Regio-
nen lebt (z.B. Sainik Farms im Suden), bis zur unteren Mittelschicht und oberen Un-
terschicht ab.

Der wesentliche Unterschied zwischen einer Unauthorized und einer JJ-Colony
liegt in den Besitzansprichen der Einwohner an dem von ihnen bebauten Grund und
Boden. Die Einwohner der Unauthorized Colonies erwerben ihr Grundstick von
Landbesitzern oder sogenannten clandestine colonisers im Glauben, der Kauf sei
legal. Tatsachlich handelt es sich aber um Land, das in der Form nicht als Bauland
hatte verkauft werden dirfen: ,The sale and transfer of land and hence ownership of
the plot may have a legal or quasi-legal status, but because of the illegality of the
subdivision (of the land), plot holders cannot get a permission to build.” (BANERJEE
2002: 46). Aufgrund der undurchsichtigen Rechtslage wird der Landverkauf aber
nicht konsequent unterbunden. Die Bebauung erfolgt jedoch ohne Einhaltung der
Bauvorschriften der DDA. Daruber hinaus wird die Siedlung nicht an die technische
und soziale Infrastruktur der Stadt angeschlossen, da die stadtischen Versorgungs-
unternehmen von der DDA dazu keinen Auftrag erhalten. Da die Verkaufer das Land
streifen- bzw. blockweise parzellieren, weist die Bebauung allerdings oft einen ge-
planten Charakter auf. Die Art und Weise wie eine Unauthorized Colony entsteht,
findet sich ausfuhrlich in Bose (1980: 226): ,A typical illegal colonizer buys
agricultural land [...] does a superficial levelling of the land, places a row of bricks
along the boundaries, demarcates the plots with chalk lines, gets a simple blueprint
prepared for the colony, [...] and puts up a signboard indicating the name of the
colony. [...] Sales are brisk, for the prices are fantastically low compared to the
prevailing market rates in Delhi. [...] When they [the customers] buy the land, they
are given receipts, the transaction is even registered and a stamp duty paid [...]. Very

soon the trouble begins. He [the buyer] learns that the colony where he has bought
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land will get no water, sewerage connection or electricity — because the plan for the
colony did not have the prior approval of the MCD. Very often he [the buyer] learns
that he cannot even build a house on his plot because the area of the colony is in fact
not a residential area”.

Die ersten Unauthorized Colonies entstanden bereits in den 1950er Jahren, als
es noch keine koordinierte Stadtplanung in Delhi gab. Als die DDA im Jahr 1962 ih-
ren ersten Masterplan vorlegte, lag die Zahl der nicht genehmigten Siedlungen be-
reits bei 110, in denen ca. 220.000 Einwohner lebten. Aufgrund der dargelegten Ver-
haltnisse war ihr Bestand Ende des 20. Jahrhunderts auf Uber 2.100 Unauthorized
Colonies mit mehr als 3 Mio. Einwohner angestiegen (DuPONT 2005).

Ihre bauliche Struktur variiert mit dem soziodkonomischen Status ihrer Einwoh-
ner von sehr dicht und mehrgeschossig in baulich akzeptablem z.T. auch luxuriésem
Zustand Uber dicht und von eher einfacher Bauweise (s. Photo 12, Anhang [) bis hin
zu Siedlungen, die von denen einer JJ-Colony aullerlich nicht zu unterscheiden sind.
Entsprechend des sozioOkonomischen Status variiert die infrastrukturelle Ausstat-
tung der Siedlungen (s. Kap. 5.2.3).

Die fehlende Ausstattung mit technischer und sozialer Infrastruktur von Seiten
der Stadt hat schon frih zu Spannungen zwischen Verwaltung und Politik geflhrt.
Um den Forderungen der Wahler nach Anschluss an die Infrastruktur nachzukom-
men, haben Politiker bereits 1961 die Regularisierung und damit nachtragliche Le-
galisierung der damals 110 Unauthorized Colonies gefordert: ,When the first policy of
regularization was initiated [...] it was in response to political pressure exerted by plot
holders under threat of losing their land through public acquisition” (BANERJEE 1994
15). Der Regularisierungsprozess, der aktuell 800 Siedlungen betrifft, verlauft jedoch
schleppend, da er an bestimmte Auflagen geknulpft ist und zudem von politischen
Konflikten Uberlagert wird.

So mussen die Einwohner der Unauthorized Colonies zunachst einen Be-
bauungsplan fur ihre Siedlung entwerfen, der sich an den Bauvorschriften der DDA
orientiert und ein Redevelopment Scheme vorlegen, das den Anforderungen des
Masterplans von 2001 gerecht wird. Ferner erhebt die Stadt eine Regularisation and
Development Charge, die fur den Anschluss an die technische und soziale Infra-
struktur verwendet wird. Die Einwohner weigern sich jedoch in der Regel, die ge-

forderten Geblhren zu zahlen, so dass nach vierzig Jahren Regularisierungspolitik
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nach den geltenden Richtlinien streng genommen nur finf Unauthorized Colonies als
erfolgreich regularisiert gelten (DuPONT 2005).

In der jungsten Vergangenheit wurde der Regularisierungsprozess zudem von
einem Streit zwischen Nationalregierung (vertreten durch die DDA) und der Regie-
rung des National Capital Territories (vertreten Uber das Department of Urban
Development) Uberlagert. 1998 blockierte die Unionsregierung der Bharatiya Janata
Party (BJP) den von der Regierung Delhis (Congress) vorgelegten Plan, die zwi-
schen 1993 und 1997 entstandenen Unauthorized Colonies zu regularisieren, und
entwarf ihrerseits strengere Richtlinien zur Regularisierung. Darin fordert die Natio-
nalregierung, dass nur die Kolonien in den Regularisierungsprozess einbezogen
werden sollen, die aufgrund ihrer Lage im Stadtgebiet, der durchschnittlichen Grund-
stlicksgroflle, der Bauqualitat und des Lebensstandards der Bewohner (Klimaanlage,
Auto) als affluent gelten (gegenulber sog. non affluent colonies). Zudem mehrten sich
kritische Stimmen, die sagen, dass die Praxis der Regularisierung der informellen
Besiedlung weiter Vorschub leiste und damit den Masterplan hinfallig machen
werde’’” (DUPONT 2005). Die Entscheidung, welche Regularisierungspolitik in Zukunft
umgesetzt wird, muss, nachdem die Unionsregierung vor Gericht gegangen ist, der
Oberste Gerichtshof des Landes (High Court) fallen (DUPONT 2005).

Von Politik und Stadtverwaltung weitgehend unbehelligt bleiben dagegen die
Eigentimer der ,farm houses®, die sich in Form von luxuridésen Villen, umgeben von
Garten und Parks und von hohen Mauern geschitzt, am sudlichen und westlichen
Stadtrand erstrecken (s. Photo 16, Anhang I). Die Einwohner bezeichnen sich als
.farmer”, obwohl sie auf ihrem Grund und Boden keine Landwirtschaft mehr betrei-
ben sondern lediglich Obst und Gemuse fur den Eigenbedarf und den des Gartners
und seiner Familie anbauen (mundlich: BiscHOFF, 2006, DUPONT 2005). Die Entfrem-
dung der Nutzung des Landes ist zwar gesetzlich verboten, da es sich bei den Ei-
gentumern aber um die gesellschaftliche Elite des Landes handelt, drohen ihnen
keine Sanktionen (SoNI 2000; DuPONT 2005). Zwar werden auch die farm houses
nicht mit technischer Infrastruktur versorgt, als ,farmer‘ dirfen die Eigentimer aber
ihre eigene Versorgung legal und mit finanzieller Unterstitzung vom Staat in Eigen-
regie organisieren. So ist es zum Beispiel erlaubt, Grundwasser zu fordern, da nach

indischem Wasserrecht ein Landwirt das Grundwasser zur Bewasserung seiner

" Interessanterweise regierte 1998 auf nationaler Ebene die BJP, wahrend das NCT vom Congress gefiihrt
wurde. Daher sei die Anmerkung erlaubt, dass es zu dieser Situation mdglicherweise nicht gekommen ware,
wenn Staats- und Landesregierung von derselben Partei gestellt worden wéaren.
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Felder nutzen darf (DIvAN und ROSENCRANZ 2001). Neben den Gemusebeeten und
Mangobaumen werden jedoch in erster Linie swimming pools und der nach briti-
schem Vorbild kurz gestutzte Rasen bewassert (SoNI 2000; DuPONT 2005).

Ein ganz anderes Bild bietet sich in den Marginalvierteln der Stadt: JJ-Colonies
erstrecken sich entlang der Bahngleise, des Flussufers, der offenen Abwasserkanale
sowie am Stadtrand und verteilen sich Uber das ganze Stadtgebiet in groReren und
kleineren Einheiten (Gol und GNCT 2001; DupoNT 2000). Im Gegensatz zu den
Unauthorized Colonies erfolgt die Landnahme bei den JJ-Colonies spontan und ent-
geltlos. Es handelt sich daher um die illegale Inbesitznahme von Land und die Ein-
wohner haben, anders als bei den Unauthorized Colonies, keine Besitzanspriiche an
das Land, auf dem sie ihre Wohnungen errichten (BANERJEE 2002). So finden sich
selbst auf Freiflachen innerhalb von Wohngebieten der DDA oder der Gated
Communities kleinere slum pockets, die von den Anwohnern geduldet werden, da
deren Bewohner als Hauspersonal jederzeit verfugbar sind (eigene Beobachtungen).
Wahrend die kleinsten JJ-Cluster oft nur wenige (drei bis vier) Hutten umfassen,
konnen die gro3en Marginalviertel bis zu 12.000 Wohneinheiten erreichen (Gol und
GNCT 2001). Diese werden zum Teil in vergleichsweise stabiler Bauweise aus ge-
brannten Lehmziegeln und unter Umstadnden sogar mehrgeschossig errichtet (s.
Photos 17, 18 und 20, Anhang |). Oftmals halten jedoch nur einzelne Bambusstan-
gen die aus Wellblech oder Plastikplanen bestehenden Huatten zusammen. Bei Letz-
teren ist der Ubergang zu den sogenannten Temporary Shelters (s. Photo 19, An-
hang 1) flieRend.

Aufgrund ihres rechtlosen Status werden JJ-Colonies nicht von der MCD mit
sozialer und technischer Infrastruktur versorgt und die Menschen sind auf informelle
Versorgungswege angewiesen. Die Lebensbedingungen in diesen Armutsvierteln
sind dementsprechend ,deutlich schlechter als die der Bevolkerungsmehrheit der
Stadt“’® (LALL und LALL 2006: 198). Alleine zwischen 1981 und 1994 ist die Zahl der
einzelnen Jhuggis von ca. 100.000 auf 500.000 angestiegen (DupPONT 2000;
KOBERLEIN 2003). Wie viele Einwohner Delhis in den Marginalvierteln der Stadt tat-
sachlich leben, ist jedoch umstritten und in der Literatur finden sich diesbezuglich
widerspruchliche Angaben, die zwischen 1,6 Mio. (DupPONT 2000), 1,9 Mio. (LALL und
LALL 2006) und uber 3 Mio. (HAIDER 2000) bzw. 4 Mio. (ASHA79 2008) Menschen

8 1m Original: ,We believe that [...] the habitat conditions [...] are distinctly worse than (for) the majority or a large
part of dwelling units and neighbourhoods in a city.”

" ASHA (dt. Hoffnung) ist ein indische NGO, gegriindet 1988.
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schwanken. Obwohl es heute keine Umsiedlungsprogramme mehr gibt, droht den
Menschen in den Vierteln taglich die Vertreibung, wenn das Land, auf dem sie ihre
Hutten errichtet haben, zur Bebauung freigegeben und entwickelt wird oder die MCD
in einem sogenannten demolition drive die unhygienischen Verhaltnisse in einem
Siedlungsgebiet beenden will.

Schlieldlich gilt es abschliel3end die Entwicklung der Urban Villages nachzuvoll-
ziehen. Als die Briten 1911 die Verlagerung der Hauptstadt von Calcutta/Kolkata
nach Delhi beschlossen, existierten neben den verstadterten Gebieten von Shajaha-
nabad, den Civil Lines und dem Cantonment Uber 150 Dorfer in den Grenzen der
neu gegriundeten Provinz Delhi. Seither sind 135 der doérflichen Siedlungen von der
immer starker wachsenden Stadt umschlossen worden (GNCT 2008). Als eigenstan-
dige Siedlungskorper unterliegen die Dorfer zwar nicht den Baugesetzen und Bau-
vorschriften der DDA, doch den zentral gelegenen Dorfplatz (chopal), den Dorfbrun-
nen (baoli), die traditionell eingeschossigen Lehmhauser mit Flachdach sowie die
bitauras (zu kunstvollen Turmen aufgestapelte getrocknete Kuhdungfladen) findet
man nur noch in wenigen Fallen, wahrend die moderne Ziegelbauweise die alte Bau-
substanz zunehmend verdrangt hat (MEHRA 2005). Erhalten geblieben ist dagegen
das verwinkelte, unregelmaRige und oft in einer Sackgasse endende Wegenetz und
die ,HauptstralRe®, die den Ort durchquert, ist oft nur wenige Meter breit.

Weit gravierender fur die Einwohner der Urban Villages ist jedoch, dass viele
Dérfer nach dem Verlust der dkonomischen Basis (Acker- und Weideland®®) einem
Prozess der wirtschaftlichen und nachfolgend sozialen Degradierung unterlagen, der
bis heute anhalt. Dieser wirkt sich auf das Gesamterscheinungsbild der Dorfer nega-
tiv aus: ,These village people lost their traditional agriculture and allied occupations
and they could seek no employment avenues, that the expanding metropolis
provided. [...] they did no fit [...] without training or education most were pushed into
the informal sector and the abadi [village] transformed into a slum” (MEHRA 2005:
291).

In einigen Dorfern ist jedoch auch ein gegenlaufiger Trend zu beobachten, an
dem die urspringliche Bevdlkerung allerdings kaum Anteil hat. Die rechtliche Son-

derrolle der Dorfer, die sie von den Planungsvorschriften der DDA befreit, hat insbe-

80 Seit den 1960er Jahren mussten die Bauern — gegen eine finanzielle Entschadigung — ihr Ackerland an die
DDA abtreten, wenn dieses fir die stadtische Entwicklung vorgesehen wurde (GUPTA 2000). Die alten dérflichen
Siedlungskerne (Hindi: abadi) sowie eine um das Dorf gezogene Pufferzone (Hindi: lal dora) blieben fir die DDA
jedoch tabu, so dass die Dérfer im Lauf der Jahrzehnte von der immer starker wachsenden Stadt umschlossen
wurden.
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sondere die als Pufferzone geplante Freiflache (/al dora) fir kleinere Industriebe-
triebe, Markte oder Dienstleistungsunternehmen interessant werden lassen. Neben
einer von der DDA unuberwachten Bebauung, werden die Betriebe und Kleinunter-
nehmer darlber hinaus von einer steuerfreien Nutzung der Grundstlicke angelockt
(MEHRA 2005). In ,Dérfern“, die aus historischer Perspektive interessant sind, wie
beispielsweise Mehrauli oder Hauz Khas, lasst sich sogar der Prozess der
Gentrification beobachten. Wahrend Mehrauli dabei von der Ernennung des Qutb
Minars®' zum Weltkulturerbe profitiert, hat in Hauz Khas die Etablierung kleiner aber
exklusiver Modelabels zum Zuzug v.a. westlich orientierter, wohlhabender Einwohner
der jingeren Generation gefuhrt (MEHRA 2005 und eigene Beobachtung).

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass neben der im Masterplan festge-
legten funktionalen Trennung von Wohnen, Arbeiten, sich Versorgen und Verkehr
insbesondere die sozio-6konomische innere Differenzierung der residential areas zu
einer heterogenen Entwicklung innerhalb der Urban Agglomeration des NCT beige-
tragen hat. Auf gesamtstadtischer Ebene blieb v.a. der Suden der Stadt weitgehend
der oberen Mittel- und der Oberschicht vorbehalten, wahrend die Gebiete im Norden
und Osten Delhis von armeren Bevdlkerungsgruppen bewohnt werden und nachran-
gig oder gar nicht nach Plan entwickelt worden sind. Diese Entwicklung wurde ver-
starkt durch die Anlage und den Ausbau der Resettlement Colonies v.a. Ostlich der
Yamuna und durch den Beschluss der Zentralregierung, die umweltverschmutzen-
den Industrien aus den inneren Stadtgebieten in den Norden der Stadt zu verlagern.
Wahrend die Arbeiter ihren Arbeitsplatzen an den nérdlichen Stadtrand folgten, wo
sie haufig in informellen Siedlungen leben, haben die oftmals zwangsumgesiedelten
Einwohner ihre neuen Wohnorte wieder verlassen und sind in neu errichtete infor-
melle Siedlungen an alter Stelle zurtickgekehrt.

Das sozio6konomische Gefalle von Sud nach Nord ist von MISTELBACHER (2005)
in einer von ihm durchgefuhrten Analyse zur Grundstuckssteuer bestatigt worden (s.
Abb. 15). Unterbrochen wird diese Struktur von den fur die mittlere und obere Mittel-

schicht geplanten Satellitenstiadten Rohini im Norden und Dwarka im Westen® und

# Das Qutb Minar ist Teil des religivsen Zentrums der friihen Delhi Sultanate (s. Kap. 5.1.1) und geht auf den Sufi
Heiligen Qutb Sahib zuriick. Erbaut wurde es wahrend der Regentschaft von Qutbuddin Aibak (1192-1210) und
seinem Nachfolger lltutmish (1210-1235). Der 72,5 m hohe Turm, der den Siegestirmen in Afghanistan dhnelt
(dem Herkunftsgebiet der Sultane), war u.U. auch Teil einer Moschee und diente als Minarett (PEck 2005,
eigener Besuch 2005, 2006 und 2007).

82 Die Satellitenstadt Rohini (Baubeginn 1982) wurde zunéchst fiir 400.000 Einwohner geplant und auf 2 Mio. in
der letzten Ausbauphase erweitert; in Dwarka-Papankala sollen ebenfalls tGber 1 Mio. Einwohner beherbergt
werden. Der Beginn dieses Bauprojektes war im Jahr 1988.
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auch unmittelbar westlich und nérdlich von Old und New Delhi finden sich anschlie-
Rend an die ehemaligen Civil Lines eher wohlhabende Stadtviertel. Diese Entwick-
lung ist durch den Ausstrahlungseffekt der im Norden der Civil Lines gelegenen Delhi
University und auf die Eigeninitiative der beguterten Flichtlinge von 1947 zurickzu-
fUhren, die als traditionelle Handler und Kaufleute sowie ehemalige Gro3grundbesit-
zer die finanziellen Moglichkeiten hatten, sich hier sukzessive eine neue Heimat auf-
zubauen. Noch heute deuten Namen wie Punjabi Bagh auf die Entstehungsge-
schichte dieser Stadtviertel hin.

Neben den historischen Stadtteilen von Old- und New Delhi und dem
Cantonment lasst sich die Urban Agglomeration daher wie folgt charakterisieren
(nach GuPTA 2000 und MISTELBACHER 2005):

e der sich seit den 1960/70er Jahren entwickelnde flachenexpansive Siden Delhis;

o der prosperierende Westen der Stadt;

¢ die armlichen Stadtteile an den dstlichen, nérdlichen und westlichen Randern der
Agglomeration;

e die Satellitenstddte Dwarka und Rohini und

¢ die unzahligen grofien und kleinen Unauthorized und JJ-Colonies, die sich tber das

gesamte Stadtgebiet erstrecken.

Die Disparitaten auf gesamtstadtischer Ebene setzen sich jedoch auf lokaler Ebene
fort und anhand der ,Guide Map* fur Vasundhara Enclave (Photo 15, Anhangl) wird
deutlich, wie nahe geplante und ungeplante, reiche und arme, formelle und informelle
Viertel auf kleinraumiger Ebene beieinander liegen und z.T. flieRend ineinander
ubergehen.

Diese in sich hochkomplexe Situation der Stadtstruktur lasst bereits darauf
schlielen, dass die Wasserversorgung der Einwohner sehr unterschiedlich ausfallt.
Daruber hinaus sorgen Aufbau und Management sowie der rechtliche Rahmen der
Wasserversorgung fur ein hochkomplexes Versorgungssystem, mit dem sich das

folgende Teilkapitel befasst.
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Abb. 15: Sozio6konomische Disparitaten im Stadtgebiet.
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5.2 Die Wasserversorgung der Stadt

Bevor auf die Versorgungsproblematik im Detail eingegangen wird, soll zunachst ein
kurzer Uberblick der administrativen Zusténdigkeiten innerhalb des NCT gegeben
werden, da der Auf- und Ausbau der technischen und sozialen Infrastruktur® und die

Versorgung der Einwohner in 6ffentlicher Hand liegen.
5.2.1 Die administrative Heterogenitat innerhalb des NCT

Seit Inkrafttreten des Delhi Development Act 1957 (s. Kap. 5.1.4) wird Delhi von drei
Kdrperschaften verwaltet: der Municipal Corporation of Delhi (MCD), dem New Delhi
Municipal Council (NDMC) und dem Delhi Cantonment Board (DCB), denen unter
anderem die Versorgung der Bevolkerung mit technischer und sozialer Infrastruktur
obliegt. Das mit Abstand grofdte Gebiet wird von der MCD verwaltet und umfasst
sowohl landliche als auch stadtische Bereiche des ehemaligen Union Territory.
Unterteilt ist es in zwoIf Distrikte, von denen zwei als landlich (Najafgarh und Narela)
und die ubrigen zehn als stadtisch gelten. Das NDMC hingegen ist nur fur die
Versorgung New Delhis zustandig und das DCB fur das Militargebiet im Sudwesten
der Stadt (KOBERLEIN 2003). Organisation und Funktion der Ver- und Entsor-
gungsbetriebe (Verkehr, Energie, Mull, Wasser und Abwasser) sind somit den drei
Stadtverwaltungen unterstellt. Eine Sonderstellung nehmen die Urban Villages ein.
Sie unterstehen verwaltungstechnisch nicht der MCD, sondern werden in alter Tradi-
tion von eigenen Village Committees (panchayati raj) verwaltet, die sich aus funf
(Hindi panch) Dorfmitgliedern zusammensetzen (SoNiI 2000). Diese kdnnen jedoch
bei der MCD einen Antrag auf Versorgung stellen, dem die Stadtverwaltung nach-
kommen muss, so dass auch die Urban Villages uUber die stadtische Infrastruktur
versorgt werden kdnnen.

Da die Stadtverwaltung der Zentralregierung untersteht, kam es zunachst zu
einer weitgehend reibungslosen Zusammenarbeit zwischen der staatlichen Pla-
nungsbehodrde (DDA) und den stadtischen Versorgungsunternehmen. Als problema-
tisch hat sich jedoch erwiesen, dass es haufig an zeitnaher Weiterleitung bzw. di-
rektem Austausch von Informationen mangelt oder diese auf dem Dienstweg verlo-

ren gehen. Dies fuhrte z.B. dazu, dass wahrend des Aufbaus von Dwarka (der

8 Die technische Infrastruktur beinhaltet die Versorgung mit Wasser und Strom sowie die Entsorgung der
Abwasser und des anfallenden Hausmiills. Die soziale Infrastruktur umfasst die Telekommunikation sowie
schulische, medizinische und sanitare Einrichtungen (KOBERLEIN 2003).
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Satellitenstadt im Westen) ein kompletter Block (4.000 Wohneinheiten) nicht an die
technische Infrastruktur angeschlossen wurde, bzw. die Anbindung zeitverzogert
stattfand, weil die DDA die zustandigen Versorgungsunternehmen Uber das Bauvor-
haben erst im Nachhinein informiert hatte. (Gesprach mit Mr. R. Babu, ASEM, 8.
Marz 2006).

Noch komplexer wurde die Lage mit der Uberfiihrung des Union Territory in das
National Capital Territory 1992, da Delhi seither eine grofere politische Autonomie
von der Nationalregierung besitzt, auch wenn diese weiterhin einen grof3en Einfluss
auf das Government of the National Capital Territory (GNCT) ausibt. Durch die
Schaffung einer weiteren politischen Ebene zwischen Staatsregierung und Verwal-
tung hat sich die burokratische Situation im NCT in den letzten Jahren weiter ver-
kompliziert.

Wahrend das Union Territory den nationalen Ministerien und dem Ministerprasi-
denten unterstellt war, besitzt das National Capital Territory eine eigene Regierung,
mit eigenen Ministerien (7) und eigener Legislative Assembly (70 Mitgliedern). Die
konstituierende Versammlung der Legislative Assembly hat dabei verflgt, dass die
Regierung des NCT ebenfalls eine Planungsbehérde unterhalten soll, das
Department of Urban Development (DUD), welches in seiner Funktion den Urban
Development Authorities der anderen Bundesstaaten (z.B. HUDA Haryana Urban
Development Authority, MUDA Maharashtra Urban Development Authority, etc.) ent-
spricht. Somit sind heute zwei Institutionen — sowohl DDA als auch DUD - fur die
Stadtplanung zustandig. Die beiden Amter existieren nebeneinander und streiten
uber ihre Verantwortlichkeiten (Gol und GNCT 2001), wobei die finale Entschei-
dungshoheit bei der zentralen und nationalen Staatsbehorde liegt. Insbesondere in
den Jahren als Indien von der Bharatiya Janata Party (BJP) regiert wurde, Delhi aber
— traditionell — vom Congress, hat diese politische Konstellation die Ineffizienz der
Stadtplanung und der Kommunikation zwischen Verwaltungsgremien und Planungs-
behdrden erhoht.

Dieses politische Konfliktpotenzial um die Regelung von Zustandigkeiten hat
sich in den letzten Jahren weiter erhoht und ist verbunden mit der gesetzlich verfiig-
ten Ubergabe der Versorgungspflicht aus den Handen der MCD in die Verantwort-
lichkeit der Regierung des NCT (GNCT). Durch die Etablierung neuer bzw. Uberfiih-
rung der bestehenden Versorgungsbehdrden (Delhi Transport Corporation, Delhi

Pollution Control Committee, Department of Land and Building, Delhi Jal Board, etc.)
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unterstehen die stadtischen Versorgungsunternehmen nun einer neuen politischen
Korperschaft, von denen lediglich die Stadtgebiete ausgenommen sind, die von
NDMC und DCB verwaltet werden.

Die politisch-administrative Schieflage wird erkennbar, wenn man die durch die
Grindung des NCT geschaffenen bzw. umstrukturierten neuen Distriktgrenzen mit
den Verwaltungsbezirken der MCD vergleicht (s. Abb. 16). Diese orientieren sich
deutlich sichtbar nicht an den Verwaltungszonen der MCD.

Vor diesem Hintergrund lasst sich der organisatorische Aufbau der Behorde, die
seit 1998 fur die Wasserversorgung der aktuell rund 17 Mio. Einwohner des NCT

zustandig ist, wie folgt erklaren.
5.2.2 Der organisatorische Rahmen

Mit der Transformation des Union Territory in das National Capital Territory 1992 und
der damit verbundenen neuerlichen Verwaltungsreform (siehe Kap. 5.2.1), ging 1998
die Hauptverantwortung in Bezug auf die Wasserversorgung und Wasserentsorgung

von der MCD in die Hande der Regierung des NCT Uber und das Delhi Joint Water

] ner
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Abb. 16: Das NCT in den Verwaltungsgrenzen von MCD und GNCT.
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and Sewage Undertaking®® wurde in das Delhi Jal Board (Jal, Hindi fir Wasser)®®

uberfuhrt (THE DELHI WATER BOARD ACT 1998, DELHI ACT NO. 4 OF 1998, AS PASSED BY
THE LEGISLATIVE ASSEMBLY OF THE NATIONAL CAPITAL TERRITORY OF DELHI).

Der Entzug der Verantwortlichkeit auf kommunaler Ebene war verbunden mit
dem Ziel der Regierung des NCT, den eigenen Einfluss auf die Versorgung zu erhé-
hen (s. Abb. 17). Vorsitzender der Behorde (Chairperson) ist daher per Gesetz der
Chief Minister des NCT. Daruber hinaus bestimmt die Regierung des NCT, wer den
Posten des Chief Executive Officer’s erhalt. Der stellvertretende Vorsitzende (Vice
Chairperson) wird dagegen vom Aufsichtsrat (Members) der Behorde ernannt. In
diesem sind neben drei Angehoérigen der gesetzgebenden Versammlung des NCT
(Member of Legislative Assembly) jedoch auch Vertreter aus den drei Stadtverwal-
tungen sowie staatlichen Ministerien vertreten. Im Einzelnen entsenden die MCD
zwei Angehdrige der Stadtverwaltung sowie den Commissioner® in den Aufsichtsrat,
dem ebenfalls der Commissioner des NDMC, ein Vertreter des Cantonments, ein
Mitglied des nationalen Ministeriums far Stadtplanung und
-entwicklung (Ministry of Urban Affairs) und ein Vertreter der staatlichen Grundwas-
serbehorde (Central Ground Water Authority) angehoren.

Darlber hinaus wird von der Regierung des NCTs jeweils ein Experte fur die
Bereiche Wasserversorgung (Ingenieur), Wasserentsorgung (Ingenieur), Finanzen
(Betriebswirtschaft), und Verwaltung (Peronalmanagement) in die Entscheidungs-
ebene des DJBs berufen. Die Vertreter des Stadtparlaments, der MCD und des
Cantonments diurfen dem Aufsichtsrat nur zwei Jahre angehdéren und scheiden aus
der Behdrde aus, sollte ihr Mandat in den politischen Gremien erloschen. (THE DELHI
WATER BOARD ACT 1998, CHAPTER 2, CLAUSE 3).

Neben der Uberfiihrung des DWSSDU in das DJB sieht das Gesetz die
Grindung eines water consultative council’s vor (The DELHI WATER BOARD ACT 1998,

CHAPTER 2, CLAUSE 8).

8 Seit 1926, als die Briten die Wasser- und Abwasserwerke der Stadt grundeten (Delhi Joint Water and
Sewerage Board, siehe Kap. 5.1.2), obliegt die Versorgung der Einwohner Delhis mit sauberem Trinkwasser der
offentlichen Hand. Im Rahmen der Reorganisation von Stadtplanung und -verwaltung wurde die Behérde 1956 in
Delhi Water Supply and Sewage Disposal Undertaking (DWSSDU) umbenannt und der damals neugegriindeten
MCD unterstellt.

8 Die Wahl des Wortes Jal anstelle von Water Board soll die hohe Bedeutung dieser Ressource fir den
Menschen hervorheben, da Jal mit einer Semantik belegt ist, die die Besonderheit dieses Rohstoffs hervorheben
soll. Im normalen Sprachgebrauch wird dagegen ,pani“ = Wasser benutzt, z.B. ,Pani hai?* — ,Gibt es Wasser?*.

8 Der Commissioner hat eine Position inne, die mit der eines friiheren deutschen Oberstadtdirektors vergleichbar
ist. Er ist damit quasi der Manager der Verwaltung. Der Commissioner wird nicht gewahlt, sondern vom
Blrgermeister ernannt.
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Abb. 17: Die interne Organisation des Delhi Jal Boards.

Die Aufgaben des Beirats bestehen in erster Linie in beratender Funktion in Bezug

auf

¢ grundlegende Angelegenheiten (policy matters) und der Ausarbeitung von Jahres- und
Finfjahresplanen,

¢ verwaltungstechnische, finanzielle, technische und 6kologische Angelegenheiten,
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¢ Interessensvertretung der Konsumenten und

¢ Interssensvertretung der Angestellten des Jal Boards.

Mitglieder des Councils sind von Amtswegen alle Angehorigen des Aufsichtsrats des
DJB, jeweils zwei weitere Abgeordnete der gesetzgebenden Versammlung des NCT,
der MCD und ein weiterer Gesandter des NDMC. Daruber hinaus ernennt die Regie-
rung des NCT jeweils einen Experten in Umweltfragen und Wassermanagement so-
wie ein Mitglied, das die Interessen der Konsumenten und Angestellten vertritt.

Der Aufbau des DJB zeigt den grofden Einfluss, den die Politik auf die Behorde
hat. Deutlich wird aber auch, dass die kommunalen Vertreter und der Nationalstaat
nach wie vor ein grofldes Mitspracherecht in der Behérde haben. Insbesondere wenn
Kommunal-, Stadt- und Staatsregierung unterschiedlichen Parteien angehoren, kann
dies die Entscheidungsfahigkeit des DJB nachteilig beeinflussen.

Die Abhangigkeit der Behdrde von der Nationalregierung zeigt sich zudem,
wenn es um die Besetzung leitender Positionen geht. Jede Stelle, die mindestens
dem Rang eines Assistant Engineers entspricht, muss in Abstimmung mit der Union
Public Service Commission (UPSC)® besetzt werden, die dem Innenministerium un-
tersteht; es sei denn die betreffende Person ist bereits im Staatsdienst tatig (THE
DELHI WATER BOARD ACT 1998, CHAPTER 6, CLAUSE 3). Im Fall auftretender Differen-
zen zwischen UPSC und DJB entscheidet aber nicht der Vorsitzende des DJB
(Chairperson) und damit die Regierung des NCT sondern das Innenministerium die
Personalie.

Die eigentliche Problematik der Konsultation des UPSC liegt jedoch darin, dass
die Kommission keine Ingenieure ausbildet, sondern Beamte und Manager, die im
hochsten Grad den Rang eines Indian Administrative Service Officers (IAS)
einnehmen. Die IAS-Officers sind somit keine Experten in Sachen Infrastruktur son-
dern Verwaltungsmanager. Die vier Chief Executive Officers und die 27
Superintending Engineers im Bereich Wasserversorgung und Wasserentsorgung
mussen die Ausbildung zum |IAS-Officer absolviert haben (s. Abb. 18). Sie sind in

erster Linie karriereorientiert und haben an der Problematik und Sachlage nur ein

8 Die UPSC wurde 1926 gegrindet, mit dem Ziel eine ,Indianisierung der héheren Staatsbeamten® einzuleiten
und aufzubauen (UPSC, online abgerufen, zur Geschichte der UPSC). Die konstituierende Nationalversammlung
hat dieses Konzept in der Verfassung von 1950 Gbernommen: ,The Constituent Assembly, after independence,
saw the need for giving a secure and autonomous status to Public Service Commissions both at Federal and
Provincial levels for ensuring unbiased recruitment to Civil Services as also for protection of service interests”
(UPSC, online abgerufen, zur Geschichte der UPSC). Seither unterliegt die Auswahl und Ausbildung von
Beamten der UPSC auf staatlicher und bundesstaatlicher Ebene.
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untergeordnetes Interesse, auch weil sie regelmaRig, in der Regel nach zwei Jahren,
versetzt werden®®. Ideen, Konzepte und Plane, die ein CEO oder SE entwickelt, wer-
den nicht selten mit ihm transferiert, mit dem Ergebnis, dass es an Planungskonti-
nuitat mangelt und Entscheidungen nicht aus Kenntnis der Sachlage heraus getrof-
fen werden (Gesprach mit R. Babu, 8. Marz 2006).

Zudem mangelt es an einer Kommunikation mit den in der Hierarchieebene un-
tergeordneten Executive, Zone und Junior Engineers, einerseits weil diese lediglich
,ausfihrende Instanzen’ sind und auftretende Mangel nicht an die obere Ebene bzw.
nur Uber mehrere Hierarchiestufen kommunizieren kbnnen und andererseits weil sie
aufgrund ihrer erreichten Ausbildungsstufe keinerlei Aufstiegschancen haben. So
sind auch die Ingenieure und Angestellten der Wasserwerke v.a. aber der zahlrei-
chen Pumpstationen sehr empfanglich fur Korruptionsdelikte, da sie dadurch ihr Ge-
halt nicht unerheblich aufbessern konnen.

In einer von der Regierung in Auftrag gegebenen und von der Weltbank
geforderten Studie zur Verbesserung der Lebensbedingungen in Delhi bis 2021
machen die Verfasser in ihrem Abschlussbericht 2001 u.a. die politischen und insti-
tutionellen Verflechtungen, die nicht nur die Wasserversorgung sondern alle Berei-
che der technischen Infrastruktur betreffen, fir die undurchsichtige und daraus resul-
tierend haufig schwache und ineffektive Ver- und Entsorgungsplanung bzw. deren
Umsetzung verantwortlich: It is clear that the DJB [...] has not been sufficiently
equipped with [...] the appropriate skills for an [...] efficient and responsive water
supply undertaking“ (Gol und GNCT 2001: 40). Eine zentrale Empfehlung lautet da-
her, die Autonomie fiir das DJB®® zu erhéhen. Da ,Wasser* jedoch in mehrfacher
Hinsicht ein Politikum darstellt (s. Kap. 5.2.3), werden sich die Strukturen nur schwer
andern lassen. Dies wird auch deutlich, wenn man die Versorgungskette naher un-

tersucht.

% Das Konzept des Transfers dient der Verhinderung der Korruption nach dem Prinzip ,wer regelmaRig versetzt
wird, kann keine Seilschaften aufbauen, bzw. Netzwerke kniipfen’. Doch oftmals ist genau das Gegenteil der Fall:
weil die Beamten nur kurze Zeit auf einer Stelle sitzen, sind sie fir Bestechungen empfanglich.

% Eine weitere zentrale Aussage lautet, dass die Wasserversorgung privatisiert werden musse ,To undertake
changes the institutional framework will require expansion of Private Sector Participation to increase efficiency
through incentive and performance management® (Gol und GNCT 2001: 40). Da dies jedoch zu Beginn des 21.
Jahrhunderts die politisch-marktwirtschaftliche Argumentation der Weltbank ist, ist diese Empfehlung vorsichtig zu
bewerten.
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5.2.3 Die Versorgungskette

Die Versorgungskette des DJB kann in die drei Teilbereiche ,Ressourcenmanage-
ment®, ,Wasseraufbereitung“ und ,Wasserverteilung“ unterteilt werden (s. Abb. 18),

die im Folgenden kurz erlautert werden.*
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Abb. 18: Die Versorgungskette.

FUr das Ressourcenmanagement ist die Akquise der Ressource Wasser von vor-
rangiger Bedeutung. Hier spielen die in Indien geltenden Wasserrechte eine wichtige
Rolle. Da das Prinzip des riparian rights (Uferrecht) gilt (DIVAN und ROSENCRANZ
2001), kann Delhi als Unteranlieger der Yamuna nur auf die Wassermenge zugrei-
fen, die die Stadt erreicht. Diese reicht jedoch bei weitem nicht mehr aus, um die
wachsende Bevdlkerung ausreichend zu versorgen. Zudem ist der Verschmutzungs-
grad des Wassers, das die Stadt passiert, durch Eintrage aus der Landwirtschaft und
die Einleitung ungeklarter Industrieabwasser am Oberlauf in den vergangenen Jahr-
zehnten sukzessive angestiegen, so dass selbst nach einer umfangreichen
Wasseraufbereitung (Filtern, Chloren, etc.) das Wasser heute keine Trinkwasserqua-
litdt mehr erreichen wirde (s. Tab. 9, CPCB 2008; Gesprach mit Mr. R. Babu, ASEM,

% Konsequenterweise gehért auch das Abwassermanagement zu den Aufgaben des Delhi Jal Boards. Da es sich
dabei aber um die Entsorgung handelt, fallt dieser Aspekt in den Forschungsbereich von SINGH und wird hier nicht
weiter thematisiert.
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8. Marz 2006). Delhi ist damit auf die Nutzung von Grundwasser, in erster Linie je-
doch auf die Zuteilung von Oberflachenwasser aus anderen Bundesstaaten ange-
wiesen (s. Abb. 19).

Ein erster erfolgreicher Schritt in diese Richtung erfolgte 1963 mit der Fertigstel-
lung des Bhakra Damms und der Aufstauung der Flisse Ravi, Beas und Satluj im
Nordosten des Punjabs im Ubergang zum Bundesstaat Himachal Pradesh®'. Aus
dem Gobind Sagar Reservoir®® erhielt Delhi zunachst 150 Mio. Liter Wasser taglich.
Seither hat sich die zugeleitete Menge zunachst auf 245 Mio. Liter am Tag (1976)
erhoht und liegt aktuell bei rund 1 Mrd. Liter. Im Jahr 2006 wurde ein weiteres Stau-
dammprojekt im Himalaya fertig gestellt, von dem die Hauptstadt profitiert: Vom Teri-
damm am Oberlauf des Ganges werden seitdem uber den Upper Ganga Canal tag-
lich 727 Mio. Liter Wasser in die Hauptstadt geleitet.

Da diese Wassermenge nicht ausreichen kann, um die Versorgung zu decken,
ist Delhi nach wie vor auf das Wasser des Flusses angewiesen, der die Stadt pas-
siert. Dies fuhrte jedoch immer wieder zu Konflikten mit den Ubrigen Anrainerstaaten
Haryana, Uttar Pradesh, Rajasthan und Himachal Pradesh. Bereits im Jahr 1873
hatten die Briten 225 km ndrdlich von Delhi im heutigen Bundesstaat Haryana ein
Stauwerk errichtet, um den Abfluss der Yamuna zu regulieren und die Bewasserung
der landwirtschaftlichen Nutzflache Uber den Eastern (Uttar Pradesh) und Western
(Haryana) Yamuna Canal zu verbessern. Die Versorgung Delhis mit Wasser aus der
Yamuna galt damals noch als zweitrangig. Mit wachsender Bevolkerung bean-
spruchte Delhi seit der Unabhangigkeit jedoch immer nachdrucklicher einen Anteil
der in Tajewala enthommenen Wassermenge, die heute ca. 96% der gesamten Ab-
flussmenge betragt, fur sich.

Infolge der Grinen Revolution bendtigten jedoch auch die grof3en Agrarstaaten
Haryana und Uttar Pradesh, die mit Bengalen und dem Punjab den Reisgurtel In-
diens bilden, immer mehr Wasser in der Landwirtschaft. Denn die Intensivierung des

Reisbaus ermdglichte nicht nur bis zu drei Ernten im Jahr; zu einer erfolgreichen

°1 1960 unterzeichneten Indien und Pakistan den Indus Water Treaty. Darin ist u.a. festgelegt, dass das Wasser
der Flisse Sutlej, Beas und Ravi exklusiv von Indien genutzt werden kann. Der Damm wurde 1963 fertiggestellt
(Bakhra Beas Management Board).

%2 Das Reservoir ist benannt nach dem 10. Guru der Sikhs: Guru Gobind Singh.
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Abb. 19: Herkunft des Oberflachenwassers flir das NCT.
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Produktionssteigerung bedurfte es auch umfangreicher Bewasserungsmalinahmen
(ausfuhrlich dazu: BoHLE 2004 und HENNIG 2007). Die derzeit zur Verfugung gestellte
Menge von rund 1 Mrd. Liter Wasser taglich ist daher das Ergebnis z.T. schwieriger
und regelmafig stattfindender Verhandlungen zwischen dem Ministerium fur Stadt-
planung des NCT® und den Landwirtschaftsministerien der Agrarstaaten Haryana,
Uttar Pradesh sowie Rajasthan und Himachal Pradesh als weiteren Anrainerstaaten.

Die diesbezuglich herrschende politische Dauerkrise (,Food” or ,Water®) ver-
suchten die betroffenen Bundesstaaten im Jahr 1994 vertraglich und langfristig zu
I6sen. Das Abkommen sieht u.a. vor, dass Delhi nach der Realisierung von drei
neuen Staudammprojekten (Renuka, Kishau und Lakhwar Vyasi, s. Abb. 19) in
Haryana und Uttar Pradesh taglich weitere 724 Mio. Liter Wasser aus den neuen
Reservoiren erhalten soll®*. Dafiir beteiligt sich Delhi finanziell am Bau der Damme®
(GNCT 2008). Dennoch kommt es nach wie vor zu Spannungen. Jingere Krisen
wurden 2005 durch die Anklundigung Haryanas ausgelost, das Kanalsystem des
Western Yamuna Canal neu zu strukturieren. Erst als die Regierung Haryanas die
Betonierung des Kanalbetts zwischen Munak und Haiderpur (Wasserwerk in Delhi) in
das Konzept aufnahm und die Regierung des NCT einwilligte, die Kosten dieses
Projektes (ca. 314 Mrd. INR) zu Ubernehmen, konnte ein zeitweiliger ,Lieferstopp”
verhindert werden (GNCT 2008). Auch mit der Regierung von Uttar Pradesh kommt
es immer wieder zu Konflikten, was die beiden folgenden Artikel, die wahrend des
zweiten Forschungsaufenthalts in der lokalen Presse erschienen sind, stellvertretend

fur eine Vielzahl ahnlicher Meldungen dokumentieren sollen:

UP non-committal on releasing water

Another attempt by Delhi to get raw water from UP for Sonia Vihar water
treatment plant has drawn a blank. Five MLASs, including Delhi's urban
development minister A K Walia, met UP CM Mulayam Singh Yadav on
Tuesday, to discuss releasing of raw water for the 140-MGD plant. Yadav,
however, was non-committal. He said that UP was also facing an acute water
crisis because there have been no winter rains so far. (Times of India, 22.
Februar 2006)

% Fir das Union Territory war friiher das Ministry of Urban Affairs der Nationalregierung fiir die Verhandlungen
zustandig.

% Zum Vergleich: Haryana erhalt 5,73 Mrd. Liter taglich, Uttar Pradesh 4,03 Mrd., Rajasthan 1,12 Mrd. und
Himachal Pradesh 0,38 Mrd.

% Hohe Kosten verbunden mit finanziellen Engpassen sowie Okologische Bedenken und Proteste von
Umweltschitzern und der ortsansassigen Bevolkerung lassen die BaumaRnahmen immer wieder ins Stocken
geraten.
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Troubled Waters — Unfulfilled Dreams

For the past two years the Delhi government has been promising 140 MGD of
water from Sonia Vihar. There was a glimmer of hope last January when UP
released some water. But a year down the line, UP’s political compulsions have
come in the way of drinking water for Delhi. Tehri dam has started filling up but
UP is in no mood to release Delhi’'s share of 300 cusecs. It claims that this will
mean a loss of crop yield in Western UP. What this actually means is that the
political base of Rashtriya Lok Dal (RLD) — a key ally of the coalition in power in
the state — will be affected and the government will certainly not take that risk.
(Times of India, 6. Marz 2006)

Dennoch stehen der Hauptstadt taglich laut offizieller Statistik 2.859,5 Mrd. Liter (629
Mio. brit. Gallonen) Oberflachenwasser zur Verfligung (DJB, 2008; GNCT 2008).

Die Wasserversorgung wird erganzt tber die Férderung von Grundwasser, die
in den letzten Jahrzehnten immer groRere Ausmalie angenommen hat. Wahrend in
Ufernahe der Yamuna die Anlage von Flachbrunnen (sog. ranney wells) ausreicht,
um an das Uferfiltrat zu gelangen, wird das Wasser in den Ubrigen Stadtgebieten aus
grolierer Tiefe Uber Tiefbrunnen (tubewells) und groRe Pumpstationen (booster
stations) an die Oberflache gefordert, deren Kapazitat bei voller Auslastung 455 Mio.
Liter (100 brit. Gallonen) am Tag erreicht (DJB 2008; GNCT 2008). Laut eigenen An-
gaben unterhalt das DJB derzeit 21 Flach- und 2.425 Tiefbrunnen bzw. Pumpsta-
tionen. Damit hat sich die Anzahl der Brunnen in den vergangenen 10 Jahren nahezu

t%®. Gleichzeitig hat sich der Druck auf die Ressource Grundwasser in

verdoppel
zweierlei Hinsicht verstarkt. Die Aquifere, die sich Uber den Niederschlag und das
Sickerwasser der Yamuna speisen, reichern sich nicht mehr in dem Tempo an, in
dem das Wasser entnommen wird. Somit ist es in den vergangenen Jahrzehnten in
einigen Stadtteilen zu einem massiven Absinken des Grundwasserspiegels von uber
20 Metern gekommen (DAGA 2008). Allein in der vergangenen Dekade ist er im Mittel
um vier bis zehn Meter gesunken (siehe Tab. 4).

Damit einhergegangen ist eine zunehmende Verschlechterung der Grund-
wasserqualitat: wahrend im Nord- und Sudwesten v.a. eine erhohte Salinitat be-
obachtet wird, ist das Uferfiltrat der Yamuna mit Schwermetallen, Nitraten (> 1000

mg/l), Fluoriden und anderen Chemikalien hochgradig belastet und nicht mehr

% Mitte der 1990er Jahre lag die Zahl der genutzten Flach- und Tiefbrunnen bei 1.300 und erreichte eine
durchschnittlichen Forderleistung von 285 Mio. Liter am Tag (DWSSDU, 1997 zitiert in Zérah 2000).
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Jahr North-West North, Central South South-West East und
und West und New Delhi North-East
1960 2.00 5.00 10.00 2.00 2.00
1977 2.50 5.00 13.00 4.00 3.00
1983 4.00 5.00 15.00 6.00 3.00
1995 4.50 8.00 20.00 9.00 4.00
2000 5.90 11.63 24.05 10.47 5.50
2002 6.55 14.12 33.38 12.69 6.45

Tab. 4: Durchschnittliche Hohe des Grundwasserspiegels in Metern vor Beginn des Monsuns in den Distrikten
des NCT 1960-2002 (Quelle: DAGA 2008).

konsumierbar (ROHILLA, DATTA und BANSAL 1999; CPCB 2000; Gesprach mit R.
Babu, ASEM, 8. Marz 2006). Trotzdem plant das DJB in Zukunft die Bohrung von
625 deep bore handpumps und 30 tubewells sowie die Tieferlegung von 446 trocken
gefallenen Brunnen (DUD 2007).

Um die Grundwasserressourcen zu entlasten bzw. nachhaltig anzureichern,
verfolgt das DJB seit einigen Jahren jedoch auch zwei grol angelegte Kampagnen,
die in der Bevolkerung auf unterschiedliche Akzeptanz stof3en. Mit der Etablierung
von Abwasseraufbereitungsanlagen soll die Wiedernutzung von Abwasser gefordert
werden. Die Wasserwerke von Chandrawal, Bhagirathi, Haiderpur und Wazirabad
wurden diesbezuglich ausgebaut, so dass 2008 205 Mio. Liter Abwasser taglich
aufbereitet werden konnten, deren Qualitat ausreichte, um die Bewasserung von
Parks und Garten sowie einen Einsatz in der Landwirtschaft zu erlauben (GNCT
2008, DUD 2007).

Bei den privaten Haushalten sto3t dieses Konzept jedoch bislang auf wenig
Gegenliebe. Hier bedarf es noch einer umfangreichen Aufklarungsarbeit, um das
Misstrauen der Bevolkerung zu mindern (Teilerhebung des vorliegenden Fragebo-
gens zur Abwasseraufbereitung, vgl. Auswertung von SINGH). Daher werden bisher
v.a. die oOffentlichen Grunanlagen und Parks mit aufbereitetem Abwasser gewassert.
Eine intensive Geruchsbelastigung und austretender Schaum lassen jedoch an des-
sen Qualitat Zweifel aufkommen (s. Photo 33, Anhang I). Zudem erfolgt die Bewas-
serung oft wahrend des hdchsten Sonnenstandes am Mittag, einer aus biologischer

und 6kologischer Perspektive ungeeigneten Tageszeit (s. Photo 34, Anhang I).
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Angenommen und praktiziert werden dagegen MalRnahmen zum rainwater
harvesting. Untersuchungen in den 1990er Jahren haben ergeben, dass ein Grofteil
der Niederschlage, die der Stadt durch das hohe Ausmal} an versiegelter Flache und
der direkten Einleitung in die Yamuna Uber sogenannte storm water channels verlo-
ren gehen, auch in aufgelassene Steinbriche, historische Wasserriickhaltebecken,
natiirliche Depressionen und die Uberschwemmungsebene der Yamuna umgeleitet
werden kann. Dort soll das Wasser zwischengespeichert werden und versickern und
somit zu einer Anreicherung des Grundwassers beitragen (DJB 2008, BATHNAGAR
2006). Seit einigen Jahren werden daher auf dem gesamten Stadtgebiet historische
Wasserrickhaltebecken wieder in Stand gesetzt und z.T. von ihrer Funktion als Mull-
deponie befreit, damit das Regenwasser wahrend der Monsunzeit aufgefangen wer-
den kann (s. Photo 2, Anhang I). Auch kleinere Freiflachen werden zum rain water
harvesting Gebiet erklart.

Darlber hinaus hat die Regierung des NCT alle Regierungs- und Kommunalbe-
horden angewiesen, Regenwasserauffangsysteme in ihren Gebauden und Gebaude-
komplexen zu installieren. Die DDA hat diesbezlglich ihre Bauvorschriften modifi-
ziert, so dass alle neuen Gebaude mit einer Grundfliche von iiber 100 m? Regen-
wasserauffangsysteme in den Bauplan integrieren missen (GNCT 2008, DJB 2008).
Damit werden auch die privaten Haushalte aufgefordert, das Regenwasser auf den
hauseigenen Dachern aufzufangen und durch separate Rohre in Zwischenspeicher
zu leiten, damit es nicht mit den Abwassern gemischt wird. Das DJB setzt hierbei v.a.
auf die Zusammenarbeit mit bzw. die Aktivitdt von Resident Welfare Associations
(RWAs), um die Bevolkerung von der Effektivitat und Notwendigkeit der Malnahme
zu Uberzeugen. Wahrend der Versorger das technische know how und finanzielle
Unterstitzung von 100.000 INR zusagt bzw. 50% der Kosten Ubernimmt, sollten die
Kosten unter 100.000 INR liegen (DJB 2008)%, sorgen die RWAs fiir die Umsetzung
und Pflege der Systeme, z.T. auch unterstutzt von privaten Unternehmen (s. Photo
32, Anhang 1). Das DJB wirbt auf seinen Internetseiten offensiv fur Projekte zum
rainwater harvesting und hat diese Initiative im Juni 2008 mit einer Uberarbeitung
und einem Ausbau der digitalen Prasenz noch einmal intensiviert. Dabei nimmt das
DJB auch explizit Bezug auf die historischen Methoden der Wasservorratshaltung
(DJB 2008).

9 Laut DJB kénnen einfache RWH-Systeme schon ab 2.500 INR umgesetzt werden. GroRprojekte kosten bis zu
85.000 INR (DJB 2008).
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Durch die Akquise von Beas-, Ganges- und Yamunawasser sowie die Férderung von
Grundwasser stellt das DJB zur Zeit rund 3,3 Mrd. Liter Wasser taglich bereit (DJB
2008, GNCT 2008, s. Abb. 20).

Quelle Menge
d B Yamuna
Yamuna 1.041
B Ganges
Ganges 727
9 I Bhakra Damm
Bhakra-Damm 1.091
I Flach- und
Flach- und Tiefbrunnen 455 Tiefbrunnen
S s34 Y
Grafik: S. Weyler

Tab. 5 und Abb. 20: Anteile von Oberflachen- und Grundwasser an der Wasserversorgung des NCT 2008 in Mio.
Litern und % (Quelle: GNCT 2008, DJB 2008).

Damit kdnnte die Bevolkerung Delhis nach internationalen Standards auf den ersten
Blick ausreichend mit Wasser versorgt werden. Da das Wasser jedoch nicht nur fur
den hauslichen Bedarf zur Verfigung steht, missen Industrie, Gewerbe und weitere
Verbrauchsquellen in die Berechnungen mit einbezogen werden®. Alle dffentlichen
Statistiken berufen sich daher in ihren Angaben nicht nur auf den Hausverbrauch,
sondern berucksichtigen zudem den industriellen und kommerziellen Bedarf (s. Tab.
6). Die Zahlen, auf die sich das DJB beruft, basieren auf einer Norm, die die staatli-
che Central Public Health and Environmental Engineers Organization (CPHEEO) fur
den auf das Jahr 2021 ausgelegten Masterplan der DDA und den 10. Funfjahresplan,
2002-2007, festgeschrieben hat (GNCT 2008). Die Angabe von 172 Litern pro Per-
son am Tag soll dabei auch die Wassermenge, die durch illegale Enthahme, defekte
Wasserzahler und undichte Leitungen verloren geht, beinhalten (veranschlagt mit
15%). Die DDA schatzt den alleinigen Wasserbedarf der Haushalte mit 225 Litern

%8 Das Delhi Jal Board unterscheidet folgende Kategorien (DJB, 2005):

Unter die Kategorie | ,Haushalte / privater Konsum® fallen auch Bildungseinrichtungen wie Universitaten,
Studentenwohnheime, Kinderheime, Frauenhauser, Einrichtungen fiir kérperlich und geistig behinderte Menschen
und alle religiésen Einrichtungen (Moschee, Ashram, Daramshala, Tempel, etc.

In die Kategorie Il ,Non Domestic — Type I fallen u.a. Geschafte, kleinere Restaurants (ohne Klimaanlage),
staatliche und kommunale (MCD) Schulen, &ffentliche Toiletten, Duschplatze und Waschhauser, staatliche und
kommunale Krankenhduser und Arztpraxen, kleinere Pensionen ohne Klimaanlagen, etc.

In die Kategorie Il ,Non Domestic — Type I fallen u.a. grof3ere Hotels, Restaurants u.a. Gastronomiebetriebe mit
Klimaanlagen, Kinos, private Krankenhauser, Fabriken, Schwimmbader, private Bildungseinrichtungen,
Werkstatten, Tankstellen, usw.
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sogar noch hoher ein. Zusammen mit dem industriellen und kommerziellen Ver-
brauch, den die DDA mit 136 Litern beziffert, belauft sich die bendtigte Wasser-
menge pro Person am Tag ihren Berechnungen zufolge auf 361 Liter (GNCT 1008,
GuPTA 2004). Wahrend fur die Angaben der CPHEEO keine weitere Differenzierung
gefunden werden konnte, beruft wich die DDA bei ihrer Kalkulation auf die in Tab. 7
aufgefuhrten Werte.

Hochgerechnet bedeutet dies, dass das DJB laut CPHEEO bzw. DDA je nach
gewahlter Norm derzeit 4,66 Mrd. oder sogar 6,17 Mrd. Liter Wasser am Tag bereit-
stellen musste, um die Versorgung der Gesamtstadt decken zu kénnen, wenn man
die prognostizierte Bevolkerungszahl von 17.08 Mio. fir das Jahr 2008 zugrunde
legt. Daraus ergibt sich eine Versorgungslicke von rund 1,35 bzw. 2,85 Mrd. Litern
taglich®.

Durch die angespannte Lage wird Uberdeckt, dass die Wasserbehorden
(DJWSB, DWSSDU und DJB) in den vergangenen Jahrzehnten auf Basis der jeweili-

Bedarf nach CPHEEO Bedarf nach DDA
Ifnd. Konsument Menge Konsument Menge Nutzung* Menge
Nr. (ther) (ther) (l)*
. Haushalte 172 Haushalte* 225* Trinken 5
(150 + 22) Kochen 5
Il. Industrie 47 Baden 45-55
Il. Léschwasser 3 Spllen 8-10
V. Sonstiges 52 Sonstiges 136 Wohnung reinigen 10
Gesamt 274 Gesamt 361 Wasche waschen  15-20
(= 60 britische Gallonen pro Kopf (= 80 britische Gallonen pro Uel=ie sl (2
und Tag.) Kopf und Tag.)
Gesamt 225
Tab. 6: Taglicher Wasserbedarf pro Kopf nach CPHEEO / DJB und DDA. Tab. 7: Kalkulation der DDA

fiir den taglichen Be-
darf eines Haushalts.

% Das entspricht einer Liicke von 79 bzw. 170 Litern pro Person.

Selbst wenn man die Wassermenge, die einem Haushalt zur Verfligung stehen muss, mit niedrigeren Standards
ansetzt, als es CPHEEO oder DDA tun, kann eine Versorgung der Bevolkerung mit Wasser nicht sichergestellt
werden. Die Verfasserin hat die nétige Menge anhand der Angaben der WHO mit 100 Litern veranschlagt (s. Kap.
6.1). Inklusive industriellem und kommerziellem Verbrauch missten demnach taglich 198 Liter Wasser pro
Person und 3,381 Mrd. Liter insgesamt zur Verfiigung stehen. Die Versorgungsliicke wird bei dieser Berechnung
zwar ebenfalls nicht ganz geschlossen, verringert sich jedoch um ein erhebliches Mal} gegeniiber den Zahlen der
indischen Behdorden.
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gen Funfjahresplane den Ausbau der Produktionskapazitaten zur Wasseraufbe-
reitung nicht nur angekundigt sondern durch den Bau von mittlerweile acht Wasser-
werken auch deutlich haben steigern kdnnen, um den immer schneller steigenden
Wasserbedarf decken zu kdnnen (s. Tab. 8).

Laut Plan soll die zu realisierende Produktionskapazitat (ohne das geférderte
Grundwasser einzurechnen) 2008 bei 3,191 Mrd. Litern/Tag (702 Mio. Gallonen) lie-
gen, erreicht laut DJB Mitte des Jahres jedoch nur 3,164 Mrd. Liter/Tag (696 Mio.
Gallonen, DJB: 17.06.2008). Damit liegt die Kapazitat zwar einerseits niedriger als im
FUnfjahresplan angekundigt, andererseits aber hoher als die aus Oberflachenwasser
bereitgestellte Wassermenge (s.0.), so dass nicht alle Wasserwerke vollstandig aus-

gelastet sind. Das DJB begriindet dies mit den Baumalinahmen am Western

Wasserwerke 1947 1953 1959 1965 1971 1977 1983 1989 1995 2001

1952 1958 1964 1970 1976 1982 1988 1994 2000 2006

Chandrawal 60 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Wazirabad - - 40 80 80 80 100 120 120 120
Haiderpur - - - - 50 100 100 200 200 200
Bhagirathi - - - - - 37 100 100 100 100
Nangloi - - - - - - - - 40 40
Sonia Vihar - - - - - - - - - 140
Okhla - - - - - - - 7 12 12
) (6) (6)
Gesamt 60 90 130 170 220 307 390 517 562 702
Wasserwerke (510) (556) (696)
Flach- und - - - 5 20 30 47 63 88 100

Tiefbrunnen

Gesamtbrit. 60 90 130 175 240 337 437 580 650 802
Gallonen (573)  (644)  (796)

GesamtLiter 274 409 591 796 1.091 1.532 1.987 2.637 2955 3.646
(2.605) (2.928) (3.619)

Tab. 8: Die Wasserwerke und ihre geplanten Produktionskapazitaten nach GNCT 2008; DJB 2008 (Angaben in
brit. Gallonen (Mio.), Gesamt auch in Litern (Mio.). Die Angaben in Klammern geben den Ist-Zustand der
Produktionskapazitaten an; sie entsprechen nicht der tatsachlich aufbereiteten Wassermenge).
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Yamuna Canal, die insbesondere das neue Wasserwerk in Nangloi betreffen'® so-
wie mit der zuvor erlauterten Weigerung der Regierung Uttar Pradeshs, gentgend
Wasser Uber den Upper Ganga Canal insbesondere fur die Wasserwerke Sonia
Vihar zuzuleiten (GNCT 2008; DJB 2008).

Die Wasseraufbereitung erfolgt in allen Wasserwerken nach dem gleichen
Prinzip: zunachst wird das Wasser gechlort, um es von Algen und Bakterien zu be-
freien. Anschlieend wird es in die clarifloculators geleitet, wo sich Staub- und
Schwebstoffe durch Sedimentationsverfahren absetzen. Danach wird das Wasser
nochmals gechlort, um gesundheitsschadliche Keime zu téten, bevor es in das Lei-
tungsnetz eingespeist wird. Das Grundwasser wird dagegen nur gechlort, da die
Schad- und Schwebstoffe auf naturliche Weise im Boden bereits herausgefiltert wer-
den (DAGA 2008). Laut DJB entspricht das ins Leitungssystem eingespeiste Grund-
wasser den vom Ministry of Urban Development’™’ festgesetzten Umweltstandards
und den Richtlinien der WHO aus dem Jahr 1993 in Bezug auf die Wasserglite (s.
Tab. 9).

Wasserquelle Empfohlene Aufbereitung
Grundwasser
geschuitzte, tiefe Quellen; im Wesentlichen frei Desinfektion

von fakaler Kontamination
ungeschutzte, flache Quellen; fakal kontaminiert  Filtration und Desinfektion
Oberflachenwasser

geschitztes Stauwasser des Hochlands; im We-  Desinfektion
sentlichen frei von fakaler Kontamination

ungeschuitztes Stauwasser oder Hochlandfluss; Filtration und Desinfektion
fakal kontaminiert

ungeschutzte Tieflandflisse; fakal kontaminiert Vor-Desinfektion oder Speicherung, Filtration,
Desinfektion

ungeschitzte Wasserscheide; stark fakal konta- ~ Vor-Desinfektion oder Speicherung, Filtration,
miniert zusatzliche Behandlung und Desinfektion

ungeschitzte Wasserscheide; extrem fakal kon-  Nicht empfohlen fur Trinkwasserversorgung
taminiert

Tab. 9: Wasserquellen und empfohlene Aufbereitung nach Richtlinien der WHO (zitiert in DAGA 2008).

1% 1m Sommer 2008 werden dort nur 86 Mio. statt 182 Mio. Liter Wasser aufbereitet.

T 1n friiheren Berichten ist vom Ministry of Urban Affairs (s. Delhi Water Board Act 1998) die Rede. Das
Ministerium wurde umbenannt.
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Zur Uberprifung der Wasserqualitat werden nach Eigendarstellung des DJB am
Tag 200 Wasserproben an verschiedenen Stellen im Leitungssystem gezogen. Um
einer Verschmutzung bzw. Verunreinigung des Wassers in Zwischenspeichern wie
Groldtanks vorzubeugen, werden diese regelmaldig gereinigt und geflutet (DJB 2008,
s. Photo 27, Anhang I). In den Stadtteilen, in denen das Grundwasser aufgrund der
hohen Kontamination der Yamuna nicht mehr trinkbar ist, hat das Delhi Jal Board die
Nutzung des Brunnenwassers als Trinkwasser untersagt. Férderpumpen wurden rot
angestrichen, um der Bevdlkerung zu signalisieren, dass dieses Wasser verunreinigt
ist (s. Photo 35, Anhang I). Daruber hinaus geht das DJB zunehmend dazu uber,
Handpumpen zu demontieren, um eine Nutzung des kontaminierten Wassers zu ver-
hindern (s. Photo 29, Anhang I).

In den Medien wird dagegen immer wieder von der schlechten Qualitat des
Wassers berichtet: ,Their drinking water is a deadly cocktail of diseases” — ,60 residents of
New Rajinder Nagar ill“ — ,Dwarka fears gastro outbreak” (Titel von drei Artikeln in der
SUNDAY TIMES, 19. Marz 2006) und auch in der vorliegenden Untersuchung hat die
Mehrheit der befragten Personen die Qualitdt des Wassers als schlecht eingestuft.
Die auftretenden qualitativen Mangel sind dabei nicht primar auf die Aufbereitung des
Wassers an sich zurickzufihren, sondern auf Probleme, die bei der Wasser-
verteilung entstehen und die im Folgenden erlautert werden.

Die dargestellte unzureichende Versorgungslage auf gesamtstadtischer Ebene
ist aufgrund der Ressourcenknappheit und der darum ausgetragenen Konflikte an
sich schon als problematisch einzustufen. Die Situation wird jedoch durch eine un-
gleiche Verteilung des Wassers innerhalb des Stadtgebietes noch verscharft. Diese

ist im Wesentlichen auf vier Ursachen zuriickzufuhren:

¢ die Unterteilung der Verwaltung in MCD, NDMC und DCB,
e die Lage der Wasserwerke im Stadtgebiet,
¢ ein unzureichend unterhaltenes und gepflegtes Leitungssystem und

¢ den Rechtsstatus der Siedlung.

Aufgrund der komplexen Verwaltungssituation in Delhi ist das Delhi Jal Board
zwar fur die Bereitstellung und Aufbereitung des Wassers zustandig, fur die Ver-
teilung aber nur in den der MCD unterstehenden Bezirken. NDMC und DCB unter-
halten dagegen ein eigenes Leitungssystem. Das DJB ist jedoch per Gesetz ver-

pflichtet, den beiden unabhangigen Verwaltungseinheiten taglich eine vertraglich

105



5 Die Wasserversorgung in Delhi — Die Problematik

festgelegte Menge an Wasser zur Verfiigung zu stellen (THE DELHI WATER BOARD ACT
1998). Da beide Gebiete die militarische und politische sowie wirtschaftliche Elite der
Stadt beherbergen, erhalten sie jeweils rund 55 Mio. Liter (Cantonment) bzw. 120
Mio. Liter (NDMC) (DUD 2007) Wasser am Tag. Bei einer Einwohnerzahl von
151.605 (C.) bzw. 171.806 (NDMC) (Census of India 2001) bedeutet dies eine Ver-
fugbarkeit von 365 respektive 698 Litern pro Person taglich (s. Abb. 21).

Wasserangebot 1999
(Liter pro Kopf und Tag)

Narela <100
<200
31 , <300 130
‘\ <400
Civilftines S\ B =400
& Rehini City!
| Wasserangebot 2001

\

274 Panhargan; “
201 2 \\\\\Shahdara

(Liter pro Kopf und Tag)

' fur Cantonment und
Kaliel

West Delnil [EEgh NDME 698
202
Najafgarh/ E&antehmen
Dwarka South Delhi
148
0 5 10 km

Mehrauli
29 Quelle: Government of India 2001,

Census 2001 - Delhi Water Board Act 1998
Entwurf: V. Selbach

Kartographie: R. Spohner

Abb. 21: Die Verteilung des Wassers innerhalb der Bezirke der MCD.

3,7% der Einwohner des NCT erhalten 5,3% der zur Verfugung stehenden Wasser-
menge. An dieser Situation durfte sich bis heute wenig geandert haben, da die Be-
volkerung in diesen Vierteln aufgrund der elitaren Verhaltnisse nicht nennenswert
angestiegen sein durfte und die Wassermenge per Vertrag festgelegt ist.

Ein weiteres Gefalle ergibt sich aus der Differenzierung zwischen landlichen und
stadtischen Gebieten des NCT. Da laut CPHEEO die Bevdlkerung in landlichen Re-
gionen mit 40 Litern am Tag'% ausreichend versorgt ist (Gol 2000: 2), werden die

landlichen Gebiete des NCT jenseits des urban fringe’s mit deutlich weniger Wasser

192 Die Angaben berechnen sich aus 3 Litern Trinkwasser, 5 Litern Kochwasser, 15 Litern Badewasser, 7 Litern
Wasser fiir Haus- und Geschirrreinigung und 10 Litern fir religiése Waschungen.
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versorgt als die verstadterten Gebiete. Dies spiegelt sich in Zahlen wieder, die das
NATIONAL CAPITAL REGION PLANNING BOARD 1999 veroffentlicht hat: die landlichen
MCD-Bezirke (ungleich NCT-Bezirke!) Narela im Norden, Najafgarh im Westen sowie
Mehrauli (stadtisch) im Stden erhielten danach 31, 74 und 29 Liter Wasser pro Per-
son am Tag und damit teilweise durchschnittlich weniger als von der CPHEEO ver-
anschlagt, wahrend die Versorgung der Ubrigen stadtischen Gebiete bei 130 bis 337
Litern lag (s. Abb. 21). Dabei fallt insbesondere die vergleichsweise geringe Menge
von 148 Litern pro Person im Suden Delhis auf, insbesondere wenn man bedenkt,
dass der Siuden der Stadt von den Angehdrigen der oberen Einkommensschichten
bewohnt wird'®®. Geht man von der Korrektheit der vom NCRPB verdffentlichten Zah-
len aus, stellt sich daher die Frage, wodurch sich die ungleiche Verteilung der Was-
serversorgung erklaren lasst.

Diese ergibt sich zunachst aus der Lage der Wasserwerke, die ausnahmslos
im Norden und Osten der Stadt liegen (s. Abb. 22). Diese Konzentration lasst sich
auf den Umstand zuruckfuhren, dass das aufzubereitende Oberflachenwasser aus
dem Norden Uber den Western Yamuna Canal bzw. Nordosten via Upper Ganga
Canal in die Hauptstadt geleitet wird und mdglichst bald, nachdem das NCT erreicht
ist, gefiltert und gechlort werden soll.

Daraus ergibt sich fur die Stadtviertel, die in raumlicher Nahe zu den Wasser-
werken liegen, ein Versorgungsvorteil, da diese bei Einspeisung in das Leitungssys-
tem zuerst versorgt werden. ZERAH ermittelte in ihrer Arbeit aus dem Jahr 2000, dass
die MCD-Bezirke Rohini, Civil Lines und Shadara 24 Stunden am Tag versorgt sind,
wohingegen die sudlichen und westlichen Stadtgebiete nur stundenweise am Tag
Wasser erhalten. Die unzuverlassige Versorgung wird durch einen nachlassenden
Druck in den Leitungen am Ende der Verteilungskette zusatzlich verschlechtert
(ZERAH 2000). Ein Gesprach mit dem Geschaftsfihrer der GTZ, Dr. BISCHOFF am 8.
Marz 2006 hat diese Situation bestatigt. Im sudlichen Stadtteil Gulmohar Park
gelegen, erhalt die Geschaftsstelle in Delhi v.a. im Sommer haufig drei bis vier Tage

lang kein Wasser aus der kommunalen Leitung der MCD.

1% Zudem sind die Zahlen vergleichsweise alt, doch das DJB verdffentlicht keine Zahlen bzgl. der
Wasserverteilung in die einzelnen Zonen mehr. Lediglich die vertraglich geregelten Mengen an die NDMC und
das DCB sind bekannt. In der vorliegenden Erhebung konnten diesbezliglich keine Daten erworben werden und
auch andere Autoren berichten von Problemen in dieser Richtung: ,Surprisingly, DJB does not have data related
to the zonal division of demand. Mr. Gupta (EO of DJB) was unable to furnish me with the details regarding
residential water demand and industrial water demand and also the distribution of demand across districts.” (DAGA
2008: 174). Diese Aussage lasst sich auf die Politisierung der Wasserversorgung in Delhi zurlickfihren. Eine
Verodffentlichung von Zahlen wird die kritischen Stimmen an der Versorgungslage — insbesondere die der
Printmedien — erstarken lassen und die Stimmung zunehmend aufheizen.
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Abb. 22: Die Lage der Wasserwerke im Stadtgebiet.

Die Versorgung in den sudlichen Stadtteilen erfolgt daher zum grof3en Teil Uber das
Grundwasser. Von den booster stations (s. Photos 21 und 22, Anhang |) und
tubewells (s. Photos 23 und 28, Anhang |) wird das Wasser zunachst in groflde Vor-
ratstanks (50.000 Liter) gepumpt, die blockweise errichtet werden, bevor es von dort
in der Regel zweimal taglich (im Idealfall vormittags und spatnachmittags/abends)
zwischen zwei und funf Stunden lang in die Haushalte verteilt wird (CHAUDHARY
2003, DUD 2007, s. Photos 25, 26, Anhang |). Die mit Abstand meisten der 2.425
Tiefbrunnen liegen daher im Slden des Stadtgebietes und in den landlichen Regio-
nen, die Uber das Verteilungsnetz nicht erreicht werden. Die Komplexitat der Versor-
gungssituation v.a. fur den Siden sowie der politischen Diskussion spiegelt sich

auch in folgendem Artikel wieder:

Haryana cuts supply, S-Delhi hit
oIt is not summer yet and the residents of south and southwest Delhi are
already feeling the pinch of a water crisis. For the past two days their taps have

been running near dry as there has been a cut in the amount of raw water
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that's supplied to Delhi from Haryana. The situation will continue for the next
two days. Haryana has reduced water released into the Yamuna over the last
two days. This has meant a sharp fall in raw water supplied to 100 MGD
Bhagirathi water treatment plant The plant is treating 25-30% less water than
its commissioned capacity causing the crises. On Thursday, Haryana released
about 50 cusecs less water. The worst hit areas are [...]. DJB CEO Arun
Mathur said: ,Bhagirati water treatment plant is not functioning at its optimum
capacity. It is functioning only at 80% and south Delhi colonies, which are
further down the supply chain are feeling the pinch. The situation is likely to
improve within two days.” Haryana, however, has reportedly not offered
convincing excuses for this cut. This time, it has attributed the sudden cut to
less winter rains. Mathur said: “We have spoken to Haryana and they have
assured that the supply will be normalised.” Meanwhile fearing a crisis Delhi
Assembly Speaker and Congress MLA from Ambedkar Nagar [ein Stadtteil der
weit im Suden Delhis liegt, Anmk. Verfasserin] Chaudhary Prem Singh has
written a letter to Chief Minister Sheila Dikshit on this issue.” (TIMES OF INDIA,
03. Februar 2006)

Neben der geographischen Lage erschweren weitere Mangel in dem mittlerweile
9.000 km umfassenden Leitungsnetz die Zuteilung von Wasser. Die Rohre sind hau-
fig altersschwach (40-50 Jahre alt) und demzufolge leck oder gebrochen (s. Photo
37, Anhang I). Doch die undichten Leitungen werden nur selten bzw. mit grol3er zeit-
licher Verzogerung ausgetauscht und durch neue Rohre ersetzt, da es an Fachper-
sonal und an Finanzkapital mangelt, um das komplette Leitungssystem entsprechend
zu warten und instand zu halten (CHAUDHARY 2003). Temporar auftretende Strom-
ausfalle, die einen Ausfall der Pumpen in den Werken zur Folge haben, flihren
ebenfalls zu Druckabfallen im Leitungsnetz. Dadurch erhéht sich der Druck auf die
Hydraulik des Verteilungssystem weiter. Hinzu kommt der Verlust durch die Verle-
gung von illegalen Leitungen, die ein probates Mittel sind, um an Wasser zu gelan-
gen, wenn ein offizieller Anschluss fehlt. Insgesamt gehen 40% des Leitungswassers
zwischen Wasserwerk und Endverbraucher verloren (GNCT 2008, DUD 2007). Das
Department of Urban Development (DUD) hat in einer von ihm in Auftrag gegebenen
Studie ermitteln lassen, dass 16% des Wassers in den transmission mains und 24%
in den distribution mains abhanden kommen (DUD 2007).

Die technisch-mechanischen Defizite fuhren aulerdem zu den erwahnten

qualitativen Mangeln, da es in den undichten Leitungen und bei herrschendem
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Unterdruck, wenn kein Wasser durch die Leitung flie3t, haufig zu einer Mischung mit
Abwassern aus ebenfalls undichten Abwasserrohren oder offenen Abwasserkanalen
kommt. Denn haufig verlaufen die Wasser- und Abwasserleitungen unmittelbar ne-
beneinander bzw. die Wasserleitung durch einen offenen (oder geschlossenen) Ab-
wasserkanal (s. Photos 37-39, Anhang |). Die Einwohner klagen Uber das gelb-
braunlich aussehende und faulig riechende bzw. nach Fakalien stinkende Leitungs-
wasser (Daten erhoben wahrend der Feldkampagne, vgl. Arbeit von SINGH). Hinzu
kommt die zuvor angesprochene schlechte Qualitat des Uferfiltrats. Wird dieses
Wasser regelmalig — trotz Verbots — als Trinkwasser genutzt, erkranken die Konsu-
menten z.T. chronisch an water borne diseases wie Durchfall, Gelbsucht und Gast-
roenteritis oder leiden an Hautkrankheiten oder Gicht. In der Vergangenheit ist es
immer wieder zum Ausbruch von Cholera (letztmalig 1955) und Typhus (letztmalig
1988) gekommen (ROHILLA 1999). Die Epidemie von 1988 im Osten Delhis hat dazu
gefuhrt, dass die Verantwortlichen der Wasserversorgung (damals noch DWSSDU)
erstmals einrdumten, dass es bezuglich der Wasserqualitat Probleme gabe. Es folgte
ein Gebot, das die Nutzung des Brunnenwassers als Trinkwasser untersagte (s.o.).
Trotzdem stellt das Uferfiltrat mangels Alternativen flr einige Flussanrainer nach wie
vor eine wichtige Versorgungsmaoglichkeit mit Wasser dar (s. Photo 36, Anhang | und
Kap. 6.4.1).

Flusswasser

- Yamuna
- Ganges {“Wﬁ
- Beas === Leitungsnetzwerk
Staudamme
—)Q—)O— Kanale Zwischen-
speicher ‘
Wasser-
werk
Pumpe
A
Zwischen-
speicher
Grundwasser-
versorgung

Ressou rcenmanagement| Wasser- |
aufbereitung

Y

Versorgung

Entwurf: V. Selbach Grafik: S. Weyler

Abb. 23: Die Probleme der Wasserversorgung innerhalb der Versorgungskette.
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Durch die Verluste in der Versorgungskette, die in Abb. 23 zusammengefasst sind,
reduziert sich die verfugbare Wassermenge von 3,3 Mrd. Litern taglich auf knapp 2
Mrd. Liter. Subtrahiert man davon die 175 Mio. Liter, die derzeit in die Gebiete des
NDMC und DCB geleitet werden, bleibt fur den Grofteil der Bevolkerung des NCT
eine Wassermenge von 1,825 Mrd. Liter Wasser Ubrig. Diese Menge wird jedoch
nicht, wie gezeigt, gleichmafig im Stadtgebiet verteilt.

Doch nicht nur die Lage im Stadtgebiet entscheidet Uber die Versorgungssitua-
tion. Ob bzw. in welcher Form eine Siedlung vom DJB mit Wasser versorgt wird,
hangt schlie3lich von inrem Rechtsstatus ab (s. Abb. 24). An das Leitungsnetz an-
geschlossen werden — wie bei der Vorstellung der Siedlungstypen bereits angedeutet
— offiziell nur geplante Stadtviertel. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um
Resettlement Colonies oder die Gated Communities der Oberschicht handelt. Auf
Wunsch werden auch die Urban Villages in das Versorgungssystem mit eingebun-
den. Hierzu muss das ,Village Committee” einen Antrag beim DJB stellen. Von den
135 Urban Villages waren daher 2007 80% mit einem hausinternen Anschluss ver-
sehen (GNCT 2008).

Einen Anspruch auf einen hausinternen Anschluss haben auch alle Haushalte in
den Regularized Unauthorized Colonies. Tatsachlich hat das DJB jedoch noch nicht
in allen regularisierten Stadtvierteln einen solchen realisieren konnen. Von den 800
zur Regularisierung vorgesehenen Unauthorized Colonies waren 2007 65% an das
Versorgungsnetz angeschlossen (GNCT 2008)'®. Nicht (iber hausinterne An-
schlisse versorgt werden dagegen laut Rechtslage die informellen JJ- und

Unauthorized Colonies. Tatsachlich hangt deren Versorgungslage jedoch von

planned: approved: unauthorized:
- Authorized Private Colonies - Regularised-Unauthorized - Unauthorized Colonies
- Government Quarters Colonies
- Resettlement Colonies - Urban Villages - JJ-Colonies
~ nomc
-Cantonment

Entwurf: V. Selbach Grafik: S. Weyler

Abb. 24: Der Anschluss der Haushalte aufgrund des Rechtsstatus der Siedlung.

1% Wahrend der Anschluss an die Wasser- und Stromversorgung in vielen Kolonien erfolgt ist, stellt insbesondere

die Abwasserentsorgung nach wie vor ein grof’es Problem dar und erfolgt Gber offene Kanale (nalas), die
unmittelbar an den Hausern entlang flhren (siehe Arbeit von SINGH).
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der Etablierung der Siedlung und der Beziehung zwischen Einwohnern und ihrem
politischen Vertreter in der Legislative Assembly (MLA) ab. Die Zusicherung von
Wabhlerstimmen lassen manchen Politiker die Rechtslage vergessen und dafur sor-
gen, dass die Siedlung eine eigene Pumpstation erhalt und mit Wasser versorgt wird.
Wahrend sich die enge Verflechtung von Politik und Versorgung fiir die Bevodlkerung
v.a. in den Unauthorized Colonies nicht selten positiv auswirkt, fuhrt sie auf der ande-
ren Seite das Regelwerk des DJB (und vormals des DWSSDU) ad absurdum.

Im Januar 2006 veroffentlichte die MCD eine Liste, die bestatigt, dass alleine
zwischen 2001 und 2005 18.328 illegale Hauser auf dem von ihr verwalteten Stadt-
gebiet errichtet worden seien. In einem daraufhin erschienenen Artikel in der Times
of India wird dazu vermerkt, dass der oberste Gerichtshof angeordnet habe, die
Wasser- und Energieversorgung dieser Gebaude zu unterbinden, so diese etabliert
wurde: ,The high court had directed that their water and power supplies should be
disconnected. So we have told the service providers and they have to comply with the court
order.” (MCD puts up first list on website, TIMES OF INDIA, 26.01.2006) Daraus geht her-
vor, dass das DJB einige der Siedlungen bereits an die Wasserversorgung ange-
schlossen hat. In der gleichen Ausgabe erscheint auch eine Randnotiz, in der das
DJB ankindigt: ,We are now going to find out what exact action has to be taken on the
unauthorized structures listed by the MCD. We need a clarification whether only the supply to
the unauthorized portion has to be stopped.” (DJB reacts, TIMES OF INDIA, 26.01.2006).
Die hier angedeutete zogerliche Reaktion des DJB in Bezug auf die klare Anordnung
des High Court’s belegt erneut, dass die Wasserversorgung ein hochsensibles Politi-
kum ist.

Die JJ-Colonies werden dagegen ublicherweise uUber einen Gemeinschaftsan-
schluss, Handpumpen oder Wassertanker versorgt (s. Photos 30, 31, 48, 51, 52, 56,
Anhang |). Aufbereitetes Oberflachenwasser aus den Wasserwerken erhalten dabei
nur die Haushalte, die Wasser Uber einen Gemeinschaftsanschluss (community tap)
beziehen, wahrend das an den sog. booster stations geférderte Grundwasser unbe-
handelt in die Tanker flieRt (s. Photos 30, 31, Anhang 1)'%.

Da diese Wasserquellen zeitlich nur fur wenige Stunden am Tag mit Wasser
gespeist werden (im Idealfall morgens und abends) bzw. der Tanker eine Siedlung in
der Regel nur einmal am Tag anfahrt, erhalten diese Haushalte deutlich weniger

Wasser als die an das Versorgungsnetz angeschlossenen. Hinzu kommt, dass die

195 |m Jahr 2005 betrug die Anzahl der DJB-Tanker laut offiziellen Angaben 1100 (Dept. of Urban Development,
GNCT).
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Ventile in vielen Tankern undicht sind und ein GroRteil des Wassers wahrend des
Transports verloren geht. Zu einer Wasserverschwendung kommt es jedoch auch,
wenn an den Offentlichen Anschlissen keine Wasserhahne vorhanden sind und
Wasser nicht in Eimer oder Kanister gefillt wird, sondern ungenutzt verloren geht (s.
Photo 57, Anhang |). Um die Wasserversorgung zu verbessern, gibt es in einigen
informellen Siedlungen, offentliche Waschplatze, Toiletten und Duschen, wobei letz-
tere in der Regel nur fur Manner zuganglich und in einem desolaten Zustand sind (s.
Photos 46 und 47, Anhang I).

Anhand der hier dargestellten Versorgungsverhaltnisse stellt sich daher die
Frage, wie hoch die Wassermenge ist, die die Haushalte am Ende erhalten, und ergo
auch verbrauchen konnen. Eine zuverlassig Antwort lief3e sich nur finden, wenn ver-
l&ssliche Daten Uber die Zahl der tatsachlich an das Leitungsnetz angeschlossenen
Haushalte vorlagen und Uber eine Ablesung installierter Wasserzahler eine Schnitt-
stellenanalyse mdglich ware. Hier ergibt sich jedoch das letzte und fur das DJB 6ko-
nomisch grofte Problem der Wasserversorgung. Von den 1.635.000 Haushalten, die
im Jahr 2007 (Stand 1. April) einen hausinternen Anschluss besallen, waren 21%
noch nicht mit einem Wasserzahler ausgestattet und von den installierten 1.292.000
Geraten waren 500.000 defekt und damit unbrauchbar'®. Der tatsachliche Ver-
brauch konnte daher nur in 40% aller angeschlossenen Haushalte abgelesen werden
(GNCT 2008). Dieser betrug im Jahr 2006/2007 1,153 Mrd. Liter Wasser taglich. Das
bedeutet, dass von den 3,3 Mrd. Litern Wasser, die das DJB taglich im Durchschnitt
in das Netz eingespeist hat, nur 40% am Ende der Versorgungskette gemessen wur-
den. Eine flachendeckende Aussage, wie hoch die pro Kopf zur Verfugung stehende
Wassermenge in den einzelnen Stadtgebieten von Delhi tatsachlich ist, lasst sich
daher auch aus Grinden der unzureichenden Erfassung des Endverbrauchs nicht
treffen.

Far das DJB wirkt sich diese unbefriedigende Verbrauchserfassung auch 6ko-
nomisch aus, da die Behorde seit einigen Jahren keine Pauschalgebuhr fur den
Wasserverbrauch mehr erhebt, sondern die Rechnung aufgrund der tatsachlich ver-

brauchten Menge plus eines zu entrichtenden Festbeitrags, der sich aus der Grolke

1% Diese Einschatzung bestétigt die vorliegende Erhebung. Wenn Haushalte bereit waren diesbeziiglich Auskunft
zu geben, dann lautete die Antwort in der Regel ,no meter®, ,no meter installed®, ,up to yet there is no meter but
the government is setting up®, ,but no meter installed®, ,but do not come for reading®, “new meters are defective”.
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der Wohnung ergibt, erstellt'’. Dieses neue Tarifsystem ist seit Januar 2005 rechts-
gultig und wird auf alle Haushalte angewendet, unabhangig davon, ob sie einen
hausinternen Anschluss besitzen oder nicht. Wahrend die erhobenen Fixkosten die
Anschlusskosten sowie Betreibungs- und Wartungskosten decken sollen, werden die
Verbrauchsgebihren zur Halfte in die Abwasserentsorgung investiert, wahrend die
ubrigen 50% als Wassersteuer an die Zentralregierung abzufuhren sind (DJB,
DIRECTOR OF REVENUE, 2005).

Da der reale Verbrauch aller offiziell angeschlossenen Haushalte aufgrund der
oben geschilderten Situation bisher nur in 40% der Falle gemessen werden kann,
stellt die unzureichende Erfassung der Wassermenge eine korrekte Anwendung des
neuen Tarifsystems infrage. Zudem weigern sich viele Haushalte, die aus ihrer Sicht
hohen Gebuhren zu zahlen (GNCT 2008, eigene Erhebung). Da sich die Zahlungs-
moral der Bevolkerung aufgrund der permanenten ,Wasserkrise“ in den letzten Jah-
ren verschlechtert hat, die Produktionskosten flir Wasser aber steigen, geht die
Schere zwischen Einnahmen und Ausgaben immer weiter auseinander und das DJB
muss neben der Versorgungskrise auch eine Finanzierungskrise bewaltigen
(CHAUDHARY 2003, RUET, SARAVANAN und ZERAH 2002), aus der sich ein Teufelskreis
entwickelt hat, der die in der Einleitung getroffenen Aussagen bestatigt (s. Abb. 2,
Kap. 1.1).

Wahrend der Forschungsarbeiten zu diesem Projekt wurde daher auch Uber
eine Teilprivatisierung des DJBs debatiert. Diese wurde insbesondere von der dama-
ligen stellvertretenden Vorsitzenden Mrs. Anjali Rai (MLA, Congress) und dem CEO
fur finance and revenue Mr. Ashish Kundra (IAS) in den Medien (und im personlichen
Gesprach) befurwortet, nachdem sie in zahlreichen DJB-internen Studien und Pro-
jekten bereits diskutiert und in den Jahren zuvor als Weg aus der Krise beschrieben
worden war (CHAUDHARY 2003). Unter der Forderung der Weltbank sollte die Versor-
gungssituation der Stadt durch die Privatisierung des Bereichs Building — Operating —
Transfer (BOT-Sector) verbessert werden. Das franzésische Unternehmen
Lyonnaise des Eaux (heute Ondeo) hatte bereits den Zuschlag erhalten. Nachdem

es jedoch nach der zuvor erfolgten Teilprivatisierung auf dem Energiemarkt keine

7 S0 miissen bspw. die Einwohner der JJ-Colonies, ebenso wie die Einwohner von Resettlement
Colonies monatlich 40,- INR Fixkosten zahlen. Typ /| Government Quarters Bewohner zahlen 50,- INR
monathch die Kosten flr anathauser sind in Abhangigkeit von der GroRRe der Wohnflache in 75,- INR
(<100 m )/100 INR (100-150 m ) oder 175,- INR (>150m3) monatlich gestaffelt. Dartiber hinaus
werden je nach monatlichem Verbrauch zwischen 0,- INR/m” (wenn msgesamt weniger als
6m°verbraucht werden) und 10,- INR/m® ab einem Verbrauch von mind. 40 m® fallig (DJB 2005).
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Verbesserung in der Stromversorgung gegeben hatte (RUET 2003, 2005), kam es in
den Medien und in der Bevdlkerung zu Massenprotesten, so dass das DJB die Idee
der Teilprivatisierung aufgeben musste und die Weltbank den zugesagten Kredit zur
Verbesserung der Infrastruktur zurickzog (Gesprach mit CEO A. Kundra, 19. Sep-
tember und 26. Oktober 2005, eigene Beobachtungen 2005/2006).

Privatisation of water opposed

Accompanied by a large number of Delhiites and representatives of various
citizens’ groups, senior BJP leader Vijay Goel on Thursday staged a dharna
[Protestversammlung, Anmerk. Verf.] at DJB’s headquarters, Varunalaya, to
oppose proposed privatisation of water distribution in the Capital. Addressing
the protestors, Mr. Goel said the Capital's residents were still trying to cope
with the steep increases in power charges and fast running meters and now
they would be asked to pay inflated water bills without getting a proper supply.
... Accusing Delhi Chief Minister Sheila Dikshit [Congress, Anmk. Verf.] of
cheating innocent citizens, the former Union Minister said the water
privatisation project was nothing but a sell-off of the water utility to multinational
firms, which would lead to water riots in the city. ... Announcing, that he would
launch a city-wide campaign to oppose privatisation of water distribution in
Delhi, the senior BJP leader said the need was to strictly deal with senior DJB
officials who were responsible for the present mess.” (THE HINDU, Freitag, 21.
Oktober 2005)"%.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Einwohner Delhis aufgrund
mangelnder Wasserressourcen, nicht ausgelasteter Produktionskapazitaten, eines
ungleichen Verteilungssystems, fehlender finanzieller Ressourcen zur Optimierung
und Pflege des Versorgungsnetzwerks, einer ausgepragten Burokratisierung des
Verwaltungsapparats und Politisierung der Thematik einerseits und eines zuneh-
menden Bevolkerungsdrucks andererseits an einem chronischem Wassermangel
leiden, von dem jedoch nicht alle Bevolkerungsgruppen gleichermalien betroffen
sind. Wahrend die Einwohner des Cantonment’s und New Delhi’s aufgrund ihrer mi-
litarischen und politischen Sonderrolle und die nérdlichen und dstlichen Stadtgebiete

aufgrund ihrer Lagegunst bezogen auf die Wasserwerke vergleichsweise gut

1% |nteressanterweise vertritt Mr. Goel die BJP, die wahrend ihrer Regierungszeit fiir eine Privatisierung und
Liberalisierung der Wirtschaft eingetreten ist, wahrend der sozialistische Congress eine Privatisierung des
Wassersektors lange ablehnte.
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versorgt sind, mussen vor allem die Einwohner im Stden der Stadt mit Versorgungs-
engpassen zurecht kommen. Daruber hinaus sind insbesondere die Einwohner in
den informellen Vierteln von der Versorgung seitens der Stadt stark benachteiligt.
Insgesamt gesehen, muss daher davon ausgegangen werden, dass es in Bezug auf
die Wasserversorgung seitens des stadtischen Versorgers zu chronischen Engpas-
sen kommt, auf die die Haushalte als Konsumenten reagieren mussen. Wie sich
diese Engpasse im Einzelnen ausdricken und unter welchen weiteren Handlungs-
bedingungen die Haushalte darauf reagieren, soll anhand der durchgefuhrten Unter-

suchung im folgenden Kapitel vorgestellt und diskutiert werden.
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6 Die Auswertung der Fragebogen

Da anhand der in Kapitel 5 erlauterten Sachlage davon ausgegangen werden kann,
dass es innerhalb Delhis zu z.T. chronischen Versorgungsengpassen mit Wasser
kommt, soll in der vorliegenden Untersuchung anhand einer Umfrage in verschiede-
nen Stadtteilen, die sich in Bezug auf ihren Rechtsstatus und der geographischen
Lage im Stadtgebiet unterscheiden, analysiert werden, welche Haushalte in Bezug
auf die Deckung ihres taglichen Wasserbedarfs unterversorgt sind und wie sie darauf

reagieren (kdnnen).
6.1 Diskussion um die Grenzwerte der Wasserversorgung

Um definieren zu kénnen, ab wann ein Haushalt in Bezug auf die ihnm zur Verfugung
stehende Wassermenge verwundbar ist, muss jedoch zunachst ein Grenzwert ge-
funden werden, der es ermdglicht, diesbezlglich eine Aussage zu treffen. Dabei gilt
es zu berucksichtigen, dass es international keine einheitlich definierten und damit
gemeingultigen Normen bzw. Standards gibt, in denen festgelegt ist, wie viel Wasser
einem Menschen am Tag zur Verfigung stehen muss, damit er sich ausreichend
ernahren und die hygienischen Verhaltnisse aufrecht erhalten kann, ohne ein ge-
sundheitliches Risiko einzugehen (BOGADI, wahrend einer Diskussion auf der Som-
merakademie zu Megacities as hotspots of risk: Social vulnerability and resilience-
building, United Nations University und Munchner Ruckversicherung, Schloss Ho-
henkammer, 22.07. - 28.07.2007).

Einige internationale Berechnungen gehen zum Beispiel auf das von MAsLow
entwickelte Konzept der ,Hierarchie der Bedurfnisse“ zurtck, die er in Pyramiden-
form entworfen hat, so dass den einzelnen Bedurfnisstufen ein unterschiedliches
Gewicht beigemessen wird. Auf die Wasserversorgung Ubertragen ergibt sich daher
folgendes Bild: an der Spitze der Pyramide steht die Versorgung der Bevdlkerung mit
Wasser, die eine ausreichende Ernahrung sicherstellt, gefolgt von Korperhygiene,
Wasche waschen, Hausreinigung, Gartenanbau und Abwasserentsorgung. Je nach
Verflgbarkeit kann somit eine kurzzeitige, mittelfristige und langfristige Versorgung
sicher gestellt werden (REED 2005). Als problematisch hat sich dabei jedoch heraus-
gestellt, dass jeder Kategorie die gleiche GroRenordnung von 10 Litern Wasser bei-
gemessen wird, in der Realitat die bendtigte Menge fur die einzelnen Aktivitaten je-

doch variiert. In Deutschland liegen die Richtwerte laut Trinkwasserverordnung
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(2001) z.B. bei jeweils 7,5 Litern fur Essen und Trinken sowie zur Reinigung von
Raumen; 15 Liter werden fur das Waschen von Wasche bendtigt, 34 Liter fur die
Spulung von Toiletten, 45 Liter fur Duschen und Baden und 11 Liter fir Sonstiges
(Auto waschen, Blumen gief3en, etc.) (BUNDESVERBAND DER DEUTSCHEN GAS UND
WASSERWIRTSCHAFT 2008). Zusammen ergibt dies einen Verbrauch von 125 Litern
pro Person am Tag. Diese Zahlen lassen sich auf die Verbrauchswerte in den
Schwellen- und Entwicklungslandern der Tropen und Subtropen jedoch nicht gleich-
wertig Ubertragen. Die in Kap. 5.2.3 vorgestellten Richtwerte der DDA und der
CPHEEDO liegen beispielsweise zum Teil deutlich Gber 125 Litern.

Demgegenuber bemisst die WHO die absolute Mindestmenge, die in Notzeiten
fur wenige Tage das Uberleben sichert (short term survival), mit sieben Litern am
Tag, mittelfristig kann ein Mensch flur einige Monate mit 15-20 Litern am Tag aus-
kommen. Zahlen fUr eine langfristig gesicherte Versorgung werden in dieser Studie
jedoch nicht angegeben, sondern lediglich die vage Aussage getroffen, dass allen
Menschen genugend Wasser zur Verfugung stehen musse: ,all people have access
to a sufficient quantity of water for drinking, cooking and personal and domestic
hygiene“ (REED 2005: 3).

Da die Versorgungslage langfristig betrachtet haufig prekar ist, ermittelten
HOWARD und BARTRAM (2003) daher in einer anderen Studie fur die WHO den beno-
tigten Mindestbedarf in Zusammenhang mit gesundheitlichen Risiken wie folgt (s.
Tab. 10): bei weniger als funf Litern am Tag kann die Ernahrung nicht mehr gesichert
und keine MalRnahmen zur Korperhygiene ergriffen werden, das Gesundheitsrisiko
ist daher sehr hoch. Verfugt eine Person uber weniger als 20 Liter Wasser am Tag,
kann zwar eine ausreichende Ernahrung (Essen und Trinken) sichergestellt werden;
aus hygienischer Perspektive ist jedoch nur eine minimale Korperpflege (Hande-
waschen) mdglich, wahrend Baden und andere Aktivitaten nicht bzw. nur einge-
schrankt durchfuhrbar sind und das Gesundheitsrisiko daher weiterhin als hoch ein-
gestuft wird. Liegt die durchschnittliche Menge bei 50 Litern taglich, kann neben der
Ernahrung auch eine ausreichende Korperhygiene erfolgen und daruber hinaus Ge-
schirr gespult sowie weitere Aktivitaten (z.B. Wasche waschen) unter eingeschrank-
ten Bedingungen erledigt werden, so dass das Gesundheitsrisiko sinkt. Auf Dauer
beeintrachtigt die Verschiebung bzw. eingeschrankte Durchfihrung von Aktivitaten
jedoch die Lebensqualitat. Erst bei einer Versorgung von 100 Litern und mehr gilt,

dass neben der Ernahrung und Korperhygiene alle wasserbezogenen Aktivitaten
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ohne Einschrankung erledigt werden kénnen, so dass kein wasserbezogenes Ge-
sundheitsrisiko mehr besteht.

Anhand dieser Angaben wird in der vorliegenden Untersuchung daher ange-
nommen, dass der tagliche Bedarf, der aus langfristiger Perspektive ein hygienisches
und gesundes Leben ermdglicht, bei mindestens 100 Litern pro Person liegt. Kann
ein Haushalt diese Menge taglich organisieren, dann gilt er als nicht verwundbar.
Haushalte, denen taglich 80 bis 99 Liter Wasser pro Person zur Verfugung stehen
und solche die moglicherweise nicht taglich aber dennoch vergleichsweise verlass-
lich diese Wassermenge erhalten, gelten als gering bzw. leicht verwundbar, da unter
gewissen Einschrankungen der wasserbezogenen Aktivitaten ein ernahrungssiche-
res und hygienisches Leben mdglich ist. Sinkt die Wassermenge dagegen auf 50-79
Liter taglich, fuhrt dies langfristig zu gesundheitlichen Einbuf3en, und verschlechtert
sich bei sinkenden Mengen weiter. Erhalten Haushalte langfristig weniger als 20 Liter
Wasser (pro Person) taglich, kdnnen sie laut WHO als ernsthaft gesundheitlich ge-
fahrdet und unterversorgt eingestuft werden. Anhand dieser Angaben, sollen daher
folgende weitere Richtlinien gelten: stehen einem Haushalt weniger als 20 Liter Was-

ser pro Person taglich zur Verfluigung, gilt er als hdchst und bei 20—49 Litern als hoch

Wassermenge pro Person Moglicher Verbrauch Gesundheitsrisiko
< 51 taglich Ernahrung und Hygiene sind sehr hoch

nicht maglich
< 20| taglich Ernahrung ist méglich hoch

Hygiene: Hande waschen und
saubern von Lebensmittel sind
moglich;

weitere Aktivitaten aber nicht
durchflihrbar, es sei denn, sie
finden an externen Quellen
(6ffentlichen Badehausern,
Waschplatzen, etc.) statt

+/- 50 | taglich Ernahrung gilt als gesichert gering

Hygiene: Hande waschen und
saubern von Lebensmittel sind
gesichert und

weitere Aktivitaten unter Ein-
schrankungen durchfiihrbar
(z.B. Wasche waschen oder
baden im Haus)

100 | taglich Ernahrung ist gesichert, sehr gering

Hygiene sollte gesichert sein

Tab. 10: Mindestbedarf an Wasser und gesundheitliche Risiken, nach WHO 2005.
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verwundbar; Haushalte, die langfristig mit 50—79 Litern auskommen mussen, sollen
als verwundbar eingestuft werden. Die Grenzen sind jedoch nicht — wie in Kap. 4.3.2
erlautert — als harte Trennlinien zu verstehen, sondern dienen vielmehr der Orientie-
rung, die im Einzelfall auch Uber- bzw. unterbewertet sein kénnen. Durch diese in-
haltlich begriindbare Differenzierung bzw. Abstufung tendenziell unterschiedlicher
Verwundbarkeitsgrade lasst sich ableiten, wie verwundbar die Haushalte in der vor-
liegenden Untersuchung sind und inwieweit die Einwohner in den unterschiedlichen
Siedlungstypen davon betroffen sind. Dazu galt es zunachst, die folgenden For-

schungspramissen zu formulieren.
6.2 Forschungspramissen

Die Analyse der Daten hat ergeben, dass die Angaben der Haushalte bezuglich der
ihnen taglich zur Verfugung stehenden Wassermenge nicht ausreichend differenziert
erhoben wurden (s. Kap. 4.4), als dass anhand dieses Indikators das Ausmal} der
Verwundbarkeit ermittelt werden kann. Diese Frage muss daher mittels anderer
Faktoren beantwortet werden.

Einen ersten Anhaltspunkt liefern die tagliche Zuteilungsdauer und -haufigkeit
uber die die Haushalte mit Wasser versorgt werden. Je langer die Versorgungszeit
und je haufiger und zuverlassiger diese ist, umso eher ist es den Haushalten — ohne
umfangreiche erganzende Mallnahmen zu ergreifen — madglich, ihren taglichen Was-
serbedarf zu decken. Die Hypothese lautet daher: je kirzer und unregelmaRiger die
Zuteilungszeiten ausfallen, umso eher wird ein Haushalt dazu nicht mehr in der Lage
und damit verwundbar sein, da ihm eine Unterversorgung mit Wasser droht.

Sehen sich die Haushalte einer derartigen Gefahr ausgesetzt, dann verhalten
sie sich in der Regel nicht passiv, sondern versuchen — wie in Kapitel 2.3 erlautert —
auf diese zu reagieren, indem sie mittels gezielter Handlungsstrategien Pufferkapa-
zitaten aufzubauen versuchen. Ob es den Haushalten dabei gelingen kann, ihre Ver-
sorgung mit Wasser zu organisieren und letztlich sicher zu stellen, hangt dabei von
den gewahlten Handlungsstrategien ab. Die Hypothese lautet hier: je effektiver die
Haushalte handeln, umso eher wird es ihnen gelingen einen dauerhaft ausreichen-
den taglichen Bedarf zu decken. Dem Handeln bzw. der Art der Handlung kommt
somit eine zentrale Bedeutung im Hinblick auf die Verwundbarkeit der Konsumenten
zu (s. Kap. 2.3 und 3.2.4). Diesbezuglich gilt es zu prufen, welche Faktoren die Wahl

der Handlungsstrategie beeinflussen und in welchem Ausmal} sie dies tun.
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Dartber hinaus Ubt insbesondere bei unterbrochener Wasserversorgung die
Anzahl der zu versorgenden Familienmitglieder einen wichtigen Einfluss darauf aus,
ob es einem Haushalt moglich sein wird, anhand der getroffenen MalRnahmen die
Versorgung sicherzustellen. Die Personenzahl stellt somit das Bindeglied zwischen
externer und interner Seite der Verwundbarkeit dar. Eine weitere Hypothese lautet
daher: je groRer die Zahl der Familienmitglieder ist, umso schwerer wird es einem
Haushalt fallen eine adaquate Wassermenge zu organisieren. Ob Haushalte in Be-
zug auf ihre Wasserversorgung verwundbar sind, hangt somit vom Zusammenspiel
zwischen der chronischen Gefahr einer Unterversorgung seitens des Delhi Jal
Boards, der gewahlten Handlungsstrategie und der Anzahl der zu versorgenden Fa-
milienmitglieder ab.

Anhand der Beurteilung, die die befragten Personen hinsichtlich ihrer Versor-
gungssituation getroffen haben, kann abschlieRend Uberpruft werden, ob die empi-
risch ermittelte Verwundbarkeit von den Befragten geteilt wird, oder ob sie aus ihrer
Perspektive ihre Versorgungslage anders einschatzen.

Die Uberpriifung der Forschungsfragen erfolgt daher in einem Vierschritt, der in den

folgenden Teilkapiteln wie folgt aufgebaut ist:

e Ermittelung und Erklarung der Gefahrenexposition (externe Seite der Verwundbarkeit),
¢ Ermittelung und Erklarung der Handlungsoptionen (interne Seite der Verwundbarkeit),
¢ Ermittlung der Verwundbarkeit unter Berlicksichtigung der Haushaltsgréf3e und

¢ Ermittlung und Erklarung der Versorgungsbeurteilung seitens der befragten Haushalte.

6.3 Die externe Seite der Verwundbarkeit
6.3.1 Die Versorgung der Haushalte seitens des Delhi Jal Boards

Von den 624 befragten Haushalten geben 475 an, Uber einen von der Stadt gelegten
Wasseranschluss im Haus zu verfigen. 167 Haushalte missen sich die Grundver-
sorgung mit Wasser auf alternativem Weg sichern (Abb. 25). Auf den ersten Blick
ergibt sich somit das Bild einer hohen Versorgungssicherheit bei 73,6% der unter-
suchten Haushalte und einer geringen bei den verbleibenden 26,4%.

Wie in Kap. 4.2 erlautert, ist die Versorgungssituation in Delhi jedoch komplexer
und Iasst sich anhand der gegebenen Antworten wie folgt skizzieren: Die Zugangs-
zeit der legal an das stadtische Leitungsnetz angeschlossenen Haushalte ergibt ein
sehr heterogenes Bild. Das Spektrum der Antworten variiert von ,alternate days only*,

,water is supplied every 3rd day“ Uber ,less than 1 hour, in the morning only*, ,two hours

121



6 Die Auswertung der Fragebdgen

nicht angeschlossen
B angeschlossen

Quelle: eigene Erhebung
Entwurf: V. Selbach
Grafik: S. Weyler

Abb. 25: Die primare Versorgung der
Haushalte.

twice a day but no fixed timing“, ,twice a day, morning and evening for two hours“ bis hin zu
»24 hours” und ,all the time”. Um diese Vielfalt der Antworten hinsichtlich einer quanti-
tativen Analyse zu vereinfachen wurden folgende Kategorien gebildet, um Uber die

externe Verwundbarkeit der Haushalte eine Aussage treffen zu kdnnen (s. Tab. 11):

kein  hausin- unregelmaRige, < als 2 Std. zwischen 2 und bis zu 24 Std. am
terner tageweise am Tag 5 Std. am Tag Tag
Anschluss Versorgung

Tab. 11: Zuteilungszeiten des DJB.

Neben den Haushalten, die nicht an das Verteilungsnetz angeschlossen sind, wur-
den alle Haushalte, die nur unregelmaRig und tageweise Wasser erhalten, in einer
Klasse zusammengefasst, da diese nur an wenigen Tagen in der Woche und im Ex-
tremfall ohne Vorankindigung an welchem Wochentag genau mit Wasser versorgt
werden. Ohne erganzende Handlungsmalinahmen zu ergreifen, kdnnen diese Haus-
halte eine Grundversorgung mit Wasser nicht gewahrleisten. Dies gilt, wenn auch in
leicht abgeschwachter Form ebenso fur die Haushalte, die taglich weniger als zwei
Stunden Uber das Leitungsnetz versorgt werden und dies haufig nur wahrend des
Vormittags oder in den Abendstunden. Demgegenuber bereits deutlich im Vorteil
sind die Haushalte, die zwischen drei bis finf Stunden und zwar morgens und
abends fur eine festgelegte Zeit fur jeweils 1,5 / 2 / 2,5 Stunden Wasser erhalten.
Diese Versorgungszeiten sind in der indischen Hauptstadt keine Ausnahme sondern
der Regelfall und daher wird flr sie eine dritte Kategorie gebildet. Den Optimalfall
einer 24-stiundigen Versorgung nimmt schlieB3lich die letzte Gruppe ein. Eine Zwi-
schenstufe zwischen 24 und sechs Stunden lieR sich aufgrund der geringen Anzahl
der Merkmalsauspragung nicht sinnvoll realisieren, daher muss korrekterweise von

einer Kategorie der bis zu 24 Stunden versorgten Haushalte gesprochen werden. In
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der vorliegenden Untersuchung ergibt sich somit ein sehr heterogenes Bild zur Ver-

sorgungslage der Haushalte (s. Abb. 26).

©
7 /0 angeschlossen

331%
tageweise
” < 2 Stunden
M 2 -5 Stunden
M bis 24 Stunden

Quelle: eigene Erhebung ~ Entwurf: V. Selbach  Grafik: S. Weyler  Abb. 26: Zuteilungszeiten und

Zuteilungsdauer.

96 der 457 Haushalte mit internem Wasseranschluss erhalten nur sehr unregelmafig
und zu nicht festgelegten Zeiten Wasser. 178 befragte Personen weisen die Zutei-
lungszeit mit weniger als zwei Stunden und 153 mit weniger als funf Stunden aus.
Dagegen verfugen nur 30 Haushalte Uber eine nicht unterbrochene Versorgung. An-
hand dieser Angaben lasst sich die Versorgungssicherheit der Haushalte wie folgt
ableiten:

Legt man als optimalen Standard an, dass ein Haushalt Uber ein legales Lei-
tungssystem, das von einem stadtischen Betreiber zuverlassig gespeist wird, ver-

199 sowie die

sorgt werden muss, dann zahlen alle nicht angeschlossenen Haushalte
Haushalte, die nur unregelmafig bzw. nur fur sehr kurze Zeit eine ausreichende Ver-
sorgung sicher stellen konnen, zu den am hochsten exponierten Konsumenten bzgl.
der Gefahr einer Unterversorgung mit Wasser von stadtischer Seite aus. In der vor-
liegenden Untersuchung umfasst diese Gruppe 263 Haushalte. Als ebenfalls hoch
gefahrdet einzustufen, sind die 178 Befragten, die weniger als zwei Stunden Wasser
am Tag erhalten; weniger hoch exponiert sind die 153 Haushalte, die zwischen zwei
und funf Stunden versorgt werden. Niedrig bzw. gar nicht exponiert, sind demgege-
ndber nur die nach ihren Angaben gut und zuverlassig versorgten 30 Haushalte.

Wie in Kap. 5.2.3 dargestellt wurde, hangt die Versorgungssituation der Haus-

halte von Seiten des Delhi Jal Boards von der Legalitdt der Siedlung und ihrer

' Die reale Exposition der nicht angeschlossenen Haushalte liegt zum Teil deutlich niedriger. Da dies jedoch auf

die ergriffenen Handlungsmafnahmen zurtickzufiihren ist, soll dieser Umstand als Handlungsergebnis gewertet
werden und ist in den Gesamtkontext der Verwundbarkeit einzubeziehen.
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geographischen Lage im Stadtgebiet ab. Im Folgenden soll daher Gberprtft werden,
ob und in welchem Ausmalf diese juristischen und geographischen Faktoren, auch in
der vorliegenden Untersuchung, die Gefahr einer Unterversorgung fur die Haushalte
bestimmen (vgl. hierzu auch Abb. 10, die Verteilung der Siedlungsgebiete im Stadt-
gebiet).

6.3.2 Zuteilungszeiten, Rechtsstatus der Siedlung und geographische Lage

Da die Stichprobenumfange in den einzelnen Siedlungstypen sehr unterschiedlich
ausgefallen sind (s. Kap. 4.4), soll das Ergebnis hier als Tendenz und nicht als all-
gemeingultige Aussage in Bezug auf die einzelnen Viertel gelten. Hinzu kommt, dass
aufgrund der zu geringen erwarteten Zellbesetzungen (Minimumwert von 0,82) sta-
tistisch gesehen ein Zusammenhang zwischen der Dauer und Haufigkeit der Was-
serversorgung und dem Rechtsstatus der Siedlungen vorsichtig zu interpretieren ist,
auch wenn das Ausmal des Zusammenhangs (Kontingenzkoeffizienten Cyorr. = 0,79)
sehr hoch ausfallt.

Tendenziell am schlechtesten versorgt sind die JJ-Colonies und die Urban
Villages (s. Abb. 27), da Erstere nicht an das stadtische Versorgungssystem ange-
schlossen sind und Letztere auffallig oft nur unregelmallig und tageweise Wasser
erhalten. Wahrend dieses Ergebnis flir die JJ-Colonies nach den in Kapitel finf aus-
gefuhrten Sachverhalten erwartet werden konnte, so Uberrascht der hohe Anteil der
unregelmalig versorgten Haushalte in den Urban Villages, da diese offiziell an das
stadtische Versorgungsnetz angeschlossen werden koénnen. Die Ursache flir die
schlechte Versorgungslage liegt dann auch darin begrindet, dass mehr als zwei
Drittel der in diesem Siedlungstyp befragten Haushalte im Suden der Stadt liegen
und damit weniger der Anschluss als vielmehr die mangelhafte gesamtstadtische
infrastrukturelle Situation (s. Kap. 5.2.3) fur die oft fir mehrere Tage unterbrochene
Wasserzuteilung verantwortlich zeichnet. Erschwerend kommt fir die Einwohner ei-
nes besonders groflen Urban Villages (Mehrauli), in dem die meisten Befragungen
durchgefuhrt wurden, hinzu, dass sich das verstadterte Dorf an einem Auslaufer der
Aravalli Kette hinaufzieht und vor allem die Haushalte, die im oberen Hangbereich
liegen, Uber eine Unterversorgung klagen, weil das Wasser laut Auskunft einiger Be-

fragten, aufgrund der lokalen infrastrukturellen Verhaltnisse, nicht hangaufwarts
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gepumpt werden kann. In Einzelfallen gaben die Betroffenen darlber hinaus an,

dass das Viertel aus politisch-religidés motivierten Griinden schlecht versorgt sei''°.

Der hohe Anteil der nicht versorgten Haushalte in den informellen, rechtlich

nicht geschutzten JJ-Colonies zeigt, dass diese bezuglich der stadtischen Versor-

gung besonders benachteiligt sind. Die wenigen Haushalte, die angegeben haben,

uber das stadtische Leitungssystem versorgt zu werden, dirften den Anschluss auf

illegale Weise organisiert haben. Ein Vermerk seitens des Interviewers auf einem

24 Stunden

2-5 Stunden

<2 Stunden

unregelmagig /
tageweise

ohne
Anschlufy

.
. . ' .
Gated Government  Miiddle Class Old Delhi Resettlement  Unauthorized Urban JJ-Colony
Community Quarters Colony Colony Colony Village
Tendenz: Versorgungsgrad der Wasserzuteilung
mehr von Seiten des DJB:
24 Stunden
2 bis 5 Stunden
< 2 Stunden
y unregelmaRig / tageweise
y ohne Anschluf® Quelle: eigene Berechnungen
» ) Entwurf: V. Selbach
e weniger Graphik: R. Spohner

Abb. 27: Versorgungssituation und Legalitatsstatus der Siedlungstypen unter Berticksichtigung der
soziobkonomischen Differenzierung der Einwohner.

1o slack of water, [...] failure of MCD employee, sometimes supply does not come even for 7 days®, ,due to

highland area, water does not reach here”, ,lines not even repaired, due to political influence”, ,The Government

Department are very reluctant to act. This colony has some hindus and the councillor is in favour of the muslims.”

[Anmerkung: Mehrauli ist traditionell und historisch bedingt mehrheitlich von Muslimen bewohnt. In jingster Zeit

ziehen jedoch auch Hindus in diesen Urban Village, weil er mit der Ernennung des Qutb Minars zum

Weltkulturerbe eine Aufwertung erfahren hat und insbesondere bei jungen, intellektuellen Indern sehr beliebt ist

(s. Kap. 5.1.5).]
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Fragebogen ,connection seems to be illegal“ deutet ebenfalls darauf hin. Ferner kann
die Verfasserin aufgrund von teilnehmenden Beobachtungen wahrend der Erhe-
bungsphasen bestatigen, dass das Anzapfen der stadtischen (Haupt-)Leitungen ein
probates Mittel ist, um die Versorgung zu sichern (s. Photo 40, Anhang I).

In einem Gesprach mit Vertretern einer RWA in der JJ-Colony Bhoomiheen
Camp bestatigte Mr. Yakub diese Vorgehensweise: ,sometimes some households pool
in money and take [an illegal] water connection, usually 4 or 5 together“. Je nach Wasser-
fluss in den Leitungen, konnen dann die Zuteilungszeiten zwischen weniger als zwei
Stunden [vermutlich wird hier eine Nebenleitung angezapft] und 24 Stunden [Haupt-
leitung] schwanken. Die meisten Haushalte sind jedoch auf externe Quellen ange-
wiesen, die von stadtischer Seite aus in Form von Gemeinschaftsanschlissen
(community taps) und kommunalen Wassertankern (DJB water tanker) bereitgestellt
werden. In Bhoomiheen Camp gibt es laut Mr. Yakub beispielsweise drei 6ffentliche
Anschlusse, die zwischen 1:30 Uhr und 5:00 Uhr morgens und von 2:00 bis 5:00 Uhr
nachmittags mit Wasser gespeist werden. Diese Anschlusse und der taglich kom-
mende Wassertanker mussen den — nach Mr. Yakub — 4.400 Haushalten, mit einer
durchschnittlichen Gréfie von vier bis funf Personen genulgen.

Dass die Wasserversorgung in den Marginalvierteln durch den Einfluss von
Politikern zumindest in Teilen verbessert werden kann, bestatigte der local leader
einer kleinen, 20 Hutten umfassenden JJ-Colony (Rajiv Gandhi Camp) in der Wohn-
siedlung Aram Bagh — einem Viertel, in dem Uberwiegend Staatsbedienstete woh-
nen. ,We get water from a public boring two hours a day, that has been put up by the DJB.
The pump was installed by the MLA D. Kumar, who was from Congress in 2002. Now the
MLA is from BJP, who is not listening to our complaints. He just tells us to go away. There
are lots of conflicts at the public water point.” (06.09.2006, Gbersetzt ins Englische von Mr. R.
Parshad).

Demgegenuber berichtete Mr. Yakub in Bhoomiheen Camp, dass die
Regierungsvertreter nur wahrend ihrer Wahlkampagnen in das Viertel kamen und
danach keine weitere Initiativen ergriffen, um ihre Wahlversprechen einzulosen: ,The
government officials come only during times of election for campaigning, nothing is done
after that, ... we only can communicate with MP and MLA about our problem, but the work is
always kept on hold.” (13.11.2005, (bersetzt ins Englische von Ms. R. Singh).

Neben den JJ-Colonies sind in nennenswertem Umfang nur noch Haushalte in
den Unauthorized Colonies nicht an das stadtische Versorgungssystem angeschlos-

sen. Fur diesen ebenfalls informellen Siedlungstyp bestatigt sich, dass der Anschluss
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an das Leitungsnetz in erster Linie von erfolgreichen Beziehungen und Verbindungen
zu lokalen Politikern in der Legislative Assembly abhangig ist weniger von der Be-
reitwilligkeit der Einwohner, fir den Anschluss an die Infrastruktur zu bezahlen. In
den Colonies, in denen gute Beziehungen in die Politik fehlen, unterbleibt eine Ver-
sorgung, wie es folgendes Zitat belegt: ,There is no water supply here, because of lack of
awareness among people and we think MLA is responsible for it”. In anderen Fallen wird
die installierte Versorgungsinfrastruktur nicht gewartet: ,There are a few government
handpumps, but the one in our premises is not working, even if we complain to the local DJB
office in New Ashok Nagar. They do not come even in 15 days, during election time they
come very fast and they listen to our complain but in normal days they do not come.” Eine
weitere Interviewpartnerin teilte mit, dass der RWA Prasident (Mr. Varshney, s.u.)
keine Probleme zugeben wuirde, weil er befurchten muss, dass der MLA dann keine
Mittel mehr zur Verfugung stellen wurde: ,He is not admitting that there are problems,
because if he would and the MLA would find out, we would not get the little benefit from him.
A good contact with [the] political head is necessary to get money or get finance [from the]
personal funds of the MLA”. Die Zitate bestatigen die unzuverlassige Versorgung und
die offensichtliche Benachteiligung der Einwohner, wenn die Brunnen defekt sind.
Die Aussage, dass sich dies vor Wahlen andere, zeigt, dass die Wasserversorgung
auch ein politisches Thema ist, Versprechungen aber nicht immer eingehalten wer-
den.

In den meisten Fallen ist es den Bewohnern in den untersuchten Unauthorized
Colonies jedoch gelungen eine Versorgung seitens des Delhi Jal Boards mittels guter
Kontakte zu dem sie vertretenden MLA zu organisieren. Diese erfolgt jedoch nicht
durch den Anschluss an das Hauptnetz. Aus Gesprachen mit zwei RWA-Prasidenten
(C- und D-Block in New Ashok Nagar) geht hervor, dass die Versorgung der im Os-
ten gelegenen Unauthorized Colony New Ashok Nagar Uber blockweise angelegte
kleinere Grundwasserpumpstationen (s. Photo 28, Anhang I) erfolgt. Die Versor-
gungssituation bezlglich der zugeteilten Menge wird von den beiden jedoch unter-
schiedlich eingeschatzt. Wahrend Mr. Dhama die Lage eher negativ darstellt, sieht
Mr. Varshney keine Probleme bezuglich der zur Verfigung stehenden Wasser-

menge.

sLThere are] pumps to provide water to [the] households in each block of New Ashok Nagar.
80% of the residents are provided with piped water supply [... but] the water supply is weak

[and there is a] quality problem, so when we complain to [the] DJB regarding [the] quality
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problem they said that they would provide water tankers for drinking, but the tankers are not
sufficient especially during summer season [...]. If the tube well [in our block] is not working,
then we complain to DJB people, and it is repaired, so people have some kind of trust in
[the] RWA. [...] Earlier [the] water quality was good, when [the] tube well was dug but with
time [the] water level has depleted and so the water is saline. When we go and complain
some chlorination is given at [the] dug point, but it is not regular. Water is life (jal hi jiwan
hai). Obviously, as there is bad water, people are vulnerable. [...] There is no fund because
the colony is not authorized but if the MLA wants he can provide some fund. If people are of
favoured by MLAs party they do get some favours from [the] counsellor or MLA. In [the] last
two years there are some internal problems inside [the] RWA. It is getting politicised: party
people are favouring their own party [BJP and Congress Party]’. (Mr. Dhama, Ubersetzt ins
Englische von Ms. R. Singh, 31.10.2005)

LAll households are supplied with DJB pipeline water. [It is] groundwater, not treated. Water
supply is good because [there is] no crises of water. Water [is there] from 6-10 in the
morning and in the evening [and people] can use motors [as there is] no crises of electricity.
But [the] water quality is a problem because [the] DJB provides only the groundwater
without treating and so it is not good. We are trying to connect the pipe supply with Sonia
Vihar which means treated water from Ganga through pipesm. People are vulnerable but
also aware of [the] water quality problem, so they boil and filter the water and try to
overcome this problem.” (Mr. Varshney, Ubersetzt ins Englische von Ms. R. Singh,
31.10.2005)

Die Annahme, dass die informellen Siedlungen vom Einfluss der Politik auf den
stadtischen Wasserversorger profitieren kdnnen, wenn es um die Versorgung mit
Wasser geht, sei es um eine Basisversorgung mittels offentlicher Brunnen oder
durch den Anschluss an ein sekundares Leitungsnetz, hat sich somit bestatigt.

Aus den Gesprachen geht ferner hervor, dass das Hauptproblem aus Sicht der
Prasidenten nicht die Versorgung mit Wasser als solche sondern die schlechte Was-
serqualitat sei, da das Grundwasser, das sich aus dem Uferfiltrat der Yamuna anrei-
chert, hochgradig verschmutzt bzw. kontaminiert ist und vom Delhi Jal Board nicht
weiter aufbereitet wird (s. Kap. 5.2.3). Dieser Umstand ist im Rahmen der vorliegen-
den Arbeit nicht naher untersucht worden und wird an dieser Stelle mit einem Ver-
weis auf die Arbeiten von Singh als wichtiger Hinweis aufgenommen, jedoch nicht
weiter vertieft.

Die Unauthorized Colonies, die im Suden Delhis liegen, werden ebenfalls Uber

ein sekundares Netzwerk von grol3en Pumpstationen aus versorgt (s. Photo 24, An-

""" Sonia Vihar ist ein neu errichtetes Wasserwerk im Osten, das iiberwiegend iiber den Upper Ganga Canal mit
Wasser versorgt wird (s. Kap. 5.2.3)
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hang 1). Ein Gesprach mit einem verantwortlichen Ingenieur des Delhi Jal Boards in
Tughlagabad deutet an, dass die Situation hier — anders als in New Ashok Nagar —

kritischer gesehen wird.

»We supply untreated groundwater [...] there is a steep decline in [the] groundwater
level. [... We] abandoned water harvesting structures [so the] geohydrology
changed. The groundwater level is 30.60 meters today in 1958 it was 8.20 meters.
[There are] regular power cuts in Delhi and then we cannot supply water [...].
Sometimes, when the motor is not working we cannot supply water for days. Often
it happens, that the tubewell is not working at all.“ (Anmk. Verfasserin: zum Zeit-
punkt des Gesprachs war die Anlage defekt. Die Ausfihrungen des Ingenieurs
wurden von Mr. R. Khan ins Englische Ubersetzt, 12.11.2005).

Im Suden des Stadtgebiets stellt somit der sinkende Grundwasserspiegel und weni-
ger die Grundwasserqualitat ein nicht zu vernachlassigendes Problem und eine Ge-
fahr fur die Aufrechterhaltung der Wasserversorgung von stadtischer Seite dar. Die
haufigen Stromausfalle erhéhen den Druck auf die Versorgung zusatzlich, da in die-
sen Zeiten kein Wasser gefordert werden kann. Durch den oft schlechten Zustand
der Brunnen, mangelnde Wartung und die resultierenden langen Forderpausen wird
die Versorgung zusatzlich erschwert und ist daher sehr oft sehr unregelmaRig und
tageweise unterbrochen. Insgesamt ist die Versorgungslage aufgrund der diffusen
Anschlusssituation in den Unauthorized Colonies am heterogensten. Tendenziell
werden die Bewohner der Colonies im Osten, wie sich anhand der Gesprache ge-
zeigt hat, zwar besser versorgt, aber — je nach Wohnblock und seiner politischen
Ausrichtung — finden sich auch hier Haushalte, die nicht an das Versorgungsnetz
angeschlossen sind.

Die ubrigen untersuchten Siedlungstypen wurden alle legal geplant und gebaut,
zumindest in ihren Anfangsstadien. Daher sind in diesen Siedlungen samtliche
Haushalte an die stadtische Wasserversorgung angeschlossen. Tatsachlich finden
sich in allen Wohngebieten aber auch illegale Gebaudeerweiterungen durch Auf-
stockung der Hauser um mindestens eins, haufig jedoch mehrere Stockwerke mit

z.T. gewagten Konstruktionen (s. Photo 4, Anhang I). Da diese Wohnungen auch mit
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Wasser versorgt werden mussen, gibt es auch in diesen Vierteln zahlreiche illegale
Wasseranschliisse'"?.

Am unubersichtlichsten ist die Situation aufgrund der immensen Dichte in Old
Delhi (s. Photo 24, Anhang I), gefolgt von dem angrenzenden, gewachsenen Stadt-
teil Pahar Ganj. Daher Uberrascht die vergleichsweise gute Versorgungslage in der
historischen Altstadt, die von der DDA unlangst noch als slum klassifiziert worden ist
(s. Kap. 5.1.5). Aufgrund des frihen Anschlusses an das Versorgungssystem durch
die britischen Kolonialherren war in Old Delhi jedoch bereits Anfang des 20. Jahr-
hunderts der Zugang zur Basisinfrastruktur gelegt. Die vergleichsweise langen Zu-
teilungszeiten von zwei bis funf Stunden lassen sich dartber hinaus durch die geo-
graphisch zentrale Lage und damit einhergehend der gegebenen raumlichen Nahe
zu den stadtischen Wasserwerken erklaren (s. Abb. 22). Die Haushalte, deren Was-
serzuteilungszeiten klrzer ausfallen, liegen vermutlich ungunstig zur lokalen Pump-
station, was im Gesprach mit dem RWA Prasident von Chudiwalan, Mr. Abdul Hafis,

bestatigt wird.

»+About MCD supply of water: since this area is located at [the] tale end of the Ramlila
Pumping Station the water supplied by MCD is less. So we mostly depend on boring water.
And MCD water we only use to drink. We have a borewell which is a tubewell of 2000 |
storage capacity for our lane. So there is 24 hrs supply in our lane. This is possible because
of the political approach in the area and the area MLA. The MLA of this area is very helpful
and we also use the MLA fund for maintenance and provision of these services. We don't
have any water, sewer or electricity problem. Delhi has enough groundwater but it has to be
estimated and used. The main problem is of the groundwater not being detected properly.
[But] the quality of water is not good.” (08. Marz 2006, Ubersetzt ins Englische von Ms. R.
Singh).

Es zeigt sich also, dass auch die Einwohner in Old Delhi von der Beziehung zwi-
schen Politik und DJB profitieren kdnnen, wenn es um die Versorgung mit Wasser
geht; in diesem Fall nicht, um die Basisversorgung zu sichern, sondern um diese zu
erganzen.

Obwohl ebenfalls zentral gelegen, ist die Versorgungssituation in dem legal ge-
wachsenen Stadtteil der unteren und mittleren Mittelschicht, Pahar Ganj, mit weniger

als zwei Stunden am Tag deutlich schlechter. Dies ist auf den ersten Blick nicht

"2 Die informell verlegten Leitungen lassen sich v.a. erkennen, weil sie oberirdisch verlaufen, wahrend das DJB
die Leitungen unterirdisch verlegt.
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nachvollziehbar. Eine Erklarungsmaoglichkeit bietet sich zunachst mit der ausge-
pragten informellen Aufstockung innerhalb des Viertels an (s. Photo 13, Anhang I).
Da Pahar Ganj sich westlich an einen der Hauptbahnhofe von Delhi anschliel3t (New
Delhi Main Station), ist der Osten dieses Stadtteils in den letzten Jahrzehnten be-
liebter An- und Abreisepunkt fur low-budget-Touristen geworden, die hier in unzahli-
gen kleinen hostels und guesthouses absteigen. Erganzend zu den Unterkunften ha-
ben sich unzahlige kleine Restaurants, Cafes und tea stalls angesiedelt, die ebenfalls
Wasser fur ihre kommerziellen Zwecke bendtigen. Die meisten dieser Einrichtungen
sind illegal. Im Westen von Pahar Ganj jenseits der Hauptstral’e, die das Viertel
trennt, endet der ,Bereich der Rucksacktouristen’ abrupt. Wahrend eines Gesprachs
mit einem der ansassigen Geschaftsinhaber bestatigte dieser: ,This is an area of
commerce and guest houses, [so] water is no problem for us. The owners bribe [the]
concerned Delhi Jal Board officers for supply. [...] There is lot of water in the big pipes, you
switch on [the] motor and water is always there. [...] But it is restricted to our place, opposite
the main road the area is poor of water, no bribe there.“ (Gesprach mit Mr. Ajay Kapur,
06.09.2006, Ubersetzt ins Englische von Mr. R. Parshad).

Die befragten Haushalte befinden sich alle in dem Teil von Pahar Ganj, der ,jen-
seits dieser Hauptstralie® liegt. Hier wird erneut deutlich, wie sich die Versorgungs-
lage von Block zu Block bzw. Stralle zu Stralde auch innerhalb eines Stadtteils an-
dern kann, und dass dies haufig eine Frage der Bestechung ist. Fir das Wohnviertel
Pahar Ganj stellt die kommerzielle und illegale Nutzung des Wassers ein grof3es
Problem dar.

Von den Haushalten, die in den geplanten Stadtvierteln der jungeren Ver-
gangenheit liegen, zeigt sich, dass die Einwohner der Gated Communities am besten
versorgt sind. Doch nur knapp die Halfte erhalt 24 Stunden Wasser am Tag, wahrend
die ubrigen Befragten von einer unterbrochenen Wasserversorgung berichten. Auch
diese Diskrepanz lasst sich mit der geographischen Lage in der Stadt erklaren. Wah-
rend die gut versorgten Haushalte alle in Vasundhara Enclave im Osten und somit in
raumlicher Nahe zu den Wasserwerken Bhagirathi und Sonia Vihar liegen (s. Abb.
22), befinden sich die tbrigen Haushalte auf stdlichem Stadtgebiet (Greater Kailash
II, Mandakini Enclave). Sie werden Uber grol3e, taglich mit Grund- oder Leitungswas-
ser gefullte Vorratstanks versorgt. Aus diesen Grofdtanks (s. Photo 25, Anhang I),
wird den Haushalten zweimal am Tag Wasser Uber mehrere Stunden zugeleitet. Die
unterschiedlichen Angaben in den Zeiten und Haufigkeiten lassen sich daher nur mit

der Lage der Haushalte in diesem Verteilungssystem erklaren. Befinden sie sich am
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Ende der Verteilungskette, ist das Wasser von den ,Oberanliegern mittels techni-
scher Hilfsmittel haufig der Leitung bereits enthommen und fur die Einwohner am
Ende der Stral3e bleibt kaum noch Wasser ubrig (s. Kap. 5.2.3).

Ahnliches gilt, wenn auch in der Art und Weise abgewandelt, fiir die
Government Quarters (Aram Bagh, Gole Market, Ashram Marg, Kalkaji DDA Flats).
Egal ob zentral oder im Stden gelegen, wird hier taglich entweder ein im Wohnblock
ebenerdig gelegener (s. Photo 26, Anhangl) oder auf den Dachern der Hauser ze-
mentierter GrofRtank mit Wasser gefullt. Mit dieser Menge mussen die Haushalte
Uber Tag auskommen. Diese Tanks sind aber aufgrund mangelnder Pflege haufig
undicht, so dass die Wande der Hauser feucht sind. Problematischer ist jedoch, dass
sich die Haushalte bemuhen, ihren taglichen Bedarf morgens bzw. nach Speisung
des Haupttanks, so frih und schnell wie madglich sicherzustellen. Wenn dieser dann
leer ist, bleibt fur die Haushalte, die nicht in der Lage waren ihren Vorratsspeicher zu
fullen, bis zur Neuflllung durch das DJB flir den Rest des Tages kein Wasser mehr
ubrig.

Die unterschiedlichen Verteilungszeiten in den Resettlement Colonies kdnnen
wieder mit der geographischen Lage erklart werden. Knapp 1/3 der befragten Ein-
wohner, die in diesen Siedlungen leben, haben angegeben zwischen zwei und sechs
Stunden Wasser am Tag zu erhalten. Diese leben im Osten der Stadt (Trilokpuri) in
der Nahe eines stadtischen Wasserwerks. Die Versorgung ist somit in der Abstufung
zwar schlechter als zu den Einwohnern der Gated Community in Vasundhara
Enclave aber im Vergleich deutlich besser als in anderen Stadtvierteln. In den sudli-
chen Stadtgebieten (Madangir Camp, Dakshinpuri) teilen die Befragten dagegen die
generell schlechte Versorgungssituation mit den Einwohnern der Urban Villages und
Unauthorized Colonies und muissen Uberwiegend mit weniger als zwei Stunden
Wasserzuteilung auskommen. An dieser Stelle bestatigen sich somit die Ergebnisse
aus frheren Untersuchungen von ZERAH (2000) (s. Kap. 5.2.3), die zu dem Schluss
kam, dass die Versorgung der legalen Viertel gleichmaRig und unabhangig von ihrem
sozio-Okonomischen Status erfolgt und ausschlieBlich von der Lage im Stadtgebiet
abhangig ist, nicht. Wahrend Ersteres im Osten in der Nahe zu den Wasserwerken
noch eingeschrankt zutrifft, zeigt sich im Suden, dass die Gated Communities und
Government Quarters im Vergleich deutlich besser versorgt sind, als die
Resettlement Colonies. Der soziobkonomische Status ruckt hier somit deutlich in den

Vordergrund.
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Tendenziell Iasst sich daher bestatigen, dass die Zuteilungszeiten des DJB so-
wohl mit dem Rechtsstatus des untersuchten Stadtviertels zusammenhangen aber
auch von der Lage der Siedlung innerhalb Delhis abhangig sind. Im Einzelfall wird
jedoch auch deutlich, dass es innerhalb eines zusammenhangenden Viertels grole
Unterschiede in der Versorgung geben kann, die sich mittels Legalitat oder geogra-
phischer Lage nicht erklaren lassen, sondern von anderen Faktoren abhangig sind.
Diese Informationen lassen sich in der vorliegenden Untersuchung statistisch jedoch
nicht belegen, da diese nicht explizit abgefragt wurden. Sie sind daher lediglich
exemplarisch aufgefihrt worden: zum Einen mittels der Gesprache, die mit einzelnen
Personen vor Ort vertiefend geflihrt werden konnten und zum Anderen anhand von
den im Einzelfall aufgenommenen Angaben wahrend der Befragung der Haushalte.

Wie eingangs erwahnt, hangt die Verwundbarkeit der Haushalte jedoch nicht
ausschlieBlich von der externen Seite der Verwundbarkeit ab, sondern steht in en-
gem Zusammenhang mit der Art und Weise, wie die Haushalte de facto ihre Versor-
gung mit Wasser organisieren. Daher wird im Folgenden untersucht, wie die befrag-
ten Haushalte handeln, bevor in einem zweiten Schritt analysiert wird, von welchen

Ressourcen das Handeln abhangig ist.

6.4 Die interne Seite der Verwundbarkeit
6.4.1 Das Handeln der Haushalte

Da fast alle Haushalte in der vorliegenden Erhebung von einer unterbrochenen Ver-
sorgung seitens des Delhi Jal Boards berichten, liegt die Vermutung nahe, dass die
Einwohner auf diese Engpasse reagieren werden. Bei der Auswertung der Fragebo-
gen hat sich diese Annahme bestatigt. Die jeweils gewahlten Handlungsstrategien,
die in den Fragebogen beschrieben werden, weisen jedoch deutliche Unterschiede
auf: zum Einen hinsichtlich der Intensitat des Arbeits- und Kapitaleinsatzes in Bezug
auf die Beschaffung von Wasser und zum Anderen hinsichtlich der Produktivitat in
Bezug auf die zu organisierende Wassermenge. Zudem kann man zwischen haus-
haltsinterner, haushaltsexterner und einer Kombination der beiden Handlungsweisen
unterscheiden. Anhand dieser Charakteristika lassen sich demzufolge acht Hand-
lungstypen ausweisen (siehe Tab.12).

Am produktivsten organisieren die Haushalte ihr Wasser, die sich entweder

durch die Anlage eines eigenen Flach- oder Tiefbrunnens von der stadtischen Ver-
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3

sorgung abgekoppelt haben oder durch die Nutzung eines power motors'™ in der

Lage sind, Wasser in grofteren Mengen wahrend der Zuteilungszeiten in einen ent-

Handlungstyp Auspragung

Handlungstyp 1
Handelt nicht aktiv

Handlungstyp 2

Speichern von Wasser in Eimern, Kanistern,
max. in einer 100 Liter fassenden Wassertonne,
extern nur in ,Krisenzeiten*

Handlungstyp 3

Speichern von Wasser in Eimern, Kanistern,
max. in einer 100 Liter fassenden Wassertonne
(und) an taglich bzw. regelmafig an offentlichen,
zeitlich begrenzten verfigbaren Quellen

Handlungstyp 4

Speichern von Wasser in einer 500 Liter fassen-
den Vorratstonne und organisieren von Wasser
an offentlichen, zeitlich begrenzt verfigbaren
Quellen

Handlungstyp 5

Speichern von Wasser in einer 500 Liter fassen-
den Vorratstonne, extern nur in ,Krisenzeiten®

Handlungstyp 6

Organisieren von Wasser an ganztagig verfiigba-
ren, offentlichen oder gemeinschaftlich erschlos-
senen sowie privat angelegten Brunnen in der

Nachbarschaft, zum Teil weitere externe Quellen

Handlungstyp 7

Nutzen eines power motors oder eines eigenen
Flach- oder Tiefbrunnens, organisieren von Was-
ser an externen Quellen, die ganztagig oder zeit-
lich begrenzt verfugbar sind

Handlungstyp 8

Nutzen eines power motors oder eines eigenen
Flach- oder Tiefbrunnens, extern nur in ,Krisen-
zeiten*

Tab. 12: Handlungstypen.

arbeitsextensiv, finanzextensiv
weder intern noch extern
nicht produktiv

arbeitsextensiv, finanzextensiv
haushaltsintern
wenig produktiv

arbeitsintensiv, finanzextensiv
haushaltextern
wenig produktiv

arbeitsintensiv, finanzextensiv
haushaltsintern und extern
produktiv

arbeitsextensiv, finanzextensiv
haushaltsintern
produktiv

arbeitsintensiv, finanzextensiv
haushaltsextern
sehr produktiv

arbeitsintensiv, finanzintensiv
haushaltsintern und extern
sehr produktiv

arbeitsextensiv, finanzintensiv
haushaltsintern
sehr produktiv

3 Bej einem power motor handelt es sich um eine leistungsstarke, nicht tber Diesel sondern mittels Strom
betriebene Wasserpumpe. Da der Begriff power motor die Leistungsfahigkeit dieses Mittels besser beschreibt als
Wasserpumpe, soll er im Folgenden beibehalten werden.
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sprechenden Vorratstank zu pumpen (s. Photos 42, 43, 44, Anhang 1)'™. Diese MaR-
nahmen bedurfen jedoch im Vergleich zu allen anderen genannten Handlungsstrate-
gien eines hohen finanziellen Einsatzes''®. Andererseits sind diese MaRnahmen ar-
beitsextensiv, es sei denn, die Haushalte beziehen zusatzlich zur Nutzung von Brun-
nen und power motoren taglich oder mehrmals wdchentlich Wasser von einer exter-
nen Quelle.

Im Gegensatz dazu handeln die Haushalte, die ihren Wasserbedarf an einem
privaten oder in einigen Fallen auch offentlichen Brunnen in der Nachbarschaft (s.
Photos 36 und 48, Anhang |) erganzen, finanzextensiv, so keine weiteren Investitio-
nen in die Vorratshaltung getatigt werden. Im Vergleich zu den haushaltsintern han-
delnden Familien, agieren diese Haushalte sehr arbeitsintensiv, weil sie ihren Vorrat
immer dann, wenn Wasser bendtigt wird, in Eimern oder Kanistern an der Quelle er-
ganzen mussen. Da sie auf diese aber ganztagig bzw. tagsuber zurickgreifen kon-
nen, handeln auch diese Haushalte, sehr produktiv und gelten gemeinsam mit den

Brunnenbesitzern und power motor-Nutzern zu den in Bezug auf ihre Handlungs-

strategie am wenigsten verwundbaren Akteuren. Zusammengenommen nehmen
diese Haushalte in der vorliegenden Untersuchung einen Anteil von 39,1% und damit

ein gutes Drittel aller Befragten ein (s. Abb. 28).

E  handeln nicht aktiv
E  speichern in Eimern und Kanistern

O speichern in Eimern und Kanistern
und externe Quellen

O  speichern in 500 Liter Wassertonne

O  speichern in 500 Liter Wassertonne
und externe Quellen

O  ganztagig verfigbare externe Quelle
in der Nachbarschaft
(privat, 6ffentlich)

O  eigener Brunnen oder power motor

E eigener Brunnen oder power motor
und externe Quelle

Quelle: eigene Erhebung Entwurf: V. Selbach Grafik: S. Weyler

Abb. 28: Verteilung der Handlungstypen.

14 Forderleistung eines power motors: ab 25 | pro Minute; Férderleistung einer Brunnen- oder Zisternenpumpe ab

30 | pro Minute. Ein handelsublicher 500 Liter Tank kann somit in maximal 20 Minuten gefullt werden.

s Kostenpunkte: power motor ab 7.000 INR aufwarts, Flachbrunnen ab 4.000 INR, Tiefbrunnen ab 15.000 INR
(Angaben aus dem Fachhandel und von Mr. R. Bashin, Einwohner Delhis, der die Angaben fir die Studie
recherchiert bzw. bestatigt hat).
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Fir sich betrachtet am haufigsten vertreten sind jedoch die Haushalte, die in
einer handelsiiblichen 500 Liter fassenden Wassertonne (s. Photo 41, Anhang 1)''®
eine umfangreiche Vorratshaltung betreiben (31,9%), indem sie diese ohne techni-
sche Hilfsmittel wahrend der Zuteilungszeiten flllen. Das Fullen der Wassertonne ist
arbeitsextensiv, es sei denn die Haushalte organisieren — wie oben die Pumpen- und
Brunnenbesitzer — taglich oder regelmaflig Wasser an externen offentlichen Quellen,
wie dies 8,7% der Befragten angegeben haben. Beide Gruppen sind, da sie keine
technischen Hilfsmittel einsetzen und nicht den ganzen Tag Uber auf eine externe
Quelle zugreifen kdnnen, im Vergleich zu oben genannten Akteuren verwundbarer,
da die Fullung der Tanks von Zuteilungsdauer und Druck in der Leitung abhangt. Sie
verfugen aber immer noch uber ein probates und nachhaltiges Mittel, um produktiv
handeln und ihre Verwundbarkeit gegenuber der Versorgungssituation senken zu
kénnen. Die Haushalte, die sich dabei nicht auf ihr internes Handeln alleine verlas-
sen und taglich weitere Quellen aufsuchen, agieren dabei im Vergleich dieser beiden
Handlungstypen produktiver.

Sehr arbeitsintensiv aber finanzextensiv handeln die 80 Familien, die taglich
oder mehrmals wochentlich ihre Wasserversorgung Uber einen stadtischen Gemein-
schaftsanschluss an einem Tempel oder Ashram, einer Moschee oder an DJB-Tan-
kern erganzen bzw. organisieren oder von einem privaten Verkaufer Wasser bezie-
hen (s. Photos 45, 51-58, Anhang |). Ihnen stehen jedoch keine umfangreichen Vor-
ratsmittel zur Verfligung; vielmehr speichern sie ihr Wasser in einer maximal 100 Li-
ter fassenden Tonne, in der Regel jedoch in einer Vielzahl von Eimern und Plastik-
kanistern. Diese Haushalte konnen jedoch im Gegensatz zu den Akteuren, die einen
offentlichen oder privat gebohrten Brunnen in der Nachbarschaft nutzen, nicht ,un-
begrenzt®, sondern nur wahrend der taglichen Zuteilungszeiten auf diese Quellen
zugreifen. Da diese auf wenige Stunden begrenzt bzw. dann gegeben sind, wenn der
Tanker kommt (s. Kap. 5.2.3), ist die Produktivitat dieser Handlungsmafnahme ver-

gleichsweise gering und die interne Verwundbarkeit dieser Gruppe hoch.""”

8 Kostenpunkt: 2.000 INR

"7 Erschwerend kommt fiir die Akteure dieser Handlungsgruppe hinzu, dass die meisten Haushalte, die auf diese

begrenzten Zuteilungszeiten angewiesen sind, nicht mehr Familienmitglieder zur Wasserbeschaffung einsetzen,
als die Haushalte, die den ganzen Tag Uber auf eine externe Wasserquelle zugreifen konnen. Ein Vergleich
zwischen den Handlungsgruppen hat ergeben, dass in beiden Fallen die Mehrzahl der Haushalte ein bis zwei
Personen fir die Wasserorganisation bereitstellt, wahrend drei oder mehr Familienmitglieder vergleichsweise
selten zum Einsatz kommen. Somit gelingt es den Haushalten nicht, durch Mehreinsatz von Familienmitgliedern
einen gréReren Wasservorrat anzulegen. Beobachtungen wahrend der Erhebungsphase zeigen jedoch, dass die
Familienmitglieder, die Wasser holen (an o&ffentlichen Gemeinschaftsanschliissen ausschlieBlich Frauen und
Kinder, an Tankern auch junge Manner), mehrfach die Quelle aufsuchen, um einen entsprechenden Vorrat zu
organisieren.
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Noch verwundbarer sind jedoch die Haushalte, die auf eine externe Wasserver-
sorgung verzichten und als Vorratsmittel ebenfalls nur auf einfache Behaltnisse zu-
ruckgreifen. Da diese Handlung im Vergleich zwar arbeits- und finanzextensiv aber
nicht produktiv genug ist, um die Wassermenge signifikant zu erhéhen, fallt der Anteil
in dieser Handlungsstrategie mit 3,5% gering aus. Am verwundbarsten sind jedoch —
in Bezug auf die gewahlte Handlungsstrategie — die 25 Haushalte, die sich ent-
schlossen haben, keine zusatzlichen MalRnahmen zur Wasserversorgung zu ergrei-
fen.

Wahrend der Auswertung der Daten sind dartber hinaus in Bezug auf die Quel-
len der Wasserbeschaffung und des Handlungstyps einige Besonderheiten (s. Abb.
29 und Abb. 30) aufgefallen, die im Folgenden kurz erlautert werden sollen. Am hau-
figsten suchen Haushalte, die extern Wasser beschaffen (unabhangig ob taglich oder
in Krisenzeiten), einen Delhi Jal Board-Tanker auf, mit Ausnahme der Haushalte, die
taglich auf externe Quellen angewiesen sind und die keine umfangreichen Speicher-
kapazitaten zur Vorratshaltung besitzen. Darin zeigt sich die grol3e Bedeutung, die
diese mobile Wasserversorgung fur die Versorgung der Bevdlkerung hat. Haushalte,
die ihren Bedarf Uber das Speichern von Wasser in einer 500-Liter-Wassertonne or-
ganisieren, erganzen in Krisenzeiten ihren Vorrat aullerdem vergleichsweise haufig,
indem sie Wasser an einer offentlichen oder privat angelegten Handpumpe bzw. ei-
nem Brunnen in der Nachbarschaft holen.

Auffallig ist auch der hohe Anteil an Haushalten, die bei privaten Wasserverkau-

118

fern ihren Vorrat ergénzen’ °, wenn sie bereits mittels einer Vorratstonne oder tech-

nischer Hilfsmittel taglich einen soliden Grundvorrat an Wasser organisieren konnen.
Angaben in den Fragebdgen bestatigen hier die vor Ort gemachte Beobachtung,

dass die privaten Handler die Haushalte z.T. Gber illegale Leitungen versorgen.

.1 here are three major private suppliers too, who have [dug a] borewell. It costs
approx. 5 lakhs to do such [a] big boring. [The] owner of water gives pipes to
different households; a single provider can connect 200 — 250 households. One
supply tap can fill up 10 households with 1.000 litre water each within 20 minutes
if the pressure is high. People have to pay 1000 INR per month, DJB charges
100-200 INR. [The] second possibility is [a] boring for [a] single house, you need
two motors to get water from down.“ (DJB Ingenieur, Tughlagabad Extension, ins
Englische Ubersetzt von Mr. R. Khan, 12.11.2005).

8 sowohl in Krisenzeit als auch taglich oder regelmafig
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»mainly depend upon the private supplier, [we] pay around 1500 INR per month®,
Lprivate connection, 50 INR per day”, ,,700 INR per month”;

,we have two lines, one government [line], but rarely water in it and a private one”.

Anzanhl
50

Handlungstyp 3 Handlungstyp 4 Handlungstyp 6 Handlungstyp 7
Abb. 29a

Anzahl 25 -

Handlungstyp 2 Handlungstyp 5 Handlungstyp 8

Abb. 29b

""""" Brunnen in der Nachbarschaft und DJB-Tanker
DJB-Tanker und privater Wasserverkaufer
| ~~DJB-Tanker und 6ffentlicher Gemeinschaftsanschluss
— privater Wasserverkaufer
offentliche Handpumpe / privater Brunnen in der Nachbarschaft

offentlich zugénglicher Gemeinschaftsanschluss (stadtisch, Tempel, Moschee,
Ashram)

DJB-Tanker

Quelle: eigene Erhebung Entwurf: V. Selbach Grafik: S. Weyler

Abb. 29: Externe Wasserquellen: a) taglich / regelmaRig; b) in Krisenzeiten.
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In diesen Fallen muss das vorher vergleichsweise finanzextensive Handeln der
Haushalte, wenn der Vorrat ohne technische Hilfsmittel angelegt wird, modifiziert und
das gegebenenfalls bereits finanzintensive Handeln — bei Nutzung von power moto-
ren oder Brunnen — erhdht werden. Diese Haushalte investieren monatlich tatsach-
lich sehr viel mehr Geld fir ihre Versorgung durch den Bezug von Wasser uber ein
illegales Leitungsnetz (700-1.500 INR). Gleichzeitig erhdhen diese Haushalte jedoch
ihre Unabhangigkeit vom Delhi Jal Board bezuglich der Wasserversorgung, da die
private Zuleitung ihre Versorgungssicherheit erhoht.

Doch auch der Kauf von Wasser von mobilen Wasserverkaufern ist kostspielig.
Je nach Groélke der Kanister missen die Haushalte zwischen 10-20 INR (fur 10 Liter),
30-40 INR (fur 40 Liter) und in einigen Fallen sogar 100 INR (fur 60 Liter) bezahlen.
Je nach Haufigkeit des Zukaufs konnen sich die Kosten auf eine Hohe von uber 500
INR im Monat summieren'®.

AbschlielRend sei erwahnt, dass vergleichsweise viele Haushalte auf mehr als
eine externe Quelle zurlckgreifen, wobei die Kombination von o6ffentlich zugangli-
chem Gemeinschaftsanschluss und Delhi Jal Board Tanker v.a. von Haushalten, die
ohne umfangreiche Speichermdglichkeiten taglich externe Quellen aufsuchen mus-
sen (Typ 3), am deutlichsten hervortritt, wahrend in den Ubrigen Gruppen haufiger
eine offentliche Handpumpe oder ein privater Brunnen in der Nachbarschaft mit wei-
teren externen Quellen kombiniert werden.

Nach der Beschreibung der Handlungstypen kann nun gepruft werden, von wel-

chen Ressourcen diese abhangig sind.

6.4.2 Handlungstypen und Ressourcen

Im Folgenden soll daher getestet werden, welchen Einfluss die Integration der be-
fragten Haushalte innerhalb der Nachbarschaft, das Einkommen und die Erreichbar-
keit von Grundwasser hinsichtlich der gewahlten Handlungsstrategie besitzen. Biolo-
gische bzw. individuelle Faktoren kdnnen dagegen nicht getestet werden, da Bildung,
Geschlecht und Alter des befragten Haushaltsmitglieds nicht reprasentativ fir den

Haushalt, sondern zufllig, weil der Einzelperson zuzuordnen, sind (s. Kap. 4.4)'%°.

e Beispiel: Wenn eine Familie jeden 2. Tag 40 Liter Wasser fir 40 INR bezieht, dann belaufen sich die

monatlichen Kosten auf 620 INR. Eine Familie, die jeden 3. Tag 100 INR investiert, zahlt im Monat ca. 1.000 INR.

120 De facto Giben auch die Exposition der Haushalte gegentber einer mdéglichen Unterversorgung mit Wasser
und die HaushaltsgréRe einen (grofen) Einfluss auf die Art und Weise wie Haushalte handeln aus. Da dies
jedoch in der Zusammenschau von externer und interner Seite der Verwundbarkeit thematisiert wird, sei
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Die statistische Auswertung der Daten hat ergeben, dass zwischen allen ge-
nannten Faktoren und der Art und Weise, wie Haushalte handeln, ein Zusammen-
hang besteht. Die Korrelationen fallen jedoch sehr unterschiedlich aus. Der Zusam-
menhang zwischen nachbarschaftlichem Zusammenhalt innerhalb eines Wohn-
blocks oder einer Stralle und der gewahlten Handlungsstrategie ist mit einem Kon-
tingenzkoeffizienten von 0,40 (Ckorr.) €eher schwach ausgepragt und fallt am ausge-
pragtesten in der Handlungskategorie der Nutzung einer privaten oder offentlichen
Handpumpe oder eines privaten Tiefbrunnens in der unmittelbaren Nachbarschaft ins
Gewicht. Dabei verwundert es nicht, dass deutlich weniger Akteure als erwartet ei-
nen Brunnen in ihrer ndheren Umgebung nutzen, wenn das nachbarschaftliche Um-
feld negativ empfunden wird und deutlich mehr als erwartet diese Quellen aufsuchen,
wenn sie sich in ihre nachbarschaftliche Gemeinschaft integriert fihlen. So sehen
sich von den 70 Haushalten, die auf diese Weise handeln, nur zwolf Befragte in der
Nachbarschaft isoliert, haben aber dennoch Zugang zu einer &ffentlichen Hand-
pumpe.

-We use [a] handpump from [a] private boring in [the] neighbourhood and [a] community tap

near to the house”;

»There is a pump in the neighbourhood”;

.LWe use the] handpump from [our] neighbours”;

»~Just outside the house, neighbours handpump”;

»In the past families jointly set up a private community tap®;

-We can use neighbours water as there is no pipe water supply”;

»As boring setting up is an example and proof”;

,LWe use] the private boring in the locality”;

»In the past families jointly set up a private community tap”;

-[\We use the] handpump from [our] neighbour”.

Eine gute nachbarschaftliche Beziehung wirkt sich vor allem dann noch positiv auf
die Beschaffung von Wasser aus, wenn die Haushalte, die im Regelfall nur intern
handeln, in Krisenzeiten auf externe Quellen zurlckgreifen mussen. Wie auch in
Abb. 29b deutlich wird, agieren sie sehr oft, indem sie einen von ihrer RWA gebohr-
ten Brunnen (,RWA has installed electric pump*; ,borewell connection by MLA®; ,boring
connection by MLA®; ,water tank bored by local MLA“) oder den Brunnen eines Nachbarn
(,get also from neighbours®) mitnutzen oder auch auf eine 6ffentliche Handpumpe zu-
ruckgreifen. Von den Haushalten, die taglich neben ihren internen Vorratsmallnah-
men noch extern an einer Quelle Wasser organisieren, nutzen dagegen lediglich

Haushalte, die einen power motor besitzen, einen Brunnen in der Nachbarschaft,

diesbezlglich auf Kap. 6.5 verwiesen, wahrend an dieser Stelle nur die oben genannten Ressourcen untersucht
werden sollen.
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wahrend die Haushalte, die Wasser ohne technische Hilfsmittel speichern, auf an-
dere offentliche Quellen oder einen Wasserverkaufer angewiesen sind.

Insgesamt muss jedoch festgehalten werden, dass eine intakte Nachbarschaft
bei den meisten Haushalten nicht a priori zu einer Verbesserung der Wasserversor-
gung fuhrt bzw. in Zusammenhang mit dieser gesehen wird. In den meisten Fallen
beziehen die Befragten ihre gute Nachbarschaft entweder ganz allgemein auf ein
positives Zusammengehorigkeitsgefuhl oder fuhren dies auf andere gemeinschaftlich
durchgefuhrte Aktionen, z.B. die Sauberung der Strallen oder der offenen Kanale
von Mill, zurtick. Da diese Probleme offen zu Tage treten, sehen sie hier vermutlich

den vordringlichsten Handlungsbedarf.

»We get together for maintaining cleanliness”;

-Many times we do [get together]”;

-We generally [meet]’;

L[It is] common here [to unite]”;

.[We are] cooperative”;

-[We are] united”;

»70% of [the] people participate in any kind to get together”.

Der Vollstandigkeit halber soll an dieser Stelle kurz erwahnt werden, dass die Ursa-
chen fir ein negatives Empfinden in Zeitmangel, Desinteresse, fehlendem Zusam-
mengehorigkeitsgefuhl, Ignoranz und fehlender Toleranz innerhalb der Nachbar-

schaft begrindet liegen:

,NO one has time*;

,NoO one is interested”;

.[There is a] lack of unity”;

.Because most of the people do [a] private job here, so no one has time and [there is a] lack
of unity due to multicaste society”;

sLThere is] no community participation because of lack of understanding”;

.Because people [who] settled here are from different communities and different
background, so [there is a] lack of unity”;

.Because people are ignorant”;

.Everybody is busy and [there is a] lack of time”;

.Because everyone minds his own business only”;

.Most people live here on rent, so they are not interested”;

»oince it is a resettlement [colony] no one cooperates, even if | plant a tree, someone will
come and pull it out”.

Mit einem Kontingenzkoeffizienten von 0,51 (Cior.) ist der Zusammenhang zwischen

Handlungstyp und Einkommen der Haushalte'?' dagegen starker ausgepragt. So

21 Die Differenzierung beziiglich des monatlichen Einkommens erfolgte in vier Klassen. Als unterste

Klassengrenze wurde ein Verdienst von weniger als 2.000 INR gewahit. Diese ist damit zwar etwas héher als die
landesweite Armutsgrenze (< 1.500 INR, zum Zeitpunkt der Erhebung, Auskunft KOBERLEIN 2005), Iasst sich aber
mit den vergleichsweise hoheren Durchschnittskosten in der indischen Hauptstadt (gleiches gilt fiir andere
Megastadte wie beispielsweise Mumbai / Bombay) begrtinden.
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handeln deutlich mehr Haushalte als erwartet, indem sie ihren Wasservorrat an
stadtischen Gemeinschaftsanschlissen oder DJB-Tankern organisieren oder einen
Brunnen in der Nachbarschaft nutzen, wenn sie unteren Einkommensgruppen ange-
horen. In letzterem Fall hat eine Uberpriifung der Daten gezeigt, dass die 35 Haus-
halte, deren Einkommen unter 5.000 INR im Monat liegt, in 27 Fallen angegeben ha-
ben, in ihrem nachbarschaftlichen Umfeld gut integriert zu sein und einen privaten
oder von einer RWA gebohrten Brunnen in ihrer unmittelbaren Umgebung mitzunut-
zen. Dadurch lasst sich belegen, dass fehlende finanzielle Ressourcen im Einzelfall
auch durch alternative, in dem Fall soziale Ressourcen, ausgeglichen werden kon-
nen und es auch einkommensschwachen Haushalten gelingen kann, ihre Wasser-
versorgung zu verbessern.

Haushalte mit einem hohen Einkommen greifen dagegen deutlich seltener als
erwartet auf diese Mallnhahmen zurick. Sie handeln vielmehr ofter als erwartet, in-
dem sie ihren taglichen Vorrat in einer der handelstblichen 500-Liter-Wassertonnen
speichern, wahrend dies in finanzschwachen Haushalten im Vergleich und statistisch
gesehen seltener der Fall ist. Haushalte, deren Einkommen unterhalb von 2.000 INR
liegt, fehlt neben den Mitteln, um eine Tonne zu kaufen — sie kostet im Handel 2.000
INR (ca. 40 €) — vermutlich auch der Wasseranschluss, um eine solche fillen zu
konnen. Dies gilt auch fur Haushalte der ,oberen Unterschicht®, die diese finanziellen
Moglichkeiten zwar hatten, jedoch auch seltener als erwartet, auf diese Malhahme
zuruckgreifen, im Vergleich mit den finanzschwachsten Haushalten jedoch haufiger.
Externes Handeln kann somit durch fehlende finanzielle Ressourcen begrindet wer-
den, wahrend haushaltsinterne MalRnahmen bei entsprechendem Einkommen er-
moglicht und ergriffen werden.

Dies bestatigt sich, wenn auch statistisch nicht so stark ausgepragt wie die oben
genannten Zusammenhange, wenn Haushalte auf finanziell aufwandige Mallnahmen
zuruckgreifen. Einkommensstarkere Haushalte greifen ofter als erwartet auf den Ein-
satz eines power motors oder die Anlage eines eigenen Brunnens zurtck, wahrend
einkommensschwache seltener als erwartet auf diese Weise handeln. Dass es in-
sbesondere den Haushalten, deren Einkommen zwischen 2.000 und 5.000 INR liegt,

gelingt, einen Brunnen zu bohren, kann damit erklart werden, dass die Anlage eines

Als einkommensschwach gelten ebenfalls Haushalte, deren Verdienst weniger als 5.000 INR betragt. Haushalte
mit einem Einkommen von weniger als 10.000 INR monatlich lassen sich dagegen zur unteren Mittelschicht
zahlen (DITTRICH 2003).

Da die besserverdienenden Haushalte beziiglich der Angaben ihres Verdienstes sehr zuriickhaltend waren,
wurde zur erfolgreichen Erhebung der Daten an dieser Stelle auf eine weitere Differenzierung verzichtet.
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Flachbrunnens mit Kosten von ca. 4.000 INR (ca. 80 €) verbunden und der finan-
zielle Aufwand somit leistbar ist, wenn auch unter Umstanden mit Muhe. Die An-
schaffung eines power motors ab 7.000 INR (ca. 140 €) oder die Anlage eines Tief-
brunnens bleibt in der Regel jedoch den einkommensstarkeren Haushalten vorbe-
halten. Insbesondere die Bohrung eines Tiefbrunnens ist mit 15.000 INR (ca. 300 €)
sehr kostspielig. Dafur sind diese Investitionen besonders lohnenswert, da mittels
des eingesetzten power motors oder der Zisternenpumpen mindestens 35-50 Liter
Wasser pro Minute gefordert werden kénnen.'® Es bleibt jedoch festzuhalten, dass
nicht alle Haushalte, die Uber ein entsprechendes Einkommen verfligen, dieses a
priori auch in diese finanzintensiven Handlungsstrategien investieren, sondern sich
mit finanzextensiveren Handlungsmalnahmen begnugen.

Daher stellt sich die Frage, ob die finanziellen Ressourcen theoretisch in die
Wasserbeschaffung investiert werden kénnten. Dies kann durch einen Vergleich zwi-
schen den in einem Haushalt zur Verfigung stehenden Konsumgitern (gemessen
an den vorhandenen Gebrauchsgegenstanden Air Cooler, Kuhischrank, Waschma-

schine, Klimaanlage'?)

und dem erwirtschafteten monatlichen Einkommen gepruft
werden',

Von den Haushalten, die monatlich mindestens 5.000 INR verdienen, haben nur
neun angegeben, keine Konsumguter zu besitzen. Diese Haushalte sparen sich ihre
finanziellen Mittel moglicherweise flr andere Zwecke (Ausbildung der Kinder, Erwerb
von Eigentum, Mitgift, etc.) auf. Da ein bewusster Verzicht auf diese ,Statussymbole*
der (neuen) Mittelschicht jedoch eher unwahrscheinlich erscheint, liegt die Vermu-
tung nahe, dass in Bezug auf den Monatsverdienst keine korrekten Angaben ge-
macht wurden oder u.U. aus Nichtwissen werden konnten.

Auf der anderen Seite besitzen 17 Haushalte mit einem Einkommen von weni-
ger als 2.000 INR monatlich wenigstens ein oder sogar mehrere der erfragten Kon-

sumguter. Auch 93 bzw. 77 Haushalte, die uber ein Einkommen von 2.000 bis 5.000

122 Angaben aus dem Fachhandel, z.B. von Falcon: V-3 Special Submersible Pumpsets oder V-4 Submersible

Pumpsets.

123 Der Preis eines ungebrauchten Air Coolers oder Kihlschranks liegt bei 6.000 INR (ca. 120 Euro). Da die
Kosten fiir eine 500 | Standard-Polyethylen-Wassertonne 2.000 INR betragen, kann in diesem Fall davon
ausgegangen werden, dass diese Haushalte theoretisch in der Lage sind, eine solche zu kaufen. Die Mittel fiir
einen power motor (7.000 INR), konnten aufgebracht werden, sollten beide Gegenstidnde oder ein weiterer
technisch hoherwertiger Gebrauchsgegenstand im Haushalt vorhanden sein.

2% Der Interpretation liegt das Engel'sche Gesetz zugrunde, das besagt, dass bei steigendem (oder entsprechend

hohem) Lebensunterhalt die Ausgaben fiir Nahrungsmittel nur bis zu einem bestimmten Punkt mitsteigen werden.
Mit anderen Worten, der Anteil der Ausgaben fir Nahrungsmittel am Gesamteinkommen nimmt ab einem
bestimmten Punkt ab, wahrend der Anteil der Ausgaben fiir andere Konsumgtter zunimmt und in dem Fall auch
aquivalent in technische Hilfsmittel oder Vorratsanlagen zur Wasserversorgung investiert werden kann.
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INR bzw. 5.000 bis 10.000 INR verfligen, weisen eine Uberdurchschnittlich gute Aus-
stattung in Bezug auf ihren Verdienst auf. In diesen Fallen ware es maoglich, dass das
Einkommen tatsachlich hoher liegt, als die Befragten angegeben haben. Diese
Haushalte waren dann auch in der Lage, ihr Einkommen in die Wasserversorgung zu
investieren. Es ware aber auch denkbar, dass die Haushalte die notwendige Summe
zur Anschaffung der Gerate Uber einen langeren Zeitraum angespart haben. In die-
sem Fall gilt, dass sie ihren Verdienst auch fur Investitionen in die Wasserversorgung
ansparen kénnten. Sollten die Konsumgiiter jedoch als Mitgift'?® in den Haushalt ge-
langt sein, kdnnen keine Angaben Uber die Verfugbarkeit des Einkommens in Bezug
auf die Wasserversorgung getroffen werden. Insgesamt bestatigt dieser Vergleich
jedoch, dass die meisten Haushalte, die Uber ein entsprechendes Einkommen verfu-
gen, in der Lage sind bzw. waren, dieses auch in dem jeweils zur Verfligung stehen-
den Umfang in Mittel bzw. Malinahmen flr die Wasserversorgung zu investieren.

Insbesondere fur die Anlage eines Brunnens spielt neben dem Einkommen
auch die Erreichbarkeit von Grundwasser eine wichtige Rolle und definiert ob ein
Haushalt auf diese Mal3nahmen zurtckgreifen kann. Diese Annahme wird durch ei-
nen Vergleich der Handlungstypen mit der geographischen Lage der befragten
Haushalte im Stadtgebiet bestatigt (Cyorr. = 0,55). Wahrend im grundwasserfernen
Suden die Entnahme nur Uber Tiefbrunnen erfolgen kann, reicht in der grundwasser-
nahen Flussaue im Osten die Anlage eines Flachbrunnens zur Wasserforderung
aus'®.

Zwischen der Erreichbarkeit von Grundwasser und Handlungstyp besteht der
groldte Zusammenhang daher zwischen einem hohen Grundwasserspiegel und der
Anlage eines eigenen Brunnens oder der Nutzung eines power motors sowie der
weiteren Versorgung Uber externe Quellen. Da die Zellbesetzung hier deutlich hdher
ausfallt als erwartet, liegt die Vermutung nahe, dass insbesondere diese Haushalte
sich aufgrund der Grundwassernahe mit einem eigenen Flachbrunnen von der
stadtischen Versorgung abgekoppelt haben. Diese Annahme bestatigt sich: 24 der
35 befragten Familien nutzen eine eigene Wasserquelle und sind hinsichtlich der

Wassermenge von den stadtischen Wasserwerken unabhangig. Die Tatsache, dass

125 \Wahrend der Feldaufenthalte konnte die Autorin drei Hochzeitszeremonien beiwohnen. In einem Fall konnte

dabei ein Blick auf die Mitgift geworfen werden, die — in einem separaten Raum aufbewahrt — dabei den Eindruck
eines Warenlagers fir Konsumgiter (Klimaanlage, Kuhischrank, Stereoanlage, TV, Waschmaschine,
Wohnzimmerausstattung, etc.) vermittelte. Obwohl offiziell verboten, ist dowry in Indien nach wie vor weit
verbreitet und wird von den Behdrden nicht kontrolliert.

26 |m Stden steht Grundwasser im Durchschnitt erst in Gber 30 Metern Tiefe an, im Osten aufgrund des
Uferfiltrats der Yamuna dagegen bei 6 Metern und im Stadtzentrum bei durchschnittlich 15 Metern (s. Kap. 5.2.3).
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die Haushalte sich aber alle zusatzlich taglich Wasser an externen Quellen besor-
gen, deutet darauf hin, dass das Grundwasser aufgrund seiner schlechten Qualitat
nicht als Trinkwasser genutzt wird (s. Abb. 29a). Dies wurde von den Befragten im

Einzelfall bestatigt:

,LWe use] boring water [and] buy drinking water*;

»Water for cooking and drinking [is] bought from outside®;

,L(We use] boring [water] and [use a] motor within the house, but not using it (the
water) for drinking®;

.L\We get] groundwater [for] 24 hrs and [buy] 40 | for drinking daily*;

,Drinking [water we get] from [the] Jamia (Jamia = Hindi und Urdu flir Moschee);
,0rinking water we get from [the] Jamia, every day two times, handpump water [is
there for] 24 hrs, in every lane about two to three submersibles are there, our house

is on the bank of the canal so we still get water in our handpump®.

Auch die Familien, die sich Uber eine Handpumpe oder einen Brunnen in der Nach-
barschaft mit Wasser versorgen, wohnen ofter als erwartet in Stadtvierteln, die in
Grundwassernahe liegen, und seltener im grundwasserfernen Suden der Stadt. Sie
profitieren, wie die individuell handelnden Akteure, von dieser Lagegunst, greifen
aber ebenso wie diese in einigen Fallen auf weitere Quellen zur Trinkwasserversor-

gung zuruck (s. Abb. 29a):

-L\We] buy 20 | sometimes for drinking, not always®;

.I\We need a] tanker for drinking water daily“.

Deutlich seltener als erwartet nutzen die Familien, die in grundwassernaher Lage
wohnen, eine 500-Liter-Wassertonne oder greifen auf externe stadtische Quellen zur
Vorratshaltung zurtick. Das deutet an, dass diese Mallihahmen gegenuber der oben
besprochenen individuellen oder gemeinschaftlichen Nutzung eines Brunnens hier
zurucktreten konnten. Im grundwasserfernen Suden organisieren die Haushalte da-
gegen haufiger und deutlich ofter als erwartet ihnren Wasservorrat an Gemeinschafts-
anschlissen oder Wassertankern. Dies ist ein Indiz dafur, dass die Anlage eines ei-
genen Brunnens erschwert ist und in diesem Fall insbesondere die finanzschwache
Bevolkerung trifft; sie kommt aber auch bei besserverdienenden oder gemeinschaft-
lich agierenden Haushalten deutlich seltener vor, sowohl als erwartet als auch abso-
lut. Eine Uberprifung der Daten belegt, dass hier nur 20 von 77 Haushalten, die in
finanzaufwandige Mittel investieren, einen Tiefbrunnen angelegt haben, wahrend die
verbleibenden 57 Akteure einen power motor nutzen.
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Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass sowohl die nachbarschaftlichen
Beziehungen als auch das Einkommen und die Erreichbarkeit von Grundwasser die
Handlungsweise der befragten Haushalte beeinflussen.

Wahrend einkommensschwache Haushalte mehrheitlich auf arbeitsintensive Versor-
gungsmalinahmen angewiesen sind — insbesondere wenn sie im grundwasserfernen
Suden leben — greifen die besserverdienenden Haushalte auf mehr oder weniger
kostenintensive und im Vergleich (wesentlich) produktivere Mal3nahmen zuruck. Im
Einzelfall hat sich jedoch gezeigt, dass auch Haushalte mit geringem Einkommen
effektiv handeln kénnen, indem sie von einer guten Integration innerhalb der Nach-
barschaft profitieren und die Brunnen der Nachbarn mitnutzen kénnen. Die geogra-
phische Lage der Haushalte in Bezug auf das anstehende Grundwasser ubt insofern
einen Einfluss auf die Handlungsoptionen aus, als dass sie bei guter Erreichbarkeit,
d.h. hohem Grundwasserspiegel, auch fir einkommensschwachere Haushalte
Handlungsoptionen ero6ffnet, sei es durch individuellen oder gemeinschaftlichen
Brunnenbau. Bei niedrigem Grundwasserspiegel greifen dagegen vergleichsweise

wenige Haushalte auf diese dann sehr kostenintensive MalRnahme zurick.

6.5 Die Verwundbarkeit der Haushalte in Bezug auf ihre Wasserversorgung

6.5.1 Die Ermittelung der Verwundbarkeit

Ob die ergriffenen Handlungsstrategien der Haushalte jedoch ausreichend sein wer-
den, um die Versorgung mit Wasser auf Dauer sicher zu stellen, lasst sich nur er-
mitteln, wenn man sie mit der Verlasslichkeit und Dauer der jeweiligen Zuteilungs-
zeiten seitens des DJB vergleicht. Bei der Zusammenfuhrung von interner und exter-
ner Seite der Verwundbarkeit muss dariiber hinaus die HaushaltsgroRe'?’ beriick-
sichtigt werden, da diese ebenfalls eine wichtige Rolle bei der Deckung des taglichen

Bedarfs in Bezug auf Handlung und Exposition spielt'®.

27 I Bezug auf ihre GréRe erfolgte die Klassifizierung der Haushalte in fur indische Verhaltnisse kleinst (1-3

Personen), kleine (4-6 Personen), mittelgrolRe (7-9 Personen), grof’e (10-12 Personen) und sehr groRe (> 12
Personen) Haushalte. Die bewusst klein gehaltene Differenzierung ermdglicht es, trotz des erlittenenen
Informationsverlustes, eine Aussage dariber zu treffen, ob eine ausreichende Versorgung der Familienmitglieder
mit Wasser erreicht werden kann oder nicht.

28 Wahrend der Auswertung der Daten wurde auch eine Korrelation zwischen Zuteilungszeiten und

Handlungstypen sowie HaushaltsgroRe und Handlungstypen durchgefiihrt. Wahrend erstere einen hohen
Zusammenhang mit einem Kontingenzkoeffizienten von 0,67 (Ckorr.) aufwies, konnte in Bezug auf Handlung und
HaushaltsgréRe in den gebildeten Kategorien kein statistischer Zusammenhang nachgewiesen werden. Da die
Verwundbarkeit jedoch nur durch die Berlcksichtigung beider Variablen erklart werden kann, soll — um
Redundanzen zu vermeiden — auf diese nicht getrennt eingegangen werden, sondern die statistische
Interpretation in die Darstellung der Ergebnisse einflieRen.
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Um zu bestimmen, ob ein Haushalt verwundbar ist, muss somit tUberprift wer-
den, ob durch die Versorgung seitens des DJB oder der ergriffenen Handlungsmal3-
nahme der in Kap. 6.1 erlauterte Richtwert von 100 Litern Wasser (pro Tag und Per-
son) von den Haushalten, unter Berlcksichtigung ihrer GréRe, erreicht werden kann
und wenn nicht, in welchem Umfang die anderen Orientierungswerte (80, 50 und 20

)'?°. In der Realitdt schlieRen sich

Liter) dber- bzw. unterschritten werden (Abb. 30
diesbezuglich einige Kombinationen aus — wie beispielsweise die Anschaffung einer
500 Liter Wassertonne, wenn der hausinterne Anschluss fehlt. In Abbildung 31 sind
daher die Kombinationen dargestellt, die in der vorliegenden Untersuchung tatsach-
lich ermittelt werden konnten. Dabei gilt es zu bertcksichtigen, dass die einzelnen
Zellen innerhalb der Matrix sehr unterschiedlich besetzt sind und die Verteilung stark
variiert (s. Anhang IV).

Nicht verwundbar sind generell die Haushalte, die ganztagig vom Delhi Jal
Board mit Wasser versorgt werden, unabhangig von ihrer Grofle und Handlungs-
weise, da sie zu jeder Zeit genugend Wasser fur ihren Verbrauch in ausreichendem
Umfang generieren kdnnen. Dennoch verlassen sich die meisten Befragten nicht auf
die Zuteilung alleine, sondern speichern Wasser in z.T. gréleren Mengen, auch mit-
tels technischer Hilfsmittel. Der statistische Zusammenhang ist in dem Fall aber nur
schwach ausgepragt und druckt sich v.a. darin aus, als dass die Haushalte seltener
als erwartet extern handeln; eine Mallnahme, die sich bei vollstandiger Versorgung
auch erubrigt bzw. in dem Fall auf den Luxus des Kaufs von Mineralwasser (bottled
water) hindeutet.

Des Weiteren konnen die Haushalte, die sich Uber einen eigenen, an einem
offentlichen oder von einem Nachbarn gebohrten Brunnen versorgen, als unver-
wundbar eingestuft werden, da dieser Zugang, wenn auch teilweise unter hohem fi-
nanziellen oder korperlichen Einsatz, eine ausreichende Versorgung mit Trink- und
Brauchwasser mengenmallig garantiert. Bei unzureichender Wasserqualitdt muss
jedoch, wenn mdglich, die Organisation von Trinkwasser Uber weitere externe Quel-

len erfolgen (s. Kap. 6.4.2 und die Projektarbeit von SINGH).

129 Beij der Bestimmung der zur Verfligung stehenden Wassermenge aus Zuteilungszeiten, Haushaltsgrée und

Handlungsstrategien kann neben Angaben aus Fachhandel und Literatur auch auf Erfahrungswerte wahrend der
Feldaufenthalte, insbesondere wahrend des dreimonatigen Aufenthalts in einer indischen Familie zuriickgegriffen
werden. Die wechselnde Anzahl der zu versorgenden Familienmitglieder (von vier bis max. acht) hat zu
tageweise variierenden Handlungsmafinahmen gefiihrt. Insbesondere bei langerfristiger Unterbrechung der
Wasserzuleitung und Anwesenheit aller Familienmitglieder hat dies zu Engpéassen in der Versorgung geflhrt.
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Abb. 30: Theoretisch zur Verfigung stehende Wassermenge pro Person am Tag basierend auf Versorgung,
Handlung und GroRe der Haushalte.
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Abb. 31: In der Untersuchung erhobene Falle basierend auf Versorgung, Handlung und Grofie der Haushalte.
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Daher verwundert es nicht, dass insbesondere zwischen den Haushalten, die
nicht an das stadtische Versorgungsnetz angeschlossen sind und diesen beiden
Handlungstypen ein groRer Zusammenhang besteht, da deutlich mehr Haushalte als
erwartet auf diese Handlungsstrategien zurtickgreifen, um ihren Bedarf zu decken.
Haushalte, die an das Leitungsnetz angeschlossen sind, versorgen sich dagegen
seltener als erwartet mit eigenem oder nachbarlichem Brunnenwasser.

Haushalte, deren Versorgungssicherheit Uber den Einsatz eines power motors
erhoht werden soll, kdnnen dagegen trotz der hohen Produktivitat des technischen
Hilfsmittels nicht uneingeschrankt als unverwundbar gelten. Zwar kann davon aus-
gegangen werden, dass die Fullung der Vorratstanks durch die Leistungsfahigkeit
der Motoren garantiert ist. Wenn die Haushalte jedoch nur jeden dritten bis vierten
Tag Wasser erhalten, mussen sie mit der gespeicherten Menge von 500 Litern tber
mehrere Tage auskommen, so sie nicht auf weitere MalRnahmen zurtckgreifen. Nicht
bzw. gering verwundbar sind daher nur die Haushalte, die ihren power motor auch
effektiv nutzen und in Abhangigkeit von ihrer GrofRe taglich genigend Wasser akqui-
rieren kdnnen. Wahrend in kleineren Familien diesbeziglich eine einmalige Flllung
der Wassertonne taglich ausreicht, bzw. die fehlende Menge an externen Quellen
erganzt werden kann, miissen Haushalte mit mehr als sechs Familienmitgliedern®
ihren Vorratstank mehr als einmal taglich fullen, um ihren Bedarf decken zu konnen.
Sie sind somit auf zweimalige Zuteilungszeiten am Tag angewiesen. Fur grolere
Haushalte gilt daher, dass sie bei unterbrochener Wasserversorgung und dadurch
nachlassender Effektivitat der gewahlten Handlungsstrategie dauerhaften Einschran-
kungen in der Wassernutzung unterliegen und ihre Verwundbarkeit mit der Anzahl
der zu versorgenden Personen steigt. Daher Uberrascht der positive Zusammenhang
zwischen den Nutzern eines power motors™' und den Haushalten, die nur tageweise
Wasser erhalten, auch vor dem Hintergrund, dass v.a. gro3e Familien auf diese
Weise handeln.

Haushalte, die sich auf das Fullen ihrer 500-Liter-Tonnen ohne technische Hilfs-
mittel verlassen, sind dagegen von einem kontinuierlich hohen Druck in den Leitun-
gen abhangig, um ihren taglichen Vorrat wahrend der Zuleitungszeiten speichern zu

konnen. Aufgrund des in der Regel vorherrschenden Unterdrucks in den Leitungen

130 Bgj lediglich 500 Litern am Tag stlinden bei einer 7-képfigen Familie durchschnittlich rund 70 Liter pro Person
zur Verfligung.

31 Nur sechs von 28 Haushalten haben sich einen Brunnen gebohrt.
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(siche Kap. 5.2.3 und eigene Erhebung'®?

) kann ein Fullen wahrend der Zuteilungs-
zeiten jedoch nicht a priori garantiert und muss insbesondere bei kurzen
Versorgungszeiten vielmehr in Frage gestellt werden. Denn die Fullung der
Wassertonnen nimmt nun einen langeren Zeitraum ein und die Abhangigkeit von der
Zuverlassigkeit der Zuleitung steigt. Aufgrund dieser Unsicherheit und Unfreiheit
werden diese Haushalte im Vergleich zu den Besitzern eines power motors deshalb
als verwundbarer eingestuft. Zudem wird die Effektivitat dieser Handlungsweise mit
zunehmender HaushaltsgroRe wiederum abnehmen.

Aus statistischer Perspektive Uberrascht es daher nicht, dass ein hoher negati-
ver Zusammenhang zwischen der Anschaffung einer solchen Tonne und der Ver-
sorgungssituation besteht. Wenn Haushalte nicht an das stadtische Versorgungsnetz
angeschlossen sind, ware eine solche Handlungsweise unlogisch (s.0.). Umgekehrt
handeln deutlich mehr Haushalte als erwartet auf diese Weise, wenn sie ihre Tonne
mindestens zweimal taglich in gewissem Umfang mit Wasser flillen kénnen und da-
mit eine entsprechende Wassermenge gespeichert werden kann.

Die Versorgungssicherheit dieser Haushalte kann jedoch durch den zusatzli-
chen Ruckgriff auf externe Quellen erhdht werden. Da die meisten Befragten dabei
auf einen DJB-Tanker oder einen privaten Wasserverkaufer angewiesen sind (s.
Abb. 29a), kann jedoch argumentiert werden, dass ihre Reserve im Durchschnitt um
60 maximal 100 Liter gesteigert werden kann'**. Das garantiert vor allem den kleine-
ren Haushalten ein gewisses Ausmal} an Versorgungssicherheit. Statistisch gesehen
besteht hier ein positiver Zusammenhang, wenn die Haushalte bei tageweiser Ver-
sorgung oder kurzen Zuteilungszeiten zusatzlich auf externe Quellen zugreifen, wah-
rend mit zunehmender Zuteilungszeit die Haushalte seltener als erwartet extern han-
deln.

Dies gilt auch fur die Haushalte, die nicht in der Lage sind, Wasser in grélderen
Mengen zu speichern, die sich aber taglich an einem stadtischen Gemeinschaftsan-
schluss oder DJB-Tanker mit Wasser versorgen. Hier handeln deutlich mehr Haus-
halte als erwartet auf diese Weise, wenn kein interner Wasseranschluss vorhanden
ist, weil sie — wenn sie sich nicht tGber Brunnen versorgen — auf diese Handlungs-

weise angewiesen sind. Da es jedoch fraglich ist, ob auf diese Art und Weise auch

32 Nach ihrer Zufriedenheit bezlglich des Drucks und der zuflieRenden Wassermenge aus den Leitungen

gefragt, fiel die Antwort in sehr vielen Fallen negativ aus (s. Kap. 6.7.2).

%% Es sei denn bei dem privaten Verkiufer handelt es sich um einen tubewell owner, der (iber ein illegales
Leitungsnetz die Haushalte versorgt (s. Kap. 6.4.1).
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bei kleinen FamiliengroRen genligend Wasser generiert werden kann, gelten die
Haushalte mindestens als verwundbar. Nicht bzw. eher nicht verwundbar sind bei
geringen Speichermdglichkeiten nur die Familien, die taglich Uber mehrere Stunden
Wasser Uber das Leitungsnetz erhalten und nur wenige Personen versorgen mus-
sen. In diesen Fallen nutzen die Haushalte jedoch meist eine 500-Liter-Tonne, so
dass diese Kategorie weitgehend eine theoretische bleibt. Dies zeigt sich auch in
dem hohen negativen statistischen Zusammenhang, da deutlich weniger Haushalte
auf diese Art und Weise handeln, als erwartet. Haushalte, die ohne Wasseranschluss
im Haus oder bei unterbrochener Wasserversorgung auf ein externes Handeln ver-
zichten und gleichzeitig wenig effektive VorratsmalRnahmen ergreifen bzw. gar nicht
aktiv handeln, sind alle hoch bzw. hochst verwundbar, da es langfristig nicht moglich
ist, aus ernahrungstechnischer und hygienischer Perspektive heraus eine ausrei-
chende Wassermenge zu generieren. Dennoch bleiben einige Zellen in diesen Kom-
binationen nicht unbesetzt. Insbesondere Haushalte, die zwischen zwei und finf
Stunden Wasser erhalten, handeln deutlich ofter passiv als erwartet. Ob sie dadurch
ihre Versorgung sicherstellen konnen, bleibt aus der inhaltlichen Argumentation he-
raus jedoch fraglich.

AbschlieRend lasst sich somit festhalten, dass die Annahme, wenn Haushalte
auf eine produktive und vermeintlich effektive Handlungsweise zuruckgreifen, ihre
Versorgung auch sicherstellen kdnnen, zu relativieren ist. Bei zunehmender Versor-
gungsunsicherheit durch das DJB erweist sich sogar der Einsatz eines power motors
als nicht effektiv. Im direkten Vergleich zu reinen Speichermalinahmen erhoht er je-
doch die generierbare Wassermenge.

Bei unterbrochenen Zuteilungszeiten hat sich am effektivsten — wenn auch z.T.
finanz- oder arbeitsintensiv — die Nutzung eines eigenen oder eines Brunnens in der
Nachbarschaft herausgestellt'*.

Mit wachsender Versorgungslucke und sinkender Effektivitat der Handlungs-
weise steigt zudem der Einfluss den die Haushaltsgrofe auf die Versorgungssicher-
heit ausubt und die Verwundbarkeit der Familien nimmt mit der Anzahl ihrer Mitglie-

der zu.

3% Dieser Aspekt ist insofern von Bedeutung, als dass dadurch der Druck auf das Grundwasser als Ressource

bei entsprechender Kommunikation der Effektivitdt der HandlungsmaRnahme weiter steigen diirfte. De facto
existieren laut Angaben des DJB zu Beginn des 20. Jahrhunderts 200.000 private Brunnen auf dem Gebiet des
NCT (DUD 2007).
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Die Annahme, dass eine gute Versorgungslage das Ergreifen von produktiven
Handlungsstrategien Uberflissig mache, lasst sich so nicht bestatigen, da die Mehr-
zahl der ganztagig versorgten Haushalte vorsorglich handelt, um ihre Sicherheit zu
erhdhen.

Anhand der aufgezeigten Argumentation und mittels der konkreten Zellbe-
setzungen innerhalb der Matrix (s. Anhang IV) kénnen in der vorliegenden Untersu-
chung 90 Haushalte als hochst verwundbar, 130 als hoch verwundbar, 85 als ver-
wundbar, 112 als eher nicht verwundbar und 207 als nicht verwundbar eingestuft
werden (s. Abb. 32).

hochst verwundbar
hoch verwundbar
verwundbar

eher nicht verwundbar

EO00OOm

nicht verwundbar

Quelle: eigene Erhebung
Entwurf: V. Selbach
Grafik: S. Weyler

Abb. 32: Verteilung der Verwundbarkeit der Haushalte.

Nachdem die Verwundbarkeit der Haushalte ermittelt werden konnte, folgt in
einem nachsten Schritt der Vergleich selbiger innerhalb der Siedlungstypen, um zu
prufen, ob und in welchem Umfang die Haushalte in der Lage sind, auf die dort ge-

gebene Versorgungsunsicherheit (s. Abb. 27) zu reagieren.

6.5.2 Die Auspragung der Verwundbarkeit in den Siedlungstypen

Vergleicht man die Verwundbarkeit der Haushalte innerhalb der jeweiligen Sied-
lungstypen, dann besteht zwar ein statistisch belegbarer und eher starkerer Zusam-
menhang (Cworr. = 0,66) zwischen Siedlungstyp und Verwundbarkeit, aufgrund der

sehr unterschiedlichen Stichprobenumfange soll das Ergebnis jedoch wiederum als
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Tendenz und nicht als den Siedlungstyp generell reprasentierende Situation begriffen
und interpretiert werden (Abb. 33).

Auffallig ist, dass in allen untersuchten Siedlungstypen sowohl nicht verwund-
bare als auch verwundbare Haushalte vertreten sind. Die Auspragung der einzelnen
Verwundbarkeitstypen innerhalb eines Siedlungstyps fallt jedoch sehr unterschiedlich
aus und lasst sich von der Tendenz her in stark polarisiert, im Ansatz polarisiert und
eher ausgeglichen unterteilen. Ersteres kommt in den Gated Communities, den
Vierteln der Mittelschicht sowie den Unauthorized und den JJ-Colonies zum Aus-
druck, wahrend die Verteilung in den Resettlement Colonies am ausgeglichendsten
ist. Im Ansatz polarisiert stellt sich die Situation in den Urban Villages, Old Delhi und

den Government Quarters dar.

nicht - . § . . - . .
niedrig - . . . .
verwundbar . . . .

hoch § E . " . N . .

hochst  CEEEEEEEE - - - - --------]

Gated Government  Middle Class Old Delhi Resettlement  Unauthorized Urban JJ-Colony

Community Quarters Colony Colony Colony Village
Tendenz:
mehr

Verwundbarkeit:
nicht

niedrig
verwundbar Quelle: eigene Berechnungen
hoch Entwurf: V. Selbach

—— weniger Graphik: R. Spohner

hoéchst

Abb. 33: Die Verwundbarkeit in den Siedlungstypen.
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In den Gated Communities dominieren tendenziell erwartungsgemal die nicht
verwundbaren Haushalte. Dies ergibt sich aus der bereits vergleichsweise sehr guten
Versorgungssituation und Iasst sich zudem mit der guten finanziellen Situiertheit der
hier lebenden Einwohner erklaren, die auf auftretende Engpéasse entsprechend rea-
gieren konnen. Dennoch handeln die Haushalte, deren Versorgung unterbrochen ist,
nicht a priori in angemessener Weise, um die entstehende Licke zu schlie3en, so
dass sie im Einzelfall nach vorliegendem Verstandnis verwundbar sind.

Tendenziell nicht bzw. eher nicht verwundbar sind auch die Haushalte in den
Unauthorized Colonies und in Old Delhi. Hier gelingt es den meisten Haushalten
durch die von ihnen ergriffenen Handlungsstrategien die Gefahr einer Unterversor-
gung auszugleichen und ihre Versorgung dank vorhandener Ressourcen sicherzus-
tellen. Insbesondere fur die informellen Unauthorized Colonies bestatigt sich in dem
Fall, dass es sich bei den Einwohnern nicht a priori um Angehdrige der Unterschicht
handelt, denen insbesondere finanzielle Ressourcen zum Ausgleich der Versor-
gungssituation fehlen, sondern vielmehr um Haushalte der Mittelschicht, die Uber ein
entsprechendes Einkommen verfugen. Im Einzelfall finden sich aber auch hier noch
verwundbare Familien, wenn die vorhandenen Mittel nicht ausreichen, um die Ver-
sorgung decken zu konnen.

Ein anderes Bild ergibt sich vor allem in den JJ-Colonies, Urban Villages und in
abgeschwachter Form auch dem mittelstandischen Stadtteil Pahar Ganj. In Pahar
Ganj sind die Haushalte tendenziell verwundbar, in den JJ-Colonies hoch verwund-
bar und insbesondere in den Urban Villages sehr hoch verwundbar. Wahrend die
Haushalte in den JJ-Colonies ihre schlechte infrastrukturelle Versorgungslage in
vielen Fallen aufgrund fehlender Ressourcen nicht ausgleichen kdnnen, ist die hohe
Verwundbarkeit in den Urban Villages darlber hinaus dem Umstand geschuldet,
dass die meisten Befragungen in den verstadterten Doérfern im Suden der Stadt
durchgefuhrt wurden, wo die Versorgung mit Wasser selbst unter dem Einsatz von
aufwandigen Handlungsstrategien nicht immer ausreichend ausgeglichen werden
kann, da das Grundwasser zu tief ansteht und auch ein power motor nur tageweise
wahrend der kurzen Zuteilungszeiten zum Einsatz kommen kann. Auf den ersten
Blick nicht erklarbar ist dagegen der hohe Anteil verwundbarer Haushalte in Pahar
Ganj. Die Einkommensverteilung in den Siedlungstypen zeigt jedoch, dass einige der
hier lebenden Familien einkommensmalig eher der Unterschicht zuzuordnen sind

und daher unter Umstanden keine Mdglichkeit besitzen, angemessen auf die
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vergleichsweise schlechte Versorgung durch das DJB zu reagieren. Auch die insge-
samt als schlechter bewerteten nachbarschaftlichen Beziehungen verhindern mogli-
cherweise im Einzelfall die gemeinsame Nutzung eines Brunnens. Dennoch kann es
Haushalten auch in diesen Siedlungstypen gelingen, fir ihre Familienmitglieder aus-
reichend Wasser zu organisieren, so dass auch in den JJ-Colonies, Urban Villages
und Pahar Ganj nicht bzw. eher nicht verwundbare Haushalte anzutreffen sind.

Vergleichsweise ausgeglichen — mit Tendenz zur (eher) Nicht-Verwundbarkeit —
ist die Situation in den Government Quarters. Die Polarisierung ist hier jedoch noch
nicht so ausgepragt und es finden sich auch hoch und héchst verwundbare Haus-
halte. Dies ist auf den ersten Blick Uberraschend, da die Staatsbediensteten Gber das
notwendige Einkommen verfugen, um ihre Versorgungssituation stabilisieren zu kon-
nen. Hier kommt vermutlich zum Tragen, dass insbesondere eine illegale Grundwas-
serentnahme in diesen Vierteln durch eine starkere Kontrolle durch die DDA bzw.
das CPWD erschwert ist und deshalb die Bohrung von Brunnen in der Regel unter-
bleibt. Der Einsatz eines power motors kann insofern erschwert werden, als dass die
Versorgung Uber die hauseigenen Grofdtanks und nicht direkt Uber das Leitungs-
netzwerk erfolgt und die Bewohner somit auch einer starkeren sozialen Kontrolle
durch ihre Nachbarn unterliegen kénnten. Das Speichern von Wasser hangt daher
von der (Auf)Fullung der GrofRtanks durch das CPWD ab.

Am ausgeglichendsten ist die Lage in den Resettlement Colonies. Eine Polari-
sierung hinsichtlich der Verwundbarkeit ist hier nicht erkennbar. Vielmehr finden sich
alle Verwundbarkeitstypen in etwa gleich starker Auspragung wieder. Eine Differenz
zwischen den im Suden und Osten gelegenen Untersuchungsgebieten liel3 sich hier
nicht feststellen, vielmehr besteht auch diesbezlglich eine ,Gleichverteilung® zwi-
schen den Verwundbarkeitstypen. Eine Erklarung ist daher in der individuellen Res-
sourcenausstattung der Haushalte zu suchen, die es den Haushalten im Einzelfall
ermoglicht, auf eine unterbrochene Wasserversorgung zu reagieren oder dies ver-
hindert. Insgesamt ergibt sich somit insbesondere in den Resettlement Colonies eine
sehr heterogene Verteilung der Haushalte in Bezug auf ihre Verwundbarkeit.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die einzelnen Verwundbarkeits-
kategorien in allen Untersuchungsgebieten in mehr oder weniger groRem Umfang
ausgepragt sind. Daher lassen sich pauschalisierte Aussagen Uber die Verwundbar-
keit der Einwohner Delhis in Bezug auf ihre Wasserversorgung aufgrund ihrer sozio-

okonomischen und rechtlichen Situiertheit nicht treffen.
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Abschlie3end stellt sich nun die Frage, inwieweit die befragten Haushalte selber
mit ihrer Handlungsweise und der resultierenden Versorgungssicherheit zufrieden
sind. Dadurch lasst sich prufen, ob die inhaltlich-argumentativ begriindete Verwund-
barkeit der Akteure aus Sicht der Betroffenen ebenso wahrgenommen wird. Insbe-
sondere bei abweichenden Fallen kann anhand der offen erfragten Begrindungen
erklart werden, warum Haushalte ihre Situation anders wahrnehmen als argumenta-
tiv und empirisch ermittelt. Anhand dieser Beurteilung sollen in einem letzten Schritt
unter Einbeziehung dieser subjektiven Perspektive verschiedene Typen von Ver-
wundbarkeit benannt werden, die die Versorgungssituation aus Sicht der Betroffenen
charakterisiert und fur Stadtplaner und Versorger als Hinweis dienen kdnnen, wie sie

bezuglich der Versorgung der Akteure agieren konnten.

6.6 Verwundbarkeit und Beurteilung der Akteure

Ein Vergleich zwischen der Zufriedenheit der Haushalte und den gebildeten Ver-
wundbarkeitskategorien hat zunachst gezeigt, dass diese Einstufung von den Be-
fragten nicht a priori geteilt wird. So sieht sich immerhin knapp ein Drittel der Haus-
halte, die aus der inhaltlichen Argumentation heraus als verwundbar bis hochst ver-
wundbar gelten, ausreichend mit Wasser versorgt, wahrend in Haushalten, die als
unverwundbar eingestuft wurden, bei der Halfte der Befragten eine gro3e Unzufrie-
denheit vorherrscht. Diese Diskrepanz lasst sich jedoch mittels weiterer statistischer
Analysen nicht erklaren. Die Hypothesen, dass ein niedriges Bildungsniveau, ein
sehr junges oder hohes Alter oder das Geschlecht des Befragten einen Einfluss auf
die Situationsbeurteilung haben konnten, haben sich nicht bestatigen lassen. Ein
diesbezuglicher Vergleich hat gezeigt, dass die Verteilung zufallig und ohne erkenn-
bare Zusammenhange erfolgt. Weder Frauen noch Manner, altere oder jingere Be-
fragte, Akademiker oder Analphabeten schatzen ihre Versorgungssituation im Ver-
gleich unterschiedlich ein. Die Antworten scheinen vielmehr die innerhalb der Familie
kommunizierte Versorgungslage zu reflektieren und konnen daher erneut als repra-

sentativ fur den gesamten Haushalt herangezogen werden.

6.6.1 Versorgungszufriedenheit und Verwundbarkeit

In den Haushalten, die aus der inhaltlichen Argumentation als héchst-, hoch- und
verwundbar einzustufen sind, gaben die Befragten in zahlreichen Fallen lediglich an,

dass sie mit der ihnen zur Verfligung stehenden Wassermenge zufrieden seien, weil
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sie fur ihren taglichen Bedarf ausreiche oder weil sie diesbezlglich keine Probleme

erkennen konnten:

»oufficient®; ,Sufficient for our needs®; ,Sufficient for [the] family“; ,We get sufficient water*;
.,No problem”; ,No problem, there is no such water shortage®; ,No problem as such”; ,Not

such a big problem”.

In diesen Fallen lasst sich keine weitere Differenzierung dahingehend treffen, worin
die Befragten ihre Zufriedenheit begrindet sehen. Die Antworten ,No problem, there
is no such water shortage“ und ,Not such a big problem” (Hervorhebung durch die
Verfasserin) deuten vorsichtig interpretiert darauf hin, dass andere Probleme gegen-
uber der Wasserversorgung im Vordergrund stehen kénnten. Die allerorts offen zu
Tage tretende Mullproblematik, verstopfte Abwasserkanale, eine oft unterbrochene
Stromversorgung und weitere Faktoren konnten die Probleme hinsichtlich der Was-
serversorgung in den Hintergrund treten und als solche schliel3lich nicht mehr er-
kennbar bzw. wahrnehmbar werden lassen.

Konkreter begrinden lasst sich die Versorgungszufriedenheit, wenn die Antwor-
ten differenzierter dokumentiert werden konnten. So erklarten zahlreiche Befragte
ihre Zufriedenheit damit, dass sich die Versorgungslage innerhalb der Familien auf-
grund des Ausbaus oder der Wartung des Leitungssystems verbessert habe. Dabei
fallt auf, dass zahlreiche Haushalte erstmals an das Leitungsnetz des Delhi Jal
Boards angeschlossen worden sind oder Uber die Einrichtung von o6ffentlichen An-

schlissen Zugang zu Wasser erhalten haben:

.,Now tap water is available, earlier it was from the well”; ,Now we get treated water, before
it was from wells”; ,[A] community tap has been established”; ,[The] Government bored [a]
tube well”; ,Water is very low for 20-30 min. alternate days, but at least some water is
provided”; ,Water pipes have been set up recently by [the] Government”; ,Government
pipes have been fixed”; ,[The] quantity increased due to [a] new connection”; ,Regular
supply we get at least [...] not very bad compared to other places but [it] needs
improvement®;

.Increased supply because of the new line”; ,[A] new water supply line was laid”; ,[A]
drinking pipeline has been laid”; ,Because of the new line”;

.Because of [the] replacement of [the] old pipe”; ,[The] supply has increased, due to more
connections [lines]”; ,Improvement from [the] supply side, [I] heard some more pipes were

fitted for a better supply”; ,Must be improvement from the supply side*.
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Insbesondere die Aussagen ,At least some water is supplied” und ,Regular supply
we get at least” (Hervorhebung durch die Verfasserin) lassen sich dabei dahin-
gehend interpretieren, dass die Befragten nicht ihre tatsachliche Versorgungssitua-
tion sondern die prinzipielle Verbesserung einer vorher noch schlechteren Lage be-
urteilen. Diese Argumente liegen unter Umstanden auch der Einschatzung der Ubri-
gen Befragten zugrunde. In der Erganzung ,but needed improvement® drlckt sich
dabei bereits aus, dass dem Befragten bewusst ist, dass seine Versorgung nach wie
vor unzureichend ist, er fur den Moment die negativen Seiten gegenuber den positi-
ven Veranderungen jedoch zurickstellt. Diesbezlglich ware es interessant zu be-
obachten, ob die Zufriedenheit nur von temporarer Dauer ist und mit der Etablierung
der Situation die Unzufriedenheit die Oberhand gewinnen wirde.

Ein sparsames Verhalten innerhalb der Familie, Zufriedenheit mit der getroffe-
nen Handlungsmalinahme oder eine geringe bzw. sinkende Anzahl der zu versor-
genden Familienmitglieder flihren ebenfalls zu einer positiven Beurteilung der Ver-

sorgungssituation:

»,We do not have tank to fill, but manage with little water; ,[The] children have grown up, [we]

can use water for cleaning, toilet flushing, etc.”’®: \We can do all our household activities”;

,We do not misuse water”; ,Because we store water and keep for use for [the] rest of the
day”; ,[It is] sufficient for [a] small family”’; ,We do not overuse water®; ,Water supply is
unreliable, but we manage whatever supply is available®; ,Because we are only two people in

the family; ,[It is] sufficient for [the] household activities*; ,| have few people in the family”.

Daher planen die befragten Haushalte auch keine weiteren Handlungsmaflinahmen
fur die Zukunft, oder wirden sich mit Beschwerden beim zustandigen DJB-Bulro be-

gnugen:

.,No need”; ,[We] will see when it arises”;
,If tankers will not come, then we will complain at [the] DJB office*; ,If something happens

we will approach to [the] counselor®; ,[We will] register complaints at [the] DJB office*.

Aus ihrer Perspektive haben diese Haushalte einen ausreichenden Anpassungsme-
chanismus entwickelt und sehen ihre Versorgung maoglicherweise auch deshalb po-
sitiv, weil sie keine anderen Verhaltnisse kennen. Ob dadurch tatsachlich ernah-

rungstechnisch und hygienisch saubere und sichere Lebensbedingungen erzielt

'35 \Vermutlich haben die erwachsenen Téchter nach Heirat den Haushalt verlassen.
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werden koénnen, liele sich nur im Einzelfall prifen und wirde ggf. zu einer
Relativierung der Verwundbarkeitskategorie fuhren.

In zwei Fallen, in denen die Befragten einen Ausbau ihrer Handlungsmafinah-
men in Erwagung ziehen (,We want to buy a tank to store water”, ,[We are] planning to
buy [a] motor in [the] near future, if [the] financial situation is better” (Hervorhebung
durch Verfasserin)), lasst sich dagegen eher anhand der zugrunde gelegten Logik
argumentieren, dass den Haushalten derzeit trotz Zufriedenheit nicht genug Wasser
zur Verfugung steht. Die Aussage, dass finanzielle Probleme die Handlung bislang
unterbunden haben, weist auf die Bedeutung des Einkommens zur Ergreifung von
Versorgungsmalnahmen hin.

Haushalte, die eher nicht bzw. nicht verwundbar sind und dazu auf finanz-
intensive bzw. effektive MalRnahmen zuruckgreifen, ricken denn auch die von ihnen
ergriffenen HandlungsmalRnahmen in den Mittelpunkt ihrer Situationsbeurteilung,

wahrend die Versorgung seitens des DJBs nicht selten kritisch gesehen wird

L[t is] good with motor, without motor not possible”; ,As we have [a] borewell, but the MCD
supply is not sufficient; ,We have [an] MCD connection but no water [...] increase of
amount because of boring only”; ,No problem, because we use motors”; ,Approximately
more than 95% of us have motors in these houses [...] as the water is supplied from the line
attached directly to the main supply line, [...], our tank is easily filled with the help of water
motor as the supply comes in the morning”; ,Groundwater is free [of] flow, [we] can extent
as much as needed”; ,[We get] ground water from [our] own well”; ,[We] do not use much
water, usually fill and keep, boring done”; ,Since it is boring water, so [it is] available all the
time”; ,24 hrs groundwater, DJB not existent”; ,Every household has its own handpump on
the Yamuna bed, it gives enough water”; ,No limit as water is available in [the] handpump?;
.24 hrs groundwater, [we] use motor pump”; ,Because of submersible”; ,We get [water] from
[our] neighbour's handpump”; ,Because we get water from ground for household activities,
so it is constant, and drink[ing water] from [the] DJB tanker, [the] DJB tankers are coming
more times”; ,[We use our] own handpump, only for drinking [we] fetch from outside”; ,[Until]
recently we used handpump but now power motor so supply increased and now we get

water from much deeper so quantity and quality enhanced”.

Insbesondere die letzten drei Zitate belegen, dass sich Haushalte, die sich Uber
Grundwasser selbst versorgen, der schlechten Qualitat des unbehandelten Wassers
durchaus bewusst sein kdnnen und sie daher ihr Trinkwasser von einer anderen

Quelle beziehen.
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Darlber hinaus haben einige Befragte angegeben, dass sie zwar genigend
Wasser zur Verfugung hatten, jedoch eine Verschlechterung der Versorgungssitua-

tion beobachten wirden:

Loufficient quantity but [the] supply is getting less as [the] infrastructure is deteriorating®;
Loufficient but [the] supply decreases, yet [there is] still enough water in this area“; ,No
problem, but [the] supply is decreasing, because of [the] population®; ,No problem, but

supply decreases as [the] water level is going down*.

Vergleichsweise wenig Befragte, deren Verwundbarkeit gering ist, fUhren bei unter-
brochenen Zuteilungszeiten ihre Zufriedenheit hingegen auf den stadtischen Was-

serversorger zurick:

,Maybe due to new water pipeline“; ,New supply line has been laid”; ,NDMC is supplying
enough water”; ,Rashpat tank provides sufficient water as [it is] now connected to [the] main
line”; ,We can fetch water in this [supply] period and store it in our overhead tanks”; ,From
[the] last two to three years [the] water supply has been good, since the new pipelines have

been laid”.

Die Haushalte, die 24 Stunden am Tag mit Wasser versorgt sind, sehen die Versor-
gung seitens des Delhi Jal Boards generell positiv, auch wenn der Verbrauch durch

die Anschaffung von Konsumgutern oder Familienzuwachs gestiegen ist:

-We get water whenever needed®; ,Good supply”, ,[The] supply is constant’; ,[The] quantity
[of the] supply increased, more than sufficient, 24 hrs available”; ,\WWe need more with use of
washing machine but no problem as water is 24 hours available”; ,Washing machine and
cooler have increased [the] use, but a new booster tank was made by [the] Government five
years ago”; [t is] sufficient but we need more water now, a washing machine has been
bought and the family is growing”; ,[We] get water whenever we want’; ,We pump as
required, the infrastructure is the same but the service is better’; ,We can get water all [the]
time”; ,No problem, [the] quantity increased with new pumps and [a] reverse osmosis plant

[was] established”; ,No scarcity of water, whenever we need [we] can get water”.

Nach diesen positiven Aussagen zur Versorgungslage gilt es nun die negativen Au-

Rerungen nachzuvollziehen.
6.6.2 Versorgungsunzufriedenheit und Verwundbarkeit

Der vergleichsweise hohe Anteil unzufriedener Haushalte lasst sich vor allem da-

durch erklaren, dass die Befragten in vielen Fallen die von ihnen ergriffenen Mal}-
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nahmen nicht in die Beurteilung ihrer Versorgungssituation mit einbezogen haben.
Sie beschranken sich in ihrer Einschatzung ausschlief3lich auf die Versorgung sei-
tens des Delhi Jal Boards, so dass eine finale Beurteilung aus der Handlungspers-
pektive heraus in diesen Fallen nicht moglich ist (s. Kap. 4.4). Daher sollen zunachst
nur die Haushalte betrachtet werden, die ihre Gesamtversorgungssituation bewerten,
und im Anschluss die Grunde erlautert werden, die aus versorgungstechnischer
Perspektive die Unzufriedenheit der Haushalte bestimmen.

Die Haushalte, die aufgrund der inhaltlichen Argumentation (eher) nicht ver-
wundbar eingestuft worden sind, begrinden ihre Unzufriedenheit damit, dass die
von ihnen gewahlte MalRnahme — insbesondere die Anlage eines Brunnens — nicht
ausreiche, um die Versorgung der Familie sicher zu stellen.

So gaben einige Befragte an, dass der von ihnen gebohrte Brunnen aufgrund des
sinkenden Grundwasserspiegels trocken gefallen sei bzw. wahrend der Sommer-
monate trocken falle. Auch die Nutzung eines privaten Brunnens in der Nachbar-

schaft ist nicht immer frei von Konflikten:

,LWe] got [our] own connection but low water level®;,[We got our] own boring, but low water
level”; ,In summer our handpump gets dry, [we] have to get water from neighbour’'s power
motor which extract groundwater from 200 [feet], without submersible no water to be
fetched, [we] do not have”; ,[There is] less water in [the] handpump, due to [the] low water

level”; ,[We] use boring water but [there is a] low water level’;

.Because people in the nai basti [new settlement, Anmk. d. Verfasserin] use motors, so the
flow of water in this pipe is very less, this leads to conflicts because when we go to take
water from the neighbours’ handpumps, sometimes they object to it”;

»We feel embarrassed to ask the neighbour to run the motor for submersibles and the water

level has gone down”.

In diesen Fallen zeigt sich, dass die in Kapitel 6.4.1 und 6.5.1 gefuhrte inhaltliche
Argumentation insofern zu Uberprufen bzw. die Einstufung der Verwundbarkeit zu
relativieren ist, als dass die Anlage oder die Mitnutzung eines Brunnens nicht a priori
zu einer uneingeschrankt verfligbaren Wassermenge fiuhren, sondern sich aufgrund
der exzessiven Nutzung des Grundwassers oder auftretender nachbarschaftlicher
Unstimmigkeiten im Einzelfall als Fehlinvestition bzw. falsche Strategie herausstellen

konnen.
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Daher planen die Haushalte, die auf die Mitnutzung eines Brunnens angewie-
sen sind, die Anlage eines eigenen Brunnens (,Get own boring“; ,[We are] planning to
set up motor and handpump®), wahrend Haushalte, die vergeblich in einen eigenen
Brunnen investiert haben, sich in einigen Fallen in Zukunft einen power motor zule-
gen wollen (,[We are] planning to buy [a] motor”).

Einige Befragte begrunden ihre Unzufriedenheit mit der schlechten Grundwas-
serqualitat und beurteilen ihre Versorgung mit Brunnenwasser anders als die zufrie-

denen Befragten (s. Kap. 6.7.1) negativ:

,Non availability of drinking water”, ,It is just for washing, bathing, etc and sufficient for

these but not for drinking*.

Diese Beispiele zeigen sehr deutlich, dass eine in der inhaltlichen Argumentation als
gleichwertig zu bewertende Situation — die Haushalte versorgen sich mit Brunnen-
wasser und organisieren ihr Trinkwasser extern — aus der Perspektive der Betroffe-
nen grundsatzlich anders wahrgenommen werden kann und zu zwei gegensatzlichen
Beurteilungen flhrt.

In einem Fall, in dem der betroffene Haushalt bei zuverlassigen Zuteilungszei-
ten, kleiner Haushaltsgrof3e und ausreichenden Speichermdoglichkeiten unzufrieden
mit seiner Versorgung war, stellte sich heraus, dass kein groRerer Vorratstank ange-
schafft werden konnte, obwohl die Notwendigkeit an dieser Stelle (noch) nicht gege-
ben war: ,[We] cannot afford big tank to store“. Der Wunsch nach umfangreicheren
HandlungsmalRnahmen und damit verbundener groflerer Unabhangigkeit und Si-
cherheit Uberlagert in dem Fall die schon mogliche Deckung des taglichen Bedarfs.

Von den Haushalten die verwundbar sind, geben ebenfalls zahlreiche Befragte
an, sich umfangreichere Mallinahmen, als sie bereits ergriffen haben, nicht leisten zu

konnen:

.[We] can't store it in extra quantity”; ,Financial constraints®; ,Lack of money*; ,[We]
can't do anything, have to rely on the existing supply®; ,[We] want to buy a tank but
not enough money till now*; ,Not enough money to buy an overhead tank”; ,No, we
cannot take any measures”; ,What can we do? We are poor and incapable people”;
-We want to buy a tank, but lack of money*; ,We want to bore and set up [a] motor

pump to get water supply, it needs [a] lot of money, we do not have up to yet®.

Diese Haushalte kdnnen aufgrund ihrer finanziellen Situation keine kostenaufwandi-
geren Malinahmen ergreifen, als bereits getatigt wurden. Sie sind von den Vertei-
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lungszeiten abhangig und mussen mit dem Wasser, das sie wahrend der Zuteilungs-
zeiten oder an externen Quellen organisieren konnen, auskommen. Anders als die
Haushalte, die sich damit scheinbar arrangiert haben (s. Kap. 6.7.1) sehen sie sich in

ihren Aktivitaten dagegen eingeschrankt:

LIt is] insufficient for the requirement; ,[It is] not sufficient for household activities®; ,[It is]
not sufficient for use”; ,Household activities [are] disturbed”; ,[We] have to wait in a long
queue to fetch water and [we] need more”; ,[There is] no timing fixed and [the] supply [is]
too short to be sufficient”; ,There is less water, we always have to store water in the
buckets”; ,[The] supply time [is] too short and [the] quantity [is] decreasing, we cannot do all

our water related activities and we cannot store it also”.

In einigen Fallen bestatigen die Befragten zudem die Annahme, dass die Effektivitat
der gewahlten MalRnahme durch die hohe Unzuverlassigkeit der Zuteilungszeiten

abnimmt und eine Deckung des Tagesbedarfs nicht erreicht werden kann:

.t comes just for [a] few minutes, we cannot fill our tank in this time and more water is
needed, due to dwellers who live here on rent; ,In 20 minutes we cannot store water for
[the] whole day’s activities and we need more, as [the] family is growing”; ,Because we
cannot store water for [the] whole day in an hour’s supply time”; ,The supply is not reliable
and there is less water in the line so the water motor cannot work, during summers there is
no water for days, sometimes once in three days, very little water comes, now in winter the
situation is a little better®; ,[We get] water alternate days only, low pressure, only when [it]
comes we can use [the] motor to fill [the] tank”; ,Very less quantity and without motors you

can't get even one bucket of water”.

Daher ziehen insbesondere einige Haushalte, die sich bislang auf die Nutzung eines
power motors verlassen, die Anlage eines eigenen Brunnens in Erwagung und
Haushalte, die sich bisher auf das Speichern von Wasser in vergleichsweise gerin-
gem Umfang verlassen haben, planen die Anschaffung eines power motors und ei-

nes grofderen Tanks oder ebenfalls die Anlage eines Brunnens:

,Get own boring”; ,[We are] planning to purchase a motor, if [we] have the money”; ,[We
are] also trying to do boring”; ,[We] will install [a] new water tank”; ,We are going to buy an
overhead tank”; ,[We are] planning to buy a motor”; ,[We] use motors®; , [We are] planning

to bore a tubewell®; ,Boring and motor”; ,Get 1.000 | tank”.

Diese Familien sind in der Lage aufgrund ihres Einkommens oder durch die Anspa-
rung finanzieller Mittel in naher Zukunft in die Wasserversorgung zu investieren, um
auf ihre angespannte Versorgungssituation zu reagieren.
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Bei der Auswertung der Daten ist aufgefallen, dass es auch einige wenige
Haushalte gibt, die bei entsprechend hohem Einkommen und einer umfassenden
Ausstattung mit Konsumgutern (TV, Air Cooler, Kihlschrank) angegeben haben,
nicht in der Lage zu sein, in die Wasserversorgung zu investieren: ,want to buy a tank
but economic constraints up to yet®; ,want to buy a tank, economic condition is low so cannot
buy up to yet“. In diesen Fallen haben die Haushalte ihre Praferenzen zunachst ver-
mutlich auf den Kauf von anderen Konsumgutern gelegt, so dass ihnen nun (wahr-
scheinlich nur vorubergehend) die Mittel fur Investitionen in die Wasserversorgung
fehlen oder der in Kap. 6.4.2 vermutete Zusammenhang zwischen Konsumguteraus-
stattung durch Mitgift bei eigentlich geringem Einkommen zum Tragen kommt. In
diesen Fallen blieben die Handlungsmoglichkeiten in Zukunft beschrankt.

Die meisten unzufriedenen Befragten, ob verwundbar oder nicht, sehen ihre
schlechte Versorgung jedoch in direktem Zusammenhang mit der in Kap. 5.2.3 er-
lauterten und in Kap. 6.3.2 bestatigten Versorgungsstruktur und somit in der Verant-
wortlichkeit des DJB begrundet, nennen daruber hinaus teilweise aber auch weitere
Ursachen, um die existierende Versorgungslicke zu erklaren.

Ein Teil der Befragten fuhrt die schlechte Versorgung auf einen grundsatzlichen
Wassermangel in der Stadt zurlick, wobei dieser v.a. von den Einwohnern im Stden

in Zusammenhang mit dem Absinken des Grundwasserspiegels genannt wurde:

~1here is lack of water in Delhi”; ,[There is a] low supply from the starting point only”; ,DJB
supplies less water, as there is shortage of water”; ,[It] decreased from the source”;

,Due to [a] low water level, [it] declines”; ,The water level is going down”; ,Due to [a] low
water level in this area”; ,[There is a] low groundwater level in summer”’; ,Because
groundwater is not there”; ,[The] groundwater level decreased, less rainfall”’; ,Low water

level”.

Die Aussage ,[The] groundwater level decreased, less rainfall* zeigt, dass im Einzelfall
nicht die intensive Nutzung der Ressource sondern eine (temporare) Klimaanderung
fur die geringe Anreicherung der Aquifere verantwortlich gemacht wird.

Einige Befragte sehen auch in der ungleichen Verteilung des Wassers die
Hauptursache fur ihre schlechte Versorgung. Diese Ungleichverteilung stellen v.a.
die Befragten in den informellen Siedlungen und den Resettlement Colonies in einen
direkten Zusammenhang mit dem Management des DJBs. Die Tatsache, dass ihre
Siedlungen nicht oder nur sekundar versorgt werden, ist bei den Befragten demnach
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omniprasent. Sie nehmen ihre Benachteiligung unmittelbar wahr und fuhlen sich ent-

sprechend ausgegrenzt:

.LThere is a] lack of (proper) distribution®; ,[There is a] poor supply from DJB although new
pipelines were laid”; ,[It is] due to unequal distribution®;,[There is] not a single drop of water
supply in this area“;,[There is] no proper municipal supply, many times it happens that
neighbours get the water supply and we not and vice versa”; ,Water goes to the posh
areas”; ,Only rich people can fetch water by using power motors®; ,Rich people misuse it*.
,DJB [is] not taking care”; ,Because [the] Government does not (take) interest”’; ,,[There is
a] bad management of [the] Government and no looking of [the] leaders”; , There is [a] water
crises and lack of governance”; ,[The] Government employee sells water elsewhere”; ,[The]
Government neglects this area“.

,poon’t you dare to tell that you come from Delhi Jal Board! We are finished with them.”
[Kommentar in der Resettlement Colony Trilokpuri, Oktober 2005]; ,| had to tear the
questionnaire in front of the woman as she started feeling suspicious about me coming from

an official authority!“ [R. Singh, March 2006, Resettlement Colony Dakshinpuri].

AuRerungen wie ,We do not benefit from them (DJB)* oder ,Because the DJB is reluctant,
even if we complain no action is taken by DJB people” deuten auch auf eine gewisse
Resignation der Befragten bezuglich ihrer Versorgungssituation hin. In einem Fall
fuhlt sich der Befragte besonders benachteiligt und ausgegrenzt, weil er selber nur
tageweise Wasser erhalt, der angrenzende Park um das Weltkulturerbe Qutb Minar
jedoch taglich gewassert wird: ,water is used for the park [Qutb Minar]“. Diese fur ihn
offensichtliche Ungerechtigkeit und Verschwendung zeigt ebenfalls eine wichtige
Problematik im Umgang mit der Ressource Wasser auf. Wahrend die Grinanlagen
taglich mit, wenn auch heute Uberwiegend recyceltem, Wasser besprengt werden,
um die Stadt griin zu halten'®, werden die Einwohner nicht ausreichend mit Wasser
versorgt.

Auch die Zuteilungszeiten und Zuteilungsdauer, die in der vorliegenden Unter-
suchung einen wichtigen Bestandteil in Bezug auf die Unterversorgung der Haus-
halte ausmachen, werden von einigen Befragten als Ursache genannt, ebenso wie

die mangelhafte Wartung und Pflege des Leitungssystems:

.,No water [is] supplied in [the] morning hours®; ,[Water is] not supplied when needed”;
sLThere is an] improper timing of [the] water pump”; ,[The] Government has laid new pipes

just one year back, but DJB does not follow timings”; ,It does not come with enough

1% Clean Delhi — Green Delhi*, lautet ein Motto der Stadtverwaltung.
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pressure, restricted timings lead to insufficient quantities, specially during summers”;
sLThere is a] low supply in [the] summer season”; ,[The] supply time is too short”; ,[The]
supply period [is] too short although a new water tank was established”;

.L.There is] no maintenance®; ,Breaking of pipes at many places®; ,[The] infrastructure is
deteriorating“; ,Due to bad condition of pipelines®; ,[The] water treatment plant is not
working properly*; ,Due to overpopulation and [the] line [is] in [an] extremely bad condition”;
,Due to [a] problem in [the] pipeline®; ,[The] pipes have been laid three years back, [they

are] deteriorating”; ,Bad condition at tubewells”.

Insbesondere der oft erwahnte Zusatz ,specially during summers” zeigt, dass die Ver-
sorgungsituation von den klimatischen Verhaltnissen beeinflusst wird, die vor allem in
den heilden und trockenen Sommermonaten vor Beginn des Monsuns (Marz/April —
Juni/Juli) die Gefahr einer Unterversorgung verstarken konnen.

Die Lage der Wohnung am Ende oder ungunstig innerhalb der Verteilungskette
wird von den Befragten ebenfalls als Begriindung flr eine mangelhafte Versorgung
genannt. Kleinraumig ergibt sich dies innerhalb eines Hauses, wenn die Wohnung in
den oberen Stockwerken liegt oder innerhalb der Stralle, wenn das Haus am Ende
der Stralle liegt — ein Problem, dass v.a. in den Sackgassen von Old Delhi zutage
tritt. Innerhalb eines Stadtviertels, das sich an einem Hang erstreckt, erhalten die
hangaufwarts gelegenen Haushalte oft weniger Wasser als die am Unterhang gele-

genen:

»1here are families staying in three stories, so [it is a] problem in reaching water to the 3rd
floor and the new residential areas are coming up”; ,[The] pressure is low at top floors”;
-LlWe] live on [the] first floor, [there are] too many taps”; ,Because the flat is on third floor”;
,Due to top floor”;

-We have [an] MCD connection but no water, as our house is at the tail end, when all the
houses fill water, then we get water here at the end, we really have to wait for the water”;
,Due to highland area water does not reach here and [the] family is growing”; ,Because we

live in [the] highland and [the] facilities remain [the] same”.

Nicht alle Haushalte sehen die Gefahr einer Unterversorgung jedoch alleine in der
schlechten Versorgung seitens des Delhi Jal Boards begrindet. So geben einige
Befragte den bei zunehmender Haushaltsgrofle héheren Verbrauch als Ursache fir
einen steigenden Versorgungsdruck an. Der Einfluss den die Haushaltsgrof3e auf die
Deckung des Wasserbedarfs ausubt, wird von diesen Haushalten somit kritisch

wahrgenommen:
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.LThe] new pipeline is there, but [the] family is growing”; ,One member, daughter in law, has
increased the family”; ,[The] family is growing“; ,[There is] more water consumption due to
[an] increase in family members and [a] toilet construction at home”; ,[The] children are
growing up”’; ,[There is a] lack of water for [the] family”; ,We feel [a] deficit of water in
household activities”; ,Because maybe of our consumption”; ,[A] drinking pipeline [has
been] laid, but [the] family is increasing”; ,[The] family is growing”, ,Family and rent payers
are getting more”; ,[We] need more with growing children and servants”; ,[A] new pipeline is

there but [the] family is growing”.

In zahlreichen Begrindungen klagen die Befragten auch Uber einen hohen Bevol-
kerungsdruck, die Verschwendung bzw. den Missbrauch von Wasser, sowie eine
Zunahme an illegalen Anschlussen oder die Nutzung der power motors, wenn intern

nicht auf diese Mittel zurtckgegriffen wird bzw. werden kann:

~Population pressure and misuse by motor pumps in hotels®; ,Due to misuse by hotels in the
area”; ,Water misuse is a problem”; ,Although [a] new water supply line was established by
[the] Government, due to overuse by hotels; ,[There is an] increase in illegal connections®;

,Due to overuse by motorpump owners and population pressure”; ,Due to misuse by motor
pump users”; ,Population pressure and excessive use of motors”; ,Because of illegal
connections”; ,[There is a] lack of water [and an] increase of illegal connections”; ,[There
are] more illegal connections from the main supply line”; ,[There are] more illegal
connections and official carelessness”; ,Who has motors fetches and collects water which

causes problems to neighbours”;

sLThere is an] increase in [the] number of connections, although old water supply pipes were
removed three months back at [the] same place [the] supply decreased®; ,Due to
overpopulation®; ,Due to dwellers who live here on rent®; ,Because now many people have
come so everything is getting deteriorated®; ,[There is an] increase in [the] number of
connections and population®; ,Rent payers are growing“; ,Due to overpopulation and
wastage of water”; ,Due to more people there is more consumption of water and there is no
water in the boring, [the] boring was 60-70 feet 25 years ago, now it is 300 feet below [the]
surface”; ,Due to new constructions [the] groundwater level is declining®; ,Because of more
use in every house”; ,Water supply is not matching the increase of population”; ,Population
pressure”; ,Overpopulation”; ,Overpopulation leads to more demand and less supply”;
.Population increase and nothing has been done by DJB”; ,People from MCD and DJB
come, but population is increasing®; ,Because now even other areas [colony next to Abdul

Fazal Enclave, Anm. Verfasserin] are getting water from here, so water is more divided*.

Insbesondere Haushalte, die nicht an das Versorgungsnetz angeschlossen sind, se-

hen nicht nur in der Versorgung ein Problem, sondern dartber hinaus v.a. in den
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Konflikten, die bei dem Versuch entstehen, diese an DJB-Tankern und Gemein-

schaftsanschliissen zu sichern:

“Conflicts at pubic water points are [a] problem, many times people landed in jail, it's [a] very
common phenomenon®; ,[There is the] problem of conflict: when we get [a] combined tanker
and the other person gets less water’; ,[There are] conflicts at [the] municipal tap®;
»Conflicts resulting due to lack of water at the water point®, ,[There are] conflicts at [the] DJB
tanker®; ,Conflicts at [the] public water point are [a] daily phenomenon, many times

stabbing”; ,[There are] just [a] few places [to fetch] and too many conflicts”.

In einem Fall verband die befragte Person die Problematik nicht mit der Wasserver-
sorgung selber sondern im damit verbundenen Aufwand: ,No problem, but time
consuming, [the] DJB tanker used to come daily around seven to nine in the morning and
somehow it is sufficient for the requirement but very time taking and [it] hampers the
business and other activities”. Anhand solcher Aussagen lielRe sich argumentieren,
dass zwar nicht die eigentliche Versorgungssituation die Haushalte verwundbar
macht, aber die damit verbundenen Konsequenzen weitere Verwundbarkeiten auslo-

sen konnen.

6.6.3 Auspragung von Verwundbarkeit unter Berucksichtigung der

Zufriedenheit der Haushalte

Welche Schlussfolgerungen lassen sich aus den Beurteilungen der Haushalte hin-
sichtlich ihrer Verwundbarkeit ziehen? Die Aussagen der Befragten haben gezeigt,
dass eine in der inhaltlichen Argumentation als gleichwertig zu bewertende Versor-
gungs(un)sicherheit aus der Perspektive der Betroffenen grundsatzlich auch anders
wahrgenommen werden kann und diese somit entweder bestatigt oder negiert. Hier
werden die Grenzen einer statistisch ermittelten und verbal argumentativ begriinde-
ten Ausweisung von Verwundbarkeit deutlich. Daher sollen in einem letzten Schritt
der Empirie, bevor die vorliegenden Ergebnisse theoretisch reinterpretiert werden,
die gebildeten Verwundbarkeitskategorien unter Bertck-sichtigung der Einschatzung
der Betroffenen charakterisiert werden (s. Abb. 34).

Hochst-, hoch- und verwundbare Haushalte, die mit ihrer Versorgung zufrieden
sind, weil sie sich nach eigenem Empfinden anhand der von ihnen gewahlten oder
wahlbaren Mallnahmen an die Situation angepasst haben, sehen sich selber als
nicht verwundbar. Sie kdnnen daher als anspruchslos oder auch geniigsam in Bezug

auf ihren Wasserbedarf eingestuft werden, bleiben aber mangelhaft versorgt. Die
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Haushalte, die ihre Versorgung positiv sehen, weil die Wasserthematik u.U. von an-
dere Problemen (Mull, verstopfte Kanéle, etc. s. Kap. 6.6.2) Uberlagert sein kdnnten,
konnen dagegen als bedenkenlos eingeschatzt werden. Die Befragten, die ihre Ver-
sorgungssituation aufgrund der Etablierung der Basisinfrastruktur bei nach wie vor
unterbrochenen Zuteilungszeiten und vergleichsweise ineffektiven Handlungen posi-
tiv sehen, lassen sich unter dem Begriff abhédngig zusammenfassen. Da eine sichere
Versorgung jedoch in Frage zu stellen ist, weil sie von der ,Zuverlassigkeit* des Delhi
Jal Boards abhangig sind, ist diese Abhangigkeit als labiler Zustand zu bewerten. Bei
ihrer Zufriedenheit handelt es sich mdglicherweise auch nur um eine Momentauf-
nahme.

Demgegenuber gelten die Haushalte, die ihren Bedarf anhand der von ihnen
gewahlten Handlungsstrategie decken konnen und zufrieden sind als kompetent und
wenn eine Verschlechterung der Versorgungslage beobachtet wird als besorgt- bzw.
aufmerksam-kompetent. In den Fallen in denen ein Handeln nicht nétig ware, kdnnen
die Haushalte als vorsichtig und wenn dieses unterbleibt ebenfalls als abhéngig be-
zeichnet werden. Im Gegensatz zu den verwundbaren Haushalten erhalten sie je

doch genligend Wasser am Tag. |hre Versorgungslage ist vergleichsweise stabil.

Verwundbarkeit
hoch niedrig

hoch

Zufriedenheit

niedrig

Quelle: eigene Erhebung Entwurf: V. Selbach Grafik: S. Weyler

Abb. 34: Auspragung von Verwundbarkeit unter Beriicksichtigung der Zufriedenheit der Haushalte.
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Die Haushalte, die inhaltlich begriindet zunachst als nicht verwundbar eingestuft
wurden, deren Handlungsstrategie sich in Bezug auf ihre Versorgung jedoch als
falsch oder nicht ausreichend erwiesen hat, sind fur den Moment verwundbar und
eher hilflos. Ihre zuklnftige Versorgungssicherheit wird davon abhangig sein, ob es
ihnen gelingen wird, neue sozial nachhaltigere HandlungsmalRnahmen zu entwickeln.
In einigen Haushalten liegen dahingehend bereits Plane vor. Sie sind somit nur tem-
porér-hilflos oder auch zukiinftig-kompetent, vorausgesetzt, dass die erweiterten
MalRnahmen erfolgreich umgesetzt werden konnen. Dies gilt auch fur die Haushalte,
die aufgrund anders gesetzter Prioritaten zum Zeitpunkt der Befragung trotz eines
entsprechend hohen Einkommens nicht in der Lage waren ihre Versorgungssituation
zu verbessern. Demgegenuber sind verwundbare Haushalte, die mittel- bis langfristig
uber keine weiteren Handlungsmaoglichkeiten als die eingesetzten verfigen und dies
auch als Hinderungsgrund angeben, als (semi)permanent-hilflos einzustufen.

Haushalte, die aufgrund ihrer Handlungsmaoglichkeiten als nicht verwundbar
gelten und in ihren Antworten ausschlieRlich die Versorgung seitens des DJB negativ
bewerten, kdnnen hingegen nicht a priori in eine der genannten Kategorien eingefugt
werden, da sie mit ihrer Versorgungssituation insgesamt zufrieden sein kénnten. An

dieser Stelle kann diesbezliglich keine weitere Aussage getroffen werden.
6.6.4 Ausblick

Die vorliegende Arbeit zeigt, dass das ,Verwundbarkeitsspektrum® sehr vielschichtig
ist und sich fur Folgeprojekte spannende Fragestellungen anschlieen, die insbe-
sondere auch fur anwendungsorientierte Arbeiten von Relevanz sind und hier nur als
Anregungen beispielhaft anzufuhren sind. So gilt es, die anspruchslosen und beden-
kenlosen Haushalte zu Uberzeugen, dass ihre Versorgung unter den gegebenen
Umstanden zwar angepasst ist, aber langfristig aufgrund der ernahrungstechnischen
und hygienischen Umstande zu gesundheitlichen Problemen fihren kann. Daher
sollten die Haushalte Uberzeugt werden, bei Vorhandensein etwaiger Ressourcen
diese auch fur die Versorgung einzusetzen und wenn diese fehlen, Uberlegt werden,
wie eine bessere Versorgung gewahrleistet werden kann. Letzteres gilt auch fur die
hilflosen Haushalte.

Insbesondere die kompetenten Haushalte, die zum Nachteil anderer agieren,
sollten von alternativen Handlungsmdglichkeiten Uberzeugt werden, denen sie ver-

trauen kdnnen. Diesbezlglich muss vor allem der stadtischen Versorger in die Pflicht
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genommen werden, wenigstens zweimal taglich flr einen gesicherten Zeitraum
Wasser in ausreichender Menge fur die Haushalte zur Verfugung zu stellen, damit
(ohne Einsatz von technischen Hilfsmitteln) ausreichend Wasser flr den Tag gespei-
chert werden kann. Anhand der Einschatzung der Versorgungslage, die von der
Mehrzahl der Befragten negativ bewertet wurde, hat sich jedoch gezeigt, dass das
Vertrauen der Bevolkerung in die stadtischen Behdrden nachhaltig gestort ist. Far
Folgeuntersuchungen ware es daher interessant abzuprufen, wie die genannten Ur-
sachen™’ auf einer geschlossenen Skala von den Befragten bewertet werden, um
herauszufinden, welche in der Summe gesehen ausschlaggebend flur die Beurteilung
der externen Versorgungssituation sind. Hier liegt ein wichtiger Ansatzpunkt, um den
Entscheidungstragern des Delhi Jal Boards die Standpunkte der Haushalte konkret
nahe zu bringen aber auch um Aufklarungsarbeit unter den Konsumenten zu leisten.
Wenn beispielsweise ein Absinken des Grundwasserspiegels oder die Nutzung eines
power motors von den meisten Befragten als wenig relevant flr eine nachhaltige
Versorgung eingestuft wurde, dann ware hier auch auf Haushaltsebene ein vordring-

licher ,Aufklarungsbedarf gegeben.

137 ,Lage im Verteilungssystem (gesamtstadtisch bis Wohnung innerhalb eines mehrgeschossigen Hauses)",

+~Wartung und Pflege des Leitungssystems®, ,interne Organisation des DJB*, ,absinkender Grundwasserspiegel”,
sfehlende Wasserressourcen fiir die Stadt“ aber auch ,Missbrauch von Wasser durch power motoren, illegale
Leitungen®, etc.
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7 Theoriegeleitete Reinterpretation der Verwundbarkeit

Die Wasserversorgung der Einwohner Delhis kann im Sinne von GIDDENS als ein
kritisches Ereignis aufgefasst werden. Dieses ist, wie in Kapitel 3.2.4 erlautert, nicht
als radikaler Bruch — also als ein singulares Ereignis — sondern als ein chronischer
Zustand und Prozess, der die Versorgungslucke zwischen zur Verfugung stehender
und bendtigter Wassermenge nicht schrumpfen sondern wachsen lasst, zu definie-
ren. Die daraus resultierende Gefahr einer Unterversorgung trifft jedoch nicht alle
Einwohner gleichermal3en sondern hangt von ihren Handlungsbedingungen ab.

Die theoriegeleitete Reinterpretation der Ergebnisse soll daher in zwei Schritten
erfolgen. Zunachst wird das Handeln in Bezug auf das Handlungsbewusstsein er-
lautert. AnschlieRend wird diskutiert, wie die Interaktionsmuster zwischen Kommuni-
kation, Sanktion und Macht die Handlungsbedingungen beeinflussen und erortert,
welchen Einfluss die Handlungsfolgen auf die Handlungsbedingungen insbesondere

anderer Akteure nehmen.
7.1 Handeln und Handlungsbewusstsein

In Bezug auf die Routinisierung bzw. Rationalisierung der Handlung hat sich gezeigt,
dass Haushalte, sehr haufig reflexiv handeln und ihr Handeln somit bewusst steuern
(s. Kap. 3.2.1). Diesbezuglich fallt jedoch auf, dass die Befragten bei der Beantwor-
tung der offen formulierten Handlungsfrage, nicht immer alle ergriffenen Handlungs-
maflnahmen als solche auch benennen bzw. auffuhren. Darlber hinaus lief3en sich
z.T. Gemeinsamkeiten aber auch Unterschiede bezlglich der Rationalisierung der
Handlung und den jeweiligen Handlungstypen feststellen. An dieser Stelle sei jedoch
noch einmal darauf hingewiesen, dass die Grenzen zwischen den beiden Bewusst-
seinsformen fliellend sind.

Insbesondere das Speichern von Wasser in einer handelsiblichen Wassertonne
wurde bei der Beantwortung der Frage, ob MalRnahmen zur Deckung des Wasser-
bedarfs ergriffen worden seien, haufig nicht mit aufgefuhrt, wenn daruber hinaus tag-
lich bzw. regelmafig externe Quellen zur Deckung des taglichen Bedarfs aufgesucht
werden mussen (Handlungstyp 4, s. Tab.12):

.[We] fetch water from [the] tube well installed at the temple®; ,[We] buy water”; ,[We] go
and fetch water twice a week"; ,[We] get water from [a] boring at the masjid [Moschee];

.[We fetch water] whenever [the] tanker comes*.
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In einigen Fallen wurden jedoch auch diese externen Handlungen nicht mehr er-
wahnt. Die Befragten gaben vielmehr an, sich an das DJB, die MCD oder auch den
lokalen Gemeindevorsteher (pradhan) gewendet zu haben.

Dies trifft auch zu, wenn das Speichern von Wasser in mehr oder weniger gro-
Rem Umfang die einzige, in dem Fall haushaltsinterne, Handlung darstellt (Hand-
lungstypen 2 und 5). Nicht die Nutzung einer Wassertonne, sondern die Beschwer-
deeingaben bei den zustandigen Behorden wurden als Handlungsweisen genannt:

.[We] went to DJB, MCD*;,[We] went to [the] pradhan;,[We] complain at the Government
offices®; ,[We] complaint to [the] DJB, MLA®; ,We spoke to different officials; ,[We] complain
at the tube well office®; ,[We] complaint to [the] CPWD”; ,[We]complaint at [the] enquiry
office”.

Ein Teil der Befragten beantwortete die Frage nach den ergriffenen Mallnahmen
auch negativ, obwohl sie an anderer Stelle angegeben hatten, Uber entsprechende
Speichermdglichkeiten zu verfugen. Daraus lasst sich schlie3en, dass insbesondere
das (tagliche) Fullen der Wassertonnen in vielen Haushalten als Handlungsroutine
etabliert und im praktischen Bewusstsein der Akteure verankert ist. Auf eine gezielte
Nachfrage, ob die Haushalte in einer entsprechenden Vorratstonne Wasser
speichern wirden, kdnnten die Befragten jedoch darliber Auskunft geben.

Aus einem praktischen Bewusstsein heraus handelt auch knapp die Halfte der
Haushalte, die sich taglich Uber eine externe Quelle mit Wasser versorgen mussen,
denen jedoch keine umfangreichen Vorratsmoglichkeiten zur Verfugung stehen
(Handlungstyp 3). Dabei spielt interessanterweise das Geschlecht der Befragten
keine Rolle und widerlegt die Vermutung, dass insbesondere Frauen — als diejenigen
Familienmitglieder, die fur die Versorgung zustandig sind bzw. diese organisieren —
hier rationalisierter handeln als Manner.

Wenn diese Handlung reflexiv wiedergegeben wurde, dann antworteten die Be-
fragten tendenziell deutlich 6fter mit der Organisation von Wasser an externen Quel-
len, gefolgt von Beschwerden. Nur wenige Befragte gaben an, Wasser in Eimern und

Kanistern zu speichern:
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-We take water from the DJB tankers; ,[Welfetch water from the tubewell®; ,[We] get water
from [the] JJ colony near Ambedkar depot®; ,We get water from neighbouring areas
wherever water is available®; ,[We] fetch [water] from neighbouring colonies”; ,We go
looking for water in the neighbouring areas”;

s[\Welcomplained to [the] MLA®; ,We have been to different people but nothing happens®;
LWelwent to [the] counsellor®; ,[We] registered a complaint at the DJB”;

»We store water in buckets®; ,[We] store water*.

Demgegenlber antworteten fast alle Befragten, die einen power motor nutzen bzw.
sich Uber einen eigenen oder in der Nachbarschaft gelegenen Brunnen versorgen

(Handlungstypen 6,7,8), die Frage positiv und somit reflexiv:

.[We] installed electric motors®; ,[We got a] motor pump to extract groundwater®; ,[We] got
[a] boring done and pump boring water to the tank, drinking water bought from vendor®;
-,[We bought a] motor and we store in tank®; ,[We] store [water] in [a] tank, use of power
motor*; ,We bore and get groundwater, use motor”; ,[We] installed [a] motor pump”; ,[We]
use [an] artificial handpump with electricity”; ,[We] use motor and [a] boring in [the]

neighbourhood”; ,[I] have my own borewell”; ,We have got the submersible pump”.

In einem Fall jedoch sah sich der Akteur bei Nutzung einer eigenen Handpumpe als
Nicht-Handelnder und selten werden Beschwerden bei den lokalen Behorden als
Antwort genannt, so dass hier nur in wenigen Fallen die Handlung aus einem prakti-

schen Bewusstsein heraus erfolgt:

,very very rare, only when handpump goes out of order*,

.LWe] complaint to [the] MLA, not taking any action®.

Es lasst sich daher festhalten, dass in Bezug auf die Art des Handelns ein Unter-
schied hinsichtlich der Rationalisierung erkennbar ist. Diese kommt vor allem dann
zum Ausdruck, wenn die Versorgung uber das Speichern von Wasser in einer 500-
Liter-Wassertonne oder an externen Quellen erfolgt. Insbesondere bei den Haushal-
ten, die aus einem praktischen Bewusstsein heraus handeln, kann diesbezlglich von
einer Routinisierung der Handlung gesprochen werden, wahrend das Handeln der
Haushalte, die einen power motor nutzen oder sich Uber einen Brunnen versorgen, in
der vorliegenden Untersuchung tendenziell noch bewusst (diskursiv) gesteuert wird.
Daruber hinaus wird deutlich, dass sich hinsichtlich des diskursiven Be-
wusstseins zwei Gruppen unterscheiden lassen: wahrend v.a. die Befragten, die ver-

gleichsweise arbeits- bzw. finanzintensiv handeln, ihre Handlung auf die zur
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Verfligung stehenden Ressourcen beziehen (power motor, Brunnen, Geld, externe
Quelle), zielen die Antworten der Befragten, die vergleichsweise finanzextensiv han-
deln, in der Summe haufiger auf den Versuch die Regeln zu beeinflussen, indem sie
die zustandigen Behdrden, bzw. deren Vertreter in ihrem Viertel/Stadtteil aufsuchen
(DJB Ingenieur, MLA, MCD Buro, CPWD Vertreter, etc.). Die tagliche Versorgung
uber die vorhandenen Ressourcen erfolgt in diesen Fallen dagegen routinisiert und
aus einem praktischen Bewusstsein heraus.

Anhand der gewonnen Ergebnisse kann jedoch nicht im Sinne von GIDDENS
argumentiert werden, dass durch die Routinisierung des Handelns in der Zeit (Da-
sein, bzw. Longue Durée) ein gréReres Vertrauen und somit eine Sicherheit in Bezug
auf die Wasserversorgung aufgebaut werden kann (s. Kap. 3.2.1), da rationales
Handeln nicht mit ausreichendem Handeln gleichzusetzen ist, auch wenn das Ziel
der Handelnden darin liegt, dieses zu erreichen. Alltagshandlungen kénnen somit
nicht a priori als die Basis flr Seinsgewissheit und Vertrauen in die Versorgung ge-
wertet werden. Die zweckgerichtete Intention des Handelns gilt zwar der Versor-
gungssicherheit, ob diese gewahrleistet ist, hangt jedoch von der Effektivitat der
etablierten Handlung bzw. den Handlungsroutinen der Haushalte als Akteure ab so-

wie den Handlungsfolgen, die es im Folgenden theoretisch zu interpretieren gilt.
7.2 Strukturation und Verwundbarkeit
7.2.1 Regeln und Ressourcen: Macht — Kommunikation — Sanktion

Die Effektivitat der Handlungsroutinen wird vom Aktionsvermdgen der Haushalte be-
stimmt, das sich aus den allokativen und autoritativen Ressourcen ergibt, und von
allgemeingultigen Regelwerken beeinflusst wird. Nach GIDDENS kommt den Regeln,
die in institutionalisierte Praktiken eingebunden sind, diesbezlglich die groflite Be-
deutung zu (s. Kap. 3.2.2). Eine in der Longue Durée anzusiedelnde Institution stellt
in diesem Fall die versorgende Instanz (s. Kap. 3.2.4), das Delhi Jal Board, dar, da
es fur die Versorgung der Einwohner Delhis zustandig ist.

Diese Versorgung ist an Regeln gebunden, die zum Einen das Delhi Jal Board
als verantwortliche Institution in Bezug auf die Versorgungspflicht legitimieren (s.
Kap. 5.2.2) und zum Anderen aufgrund des Rechtsstatus der unterschiedlichen
Stadtviertel festlegen, in welchem Umfang das DJB dieser Pflicht nachkommen muss
(s. Kap. 5.2.3). Wahrend die Einwohner der JJ-Colonies mit nur 40 Litern pro Person
taglich versorgt und nicht an das Leitungssystem angeschlossen werden mussen,
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stehen Haushalten in autorisierten Siedlungen taglich 150 bzw. bis 225 Liter Wasser
(je nach Regelwerk der CPHEEO, DJB bzw. DDA, s. Kap. 5.2.3) uber einen haus-
internen Anschluss zu. Dem Legalitatsstatus der Siedlung kommt somit eine ermdgli-
chende und v.a. in den informellen Siedlungen auch eine sanktionierende Wirkung
Zu (s. Kap. 3.2.2).

Es hat sich jedoch gezeigt, dass der von Rechts wegen geltende sanktionie-
rende Einfluss, insbesondere in den Unauthorized Colonies, an Wirkung verliert,
wenn die Einwohner politisch gut vernetzt sind und ihre autoritativen Ressourcen in
Form von Netzwerken und Beziehungen somit Uber die Nachbarschaft hinaus auf
gesamtstadtischer Ebene wirken (,The area MLA has got a borewell done®; ,[There is
a] borewell connection [done] by [the] MLA®; ,[There is a] boring connection [done] by
[the] MLA®; ,[A] water tank [was] bored by [the] local MLA®, s. Kap. 6.3.2).

Denn die Wasserversorgung stellt, wie in Kapitel 5.2.2 und 5.2.3 erlautert, auch

ein Politikum dar, und die Einwohner als Wahler besitzen eine gewisse Macht uber
ihren Vertreter in der Legislative Assembly. Umgekehrt hangen sie jedoch, wie ge-
zeigt, von der Einhaltung gemachter Wahlversprechen ab (s. Kap. 6.3.2). Nur wenn
die Beziehung zwischen Einwohnern und Politikern stabil ist, wird sich die Versor-
gung langfristig aufrecht erhalten lassen.
Gleichzeitig zeigt sich hier eine Redefinition bzw. Transformation noch geltender mo-
ralischer Regeln, da das DJB durch den Einfluss der MLAs informelle Siedlungen
infrastrukturell erschlie3t (s. Kap. 5.2.3 und 6.3.2). DarlUber hinaus deutet die Tatsa-
che, dass sich die Befragten bei ihren zustandigen DJB-Ingenieuren, dem MCD, ih-
rem MLA oder auch lokalen Ortsfuhrern beschweren, darauf hin, dass auch von ein-
zelnen Akteuren aus versucht wird, Gber Kommunikation Einfluss auf die Regeln des
DJB zu nehmen (s. Kap. 7.1). Es wurde gezeigt, dass sich dies positiv auswirken
kann. Insbesondere bei fehlender Macht kann es aufgrund mangelnder Ressourcen
aber auch ohne Wirkung bleiben: ,we have spoken to so many people, but no one
listens®; ,we have been to different people but nothing happens®.

Das Delhi Jal Board kann jedoch, vom Rechtsstatus der Siedlung abgesehen,
aus weiteren, in Kapitel 5.2.3 dargelegten und von den befragten Haushalten besta-
tigten (s. Kap. 6.6.2) Grunden seiner Versorgungspflicht nicht nachkommen. In der
empirischen Untersuchung hat sich daher gezeigt, dass zur SchlieBung der resultie-
renden Versorgungslicke den Uber das Einkommen erworbenen allokativen Res-

sourcen (Wassertonne, power motor, illegaler Anschluss, eigener Brunnen) eine
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primare Bedeutung zukommt (s. Kap. 6.4.2). Wenn es an diesen mangelt, bleibt die
Abhangigkeit von den stadtischen Versorgungsquellen bestehen. In Einzelfallen hat
sich jedoch herausgestellt, dass fehlende allokative Ressourcen durch autoritative
Ressourcen ausgeglichen werden, da eine Vernetzung und Integration innerhalb der
Nachbarschaft die Mitnutzung eines Brunnens ermdglicht und somit finanzielle
Zwange aufgehoben werden (s. Kap. 6.4.2).

Es hat sich aber auch gezeigt, dass sich eine zu grof3e Versorgungslucke durch
die Verfugbarkeit zahlreicher allokativer und autoritativer Ressourcen nicht immer
schlie®en lasst. Nur wenn das DJB Wasser Uber eine bestimmte Zeitdauer zuflieRen
lasst oder bei der Anlage von Brunnen das Grundwasser in erreichbarer Tiefe an-
steht, konnen Haushalte aufgrund ihrer Handlungsbedingungen effektive Handlungs-
routinen entwickeln, um die Versorgungssicherheit zu stabilisieren und damit zur
Vertrauensbildung und letztlich Unverwundbarkeit der Haushalte beitragen.

Somit bestatigt sich, dass sowohl die Kompetenz- als auch die Verfigungsbereiche
des Handelns dessen Spannweite bestimmen und damit definieren, ob und wie ver-
wundbar ein Haushalt sein wird (s. Kap. 3.2.4).

Insbesondere in der Nutzung eines power motors und der Anlage von privaten
Brunnen zeigt sich jedoch die Missachtung geltender Regeln durch die Haushalte, da
beide Nutzungsformen illegal sind. Da Stadtverwaltung und DJB die Praktiken jedoch
nicht konsequent unterbinden sondern vielmehr dulden, z.T. durch Bestechung sogar
daran verdienen, werden die Regeln unausgesprochen und stillschweigend zum
Vorteil der Nutzer transformiert und deren Handlungsbedingungen dadurch gestarkt.
Formale Regeln werden durch informelle ersetzt und beeinflussen in diesem Sinn
das Handeln einzelner Akteure positiv. Durch die Dominanz der Ressourcen wird
deren Legitimation erwirkt und Macht tritt gegentber Sanktion als Interaktionsform in
den Vordergrund (s. Kap. 3.2.3). Aus gesellschaftlicher Perspektive muss dies kri-
tisch beobachtet werden, denn im Vorteil sind allein die Ressourcenbesitzer, wah-
rend sich ihr Handeln nicht selten nachteilig auf Haushalte auswirkt, die von diesen
Ressourcen ausgeschlossen sind.

Daher Uben insbesondere die nicht-absichtsvollen Handlungsfolgen (s. Kap.
3.2.3 und 3.2.4) der handelnden Haushalte aber auch des Delhi Jal Boards als ver-
sorgende Institution einen grofen und manchmal entscheidenden Einfluss auf die

Handlungsbedingungen aus.
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7.2.2 Handlungsfolgen

Die nicht-absichtsvollen Handlungsfolgen des DJB lassen sich in der unterbrochenen
Wasserversorgung zusammenfassen. Das Ziel, eine schatzungsweise uber 17 Mio.
Einwohner umfassende stadtische Agglomeration 24 Stunden am Tag mit Wasser zu
versorgen, kann sich aufgrund der dargestellten Rahmenbedingungen (s. Kap. 5.2.3)
nicht realisieren lassen. Je langer die Unterbrechungen in der Zuteilung von Wasser
ausfallen, umso grofer ist ihr Einfluss innerhalb der Handlungsbedingungen der be-
troffenen Haushalte. Sie schranken den Handlungsspielraum insofern ein, als dass
selbst produktive Ressourcen (und somit eine umfangreiche Handlungsmacht) nicht
mehr effektiv eingesetzt werden kénnen und die Haushalte daher verwundbar wer-
den (s. Kap. 6.5.1).

Doch auch die nichtabsichtsvollen Handlungsfolgen der Haushalte beeinflussen
die Handlungsbedingungen nachhaltig. So tragt die Foérderung von Grundwasser
Uber eigene Brunnen zu einer Senkung des Grundwasserspiegels bei und erhdéht
den Druck auf die begrenzte und vor allem im Studen der Stadt bereits Ubernutzte
Ressource, so dass sich diesbezuglich ein Teufelskreis entwickelt hat: die aufgrund
nichtabsichtsvoller Handlungsfolgen seitens des DJBs ohnehin benachteiligten
Haushalte im Siden der Stadt (s. Kap. 5.2.3) sehen in der Entnahme von Grundwas-
ser (s. Kap. 6.4.1 und 6.6.1) eine erfolgversprechende Handlung, um ihren Bedarf zu
decken. Da ihre primare Versorgung jedoch bereits ebenfalls aus den Grundwasser-
reservoirs erfolgt, erhéhen sie durch die nicht absichtsvolle Handlungsfolge des sin-
kenden Grundwasserspiegels ihrerseits den Druck auf das DJB und ihre Versorgung
uber ein legales Leitungssystem wird immer problematischer. Daher ziehen auch die
Befragten, die sich noch Uber das DJB versorgen, die Bohrung eigener, immer tiefer
reichender Brunnen in Erwagung oder wollen einen trocken gefallenen Brunnen
durch einen neuen ersetzen (s. Kap. 6.6.2).

Auch die Nutzung eines power motors fuhrt Uber nicht-absichtsvolle
Handlungsfolgen zu einem negativen Schneeballeffekt. Wahrend der familieninterne
Bedarf im Vergleich zu anderen Handlungen einfacher gedeckt werden kann, weil ein
grol3er Tank innerhalb kurzer Zeit gefillt ist (s. Kap. 6.4.1, 6.4.2 und 6.6.1), fihrt der
Einsatz des power motors zu einer Reduzierung der Wassermenge in der Leitung
gegenuber dem ,Regelfall* und zu einem Druckabfall, so dass sich die Gefahr einer
Unterversorgung fur die Haushalte erhoht, die in der Versorgungskette folgen. In der

Folge sehen sich Haushalte, die sich bislang ohne power motor versorgen, daher
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gezwungen, ihre Sicherheit durch Kauf und Nutzung eines solchen zu erhdhen (s.
Kap. 6.6.2), so dass die am Ende der Verteilungskette liegenden Haushalte immer
weniger Wasser erhalten und ihnen schliel3lich selbst die Anschaffung eines power
motors nichts mehr nutzen wirde. Die Haushalte, die in der vorliegenden Untersu-
chung angaben, ihren power motor nicht effektiv einsetzen zu kdénnen, fihren dies
jedoch (noch) nicht auf andere Nutzer zurtck, sondern auf das DJB (s. Kap. 6.6.2).
Demgegenuber beklagen insbesondere die Haushalte, die sich keinen power motor
kaufen wollen oder kdnnen, den ,exzessiven® Einsatz selbiger (s. Kap. 6.6.2).

Doch nicht nur die von teuren Sachmitteln bestimmten Handlungsweisen flhren
zu nichtabsichtsvollen Handlungsfolgen, die sich negativ auf die Handlungsbedin-
gungen auswirken konnen. Haushalte, die auf die Versorgung an Gemeinschaftsan-
schlissen oder Wassertankern angewiesen sind, weil ihnen andere Ressourcen
fehlen, berichten von Konflikten an den &ffentlichen Wasserstellen, da in der Regel
mehr Haushalte Wasser nachfragen, als Wasser angeboten werden kann. Im Bemdu-
hen den eigenen Bedarf zu organisieren, kommt es daher zum Streit (s. Kap. 6.6.2),
der die Beschaffung von Wasser behindert.

Die nicht-absichtsvollen Handlungsfolgen fuhren somit zu einer Einschrankung
der Handlungsbedingungen, indem sie einerseits zu neuen Krisensituationen und
einem Anstieg der Gefahr der Unterversorgung beitragen und damit andererseits den
erfolgreichen Einsatz der Ressourcen in Frage stellen. Verwundbarkeit resultiert so-
mit nicht nur aus den Handlungsbedingungen, die die externe und interne Seite von
Verwundbarkeit definieren, sondern auch aus den nichtabsichtsvollen Handlungsfol-
gen des DJBs und der Haushalte als Akteure (s. Kap. 3.2.4).

Anhand der Untersuchung der Wasserversorgung der Bevolkerung Delhis Iasst
sich somit belegen, dass die Strukturationstheorie einen optimalen Erklarungsansatz
fur Verwundbarkeit darstellt, indem sie die Gegenuberstellung von externer und
interner Seite von Verwundbarkeit auflost und aufzeigt, dass die beiden Seiten so-
wohl Uber die Interaktionsformen Macht, Sanktion und Kommunikation als auch
durch absichtsvolle und nichtabsichtsvolle Handlungsfolgen miteinander verbunden
sind und durch diese bzw. von diesen transformiert werden. Verwundbarkeit ist somit

nicht als statisches sondern dynamisches Konzept zu verstehen (s. Abb. 35).
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Abb. 35: Die Verwundbarkeit der Bevolkerung Delhis im gesellschaftstheoretischen Kontext.
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8 Zusammenfassungen in deutscher und englischer Sprache
8.1 Zusammenfassung

Aufgrund des exponentiellen Bevolkerungswachstums in Delhi seit der Unabhangig-
keit 1947 einerseits und einer ineffektiven Stadtplanung und Verwaltung andererseits
kommt es in der Hauptstadt Indiens zu zahlreichen Problemen in der Versorgung der
derzeit geschatzt rund 17 Mio. Einwohner u.a. mit der lebenswichtigen Ressource
Wasser. Damit steht die Stadt bzw. der Agglomerationsraum innerhalb des National
Capital Territory, den Delhi heute umfasst, nicht alleine da, sondern flgt sich ein in
eine Reihe zahlreicher anderer Megastadte der Welt — insbesondere in den Ent-
wicklungs- und Schwellenlandern.

Vor dem Hintergrund einer drohenden Gefahr der Unterversorgung mit Wasser
und den zu erwartenden Reaktionen von Seiten der Bevolkerung auf eine solche,
wurde ein Konzept entwickelt, das — eingebettet in den Kontext der Verwundbarkeit
der Einwohner in Megastadten — die externe sowie die interne Seite von Verwund-
barkeit erfasst und erklart. Der konzipierte Ansatz basiert dabei im Wesentlichen auf
Aspekten der hazard-Forschung nach BLAIKIE et. al., der von BOHLE und WATTS ent-
wickelten verfigungsrechtlichen Perspektive und Elementen des livelihood-Ansatzes
im Verstandnis von ASHLEY und CARNEY.

Im Anschluss erfolgte die theoriegeleitete Prufung und Erlauterung des Kon-
zepts anhand der von GIDDENS und WERLEN entwickelten Strukturationstheorie zur
Dualitat von Handlung und Struktur. Mittels des theoretischen Ansatzes gelingt es,
die Perspektive von externer und interner Seite von Verwundbarkeit aufzuheben und
als durch Interaktion miteinander verbundene Handlungsbedingungen zu verstehen.
Diese werden uber die Interaktionsformen Macht, Kommunikation und Sanktion so-
wie absichtsvolle und nicht-absichtsvolle Handlungsfolgen einerseits erhalten, an-
dererseits aber auch transformiert. Dadurch wird Verwundbarkeit zu einem dynami-
schen Konzept, welches sich der Realitat anpassen kann und nicht die Realitat dem
Konzept unterwirft.

Der empirische Teil der Arbeit umfasst eine umfangreiche Datenerhebung auf
Haushaltsbasis. Um der Komplexitat des Sachverhalts gerecht zu werden, wurden
die Daten in verschiedenen Stadtteilen erhoben. Diese unterscheiden sich sowohl
hinsichtlich der sozio6konomischen Differenzierung der befragten Haushalte als auch

in Bezug auf den Legalitatsstatus der Siedlung und bertcksichtigten dariber hinaus
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auch die Anforderungen des fernerkundlichen Ansatzes des Gesamtprojekts. Erfasst
wurden u.a. die Versorgungsleistung seitens des stadtischen Wasserversorgers —
dem Delhi Jal Board —, Mallnahmen, die die Haushalte in Bezug auf ihre Versor-
gungssituation ergreifen, Informationen zu sozialem, individuellem und 6ékonomi-
schem Hintergrund der Befragten und die Beurteilung der Versorgungssituation von
Seiten der Betroffenen selber.

Insgesamt umfasste die Datenerhebung 700 Fragebdgen sowie weiterfuhrende
Gesprache mit Prasidenten lokaler Burgergruppen und Experten auf kommunaler
Ebene im Bereich Wasserversorgung und Wasserentsorgung. Die diesbeziglich ge-
wonnenen Informationen lieRen sich bei der Interpretation der Daten erganzend in-
tegrieren.

Die Auswertung der Fragebdgen hat gezeigt, dass die Versorgung der Haus-
halte seitens des Delhi Jal Boards auf den ersten Blick von ihrer Lage innerhalb des
Stadtgebiets und vom Rechtsstatus der Siedlung abhangig ist. So werden alle im
Masterplan der Stadt zur Bebauung freigegebenen Stadtgebiete auch infrastrukturell
erschlossen, die zahlreichen informellen Siedlungen hingegen nicht. Es hat sich je-
doch gezeigt, dass auch die soziale und finanzielle Situiertheit der Einwohner und
ihre politische Vernetzung einen grofden und im Einzelfall sogar groReren Einfluss
auf die Versorgungslage ausuben kann, insbesondere in den Unauthorized Colonies.

Auf die im Regelfall in allen Untersuchungsgebieten fur mehrere Stunden und
zum Teil tageweise unterbrochene Zuleitung von Wasser miussen die Haushalte rea-
gieren. Aufgrund von Unterschieden hinsichtlich des Arbeits- und Kapitaleinsatzes
sowie in Bezug auf externes und internes Handeln und der insgesamt resultierenden
Handlungsproduktivitat liel3en sich acht Handlungstypen ausweisen.

Die Etablierung der Handlungsroutinen hing dabei von den in den Haushalten
zur Verfugung stehenden allokativen und autoritativen Ressourcen ab, von denen
sich das monatliche Einkommen als besonders einflussreich erwiesen hat. In Ein-
zelfallen hat sich jedoch auch die Integration innerhalb der Nachbarschaft als effektiv
und hilfreich herausgestellt.

Anhand der Zuteilungszeiten seitens des DJB, der Haushaltsgréf’e und der
etablierten Handlungsstrategien liel3 sich schliel3lich ermitteln, wieviel Wasser den
Personen eines Haushalts taglich maximal zur Verfugung steht. Um in der daraufhin
erfolgten inhaltlich-argumentativen Ausweisung einzelner Verwundbarkeitskategorien

den Verdacht von Willkurlichkeit zu vermeiden, wurde auf eine von der WHO
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veroffentlichte Richtlinie zuriickgegriffen, anhand derer sich Aussagen Uber eine er-
nahrungssichere und hygienische Versorgung mit Wasser treffen lief3en. An dieser
Stelle sei noch einmal darauf verwiesen, dass es sich in der vorliegenden Arbeit um
die Untersuchung rein quantitativer Aspekte handelt und der Einfluss der Wasser-
qualitat in anderen Projektarbeiten zum Tragen kommt. Darlber hinaus handelt es
sich nicht um streng determinierte Grenz- sondern vielmehr Schwellenwerte, die im
Einzelfall Uber- bzw. unterbewertet sein kdnnen.

In der vorliegenden Studie kdnnen anhand der ermittelten, taglich zur Verfugung
stehenden Wassermenge die Mehrzahl der untersuchten Haushalte in der Summe
als nicht verwundbar eingestuft werden. Auf diese Kategorie folgen jedoch bereits die
als hoch verwundbar einzustufenden Haushalte und in der weiteren Reihenfolge eher
nicht verwundbare und schlieBlich fast gleichwertig die hochst verwundbaren und
verwundbaren Haushalte.

Innerhalb der Untersuchungsgebiete konnten insbesondere die befragten Haus-
halte in den Unauthorized Colonies und Old Delhi ihre Versorgungssituation tenden-
ziell nachhaltig verbessern, wahrend die Befragten in den Gated Communities be-
reits von einer vergleichsweise uberdurchschnittlich guten Versorgungslage profi-
tierten. Demgegentber bleibt — trotz einzelner Erfolge individueller Akteure — die
Versorgungssituation in den untersuchten Urban Villages und JJ-Colonies prekar und
die Verwundbarkeit ist hier in der Tendenz am deutlichsten ausgepragt.

Um das Bild der empirisch und verbal argumentativ ermittelten Verwundbar-
keitskategorien zu differenzieren bzw. prazisieren, wurden die Erlauterungen der be-
fragten Personen zu ihrer Versorgungssituation erklarend hinzugezogen und insge-
samt zehn Typisierungen von Verwundbarkeit vorgenommen, die sich von an-
spruchslos und genugsam uber bedenkenlos und hilflos bis stabil-abhéangig und
kompetent differenzieren lassen. Mittels dieser Attributisierung lassen sich auf der
Planungsebene gezieltere Empfehlungen fur die Verbesserung der Versorgungssi-
tuation der jeweiligen Verwundbarkeitstypen geben. Zudem kann in zukunftigen For-
schungsarbeiten konkret nachgefragt werden, in welchem Ausmal} die hier indivi-
duell genannten Faktoren aus Sicht aller Befragten Einfluss auf die Versorgung
nehmen, um daraus Handlungsempfehlungen abzuleiten.

AbschlielRend hat die theoriegeleitete Reinterpretation der Ergebnisse gezeigt,
dass insbesondere durch die Macht der Akteure mittels verbaler und nonverbaler

Kommunikation die sanktionierende Wirkung geltender Regelwerke aufgehoben wird
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und dadurch die Handlungsbedingungen der Haushalte transformiert werden. Dies
geschieht zum Vorteil der so handelnden Akteure, haufig aber zum Nachteil der Ak-
teure deren Macht eingeschrankt ist.

Hier wird deutlich, dass die Haushalte nicht nur die Versorgung seitens des
Delhi Jal Boards ausgleichen mussen, sondern dass sie auf Basis ihrer weiteren in-
dividuellen Handlungsbedingungen um die Ressource Wasser untereinander konkur-
rieren und sich somit oftmals im wahrsten Sinn des Wortes durch die nicht absichts-
vollen Handlungsfolgen gegenseitig das Wasser abgraben. Der dadurch in vielen
Fallen ausgeldste Vertrauensverlust in die Versorgungssicherheit richtet sich bei den
meisten Haushalten jedoch derzeit noch gegen den stadtischen Wasserversorger, in
Einzelfallen aber auch gegen die Haushalte, die mit grof3erer Macht ausgestattet
sind. Haushalte, auch innerhalb eines Viertels oder Siedlungstyps, sind daher nicht
als homogene Gruppe zusammenfassbar, sondern immer als individuell handelnde
Akteure zu betrachten.

Unbeabsichtigte Folgen dieser Konkurrenz um Wasser sind jedoch nicht nur die
sich andernden Handlungsbedingungen und damit Handlungsroutinen der einzelnen
Haushalte, sondern — und dies ist fir die Gesamtentwicklung der Wasserversorgung
in Delhi entscheidend — die Handlungsbedingungen auf gesamtstadtischer Ebene,
die sich anhand der Erkenntnisse aus dieser Arbeit langfristig perspektivisch zum
Schlechteren entwickeln und dadurch das System als Ganzes weiter destabilisieren
und dadurch selber verwundbar machen. Als Ausblick fur weitere Forschungsarbei-
ten gilt es daher festzuhalten, dass vor dem erweiterten Konzept eines urban
metabolism die Verwundbarkeit der Agglomeration Delhi in Bezug auf die Wasser-
versorgung untersucht werden muss. Diese Arbeit leistet durch die Untersuchung der

Verwundbarkeit der Haushalte diesbezuglich einen ersten Teilbeitrag.

8.2 Summary

Due to an exponential population growth in Delhi since the late 1940s and an ever
increasing ineffective town planning and management, the capital of India has faced
several problems in providing an adequate infrastructure to supply a sufficient
amount of water for its approximately 17 Mio. inhabitants.

In this respect Delhi, or rather the urban agglomeration of the NCT, experiences
the same problems as numerous other megacities of the world — especially in the

newly industrialised as well as developing countries.
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Against the background of the permanent danger of an insufficient supply and
the ability of the citizens to react to and hence cope with it, a concept was developed,
which is embedded in the context of vulnerability of people in megacities and that can
explain both the external and the internal side of vulnerability.

The approach reverts to aspects established within the hazard research follow-

ing BLAIKIE et al., the entitlement concept framed by BOHLE and WATTS and elements
of the livelihood approach according to ASHLEY and CARNEY.
The resulting framework was then checked with and embedded in the theory of
structuration developed and established by GIDDENS and WERLEN. Within the
theoretical approach the differences between external and internal sides of
vulnerability can be dissolved and in fact understood as interaction between the
single social practices. These are reconstructed and transformed via the three
different types of interaction: power, communication and sanction as well as intended
and unintended consequences of action. Hence vulnerability represents a dynamic
concept that does not submit reality to the concept but adopts itself to reality.

The empirical part of the thesis — in order to proof this approach — is based on
an extensive sample of data collected on household level in different parts of the
town. The selected settlements can be distinguished according to their socio-
economic setting and in respect to their legal status. Furthermore, the selected spots
take the remote sensing approach of the overall project into account.

The questionnaire captured a wide variety of vulnerability related issues includ-
ing information on the supply situation via the municipal supplier, the Delhi Jal Board,
and on established measures developed or adopted by the single households in re-
spect to their supply situation. In addition, specifications on their social, economic
and individual background were surveyed, too. A total of 700 questionnaires were
filled. Furthermore, guided interviews were conducted with presidents of Resident
Welfare Associations and experts on the infrastructural set up of the supply situation
on communal level. The information gathered was integrated in the interpretation of
the results.

The statistical analyses of the questionnaires revealed that the supply situation
of the households with municipal water depends on the location of the settlements
within the NCT and their legal status as only legally planned and build-up areas are
supposed to be connected to the supply network. Apart from that, an important (and

in some cases the most important) influence was exerted by the financial and social
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situation of the citizens and their political networking practice, especially in the infor-
mal Unauthorized Colonies. In general, the supply is interrupted at least for a couple
of hours all over the town and sometimes even for several days, especially in the JJ-
Colonies where the supply is organised via community taps and public tankers.
Hence, the households have to react to the supply situation. In respect to internal
and external measures, that were taken, as well as cheap or expensive and fast or
time taking strategies eight different types of action could be distinguished. In this
respect it turned out to be true, that the monthly household income had the most in-
fluential impact on a successful establishment of effective daily routines. In single
cases a positive and well working integration into the neighbourhood was helpful, too.

The amount of water a household can rely on daily and provide for its individual
members was identified via the supply times of the Delhi Jal Board, the size of the
households and their established coping strategies. According to that, the levels of
vulnerability of the households were estimated. To avoid the suspicion of arbitrari-
ness in this respect | revert to guidance levels developed by the WHO. These levels
allow for a predication concerning safe (or unsafe) and secure (or insecure) nutri-
tional and hygienic living conditions. At that point it should be mentioned once again,
that this case study deals with the quantitative aspect of water supply only, while the
impact of a qualitative dimension is embedded in a second PhD-Thesis written within
the same research project. Furthermore, the thresholds of the guidelines are not to
be understood as fixed benchmarks and can be over- or underestimated in single
cases.

As a result, it can be assumed therefore that in the present study the majority of
the surveyed households is not vulnerable in respect to their overall water supply
situation. They are followed, however, by households that can be classified as highly
vulnerable and next by households that are rather not vulnerable. Finally, highest
vulnerable and vulnerable households can be found with almost equal shares.

Within the different settlement types, especially households in Unauthorized
Colonies and Old Delhi could improve their supply situation and overcome supply
gaps sustainably, whereas the questioned households in the Gated Communities
tend to benefit from their comparatively better supply by the DJB. In contrast, house-
holds in JJ-Colonies and Urban Villages still have to cope with an insufficient amount
of water, though in exceptional cases households were able to provide for a sufficient

water supply. But in general vulnerability tends to remain high in these localities.
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In order to differentiate and specify the empirically and verbally established
categories of vulnerability, the comments of the questioned citizens in respect to their
perception of the supply situation were taken into account as well. Doing this, ten
types of vulnerabilities could be named, ranging from modest via unconsidered and
helpless to competent and positively dependent. With the help of these attributes,
more precise and specific recommendations for a better planning and information
policy can be given which may improve the supply situation within the single types of
vulnerability. Apart from that, a more precise questioning can be conducted in future
projects in respect to the individually mentioned facts which influence the water
supply from the point of view of the affected citizens.

Finally, the theory-guided reinterpretation of the results showed that especially
the power of the actors via verbal and non verbal communication led to a deregula-
tion of the limiting impact of the valid rules and regulations and helped to transform
the structural setting of the households — advantageous for the powerful households
but very often disadvantageous for the actors with limited resources. Hence, it
became apparent that households do not only have to balance the supply situation of
the DJB but also compete for the limited resources of water depending on their indi-
vidual ability to act.

Due to not intended consequences of their actions the situation for single
households can get worse. This leads to a dissolvement of trust in respect to the
supply security in general. This distrust is (yet) displayed against the municipal water
board but in single cases also against households with more or even dominant
power. Hence, households even within a single quarter or settlement type cannot be
grouped or classified together, but have to be treated as individual actors.

Unintended consequences of the competition for water are not only transforming
structures and hence routines of the single households but also — and this is
important for the overall development of the supply situation in Delhi — for the
structure on the municipal level in general. Against the background of the findings of
this study they tend to get worse in future and the system as a whole gets weaker
and (more) vulnerable itself. As a perspective for future studies it should be kept in
mind that within the concept of an urban metabolism the vulnerability of an urban
agglomeration like Delhi should be analysed and checked regarding water supply.
This case study accomplishes a first approach in this respect with the examination of

vulnerability on household level.
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Photodokumentation

Aufnahmen: Veronika Selbach,
Oktober-November 2005,
Februar-April 2006,
September-Oktober 2006

Photo 1: Baoli in Mehrauli

Photo 2: historisches Wasserreservoir Hauz Khas

Photo 3: In den Stralen von Old Delhi

Photo 4: Informelle Aufstockung von Hausern in Old Delhi

Photo 5: Blick von der Jama Masijid in eine Geschaftsstralle

Photo 6: Neu Delhi: Rashtrapati Bhawan (ehemaliger Palast des Vizekonigs,

heutiger Sitz des Prasidenten)

Photo 7: The Secretariat Building, North Block (Sitz von Finanz- und Innen-
ministerium)

Photo 8: Blick auf Raisina Hill (Secretariat Building und Rashtrapati Bhawan)

Photo 9: India Gate

Photo 10: Wohnanlage, Vasundara Enclave

Photo 11: Government Quarters, Ambedkar Nagar

Photo 12: ,Wohnanlage® in einer Unauthorized Colony, New Ashok Nagar

Photo 13: Viertel der Mittelschicht, Pahar Ganj

Photo 14: Resettlement Colony, Trilokpuri

Photo 15: geplante und ungeplante Viertel nebeneinander: Unauthorized-planned
condominiums-urban village

Photo 16: Unauthorized Colony im farmbelt, Sainik Farms

Photo 17: JJ-Colony, Bhoomiheen Camp

Photo 18: JJ-Colony, Bhoomiheen Camp

Photo 19: Temporary Shelters in der Flussaue der Yamuna, im Hintergrund
Ackerflachen

Photo 20: unten Werkstatt, oben Wohnen: leben in einer JJ-Colony, Bhoomiheen
Camp

Photo 21: im Inneren einer GroR-Pumpstation, Kalkaji im Studen Delhis

Photo 22: im Inneren einer Gro3-Pumpstation, Kalkaji im Stden Delhis

Photo 23: im Inneren einer defekten Pumpstation, Thughlagabad, Stddelhi

Photo 24: Leitungsnetzwerk in einer Sackgassenstralie von Old Delhi

Photo 25: Groldtank als Zwischenspeicher, Greater Kailash II, Suddelhi

Photo 26: Grof3tank als Zwischenspeicher fur die Siedlung Kalkaji DDA-flats,
Suddelhi

Photo 27: Reinigungszyklus eines Zwischenspeichers, Kalkaji DDA-flats, Studdelhi

Photo 28: DJB-Pumpstation von New Ashok Nagar, Unauthorized Colony

Photo 29: Handpumpe, demontiert, New Ashok Nagar

Photo 30: Pumpstation Kalkaji im Studen Delhis: wartende DJB-Tanker

Photo 31: Abfullung eines Tankers an der Pumpstation Kalkaji (Std-Delhi)

Photo 32: Rainwater Harvesting Projekt im Suden Delhis, getragen von einer RWA,
unterstutzt von Coca Cola

Photo 33: Bewasserung der Grunanalgen des Weltkulturerbes Humayun’s Tomb mit
gereinigtem Abwasser, Vogeltranke
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Photo 34:
Photo 35:

Photo 36:
Photo 37:
Photo 38:
Photo 39:
Photo 40:
Photo 41:
Photo 42:
Photo 43:
Photo 44:
Photo 45:
Photo 46:
Photo 47:
Photo 48:
Photo 49:
Photo 50:
. Offentlicher Wasseranschluss, Bhoomiheen Camp
Photo 52:
Photo 53:
Photo 54:
Photo 55:
Photo 56:

Photo 51

Photo 57:

Photo 58:

Bewasserung der Grunanlagen von Raj Ghat, Uhrzeit 12 Uhr Mittags...
rotgestrichene Handpumpen verweisen auf kontaminiertes Grundwasser,
Resettlement Colony Trilokpuri

Nutzung kontaminierten Wassers aufgrund mangelnder Alternativen
gebrochene und z.T. korrodierte Leitung in offenem Abwasserkanal
Wasserleitung und offener Abwasserkanal nebeneinander

illegale Leitungen zur Versorgung einer Seitenstral’e in Mehrauli

illegal gelegter Gemeinschaftsanschluss in Jawaharlal Nehru Camp

500 Liter Wassertonne

power motor, Pahar Ganj

funf Leitungen, funf power motoren, Pahar Ganj

private Handpumpe

privater Wasserverkaufer in Navijeewan Camp

offentlicher Waschplatz in New Ashok Nagar

offentliche Toiletten und Duschen fir Manner, New Ashok Nagar
offentliche Handpumpe in New Ashok Nagar

sich waschende Kinder, Trilokpuri

Mann beim ,baden® an einer 6ffentlichen Handpumpe, New Ashok Nagar

Delhi Jal Board Tanker, New Ashok Nagar

leere Kannister und Tonnen, Navjeewan Camp

Wasser holende Kinder, Bhoomiheen Camp

Frauen an einem Gemeinschaftsanschluss, Navjeewan Camp

Warten auf Wasser: Kanister als Platzhalter an einem
Gemeinschaftsanschluss, Okhla Village

Wasserverschwendung an einem offentlichen Gemeinschaftsanschluss,
Rajiv Gandhi Camp

offentlicher Gemeinschaftsanschluss in Pahar Ganj
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Photo 1: Photo 2:
Baoli in Mehrauli Historisches Wasserreservoir Hauz Khas

Photo 3: Photo 4:
In den StralRen von Old Delhi Informelle Aufstockung von Hausern in Old Delhi
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Photo 8:

Blick auf Raisina Hill (Secre-
tariat Building und Rashtrapati
Bhawan)

Photo 9:
India Gate
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Photo 10:
Wohnanlage, Vasundara
Enclave

Photo 11:
Government Quarters, Ambed-
kar Nagar

Photo 12:

~Wohnanlage“ in einer Unaut-
horized Colony, New Ashok
Nagar
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Photo 13: Photo 14:
Viertel der Mittelschicht, Pahar Ganj Resettlement Colony, Trilokpuri

DELH DEVELOPMENT AUTHORITY

GUIDE MAP FOR VASUNDHARA ENCLAVE

\AREA UNDER ENCROACHMENT

NEW ASHOK NAGAR

Photo 15:

geplante und ungeplante Vier-
tel nebeneinander: Unautho-
rized-planned condominiums-
urban village
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Photo 16:
Unauthorized Colony im farm-
belt, Sainik Farms

Photo 17:
JJ-Colony, Bhoomiheen Camp

Photo 18:
JJ-Colony, Bhoomiheen Camp
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Photo 19:

Temporary Shelters in der
Flussaue der Yamuna, im Hin-
tergrund Ackerflachen

Photo 20:

unten Werkstatt, oben Woh-
nen: leben in einer JJ-Colony,
Bhoomiheen Camp




Anhang |

‘ ®

Photo 21: Photo 22:

im Inneren einer GroR-Pumpstation, Kalkaji im Stiden im Inneren einer GroR-Pumpstation, Kalkaji im Studen
Delhis Delhis

Photo 23:

im Inneren einer defekten
Pumpstation, Thughlagabad,
Siiddelhi
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Photo 24:
Leitungsnetzwerk in einer
SackgassenstralRe von Old
Delhi

Photo 25:

Groftank als Zwischen-
speicher, Greater Kailash II,
Suddelhi

Photo 26:

Grofdtank als Zwischenspei-
cher fur die Siedlung Kalkaji
DDA-flats, Siiddelhi
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Photo 27:

Reinigungszyklus eines Zwi-
schenspeichers, Kalkaji DDA-
flats, Stddelhi

Photo 28:
DJB-Pumpstation von New
Ashok Nagar, Unauthorized
Colony

Photo 29:
Handpumpe, demontiert, New
Ashok Nagar
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Photo 30:
Pumpstation Kalkaji im Stden
Delhis: wartende DJB-Tanker

Photo 31:

Abfullung eines Tankers an
der Pumpstation Kalkaiji (Sud-
Delhi)
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Photo 32:

Rainwater Harvesting Projekt
im Suden Delhis, getragen von
einer RWA, unterstitzt von
Coca Cola

Photo 33:

Bewasserung der Griinan-
algen des Weltkulturerbes
Humayun’s Tomb mit gereini-
gtem Abwasser, Vogeltranke

Photo 34:

Bewasserung der Griinanlagen
von Raj Ghat, Uhrzeit 12 Uhr
Mittags...




Anhang |

Photo 35:

rotgestrichene Handpumpen
verweisen auf kontaminiertes
Grundwasser, Resettlement
Colony Trilokpuri

Photo 36:

Nutzung kontaminierten
Wassers aufgrund mangelnder
Alternativen

Photo 37:

gebrochene und z.T. kor-
rodierte Leitung in offenem
Abwasserkanal
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Photo 38:
Wasserleitung und offener Ab-
wasserkanal nebeneinander
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Photo 39:

illegale Leitungen zur Versor-
gung einer Seitenstralle in
Mehrauli

Photo 40: Photo 41:
illegal gelegter Gemeinschaftsanschluss in Jawaharlal ~ 500 Liter Wassertonne
Nehru Camp
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Photo 42:
power motor, Pahar Ganj

Photo 43: Photo 44:
funf Leitungen, funf power motoren, Pahar Ganj private Handpumpe
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Photo 45:
privater Wasserverkaufer in
Navjeewan Camp

Photo 46:
offentlicher Waschplatz in New
Ashok Nagar

Photo 47:

offentliche Toiletten und Du-
schen fur Manner, New Ashok
Nagar
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Photo 48:
offentliche Handpumpe in New
Ashok Nagar

Photo 49:
sich waschende Kinder, Trilo-
kpuri




Anhang |

Photo 50:

Mann beim ,baden“ an einer
offentlichen Handpumpe, New
Ashok Nagar

Photo 51:
offentlicher Wasseranschluss,
Bhoomiheen Camp

Photo 52:
Delhi Jal Board Tanker, New
Ashok Nagar
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Photo 53:
leere Kannister und Tonnen,
Navjeewan Camp

Photo 54:
Wasser holende Kinder, Bhoo-
miheen Camp

Photo 55:

Frauen an einem Gemein-
schaftsanschluss, Navjeewan
Camp
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Photo 56:

Warten auf Wasser: Kanister
als Platzhalter an einem Ge-
meinschaftsanschluss, Okhla
Village

Photo 57:
Wasserverschwendung an
einem o6ffentlichen Gemein-
schaftsanschluss, Rajiv Gan-
dhi Camp

Photo 58:
offentlicher Gemeinschaftsan-
schluss in Pahar Ganj
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Anhang Il

Liste der Interviewpartner

Mr. Dhama
RWA C-Block, New Ashok Nagar

Mr Varshney
RWA D-block, New Ashok Nagar

Engineer
Tubewell at Thuklakabad Extension

Mr. Yakub
RWA Bhoomiheen camp

Sundeep Sehgal
S-Block RWA, Greater Kailash Il

Mr. S.H. Usmani
RWA of Dujana House, Old Delhi

Abdul Hafis
RWA Chudiwalan, Old Delhi

Dr. J. Bischoff
GTZ, Bewohner eines farmhouses

Dr. N. Raghu Babu
ASEM, frGher CPCB

Ajay Kapur
Pahar Ganj

Einwohner von Rajiv Gandhi Camp
Aram Bagh, JJ-colony 20 huts

President 3. November 2005

President 3. November 2005

Technical Engineer 9° November 2005

General Secretary 13. November 2005

Representative 14. November 2005
President 4. Marz 2006
Vice President 4. Marz 2006,
Geschaftsfuhrer 8. Marz 2006

Senior Environmental Specialist
8. Marz 2006

Geschaftsinhaber

6. September 2006

Interessenvertreter 6. September 2006
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Fragebogen (im Englischen Original)

HOUSEHOLD QUESTIONNAIRE
No.

Interviewer: Date: Time:

Address of the House:

GPS reading:

Introduction: This is a survey done for a Ph.D research by the University of Munich,
Germany. This is to find out your personal perception and views regarding the under
mentioned issues. The information so collected would be only used for academic purpose.

OBSERVATION:

Type of house Garden

Name of the colony and Type

Housing material

Roof material flat or sloping

Amenities In the house:
TV
Fridge
Vehicle (specify)
Washing machine
Telephone
Air conditioner
Air Cooler

Is there a overhead water tank

Is there a private hand pump (Y/N) If Yes, then its distance from the
house

Is the house connected to a sewer system

Is there an open drain or canal draining wastewater (Y/N) If Yes, then its distance from the
house

Does the wastewater drains to a local ditch / open

Is the wastewater generated, directed to the kitchen garden
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PERSONAL INFORMATION:

1. Name
2. Age
3. Sex
4, Education
¢ No school qualification
e Primary school until
e Secondary school until
e Graduation
e Post Graduation
e Technical education
e Others
5. Caste:
6. No. of Family members

7. Occupation of the head of the household:

8. How many earning member are there in the family

9. How much is your monthly household income? Write the figure if given.
e Less than 2000/-
e 2000/- to 5000/-
e 5000/- to 10000/-
e More than 10000/

10. Do you have a ration card or get any benefit from the government?

11.  How many years have you been living here?
e Lessthan 1 year
e 1-3Years
e 3-5Years
e More than 5 Years

12. Have you added some extension to the earlier construction here ?
Yes/No why?

13. How did you get to k now about this place?

14. If the respondent has moved here within last 5 years, then reason for so?
¢ Nearness to family and relative

Nearness to place of work

In search of employment

Cheaper rent

Others
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15. From where have you moved to this place? (mention the place)
o Within NCT of Delhi

Some other place outside NCT

From the village within NCR

Neighboring states Like UP, Rajasthan, Bihar etc..

Others

WATER AVAILABILITY AND CONSUMPTION

1. What is the source of water at your residence? (multiple answer to be
recorded)

Municipal tap in house

Municipal tap in the community

hand Pump to extract the groundwater.

Well

Pond

water vendors

Tankers by DJB

Others

2. How much are you charged for the following and do you think it is appropriate?
Meter bills
Tankers
Bottled water
others
Total
ow long is the pipe (DJB) water supply available in a day?
Once / Twice / Thrice / Others (note the timing)
Less than 4 hours.
4 to 8 hours
8 to 12 hours
12 to 24 hours
Others

w
o o6 0 06 0 ¢ T o 0 o o o

4. Do you think water supply is sufficient with respect to the quantity, pressure, flow?
Yes / No, Why?

5. Have you taken any measures to overcome these problems.
If Yes, what?

If No, then do you intend to take some measures in future?

6. Do you need to fetch water from outside sources, then what is.....
) Distance of the water source
o Time spent to fetch water
o Associated cost incurred
o Number of family members engaged to get water
o How often
7. If there is a water crisis, then is it.....
) Hampering economic activities.

o Hampering household activities.
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10.

) Forcing you to reschedule your activities in order to be available during the
o municipal supply of water.

How much water on an average is used for? (No. of buckets)
Summer Winter Monsoon
Bathing
Washing
Toilet flushing
Cleaning
Car washing
Watering lawns and gardens
Others

If there is a water crisis, does it cause conflict? Why?
. Within household

o In the locality household

o Public water point

Do you think the quantity of water required by your household has changed over last

5 year?

o Increased

. Decreased

. Remained constant
. Reasons:

WASTEWATER / SEWERAGE WATER

1.

2.

3.

Where does the household wastewater drain?
Do you face household wastewater disposal problem in your present situation?
Where does the toilet water drain?

Do you face sewerage disposal problem?
Yes / No

In your own house or in the immediate neighbourhood or both
If Yes, What kind?

Are the drains in your locality well maintained and who maintains it?
Yes / No

How frequently are the drains in your area cleaned?

o Monthly

. Half Yearly

o Yearly

o Do not know

How frequently does the drain in the locality get overflowed?

o Seasonally, monsoon seasons mainly
o Most of the time
o Rarely

Should community be held responsible for treating their wastewater before
discharging?
Yes / No
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WATER / WASTEWATER RELATED ENVIRONMENTAL AND HEALTH RISKS

1.

c)

Do you think that the source of your water supply is getting polluted because of the
wastewater?
Yes / No

Has there ever been any serious quality problem in water supply?
Yes / No
If Yes, the nature of problem

Does the water that is used have some fowl odour / colour?
Yes / No
If yes then why do you think it is so?

Do you always boil the water before consumption? If Yes then for how long?
Yes / No

Is there some official recommendation from the water authority for drinking?

Is there some restriction of using handpump water for consumption in this area? Why
do you think it is so?

How strongly do you feel affected by the following problem in your area?
a) The wastewater disposal

o Strongly affected

o Moderately affected

o Little affected

o No effect

b) Foul odour

o Strongly affected

o Moderately affected

o Little affected

o No effect

Others, namely: Mosquitoes, flies, rats, cockroaches and why?

Mosquitoes Flies Rats | Cockroaches | others

Strongly affected

Moderately affected

Little affected

No effect

Reason:

8.

9.

10.

Who do you hold responsible for the cleanliness of the area?

Have you heard about such incident of sewage water leaking into drinking water in
your household or your immediate neighbourhood?
Yes/No

If yes then relate when and how did it happened?

Have you noticed any positive or negative effects of the infrastructure development,
like waste water disposal or sewerage system in the area?

Positive changes
Negative changes
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No comments

11. Have you or a family member had any health problem during the past 12 months?

Problem Age Sex How long? Doctors visit /
medicines(Rs)

Flu like symptoms:

Fatigue

Fever

Shivering (not due to low temperature)
Perspiration (not due to physical activity)
Joint and muscle aches

Trembling limbs

Respiratory symptoms:
Cough

Cough with phlegm
Shortness of breath

Irritation symptoms:
Stuffed/running nose
Nose irritation
Throat irritation

Eye irritation

Skin irritation

Skin rash

Other skin problem

Neurological symptoms:
Headache

Oppressive sensation in the head
Difficulty at concentrating
Forgetfulness

Dizziness

Gastrointestinal symptoms:
Lack of appetite

Vomiting

Diarrhoea

Diseases: (has any of these been diagnosed
by a doctor)

Cholera

Dysentery

Malaria

Dengue

Jaundice/hepatitis

Typhoid

Hookwarm

Filariasis

Others:

12. What kind of problem does the present wastewater disposal system pose?

e Foul odour
o Dirty water logging
e Mosquitoes and other insects breeding

o Eyesore

o Chocked and overflowing drains
o Others

o No problem
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PERCEPTION REGARDING WATER / WASTEWATER

1.

Do you know of recent activities from NGOs, RWAs, CBOs, DJB and others to
improve water supply in your neighbourhood? Give examples. Do you benefit from
them? (Y/N) Why?

2. How would you rate the present wastewater disposal system in your area?
o Very Good
o Good
o Poor
o Non existent
o Cannot say
2. Where do you think the wastewater finally drains to?
3. Does it receive some kind of treatment?
4, Do you think the present way of wastewater disposal in your community is safe or it
has some adverse effect on the environment? How?
5. Do you think wastewater disposal is at all a problem in your area? Why?
6. Were you aware of such sanitation problem before settling in this area?
Yes/No
7. Are you aware that the sewage water is also reused?
8. Is wastewater being reused for agricultural purpose in your area?
9. What are the probable wastewater reuse options in your view?
. Washing cars
o Watering plants
o Flushing toilets
o Agricultural purposes
o Others
10. Do you also adapt to some of these alternatives? Specify which one?
11. If the government announces some plan for reusing reclaimed wastewater what
would be your reaction?
12. Do you think the concept of community participation is practical in your area for
encouraging community based wastewater management techniques?
Yes / No
13. Who do you think should take the initiatives of managing the wastewater in your
area?
o Individuals at household levels
) Local committees
o Government
RESPONSES

1.

Are you satisfied with the water supply situation?
Y/N
If not, why and whom do you think is responsible?
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2. Do you think wastewater and sewerage is managed properly in your area?
Yes/No, If No, why?

3. Whom do you approach if you face some problem with drainage?

4, Are you aware of the health risks from wastewater lying in the open? What do you do
regarding it?

5. Do you think reuse of reclaimed wastewater can be a means to cope with
wastewater disposal problems?

6. What are your suggestions to cope with............
Water shortage problems?

Waste water / sewerage problems?

Diskussionsgesprache mit Experten / RWA-Vorsitzenden anhand folgender
Fragen (im Englischen Original)

Ice Breaker

Could you please outline briefly the history of your institution (name of NGO, board,
enterprise, etc.).

founded in

background

number of employees

(inter-)national contacts

major tasks

for how long have you been employed at the institution?

Organization and Financing? (if appropriate)
What kind of legal form has your institution?

What does the constitution of your institution look like (hierarchical and / or not hierarchical)?

How is the work organized and distributed among the employees (how many people work in
the single sections / departments)?

Main Part
concrete work
Can you tell me the number and names of the wards / neighbourhoods you are engaged?

About the organizational range of your institution
¢ level(s) (local, regional, national international)
e Who are your major contact persons? (clientel, constituency)?
e What kind of cooperation exists
e between your institution and other ones (e.g. NGOs, boards, enterprises, bank,
science) (networks!)
¢ and between your institution and the affected inhabitants?
e (character and intensity)
e give examples!!

How many people are provided with water / water pipes by your institution?
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What kind of relationship exists between you and the residents?

What kind of instruments can you apply to improve the infrastructure (on water supply/
disposal)?

¢ financially (who is are your investor(s)?)

e organisationally

e personal

Evaluation

How would you evaluate the situation concerning water supply / disposal:
e Strengths
o \Weaknesses
o Gaps

Do you think water should be treated as common good? Why? Why not?
Please estimate and comment on the situation concerning demand — supply and scarcity
(groundwater depletion, dams on Yamuna, gradient North-South, leakages in pipes, conflicts

with agriculture).

Please comment on the quality issues (in respect of treatment, distribution, contamination,
source of contamination, nitrates, fluorides, pathogenic agents).

How would you estimate the cities dependence on outside resource today and in future?

Whom do you hold to be responsible for a future sufficient supply:
e government
e households

Why?

What kind of legislation system should be applied to guarantee a sufficient water supply?
Who should be involved in decisions regarding a sufficient water supply? Why?
Whom do you find the most important agencies controlling water supply? Why?

Whom do you think to be the most vulnerable people in respect to an insufficient water
supply, why?

Please comment on the multiplicity of administrative levels: NCT, NCR, zones, wards
regarding water supply systems.

Please comment on the reliability of water supply.
Please comment on the stability of the organisation of a sufficient water supply.

concrete / more precise: (if necessary)
From your point of view: What are the major problems to provide for an adequate water
supply for the residents

e regarding quality

e regarding quantity
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Where would you consider are certain hot spots and why do you think them to be problem
areas?

How would you describe your position as to a sustainable water supply?

How would you describe the relationship between your institution and the affected residents?
How deeply / strongly do the inhabitants depend on your institution? Why?

What do they expect from you?

How is the acceptance within the inhabitants concerning your work?
(if necessary: Do the people know of your institution and your work at all?)

Is there a feedback between you and the residents?
What kind of resentments are you confronted with? (Why)
Is there such a thing as a “strong-men” phenomenon?

Are there groups of people whom you consider to be particular vulnerable in respect to an
insufficient water supply? Why?

Please estimate: the possibilities, scale (spatial and hierarchical) and success of your
institution.

What are the major problems that you and your institution are confronted with? Why?
What kind of resistance / opposition do you have to deal with?

e Cultural

e Religious
e Personnel
e Ethnic

Why do you think your institution can help to diminish vulnerability?

Future

What are the most important tasks / problems you have to deal with in future? (Why?)
concrete proposal / suggestion?

What do you consider the most urgent action that is needed? (Why?)
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Anhang IV
Zellbesetzungen innerhalb der Verwundbarkeitsmatrix
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Quelle: eigene Erhebung Entwurf: V. Selbach Grafik: S. Weyler
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