
  1    

Anlagenband A 
Verbandsinterne Materialien 

Materialauszüge der Qualitätsentwicklungsverfahren der 
Hamburger Spitzen- und Trägerverbände zur Illustration der 
Inauguraldissertation:
Qualitätsentwicklung in Kindertagesstätten

Sabine Skalla
September 2010



  2    

Inhaltsverzeichnis

Vorwort       4 

1.    Der Alternative Wohlfahrtsverband SOAL       5         

�.�  Schwerpunkte des Qualitätsentwicklungsverfahrens       6       

�.2  Bildungsverständnis von Gerd E. Schäfer       �7

�.3  Zertifizierung und Nachhaltigkeit des SOAL-QE-Verfahrens       29        

�.4  Arbeitsaufwands- und Terminübersicht über den Zeitraum       45 

      des 34-monatigen Qualitätsentwicklungsprozesses

�.5  Wahrnehmende Beobachtung und Reflexionsanleitung       56

�.6  SOAL-Qualitätsentwicklung – Kurzreader       62

2.   Die Arbeiterwohlfahrt - AWO       78                                                                           

2.�  Rahmenkonzeption der AWO-Qualitätsentwicklung in Hamburg       79                    

2.2  Präambel, Leitsätze und Indikatoren des IQUE-Prozesses       82 

      zur „Zusammenarbeit von Kita und Familie“

2.3  IQUE-Prozess Bildung – „Bildungsprozesse       89 

      in unseren Kindertagesstätten“

3.   Der Caritas-Spitzenverband       100

3.�  Inhaltsverzeichnis aus dem Handbuch des       �0� 

      Qualitätsmanagementprojekts “Garantiert qualifiziert!”

3.2  Beispiel aus dem Handbuch zur „Förderung im Jahr vor der Schule“       �07

3.3  Übersicht anzuwendender Formblätter, Dokumente       ��4 

       und Aufzeichnungen aus dem Handbuch 

3.4  Interne Auditplanung und Standardfragebogen für Audits       ��7

4.   Der Deutsche Paritätische Wohlfahrtsverband - DPWV       122

4.�  Elterninformationsbroschüre „Qualitätsempfehlungen“       �23

4.2  Inhaltsverzeichnis der Arbeitshilfe zur Qualitätsentwicklung des DPWV       �27             

4.3  Beispiel aus der Arbeitshilfe zum Thema „Vorbereitung auf die Schule“       �32

4.4  Formblätter für Zertifizierung       �40

4.5  Rezertifizierungsunterlagen mit dem PDCA-Zyklus       �48



  3    

5.   Das Deutsche Rote Kreuz - DRK       158

5.�  Zeitlicher Rahmenplan für einen IQUE-Prozess am Beispiel des       �59 

      Ablaufes zur „Zusammenarbeit von Kita und Familie“

5.2  Leitsätze und Indikatoren zum Thema „Bildungsprozesse“       �60

5.3  Leitsätze und Indikatoren zum Thema „Zusammenarbeit       �63 

       von Kita und Familie“

5.4  Formblätter für Bestandsaufnahmen       �66

6.   Das Diakonische Werk - DW       167

6.� IQUE-Leitsätze zu „Bildung“, „Rituale“ und „Zusammenarbeit       �68 

      von Kita und Familie“

6.2  IQUE-Dokumentationswesen       �79

6.3  Anleitung und Verfahrensweisen für Kita-       �82 

      Leitung und -Team zu Bestandsaufnahmen

6.4 Vereinbarungsleitfaden zwischen Kita-       �84    

      Leitung und Träger

6.5 Sitzungsverlauf für die vier IQUE-Dienstbesprechungen       �87 

     eines IQUE-Prozesses im Kita-Team

6.6 Formblatt zur allgemeinen Bestandsaufnahme       �9� 

      zu Leitsatz 7 der „Bildungsprozesse“

6.7 Ausgefülltes Beispiel einer differenzierten Bestandsaufnahme       �92 

     der Indikatoren zu Leitsatz 7 der „Bildungsprozesse“

7.   Vereinigung Hamburger Kindertagesstätten gGmbH       194

7.�  Materialien zur Qualitätsentwicklung – Inhaltsverzeichnis       �95

7.2  Die vier Qualitätsversprechen – Interne und externe Bezüge       �98

7.3  Beispiel des zweiten Qualitätsversprechens zur „Kita als       202     

      anregungsreicher Bildungsort“

7.4  Materialien zum zweiten Qualitätsversprechen       2��

7.5  Qualitätssicherung – Ein Evaluationsvorhaben       2�8

7.6  Das fünfte Qualitätsversprechen – Struktur und Verfahren       223 

      der Evaluation

7.7  Die Evaluation am Beispiel des zweiten Qualitätsversprechens –       225    

      Qualitätsansprüche und Qualitätskriterien

7.8  Instrumente für die interne Evaluation am Beispiel des zweiten       228  

      Qualitätsversprechens (Auszug)

7.9  Muster für den Ablauf eines Studientages zur internen Evaluation       233



  4    

Vorwort

In diesem Anlagenband sind zur Veranschaulichung Materialauszüge der einzelnen 

Qualitätsentwicklungsverfahren der sieben übergeordneten Hamburger Spitzen- 

und Trägerverbände enthalten.

Bei den ausgewählten Beispielen handelt es sich um die Materialien, welche die 

Verbände ihren Kindertagesstätten und Mitgliedern zur Verfügung stellen und die 

mir freundlicherweise überlassen wurden. Hierfür danke ich den Verbands- und 

Trägervertretungen sehr.

In Auszügen wurden Materialien ausgewählt, in denen einzelne Punkte aus 

Verbands- oder Trägersicht detailliert dargelegt sind. Innerhalb der Dissertation 

hätte die vertiefendere Darstellung eines solchen Einzelaspekts den Rahmen der 

Arbeit gesprengt. Deshalb werden beim Caritas-Verband die interne Auditplanung 

und der Standardfragebogen für die DIN-EN-ISO-Zertifizierung, bei SOAL 

beispielsweise das zugrunde liegende Bildungsverständnis des Verfahrens oder die 

Reflexionsanleitung für die Wahrnehmende Beobachtung ausführlich dargelegt.

Dieser Anlagenband enthält auch Materialien, auf die im Rahmen der Arbeit zwar 

verwiesen wurde, die aber zum Zeitpunkt der Datenerhebung und Auswertung 

der Kita- und Verbandsunterlagen noch nicht vorgelegen hatten oder in der Praxis 

noch nicht erprobt worden waren. Hierzu gehören beispielsweise Auszüge aus 

den Evaluationsunterlagen der Vereinigung. Da in drei Verbänden die Qualitäts-

entwicklung mit dem IQUE-Verfahren durchgeführt wurde, habe ich hier zum 

Vergleich die jeweiligen Leitsätze und Indikatoren vollständig angeführt. Andere 

IQUE-Aspekte, wie einen zeitlichen Ablaufplan oder ausformulierte Formblätter zu 

Bestandsaufnahmen, sind dann aber als Beispiel jeweils nur bei einem Verband 

aufgeführt.

Die ausgewählten Materialien dienen ausschließlich zur Illustration meiner Arbeit 

und ermöglichen es dem Leser, sich zusätzlich ein detailliertes Bild über die 

unterschiedlichen Grundlagen und Verfahrensabläufe zu machen.



  5    

1.    Der Alternative Wohlfahrtsverband SOAL       5 

        

�.�  Schwerpunkte des Qualitätsentwicklungsverfahrens       6 

      �.2  Bildungsverständnis von Gerd E. Schäfer       �7

�.3  Zertifizierung und Nachhaltigkeit des SOAL-QE-Verfahrens       29 

      �.4  Arbeitsaufwands- und Terminübersicht über den Zeitraum       45 

      des 34-monatigen Qualitätsentwicklungsprozesses

�.5  Wahrnehmende Beobachtung und Reflexionsanleitung       56

�.6  SOAL-Qualitätsentwicklung – Kurzreader       62



  6    



  7    



  8    



  9    



  �0    



  ��    



  �2    



  �3    



  �4    



  �5    



  �6    



  �7    



  �8    



  �9    



  20    



  2�    



  22    



  23    



  24    



  25    



  26    



  27    



  28    



  29    



  30    



  3�    



  32    



  33    



  34    



  35    



  36    



  37    



  38    



  39    



  40    



  4�    



  42    



  43    



  44    



  45    



  46    



  47    



  48    



  49    



  50    



  5�    



  52    



  53    



  54    



  55    



  56    



  57    



  58    



  59    



  60    



  6�    



  62    



  63    



  64    



  65    



  66    



  67    



  68    



  69    



  70    



  7�    



  72    



  73    



  74    



  75    



  76    



  77    



  78    

2.   Die Arbeiterwohlfahrt - AWO       78                                                                           

2.�  Rahmenkonzeption der AWO-Qualitätsentwicklung in Hamburg       79                    

2.2  Präambel, Leitsätze und Indikatoren des IQUE-Prozesses       82 

      zur „Zusammenarbeit von Kita und Familie“

2.3  IQUE-Prozess Bildung – „Bildungsprozesse       89 

      in unseren Kindertagesstätten“



  79    



  80    



  8�    



  82    



  83    



  84    



  85    



  86    



  87    



  88    



  89    



  90    



  9�    



  92    



  93    



  94    



  95    



  96    



  97    



  98    



  99    



  �00    

3.   Der Caritas-Spitzenverband       100

3.�  Inhaltsverzeichnis aus dem Handbuch des       �0� 

      Qualitätsmanagementprojekts “Garantiert qualifiziert!”

3.2  Beispiel aus dem Handbuch zur „Förderung im Jahr vor der Schule“       �07

3.3  Übersicht anzuwendender Formblätter, Dokumente       ��4 

       und Aufzeichnungen aus dem Handbuch 

3.4  Interne Auditplanung und Standardfragebogen für Audits       ��7



  �0�    



  �02    



  �03    



  �04    



  �05    



  �06    



  �07    



  �08    



  �09    



  ��0    



  ���    



  ��2    



  ��3    



  ��4    



  ��5    



  ��6    



  ��7    



  ��8    



  ��9    



  �20    



  �2�    



  �22    

4.   Der Deutsche Paritätische Wohlfahrtsverband - DPWV       122

4.�  Elterninformationsbroschüre „Qualitätsempfehlungen“       �23

4.2  Inhaltsverzeichnis der Arbeitshilfe zur Qualitätsentwicklung des DPWV       �27             

4.3  Beispiel aus der Arbeitshilfe zum Thema „Vorbereitung auf die Schule“       �32

4.4  Formblätter für Zertifizierung       �40

4.5  Rezertifizierungsunterlagen mit dem PDCA-Zyklus       �48



  �23    



  �24    



  �25    



  �26    



  �27    



  �28    



  �29    



  �30    



  �3�    



  �32    



  �33    



  �34    



  �35    



  �36    



  �37    



  �38    



  �39    



  �40    



  �4�    



  �42    



  �43    



  �44    



  �45    



  �46    



  �47    



  �48    



  �49    



  �50    



  �5�    



  �52    



  �53    



  �54    



  �55    



  �56    



  �57    



  �58    

5.   Das Deutsche Rote Kreuz - DRK       158

5.�  Zeitlicher Rahmenplan für einen IQUE-Prozess am Beispiel des       �59 

      Ablaufes zur „Zusammenarbeit von Kita und Familie“

5.2  Leitsätze und Indikatoren zum Thema „Bildungsprozesse“       �60

5.3  Leitsätze und Indikatoren zum Thema „Zusammenarbeit       �63 

       von Kita und Familie“

5.4  Formblätter für Bestandsaufnahmen       �66



  �59    



  �60    



  �6�    



  �62    



  �63    



  �64    



  �65    



  �66    



  �67    

6.   Das Diakonische Werk - DW       167

6.� IQUE-Leitsätze zu „Bildung“, „Rituale“ und „Zusammenarbeit       �68 

      von Kita und Familie“

6.2  IQUE-Dokumentationswesen       �79

6.3  Anleitung und Verfahrensweisen für Kita-       �82 

      Leitung und -Team zu Bestandsaufnahmen

6.4 Vereinbarungsleitfaden zwischen Kita-       �84    

      Leitung und Träger

6.5 Sitzungsverlauf für die vier IQUE-Dienstbesprechungen       �87 

     eines IQUE-Prozesses im Kita-Team

6.6 Formblatt zur allgemeinen Bestandsaufnahme       �9� 

      zu Leitsatz 7 der „Bildungsprozesse“

6.7 Ausgefülltes Beispiel einer differenzierten Bestandsaufnahme       �92 

     der Indikatoren zu Leitsatz 7 der „Bildungsprozesse“



  �68    



  �69    



  �70    



  �7�    



  �72    



  �73    



  �74    



  �75    



  �76    



  �77    



  �78    



  �79    



  �80    



  �8�    



  �82    



  �83    



  �84    



  �85    



  �86    



  �87    



  �88    



  �89    



  �90    



  �9�    



  �92    



  �93    



  �94    

7.   Vereinigung Hamburger Kindertagesstätten gGmbH       194

7.�  Materialien zur Qualitätsentwicklung – Inhaltsverzeichnis       �95

7.2  Die vier Qualitätsversprechen – Interne und externe Bezüge       �98

7.3  Beispiel des zweiten Qualitätsversprechens zur „Kita als       202     

      anregungsreicher Bildungsort“

7.4  Materialien zum zweiten Qualitätsversprechen       2��

7.5  Qualitätssicherung – Ein Evaluationsvorhaben       2�8

7.6  Das fünfte Qualitätsversprechen – Struktur und Verfahren       223 

      der Evaluation

7.7  Die Evaluation am Beispiel des zweiten Qualitätsversprechens –       225    

      Qualitätsansprüche und Qualitätskriterien

7.8  Instrumente für die interne Evaluation am Beispiel des zweiten       228  

      Qualitätsversprechens (Auszug)

7.9  Muster für den Ablauf eines Studientages zur internen Evaluation       233



  �95    



  �96    



  �97    



  �98    



  �99    



  200    



  20�    



  202    



  203    



  204    



  205    



  206    



  207    



  208    



  209    



  2�0    



  2��    



  2�2    



  2�3    



  2�4    



  2�5    



  2�6    



  2�7    



  2�8    



  2�9    



  220    



  22�    



  222    



  223    



  224    



  225    



  226    



  227    



  228    



  229    



  230    



  23�    



  232    



  233    



  234    


