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Vorwort

In diesem Anlagenband sind zur Veranschaulichung Materialausziige der einzelnen
Qualitatsentwicklungsverfahren der sieben (bergeordneten Hamburger Spitzen-
und Tragerverbande enthalten.

Bei den ausgewahlten Beispielen handelt es sich um die Materialien, welche die
Verbande ihren Kindertagesstatten und Mitgliedern zur Verfligung stellen und die
mir freundlicherweise Uberlassen wurden. Hierflir danke ich den Verbands- und
Tragervertretungen sehr.

In Ausziigen wurden Materialien ausgewahlt, in denen einzelne Punkte aus
Verbands- oder Tragersicht detailliert dargelegt sind. Innerhalb der Dissertation
hatte die vertiefendere Darstellung eines solchen Einzelaspekts den Rahmen der
Arbeit gesprengt. Deshalb werden beim Caritas-Verband die interne Auditplanung
und der Standardfragebogen fiir die DIN-EN-ISO-Zertifizierung, bei SOAL
beispielsweise das zugrunde liegende Bildungsverstandnis des Verfahrens oder die
Reflexionsanleitung fiir die Wahrnehmende Beobachtung ausfihrlich dargelegt.
Dieser Anlagenband enthalt auch Materialien, auf die im Rahmen der Arbeit zwar
verwiesen wurde, die aber zum Zeitpunkt der Datenerhebung und Auswertung
der Kita- und Verbandsunterlagen noch nicht vorgelegen hatten oder in der Praxis
noch nicht erprobt worden waren. Hierzu gehéren beispielsweise Ausziige aus
den Evaluationsunterlagen der Vereinigung. Da in drei Verbanden die Qualitats-
entwicklung mit dem IQUE-Verfahren durchgefiihrt wurde, habe ich hier zum
Vergleich die jeweiligen Leitsatze und Indikatoren vollstdndig angefiihrt. Andere
IQUE-Aspekte, wie einen zeitlichen Ablaufplan oder ausformulierte Formblatter zu
Bestandsaufnahmen, sind dann aber als Beispiel jeweils nur bei einem Verband
aufgefihrt.

Die ausgewahlten Materialien dienen ausschlieBlich zur Illustration meiner Arbeit
und ermdglichen es dem Leser, sich zusatzlich ein detailliertes Bild Uber die
unterschiedlichen Grundlagen und Verfahrensablaufe zu machen.



1. Der Alternative Wohlfahrtsverband SOAL 5

1.1 Schwerpunkte des Qualitdtsentwicklungsverfahrens 6

1.2 Bildungsverstandnis von Gerd E. Schafer 17

1.3 Zertifizierung und Nachhaltigkeit des SOAL-QE-Verfahrens 29

1.4 Arbeitsaufwands- und Terminubersicht liber den Zeitraum 45
des 34-monatigen Qualitatsentwicklungsprozesses

1.5 Wahrnehmende Beobachtung und Reflexionsanleitung 56

1.6 SOAL-Qualitatsentwicklung — Kurzreader 62



Seal Qualititsentwickiumng
Reacer
Kapitel 4
Schwerpunkie ces Verfahrens



1.

Das SOAL- Qualitiitsentwicklungsverfahren 3

1.2. Entstehung und Schwerpunkte der SOAL-QE® (SOAL- Qualitiitsentwicklung fiir

Kindertagesstiitten) 3
1.3. Leitlinien des SOAL -Qualitiitsentwicklungsprozesses 5
1.3.1. Bildungsqualitit 5
13.2. Evolutionsprozess 5
1.3.3. Verstindigungsprozess 5
1.34. Partizipationsprozess 6
135. Qualitdtsentwicklung als Selbstentwicklung der Erzieherin/ des Erziehers 6
1.3.6. Die Rolle wahrnehmender, entdeckender Beobachtung 6
13.7. Die Bedeutung von Rdumen und Materialien 7
138. Konzeptuelle Modelle 7
13.9. Die Zusammenarbeit mit Eltern 7
1.3.10.  Die Einbettung der Kita in das soziokulturelle Umfeld 8
14. Die Rolle der Module in der Durchfiihrung der SOAL-QE® 8
Die Rechte der Kinder im SOAL-QE-Verfahren 9
2.2. Kinder haben ein Recht auf Bildung ab der Geburt 9

2.3. Kinder haben ein Recht auf Erwachsene, die ihr piddagogisches Verhalten reflektieren9

24. Kinder haben ein Recht auf Erwachsene, die ihre biografische Lebenserfahrung
hinterfragen 10

2.5. Kinder haben ein Recht auf eigene Bildungsprozesse, die von Erwachsenen anerkannt

werden, obwohl sie héiufig ritselhaft und fremd erscheinen 10

2.6. Kinder haben ein Recht auf Themen und Umgebungen, die entdeckendem Lernen

Raum geben 10
2.7. Kinder haben ein Recht Erziecherinnen, die ein vertieftes Interesse an einem

Bildungsbereich haben 11
2.8. Kinder haben ein Recht auf Nachhaltigkeit ihrer Bildungsprozesse 11

Seite 2 von 11



1. Das SOAL- Qualititsentwicklungsverfahren

Im folgenden Kapitel werden die Zielsetzungen und Schwerpunkte, der Aufbau des
Verfahrens und die Kinderrechte beschrieben.

1.2.Entstehung und Schwerpunkte der SOAL-QE® (SOAL- Qualitatsentwick-
lung fir Kindertagesstatten)

Der ,alternative wohlfahrtsverband, LV hamburg e.V.“ mit dem Namen SOAL (,sozial
und alternativ®) mit Sitz in der Susettestral3e 11 in 22763 Hamburg ist ein Dachver-
band flir soziale Einrichtungen in Hamburg. Er wurde 1984 von Mitarbeiterinnen aus
sozialen Einrichtungen und von Eltern die sich Kindertagesstatten und Jugendein-
richtungen mit einer Reform- orientierten Padagogik wiinschten gegriindet. Der
Dachverband hat zum Ziel die Interessen seiner Mitglieder (soziale Einrichtungen)
den Behoérden oder der Politik gegeniiber zu vertreten, sowie innerhalb padagogi-
scher Arbeitsfelder fiir eine emanzipatorische, Kind- und Jugend- orientierte Pada-
gogik zu werben und aufzuklaren. Zudem bietet er u. a. pragmatische Hilfen bei der
Realisierung von pédagogischen Projekten und z.B. Verhandlungen mit Entschei-
dungstragern. Heute sind 130 Einrichtungen im Dachverband ,SOAL" organisiert.
Der Verband arbeitet basisorientiert, in dem er Raum schafft flir die Kommunikation
der Mitglieder untereinander oder gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen von SOAL.
Dazu werden Beteiligung und Mitbestimmung der Mitglieder an grundsétzlichen Ent-
scheidungen der Arbeitsweise und der inhaltlichen Ausrichtung des Verbandes so-
wie Fortbildungs- und Austauschforen zu unterschiedlichen Themen fir die Mitarbei-
terinnen der Mitgliedseinrichtungen angeboten.

Die Auswertung der Anliegen und Erfahrungen der Mitglieder sowie die Untersu-
chung anderer Qualitatsentwicklungsverfahren fir Kindertagesstatten ergaben, dass
die Idee zu einem eigenstandigen SOAL- Qualitatsentwicklungsverfahren konkrete
Formen annahm.

In Zusammenarbeit mit den Mitgliedseinrichtungen wurden die ersten Schritte eines
eigenstandigen Verfahrens entworfen und namhaften Expertinnen im Qualitatsent-
wicklungs- Bereich vorgestellt sowie die Kontur der SOAL- Qualitatsentwicklung
(SOAL-QE®) an wissenschaftlichen Erfahrungen gepriift.

Dabei wurden Ziele einer Qualitatsentwicklung fir Kindertagesstétten herausgear-
beitet und die Schwerpunktsetzung in Abgrenzung zu den bisherigen Verfahren
festgelegt:

Auf dem Hintergrund der gesellschaftlichen Notwendigkeit (KJHG, Kita- Gutschein-
Einflhrung, gesellschaftlicher Bildungsauftrag) werden die Bediirfnisse, Interessen
und Gestaltungsanliegen der Kinder orientiert an ihren Lebensperspektiven in den
Mittelpunkt der SOAL-QE® gestellt:

* Die Erwachsenen geben dem Kind Raum und Unterstiitzung bei der Ausges-
taltung seiner Bediirfnisse und Interessen. Zuvor nimmt sich die Erzieherln
Zeit das Kind wertschatzend zu beobachten. Diese Fahigkeit zur Beobach-
tung muss erlernt werden und setzt bei der Erzieherln auch eine Féhigkeit zur
Selbstreflexion voraus.

* In Beobachtung der Kinder, der Selbstreflexion und dem Aufgreifen der Ges-
taltungsanliegen der Kinder entwickelt sich der Prozess der Kommunikation
zwischen Kind, Gruppe und Erzieherln.

* Aus diesem Miteinander ergibt sich ein eigenstindiges soziales Gefiige, das
es dem Kind ermdglicht, Selbstbewusstsein und eine selbstbestimmte Kom-
munikationsfahigkeit zu entwickeln und zu gestalten.
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» Die padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der teilnehmenden
Einrichtungen werden in fiinf aufeinander aufbauenden Modulen ge-
schulit.

* Im Mittelpunkt der SOAL- Qualitatsentwicklung (SOAL-QE®) fur Kinder-
tagesstatten stehen die Bediirfnisse, Interessen und Gestaltungsanlie-
gen der Kinder.

* So sind Ausgangsituation und Ziel der SOAL- Qualitatsentwicklung (SOAL-
QE®©), dass Kinder und Erwachsene miteinander in emanzipatorischer Weise
kommunizieren und ihre Bildungsprozesse férderlich gestalten.

Dazu orientiert sich die SOAL-QE® an folgenden Rechten:

» Kinder haben ein Recht auf Bildung ab der Geburt

« Kinder haben ein Recht auf Erzieherlnnen, die ihr pAdagogisches Verhalten
reflektieren und ihren Umgang untereinander reflektieren

* Kinder haben ein Recht auf Erzieherinnen, die ihre biographischen Lebenser-
fahrungen hinterfragen

» Kinder haben ein Recht auf eigene Bildungsprozesse, die von Erwachsenen
anerkannt werden, obwohl sie haufig ratselhaft und fremd erscheinen

* Kinder haben ein Recht auf Themen, Umgebungen und Materialien die ent-
deckendem Lernen Raum geben

* Kinder haben ein Recht auf Erzieherinnen, die ein vertieftes Interesse an ei-
nem Bildungsbereich haben

* Kinder haben ein Recht auf Nachhaltigkeit ihrer Bildungsprozesse

Ausgehend von den Rechten der Kinder verfolgt der SOAL- Qualitatsentwicklungs-
prozess eine inhaltliche Bestimmung kindlicher Bildungsprozesse. Das Verfahren
verbindet diese Rechte mit Uberlegungen zu ihrer p&dagogischen Unterstiitzung
und didaktischen Herausforderung.
SchlieBlich zieht der SOAL- Qualitdtsentwicklungsprozess die strukturellen Folge-
rungen aus diesen Uberlegungen fiir die Gestaltung einer bildungsgerechten institu-
tionellen Umgebung.
Die SOAL-QE® wird als biografischer Prozess verstanden. Deshalb sind die Module
so angelegt, dass sich eine Verbindung von den Biografien der Beteiligten zu den
professionellen Reflexionen padagogischen Handelns ziehen lasst.
Die SOAL-QE® folgt den gleichen Kriterien, nach welchen die Bildungsprozesse der
Kinder verstanden und unterstitzt werden. Es geht um

* Selbstbildung,

* demokratische Selbstorganisation,

* Teilnahme und Teilhabe an einem gemeinsamen Entwicklungsprozess und

» die Wertschatzung und den kreativen Einbezug individueller, sozialer und in-

stitutionell differenzierter Kulturen padagogischen Handelns.

Die Durchfiihrung der SOAL Qualitadtsentwicklung (SOAL-QE®) in den Kindertages-
statten wird als institutionelle Unterstitzung eines nach padagogischen Inhalten
strukturierten Prozesses verstanden.
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1.3. Leitlinien des SOAL -Qualitidtsentwicklungsprozesses

1.3.1. Bildungsqualitit

Die SOAL-QE® geht von einer inhaltlichen Klarung der Bildungsvorstellungen aus;
denn die Qualitat der Bildungsprozesse, héngt von der Qualitat der pAdagogischen
Arbeit in den Einrichtungen ab. Es reicht nicht aus, Qualitét vorwiegend von struktu-
rell-organisatorischen MaBnahmen zu erwarten oder sich auf allgemeine, (schein-
bar) konzeptfreie Qualitétskriterien zu stiitzen. Man kann allgemein Kriterien fiir die
Qualitdt eines Bauwerks aufstellen. Seine Qualitdt wird aber wesentlich nicht nur
dadurch bestimmt, dass es als Bauwerk sachgerecht gebaut wurde. Vielmehr be-
stimmt sich seine Qualitat aus den Funktionen, die es erfillen soll. Die Qualitétsvor-
stellungen fir ein Wohnhaus unterscheiden sich von denen fir einen Konzertsaal.
Es versteht sich von selbst, dass beide Bauwerke ordentlich gebaut werden.

So sind es im péadagogischen Bereich der Bildungsbegriff und die damit verbunde-
nen wissenschaftlich gestitzten Modelle von Bildungsprozessen, die als entschei-
dender Bezugspunkt fir den Qualifizierungsprozess dienen. lhnen wird daher im
SOAL - Qualitdtsentwicklungsverfahrens eine besondere Aufmerksamkeit ge-
schenkt.

1.3.2. Evolutionsprozess

Die SOAL-QE® wird als Prozess einer allmdhlichen Verdnderung verstanden. Pa-
dagogische Haltungen sind nicht mit technischen Verfahren zu vergleichen, die von
den Menschen, die sie anwenden, unabhéngig sein kénnen. Vielmehr sind sie mit
den Personen und ihren Lebenserfahrungen verknipft. Man kann keine neuen Hal-
tungen implementieren. Vielmehr verandern sich Haltungen durch neue Einsichten
und Erfahrungen.

Padagogische Haltungen verkérpern sich in pddagogischen Inszenierungen des All-
tagshandelns sowie in deren strukturellen Rahmenbedingungen. Haltungen und
Rahmenbedingungen stiitzen sich gegenseitig. Deshalb flihren strukturelle Verdnde-
rungen nicht automatisch auch zu adaquaten Verédnderungen padagogischen Han-
delns. Es ist ein komplexer und dynamischer Prozess, in dem padagogisches Han-
deln schrittweise im Kontext sozialer und institutioneller Beziehungen verandert wird.
Veranderungsprozesse durch Qualitatsentwicklung sind daher nicht als Implementa-
tionsprozesse zu verstehen und zu gestalten, sondern als Evolutionsprozesse.
Evolutionsprozesse sind ergebnisoffen. |hre Entwicklungen sind das Resultat der
Zusammenarbeit der beteiligten Individuen.

1.3.3. Verstédndigungsprozess

Grundlage der padagogischen Arbeit ist ein Prozess der Verstandigung zwischen
Erwachsenen und Kindern, sowie zwischen den Erwachsenen und zwischen Kin-
dern untereinander. Verstédndigung geht von einem Wahrnehmen der augenblickli-
chen individuellen Lebenssituation, Befindlichkeit und Interessenlage des Kindes
aus. Sie versucht diese mit der situativen Befindlichkeit und dem Interessenspekt-
rum der Erzieher und Erzieherinnen zu vermitteln. Es geht darum auszuhandeln,
was jeweils mdglich ist und von beiden Seiten zustimmend getragen werden kann.
Aushandeln meint dabei einen verbalen und/ oder nicht verbalen Kommunikations-
prozess. Verstdndigung gelingt nur in einem Prozess, an dem wechselseitig beide
Partner beteiligt sind. Verstandigungsprozesse sind daher die Grundlage der Parti-
Zipation der Kinder.
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1.3.4. Partizipationsprozess

Partizipation meint, den Kindern an ihren Entwicklungs- und Bildungsprozessen das
MaB an selbstbestimmtem Handeln einzurdumen, das ihnen mdglich ist. In diesem
Sinne beginnt Partizipation bereits mit den Prozessen der Abstimmung und Kom-
munikation zwischen Saugling und Erwachsenem. Die jeweiligen Mdglichkeiten des
Kindes wahrzunehmen und sich mit ihm dartber (auch nonverbal) zu versténdigen,
ist damit die elementarste Form der Partizipation ab der Geburt. Strukturen der Ge-
sprachsfiihrung, welche den Kindern erlauben, ihre eigenen Beteiligungsméglichkei-
ten zu erkunden oder demokratische Organisationsformen, die auf den Rechten der
Kinder aufbauen, haben Verstandigungsprozesse zur Grundlage. Partizipation kann
daher nicht auf formale demokratische Strukturen - dem Alter der Kinder angemes-
sen — beschrankt werden. Vielmehr verlangt Partizipation, dass Kinder als Teil der
sozialen Wirklichkeit, als Mitglieder der sozialen Gemeinschaft auch auBerhalb for-
maler Strukturen ernst genommen werden. Das bedeutet, dass man ihnen, wo im-
mer es mdglich erscheint, Gelegenheit gibt, ihre ,Stimme* einzubringen, ihnen zu-
hért, sie so weit wie méglich an dem beteiligt, was sie fiir wichtig halten und ihre
Vorschldge realitatsorientiert umzusetzen. Der Bildungsgedanke ist chne den Ge-
danken der Teilhabe des Kindes an seinem Entwicklungs- und Bildungsprozess
nicht denkbar.

1.3.5. Qualitidtsentwicklung als Selbstentwicklung der Erzieherin/ des Er-
ziehers

Der Prozess der Verstandigung setzt voraus, dass auch Erzieherinnen und Erzieher
nicht Uber ihre eigene Befindlichkeit, Uber ihre biografischen Méglichkeiten und Be-
grenzungen, Uber ihre subjektive Interessenlage einfach hinweggehen. lhr eigenes
professionelles Handeln ist mit ihren biografischen Lebenserfahrungen eng verwo-
ben. Neue Einsichten und Erfahrungen aus ihrem padagogischen Handeln veran-
dern die professionelle Rollengestaltung und sind Teil einer Selbstentwicklung der
Person. Sie reichen in den persdnlichen, biografischen Kern hinein. Arbeit an pada-
gogischen Haltungen ist daher gleichzeitig Arbeit an der eigenen Biografie. Auch
dies macht es notwendig, die SOAL-QE®© nicht als Prozess der Implementation
neuer ldeen und Kriterien zu begreifen, sondern als Evolutionsprozess, an den die
Entwicklung der eigenen Person gekoppelt ist. Der SOAL- Qualitatsentwicklungs-
prozess wird auf diese Dimension pddagogischen Handelns und seiner biografi-
schen Verédnderung angemessen eingehen (vgl. Konzept zum Modul 1: Das péada-
gogische Selbstverstindnis der Erzieherin und Konzept zum Modul 2: Ich als Kind
Buch und).

1.3.6. Die Rolle wahrnehmender, entdeckender Beobachtung

Beobachtung und Dokumentation, so wie sie hier verstanden werden, dienen als
Werkzeuge zu einer systematischen Erforschung der individuellen und sozialen
Ressourcen oder Potenziale, die den Kindern fiir Aufgabenstellungen zur Verfligung
stehen. Sie ermdglichen Vorschldge, die auf diese Ressourcen situativ, individuell
oder gruppenorientiert eingehen und die daraus Perspektiven flir die padagogische
Weiterarbeit entwickeln. Sie halten, wie ein Ged&achtnis, die Ergebnisse dieser Bil-
dungsprozesse fest und machen sie dem Nach- Denken zugénglich. In ihrer offenen
Form sind sie sensibel flir Unerwartetes, reagieren auf Differenz und bereiten
gleichwertige Kooperation vor.

Wahrnehmendes, entdeckendes Beobachten bildet daher einen wesentlichen Teil
des professionellen Kénnens von Padagoginnen und Padagogen. Es gehért insbe-
sondere dann zu ihrer Professionalitdt, wenn man davon ausgeht, dass Kinder nicht
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nur Adressaten flr die mehr oder weniger gut gemeinten Absichten von Gesell-
schaft, Erwachsenen oder Schule sind, sondern Individuen, die von Beginn des Le-
bens an beféhigt sind, die Welt, die sie umgibt, von den eigenen Ressourcen aus-
gehend, zu begreifen um in ihr befriedigend leben zu kdénnen. Padagogisch unter-
stiitzte Bildungsprozesse greifen diese Ressourcen auf, differenzieren, erweitern sie
und fordern zu neuen Aufgabenstellungen heraus. Wie weit man dabei gehen kann,
wird durch Verstandigung mit den Kindern auf der Basis wahrnehmender, entde-
ckender Beobachtung abgesteckt (vgl. Konzept zum Modul 3: Wahrnehmung kindli-
cher Bildungsprozesse)

1.3.7. Die Bedeutung von Rdumen und Materialien

Die SOAL-QE®© geht davon aus, dass man Kindern nicht wirklich belehren kann.
Vielmehr gestalten sie ihr Kdnnen und Wissen aus den Anforderungen heraus, die
sie in allmahlicher Erweiterung ihrer eigenen Mittel und Fahigkeiten zur Verfligung
haben. Dabei erhéalt die Umwelt des Kindes eine entscheidende Rolle. Die Umwelt
ist es, welche die Kinder zum Wahrnehmen, Handeln, Erleben, Gestalten sowie zur
Erweiterung und Differenzierung ihres Wissens herausfordert. Deshalb kommen den
Raumen als Orte der Anregung und der Auseinandersetzung mit der Welt und den
Werkzeugen sowie Materialien, mit deren Hilfe sie ihr Bild von der Welt formen, be-
sondere Bedeutungen zu. lhre bildungsfreundliche Gestaltung ist genauso wichtig,
wie die rahmenden und herausfordernden Hilfen, mit welchen verstédndigungsbereite
Erwachsene die Kinder in ihrem Bildungsprozess unterstitzen (vgl. Konzept zum
Modul 4: Voraussetzungen gelingender Bildungsarbeit)

1.3.8. Konzeptuelle Modelle

Das Kind als Gestalter seines Kénnens und Wissens, die Umgebung des Kindes,
die seine Neugier befriedigt und seinen Wahrnehmungs- und Erkenntnisdrang mit
Nahrung versorgt, Erwachsene, die Kindern nichts beibringen missen, sondern die
selbstbewusst genug sind, um bei der Lésung der Kénnens- und Wissensaufgaben
der Kinder als sach- und sozialkompetente Partner kooperierend mitwirken, dies
alles findet sich im Modell der Reggiopéddagogik zu einem padagogischen Konzept
vereint. Daraus sowie aus den Traditionen hiesiger friihkindlicher Bildungsarbeit
werden Anregungen aufgenommen z.B. offene Arbeit, Projektarbeit, Funktionsréu-
me und Werkstatten, Hamburger Raumgestaltungskonzept. Auerdem werden U-
berlegungen der gegenwartigen Bildungsdiskussion eine wesentliche Rolle spielen
z.B. wahrnehmendes Beobachten, Bildungsdokumentation, Erweiterung frihkindli-
cher Bildungsbereiche (vgl. Konzept zum Modul 4: Voraussetzungen gelingender
Bildungsarbeit)

1.3.9. Die Zusammenarbeit mit Eltern

Erstes Ziel ist hier die aktive und bewusste Beteiligung der Eltern am Bildungspro-
zess ihrer Kinder und nicht deren Beteiligung an der Arbeit in der Kita (die damit na-
tdrlich nicht ausgeschlossen werden soll). Eine solche Beteiligung geht ber Infor-
mationen hinaus. Eltern und Erzieherlnnen sind die Interpreten der Bildungsprozes-
se der Kinder und helfen sich gegenseitig, diese besser zu bemerken, zu verstehen
und zu unterstitzen. Hierflr missen neue Formen der Kooperation entwickelt wer-
den, die einen interessierten Austausch zwischen Erzieherlnnen und Eltern ermogli-
chen. In diesen Austausch sollte am Ende der Kindergartenzeit auch die Schule mit
einbezogen werden. Die Dokumentationen der kindlichen Bildungsprozesse bildet
daflr eine wesentliche Grundlage.
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1.3.10. Die Einbettung der Kita in das soziokulturelle Umfeld

Im sozialen und kulturellen Nahraum der Familie und der Kindertagesstatte (Kita)
entwickeln sich die Interessen und Bildungsprozesse der Kinder. Hier entsteht ein
Geflecht von Orten in denen sie sich bewegen, orientieren und alltaglich einrichten;
von hier aus gehen sie auf Erkundungen.

Gleichzeitig ist die Kindertagesstatte als Bildungseinrichtung in den Zusammenhang
sozialer Institutionen einbezogen, seien es Beratungsorganisationen, kulturelle Insti-
tutionen wie z.B. Museen, 6ffentliche Radume wie Kirchen, Garten, Parks oder kom-
munale Einrichtungen und Schulen. Die Erzieherinnen bernehmen als Fachfrauen
eine Art Lotsendienst zwischen diesen Feldern. Das bedeutet zweierlei: Sie haben
zum einen ihre eigene fachliche Kompetenz als Fachfrauen friihkindlicher Bildung
und Betreuung; zum anderen wissen sie, wie und wo es weiter geht, wenn ihre ei-
genen fachlichen Ressourcen und die ihrer Institution nicht ausreichen.

1.4.Die Rolle der Module in der Durchfiihrung der SOAL-QE®

Die SOAL-QE® wird sich Uber einen Zeitraum von 2,5 Jahren erstrecken. In dieser
Zeit werden zu den zentralen Bereichen der padagogischen Arbeit Fortbildungen
durchgefiihrt. Sie haben finf Schwerpunkte, die in flnf aufeinander aufbauenden
Modulen vermittelt werden und ein 6. Modul (vgl. Zertifizierung: Modul 6) in dem die
Zertifizierung stattfindet.

Das Modul 1 ,,Das padagogische Selbstversténdnis der Erzieherln“ geht der
Frage nach, wovon das péddagogische Verhalten der padagogischen Fachkraft be-
stimmt wird. Einflisse aus der eigenen Lebensgeschichte (siehe Modul 2) und pé-
dagogische Uberzeugungen pragen die Einstellungen, wie man selbst (idealerweise)
mit Kindern umgehen méchte. Deshalb ist die Reflexion des padagogischen Han-
delns notwendig, um sich der qualifizierten Professionalitdt im eigenen Verhalten
immer wieder neu zu vergewissern. — Die pddagogische Arbeit mit den Kindern ist
auf die Kooperation mit Kolleginnen und Eltern angewiesen; damit sie gelingt, ist
auch hier immer wieder das Nachdenken (ber das eigene Verhalten hilfreich und
notwendig.

Das Modul 2 ,,Ich als Kind Buch* widmet sich den Erlebnissen und Erfahrungen,
die Erzieherinnen und Erzieher selbst als Bildungs- und Erziehungsprozesse am
eigenen Leib erfahren haben. Dies ist wichtig, weil die durch das eigene Erleben
vermittelten Erziehungs- und Bildungserfahrungen die Grundlage des padagogi-
schen Denkens sind. Wenn es um Ver&nderungen im p&adagogischen Handeln und
Denken geht, dann berlihren sie den Kern dieser Erfahrungen. Veranderungen mis-
sen mit ihnen abgestimmt werden.

Wenn man die Bildungsarbeit auf den Ressourcen der Kinder aufbauen will, dann
sollte man etwas von dem herausbhekommen, was in den K&pfen und im Erleben der
Kinder vor sich gehen kénnte. Man bendtigt eine Form der Beobachtung, die sensi-
bel fir die unterschiedlichen Kommunikationsweisen macht, in denen Kinder etwas
Uber sich und ihr Denken mitteilen.

Deshalb widmet sich das Modul 3 ,,Wahrnehmung kindlicher Bildungsprozesse”
intensiv der Aufgabe eines wahrnehmenden und entdeckenden Beobachtens. Ein
Beobachten, das nicht einordnet und qualifiziert, was man schon kennt, sondern das
darauf ausgerichtet ist, vom Kind etwas zu erfahren, was man noch nicht kennt.
Wenn es die Kinder sind, die sich bilden, und wir ihnen Hilfe zu dieser Selbstbildung
geben wollen, dann brauchen Kinder zu allererst eine Umwelt, die sie zu Neugier,
Fragen und selbststandigem Forschen herausfordert. Innen- und AuBenrdume bie-
ten dafiir die Anldsse. Wo Kinder zu fragen anfangen, kénnen wir sie in weiter ge-
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hende Bildungsprozesse verwickeln. Man bendtigt didaktische Vorstellungen und
Konzepte, die es ermdglichen, das, was man bei den Kindern wahrgenommen hat,
in ein weiterreichendes Bildungsangebot zu verwandeln. Deshalb wird sich Modul 4
»Voraussetzungen gelingender Bildungsarbeit” mit Raumgestaltung und Kon-
zepten befassen, welche die Bildungsarbeit unterstiitzen.

Wenn Kinder inr Kénnen erproben und neugierige Fragen ilber die Welt stellen,
dann brauchen sie Erwachsene, die sich als kompetente Partner in ihr Tun und
Denken mit hinein ziehen lassen. Das bedeutet, dass Erzieherinnen und Erzieher
sachliche Interessengebiete haben, wo sie sich kompetent flhlen, Kinder in ihren
Forschungen zu begleiten. Deshalb wird sich im Modul 5 mit unterschiedlichen Bil-
dungsbereichen (Sach- oder Themengebieten) beschéftigt, um Erzieherinnen und
Erzieher darin zu unterstiitzen, sich solche fachlichen Schwerpunkte zu schaffen
oder diese auszubauen.

2. Die Rechte der Kinder im SOAL-QE-Verfahren

Die neuen Bildungspléne flr den Bereich der friilhen Kindheit sind voll von Anforde-
rungen, welche die Gesellschaft an die nachwachsende Generation stellt. Da sie sich
ja in dieser Gesellschaft erfolgreich entwickeln will und soll, werden die Forderungen
der Gesellschaft im Namen der Kinder formuliert, so als ob es deren eigene Forde-
rungen waren. Selbstverstdndlich darf und muss die Gesellschaft etwas von den
Kindern erwarten, die sie hervorbringt. Aber sie sollte ebenso klar zu sehen versu-
chen, was die Kinder an Erwartungen und Forderungen an diese Gesellschaft haben
kdonnten. Dass man diese Erwartungen und Forderungen niemals klar wissen kann,
sollte nicht davon abhalten, sich Gedanken dariiber zu machen. Deshalb setzt die
SOAL-QE® diesen vielfach formulierten Erwartungen der Gesellschaft ein Recht der
Kinder gegeniber. Dies sollte jedoch nicht dazu verleiten, nun zu unterstellen, dass
Erwachsene und Gesellschaft keine Rechte gegeniber Kindern héatten. Aber bevor
nicht der Versuch unternommen ist, die Rechte der Kinder an ihrem Bildungsprozess
zu formulieren, ist es verfriiht, (ber eine Verstandigung der Rechte der Kinder, der
Erwachsenen und der Gesellschaft zu sprechen.

2.2.Kinder haben ein Recht auf Bildung ab der Geburt

Aus der Tradition des Bildungsgedankens lassen sich drei wichtige Merkmale her-
vorheben: Selbsttatigkeit — Bildung ist immer ein Prozess, der nicht von anderen flr
ein Kind erledigt werden kann. Ganzheitlichkeit — im Bildungsprozess verbinden sich
rationale, emotionale, &dsthetische und ethischer Prozesse zu einer mehr oder weni-
ger integrierten persénlichen Gesamterfahrung; sie verandern immer ein Stlickchen
der Personlichkeit. Verstandigung — Bildung gelingt nur auf der Grundlage des Aus-
tausches und der Verstadndigung mit der Kultur, die ein Kind umgibt und den Perso-
nen, die als Zeugen dieser Kultur auftreten. In diesem Sinne bilden sich Kinder nie
mehr, als in der frihen Kindheit, in der alles, was ihnen begegnet, sie bis in die
Grundlagen ihrer Persdnlichkeit und ihres Kérpers pragt. Deshalb sind diese grund-
legenden Bildungsprozesse ernst zu nehmen. Man sollte ihnen so viel Spielraum
verschaffen, wie mdglich ist.

2.3.Kinder haben ein Recht auf Erwachsene, die ihr padagogisches Verhalten
reflektieren

Grundlage aller Bildungsprozesse ist die zwischenmenschliche Verstandigung. Kin-
der sind darauf angewiesen, dass Erwachsene auch in Konfliktféllen ihre Méglichkei-
ten, sich zu verstandigen, so weit wie mdglich bewahren. Dies gilt gleichermaBen im

Seite 9 von 11

14



Umgang mit den Kindern wie auch im Umgang der Erwachsenen untereinander. Zum
einen lernen die Kinder aus der Art wie mit ihnen umgegangen und der Weise, wie
Erwachsene miteinander umgehen, viel mehr Uber soziales Verhalten als durch be-
wusstes soziales Lernen. Zum anderen sind sie ja nicht nur auf Beziehungen zu ein-
zelnen Erwachsenen angewiesen, sondern auf die zu einer sozialen Gemeinschaft.
Von daher sind Erwachsene wichtig, die in der Lage sind, mit sozialen Gemeinschaf-
ten problemlésend umzugehen. Weil wir alle als Erwachsene dabei immer wieder an
Grenzen stoBen, ist es wichtig, auch mit solchen Grenzsituationen so umzugehen,
dass sie zu keinen unproduktiven Verhértungen fiihren.

2.4.Kinder haben ein Recht auf Erwachsene, die ihre biografische Lebenser-
fahrung hinterfragen

Bernfeld hat sinngemaB gesagt, dass Pddagogen vor drei Kindern stehen: dem Kind
das sie selbst einmal waren, dem wissenschaftlich erforschten Kind und dem Kind,
das tatsachlich vor ihnen steht. In diesem Sinne ist es notwendig, dass Erwachsene,
die mit Kindern umgehen, das Kind so gut wie méglich kennen, das sie selbst einmal
waren. Wenn man sich auf sein Kind-gewesen-sein erinnert, kann dies dazu verhel-
fen, Kinder in den Besonderheiten ihres Erlebens und Denkens besser zu verstehen.
In der eigenen Geschichte liegen aber auch Begrenzungen. Manchmal versteht man
Kinder nicht, weil ihr Verhalten zu sehr an den Schmerz eigener Konflikte, eines un-
gelostes Problems oder Traumas erinnert. Diese Mdglichkeiten und Grenzen erfasst
man in der Regel nur dann, wenn die Erinnerungen durch kindliche Verhaltenswei-
sen wieder belebt werden. Durch aufmerksames Wahrnehmen und Hinterfragen die-
ser verlebendigten Erinnerungen kann sich padagogische Professionalitéat biografisch
weiter entwickeln.

2.5.Kinder haben ein Recht auf eigene Bildungsprozesse, die von Erwachse-
nen anerkannt werden, obwohl sie hdufig ratselhaft und fremd erscheinen

Kinder bilden sich auf der Grundlage ihrer eigenen Geschichte und der Erfahrungen,
die sie auf diesem Weg machen. Viele dieser Erfahrungen sind mit denen anderer
Kinder vergleichbar aber niemals identisch. Jedes Kind verarbeitet seine Erfahrun-
gen etwas anderes. Also werden Erwachsene nicht nur auf Bildungsprozesse sto-
Ben, die ihnen vergleichbar und vertraut sind, sondern auch auf solche, die ihnen
ratselhaft und fremd erscheinen. Fremdheit und Ratselhaftigkeit sagen aber nichts
Uber die Qualitéat solcher nicht nachvollziehbarer Bildungsprozesse aus. Deshalb be-
steht die vielleicht schwierigste pddagogische Aufgabe darin, diese Fremdheit u. U.
zu ertragen und moglichst noch einen guten Sinn abzugewinnen. Sie fordert nicht
nur, zu wissen und zu kennen, was Kindern (mdglicherweise) Not tut, sondern Tole-
ranz und Verstédndnis flir abweichende Bildungswege aufzubringen und ihren mégli-
chen Sinn zu entdecken.

2.6.Kinder haben ein Recht auf Themen und Umgebungen, die entdeckendem
Lernen Raum geben

Wenn Kinder von Anfang an Forscher und Entdecker in der Welt sind, in der sie le-
ben, dann bendtigen sie einerseits ein reales Umfeld, das sich zu entdecken lohnt
und andererseits Menschen, die ihnen die Méglichkeiten nicht vorenthalten, selbst
Entdeckungen zu machen, aus welchen sie Kénnen und Wissen entwickeln. In die-
sem Sinne brauchen Kinder nicht in erster Linie "Belehrungen" oder "Kompetenzen",
die ihnen vermittelt werden, sondern so viel Gelegenheit wie méglich, eigene Erfah-
rungen zu machen, um aus ihnen zu lernen. Dazu gehért die Gestaltung von Innen-
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und AuBenrdumen, die Auswahl von Materialien, so dass sie die Mdglichkeit haben,
ihre spezifischen Starken und Begabungen zu entdecken und weiter zu entwickeln.

2.7.Kinder haben ein Recht Erzieherinnen, die ein vertieftes Interesse an einem
Bildungsbereich haben

Umwelten und Gelegenheiten zu neugierigem Entdecken sind zwar unabdingbare
Voraussetzungen, aber ohne Menschen, mit welchen Vorlieben und Interessen ge-
teilt werden kdnnen, Gberleben nur die allerstarksten von diesen. Wer auf keine Re-
sonanz in seinem Umfeld trifft, wird mdglicherweise vorschnell Neugier und Bemii-
hungen aufgeben oder Schwierigkeiten nicht standhalten. An die Stelle von Neugier
und Forscherdrang tritt dann ein Lernenmissen. Daher sind Menschen, die sich
ernsthaft und stetig mit ausgewéahlten Dingen oder Themen beschéftigen, wichtige
Partner der Kinder beim Verfolgen ihren eigenen Fragen, Ideen oder Vorstellungen.

2.8.Kinder haben ein Recht auf Nachhaltigkeit ihrer Bildungsprozesse

Eigentlich ist der Gedanke von nachhaltigen Bildungsprozessen eine Verdoppelung
des Gleichen. Bildung ist Veranderung einer Persénlichkeit durch das, was sie tut
und wie sie sich mit der sozialen, kulturellen und natiirlichen Welt auseinandersetzt.
Dennaoch ist es wichtig, zu wiederholen, welche Aspekte des Bildungsgedankens sich
im Begriff der Nachhaltigkeit wieder finden:

Eine selbsttatige innere Verarbeitung des Kindes, die die rationalen, die emotionalen,
die sinnlich-asthetischen, die werthaften Aspekte umfasst, so dass das Erarbeitete
tief und sicher in das Gedéchtnis des Kindes eingraben kann — Tiefenverarbeitung;

eine Resonanz in und mit einem sozialen Umfeld, das die lebendigen Beziehungen
des Kindes zu seinen Bildungsbereichen widerspiegelt, wach hélt, unterstitzt und
immer wieder neu herausfordert — soziale Resonanz;

reichhaltige und breit gestreute Felder flr neugieriges Entdecken — kulturelle Viel-
falt;

produktiv- problemldsendes Lernen, in dem nicht nur etwas gelernt, sondern gleich-
zeitig erfahren wird, wie man in diesem sozialen und kulturellen Umfeld denkt und mit
Problemen umgeht — entdeckendes Lernen.@
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1. Der Bildungsbegriff

Kapitel 2 beschreibt das der SOAL-QE® zugrunde liegende Bildungsversténdnis
und den Bildungsansatz.

1.2.Das Bildungsversténdnis - Bildungsprozesse als Beziehungsprozesse
Wodurch unterscheidet sich Bildung von Lernen?

Bildung ist das Ergebnis der Geschichte unseres Austausches mit der gege-
benen sozialen und materialen Umwelt. Sie beginnt mit der Geburt und endet
mit dem Tod. Genau so wenig wie wir aus unserer Geschichte aussteigen
kénnen, kdnnen wir aus unserer Bildung aussteigen.

Es gibt also keinen Bildungsprozess, der nicht auch sozial eingebettet wére.
Auch der Selbstbildungsbegriff beschreibt Bildung nicht als eine einsame, in-
dividuelle Tétigkeit. Er steht fir die inneren Prozesse, die ein Individuum
selbst leisten muss, um das, was die soziale Welt ihm anbietet, flr sich so zu
verarbeiten, dass es zu einem Teil seiner Bildung wird.

Deshalb gehdren zum Bildungsprozess alle Wahrnehmungs-, Erlebnis-, Er-
fahrungs-, Denk-, Handlungs-, und Wissensbereiche, die ein Mensch im Um-
gang mit innerer und auBerer Wirklichkeit tatséchlich nutzt.

Bildung ist das Wissen und Kénnen, das so grundlegend in uns verankert ist,
dass es die Art und Weise ist, wie wir denken und handeln. Bildung ergibt
sich aus einer besonders vertieften Lernerfahrung. Bildung ist daher mehr als
Lernen. Sie erfordert eine besondere Qualitdt des Lernens; namlich eine
Qualitat, die es mdglich macht, dass dieses Wissen und Kénnen zum Werk-
zeug far die weitere Lebenserfahrung wird.

Bildungsprozesse kommen dadurch in Gang, dass man zu einer Sache Be-
ziehungen aufnimmt. Beziehungen gehen lber den Kompetenzbegriff hinaus.
Sie sprechen nicht nur Kénnen und Wissen an, sondern beziehen die lebens-
geschichtlichen Erfahrungen, die emotionalen Einschatzungen, die breite Pa-
lette asthetischer Welterfahrung und Weltbildgestaltung sowie die Geschichte
der sozialer Erfahrungen eines Menschen in die Uberlegungen um Bildungs-
prozesse mit ein.

Beziehungen beschreiben ein Verhéltnis zwischen zwei oder mehreren Men-
schen, zwischen dem Kind und seinen Gegensténden und Gedanken. In Be-
ziehungen geht es nicht nur um eine Sache oder um eine Person, sondern
um ein wechselseitiges Verhaltnis, das Entwicklung, Wachstum und Entfal-
tung subjektiver Ressourcen voranbringt. Als Beziehungsprozess beschrie-
ben wird deutlich, dass Bildungsprozesse sowohl auf Sachbezilige als auch
auf soziale Beziige angewiesen sind, dass Sach- und Sozialbeziige untrenn-
bar miteinander verwoben sind. Beziehungen werden als szenische Ge-
schichten erfahren, die Vergangenheit mit Gegenwart verbinden und die Ent-
wirfe in eine noch unbestimmte Zukunft erlauben.

Wenn man von Bildung sprechen will, muss man dabei - neben anderem - die
Téatigkeit des Kindes zum Thema machen. Denn es geht entscheidend darum
— wie im folgenden Kapitel dargestellt - wie man das lernt, was man lernt.

1.3.Bildung aus erster und aus zweiter Hand

Bildung in der frilhen Kindheit muss zwischen zwei Bildungsprozessen unter-
scheiden, die hier Bildung aus erster und aus zweiter Hand genannt werden.

Bildung aus erster Hand meint Bildung, die aus der Klarung der eigenen Er-
fahrungen entsteht. In den ersten drei Lebensjahren bilden sich Kinder nahe-
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zu ausschlieBlich durch eigene Erfahrungen, also durch das, was sie tun und
erleben. Das heiBt nicht, dass diese Erfahrungsprozesse isoliert vom sozialen
Kontext verliefen. Vielmehr bestehen diese Bildungsprozesse aus der indivi-
duellen Wahrnehmung und Ausdeutung dessen, was das soziale und
kulturelle Umfeld an konkreten Beziehungs- und Sacherfahrungen Gber zwi-
schenmenschliche Aushandlungsprozesse prasentiert. Erfahrungen aus ers-
ter Hand sind diese Bildungsprozesse insofern als das Kind auf seine eige-
nen Wahrnehmungen, Erlebnisse und emotionalen Bewertungen als Grund-
lage dieser Bildungsprozesse angewiesen ist. Sie bilden den Ausgangspunkt
seines ,Denkens".

* Bildung aus zweiter Hand ist erst dann mdglich, wenn Kinder einigermaBen
die Sprache beherrschen. Dann kann man ihnen sagen, was sie wissen und
koénnen sollen, ohne dass sie diese Erfahrungen selbst gemacht haben: Je-
mand erzéhlt ihnen Erfahrungen, die andere erlebt, gedacht und begriffen
haben. Diese Erfahrungen werden zwar als Wissen gespeichert. Aber diesem
Wissen entsprechen keine Sinneserfahrungen, Handlungen, Erlebnisse, ei-
gene Fragestellungen oder Denkbemiihungen. Sie sind zwar auf der Ebene
des Denkens, jedoch nicht auf der Ebene der Sinnes- und Kdérpererfahrungen
im Gehirn reprasentiert. Sie werden erst zu eigenen Erfahrungen, wenn man
sie mit bereits vorhandenen Sinnes- und Kérpererfahrungen verknipfen
kann. Wenn ein Astronaut erzéhlt, was er auf dem Mond erlebt hat, dann
kann ich das nur in dem MaB (berhaupt verstehen und nachvolliziehen, in
dem mir Erfahrungen zur Verfligung stehen, mit deren Hilfe ich mir z.B. seine
Erfahrungen von Schwerelosigkeit oder des ,geringeren Kérpergewichts
yvorstellen® kann.

* Nun kann kein Mensch all das, was eine Kultur ausmacht, aus erster Hand
erfahren und erlernen. Aber ein reiches sinnlich-kérperlich verankertes und
durch Nachdenken geklartes Erfahrungsrepertoire ist eine wichtige Voraus-
setzung fir Bildungsprozesse aus zweiter Hand.

» Es geht daher nicht um die Alternative, Bildung aus erster oder aus zweiter
Hand, sondern um die Frage: Wie viel Bildung aus erster Hand bendétigen
Kinder um das Bildungswissen aus zweiter Hand sinnvoll niitzen zu kénnen?

1.4. Kontextuelles Lernverstidndnis

Um zu verstehen, was ein chinesisches Schriftzeichen bedeutet, muss ich eine chi-
nesische Sprache und ihre Schreibweise kennen. Ohne dieses Kontextwissen be-
deutet ein solches Zeichen entweder nichts oder etwas, was nichts mit der chinesi-
schen Sprache zu tun hat. Fir einen Europ&er hat es vielleicht eine &sthetische Be-
deutung oder ist Reprasentant einer Bilderschrift. Was der Schatten fiir ein Kind be-
deutet, liegt nicht in seiner physikalischen Begriindung, sondern in den Erfahrungs-
kontexten, die ein Kind damit verbindet. Das kindliche Lernen besteht nicht nur aus
dem, was es noch nicht kennt, sondern wird mindestens gleichermaBen von den
Vorerfahrungen bestimmt, die es als Kontext mitbringt, um neue Erfahrungen zu
entziffern und einzuordnen. Damit man sinnvolle Bildungsangebote machen kann,
muss man also etwas von diesem individuellen Kontext wissen.

Aus dieser Sicht ist Lernen kein Prozess der Informationsweitergabe oder des ,Bei-
bringens®. Diese Lernvorstellungen beriicksichtigen nicht den Kontext, den ein Kind
hat und benutzt, um sich einen Lernbereich zu erschlieBen. Vielmehr bedeutet Ler-
nen:

* Ausgehen von Erfahrungen, die man bereits hat, um sich eine Sache zu

erschlieBen;
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» Entdecken der Unstimmigkeiten oder Liicken in den bisherigen Deutungen
dieser Erfahrungen;

* Finden oder Erfinden von neuen ,Theorien”, welche diese Unstimmigkeiten
besser erkldren oder verbliebene Licken besser schlieBen kénnen.

Ein solches Lernen, welches vom Kdnnen der Kinder ausgeht, beriicksichtigt von
vorne herein die biografische Einbettung und Sinngebung. Es bildet daher die
Grundlage von Bildungsprozessen, so wie sie hier verstanden werden.
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2. Bildungsansatz

* Bildung wird als ein Prozess verstanden, der spétestens mit der Geburt
beginnt.

* Der Bildungsansatz sieht die Alltagserfahrungen von Kindern als
entscheidenden Ausgangspunkt an, von dem aus Kinder ihre Welt entdecken
und erforschen.

» Er sieht Bildung auch als einen sozialen und kooperativen Prozess, entwickelt
aber explizite Vorstellungen von der Eigenbeteiligung des Kindes an
seinem Bildungsprozess.

* In Bildungsprozessen geht es nicht allein um Inhalte, sondern um Beziehungen
zu Menschen, Dingen und Inhalten.

* Die genauere Betrachtung der Eigenbeteiligung des Kindes an seinem
Bildungsprozess flihrt zu der obigen Unterscheidung von Bildung aus erster
und aus zweiter Hand. Der Bildungsansatz setzt auf beide Bildungsprozesse.
Die Bildungsprozesse aus erster Hand sind dabei die Grundlage daflr, dass
Kinder sinnvoll aus zweiter Hand lernen kdnnen.

* Bildungsprozesse aus erster Hand, die ein Leben lang stattfinden, gehen von
einer basalen Bildung der kindlichen Wahrnehmungs- und
Empfindungsfahigkeit aus, an die sich eine Differenzierung der kindlichen
Vorstellungswelten anschlieft.

Flr die Anregung, Unterstiitzung und Entfaltung friihkindlicher Bildungsprozesse

aus erster und zweiter Hand brauchen Kinder:

* Innen- und AuBenrdume, die ihre Neugier herausfordern und ihnen
selbstinitiierte und selbstgesteuerte Lern- und Erfahrungsprozesse ermdglichen
(der Raum als erste/r Erzieherln).

* Eine professionelle Unterstiitzung der informellen Lern- und
Bildungsprozesse, die sich aus den Anregungen der Rdume und des Alltags
ergeben, durch Materialien und didaktische Verfahren, die den Lernprozess als
einen kindlichen Forschungsprozess erméglichen.

* Lernen aus erster und zweiter Hand muss aufeinander aufbauen. Lernen aus
zweiter Hand ist dann erfolgreich, wenn es an den Bildern und Theorien ansetzt,
welche die Kinder bislang aus ihren eigenen Erfahrungen heraus erschlossen
haben.

Es ist also nicht sinnvoll, schulische Lernprozesse in die friihe Kindheit vor
zu verlegen.

Die Aufgabe friihkindlicher Bildung ist zunidchst die Entwicklung einer
differenzierten und strukturierten Erfahrungswelt auf der Basis des eigenen
Welterlebens, bevor Kinder aus Instruktionen von anderen einen Nutzen
Ziehen kénnen.

2.2.Umsetzung in padagogisches Handeln

Damit die Berlicksichtigung des Subjekts als dem Organisator und Gestalter seiner
Bildungsprozesse nicht nur Proklamation bleibt, muss sie in Handlungszusammen-
hdnge umgesetzt werden. Dies geschieht auf drei Ebenen:
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2.2.1. Konzeptionen

Konzeptionen sind theoretisch begriindete p&dagogische Handlungsmodelle. Sie
liefern das methodische Ideenspekirum, an dem sich Praxis orientieren kann. Als
solches bilden sie das Zwischenglied zwischen wissenschaftlich/ theoretischen Be-
grindungszusammenhé&ngen und den konkreten Handlungsformen vor Ort. Sie bie-
ten eine Orientierung, welche Handlungsformen mit dem theoretischen Hintergrund
vereinbar sind und welche ihm widersprechen wirden.

2.2.2. Strukturen

Die Umsetzungen des konzeptionellen Ideenvorrats bedirfen unterstiitzender Rah-
menbedingungen. Diese bestehen aus:

- Organisationsstrukturen (eine streng hierarchische Leitungsstruktur wiirde z.B.
dem Bildungsgedanken widersprechen).

- Raumstrukturen (bestimmte Konzeptionen, z.B. offene Arbeit, brauchen raumliche
Bedingungen, in welchen sie umgesetzt werden kénnen).

- Zeitstrukturen (hierbei geht es nicht nur um eine Rhythmisierung des Tagesab-
laufs, sondern auch um flexible Zeitkontingente, welche die Kinder zur Vollendung
ihrer Spiel- und Arbeitsprozesse bendtigen, wenn sie sich beispielsweise hdchst
konzentriert auf etwas eingelassen haben).

2.2.3. Materialien

Die Selbstorganisation von Bildungsprozessen durch die Kinder bedarf Materialien,
die ihre Neugierde anregen, die flr sie handhabbar sind, die ihre gesamten sinnli-
chen und gestalterischen Mdglichkeiten herausfordern und die so offen strukturiert
sind, dass die Kinder ihr eigenes Denk-, Entwurfs- und Gestaltungsvermégen ein-
setzen kénnen. Forschendes Denken, Entwerfen und Gestalten folgen eher einem
Prozess des Probierens und Simulierens als einer zielgerichteten Arbeitsorganisati-
on. Das Ausmalf der Strukturiertheit oder der Offenheit der Materialien orientiert sich
an den Voraussetzungen und Mdglichkeiten der Kinder, damit die Kinder experi-
mentierend damit umgehen kénnen, ohne dabei bestimmten Anleitungen folgen zu
mussen.

2.3.Bereiche kindlicher Bildung

2.3.1. Bewegung

Bewegung ist ein eigener, elementarer Bildungsbereich, der die grundlegenden Ori-
entierungen im Raum, im Kérper und im Handeln vermittelt. Bewegungserfahrungen
strukturieren nicht nur praktische Tatigkeiten und ihre inneren Handlungsmuster,
sondern liegen auch den Vorstellungen von einer bewegten Welt zugrunde. Damit
bilden sie die Basis der Selbst- und Weltbilder, die Kinder entwickeln. Als solche
werden sie auch zu einem wichtigen Ausgangspunkt fiir sprachliches Denken. Die
Mdglichkeiten sich zu bewegen, zu handeln, tatigen Umgang mit Dingen und Men-
schen zu pflegen, bildet damit die Basis jeden Bildungsgeschehens, das von den
Selbstbildungsprozessen und inneren Verarbeitungsmdglichkeiten der Kinder aus-
geht.

2.3.2. Spielen, Gestalten, Medien

Weshalb brauchen Kinder ausreichend Gelegenheit zum Spiel?

- Die wesentlichen bildenden Momente des Spiels liegen nicht so sehr darin, dass
die Kinder ihre korperliche und geistige Geschicklichkeit schulen, sondern in der Art
und Weise der Welterfahrung, die Spielen erméglicht.
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- Im Spiel gebrauchen Kinder alle Formen kdrperlich-sinnlicher Erfahrung, sprachili-
chen Denkens, bildhafter Vorstellungen und subjektiver Fantasien sowie des sozia-
len Austausches und der Verstéandigung. Sie werden im Spiel in ein integriertes Ge-
schehen verwandelt. Spiel geht also aus der Alltagssituation hervor und spaltet sie
nicht in isolierte Funktionsbereiche auf.

- Im Spiel wenden sich die Kinder ihrer Umwelt freiwillig zu. Sie verbinden immer
einen Sinn mit dem, was sie spielen. Sie kénnen nicht sinnlos spielen - wohl aber
sinnlos und oberflachlich etwas aneignen.

- Das Spiel folgt dem Rhythmus des subjektiven Erfahrungsprozesses. Man kann
Kinder durch &uBere Zeitpldne aus diesem Rhythmus reiBen oder sie darin unter-
stiitzen, ihn zu finden. Wo er gefunden wird, gestaltet sich Spiel als zeitliche Ord-
nung mit Anfang und Ende, Héhepunkten und Phasen des Dahingleitens, der An-
spannung wie auch der Entspannung, des Alleinseins oder Zusammentreffens mit
anderen. Im Spiel finden Kinder ihren eigenen Rhythmus.

- Am Spiel kénnen sich Gleichaltrige - zuweilen auch Erwachsene - beteiligen, in-
dem sie eigene Fassetten ihrer Wahrnehmungen und Handlungsmdglichkeiten im
Rahmen gegenseitiger Verstdndigung anbieten.

- Fir das Spiel brauchen Kinder Raume, die sich als Spielrdume eignen.

Vom Spielen zum Gestalten

Ebenso wie sie aus eigenem Antrieb spielen, so gibt es eine urspringliche Lust der
Kinder am Gestalten. Spielen und Gestalten sind oft nicht leicht voneinander zu
trennen. Starker als beim Spiel muss allerdings beim Gestalten das Material eine
Berlcksichtigung erfahren. Wahrend sich das Spiel in véllig imagindren Wirklich-
keitsbereichen vollziehen kann, muss das Gestalten entlang den Stoffen erfolgen,
die man sich gewahlt hat. Dabei nutzen Kinder, was sich ihnen gerade anbietet. In
der Kindertagesstatte sollten sie deshalb die Gelegenheit erhalten, ausgiebig mit
moglichst vielen verschiedenen Materialien fiir ihre Gestaltungsabsichten zu expe-
rimentieren.

Alle Gestaltungsformen bedienen sich der Materialien, der Medien, der Werkzeuge
und Instrumente. Akustische Gestaltungsformen beispielsweise sind auf Instrumen-
te angewiesen, die Gerdusche oder Kldnge hervorbringen. (Die Stimme ist eines
dieser Instrumente.) Visuellen Gestaltungsformen liegt haufig der Gebrauch von gra-
fischen, malerischen oder formenden Werkzeugen verbunden mit entsprechenden
Materialien zugrunde. Es gibt darlber hinaus Medien, die sich mit der Bilderwelt und
ihrer Gestaltung beschéftigen, wie Bilderblicher, Filme und z. T. auch Computerpro-
gramme. Medienerziehung ist daher notwendig ein Teil der dsthetischen Erziehung.

2.3.3. Sprache(n)

Erstsprache

In diesem Bildungsbereich geht es nicht nur um eine formale Sprachkompetenz,
sondern darum, dass Kinder in die Lage kommen, ihr eigenes Denken sinnvoll und
differenziert sprachlich auszudriicken. Im Zentrum steht dabei die Muttersprache.
Sinnvolles Sprechen bedeutet auch, sich mit den Mdglichkeiten und Grenzen der
Sprache zu beschéftigen. Kinder brauchen dazu ein sprachliches Experimentierfeld,
in dem sie das Instrument der Sprache untersuchen kénnen.

Nach der gesprochenen Sprache riickt zunehmend die geschriebene Sprache in das
Interessenfeld der Kinder. Das Hauptaugenmerk aber liegt im Bereich der Kinderta-
gesstatte nicht auf einer systematischen Einflihrung in die Schriftsprache. Vielmehr
geht es darum, die Kinder die Welt der Schriftzeichen und ihrer (unterschiedlichen)
Lesbarkeit entdecken zu lassen. Wenn damit bei einzelnen Kindern ein Lesen- und
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Schreibenlernen verbunden ist, so sollte dies unterstiitzt werden, soweit es vom In-
teresse und der Initiative der Kinder getragen wird.

Eine zweite Sprache sprechen

Zwar stimmt es, dass Kinder nie mehr eine fremde Sprache so gut sprechen lernen,
wie in den ersten 10 Lebensjahren. Das allein sollte aber kein Grund fiir die syste-
matische Einflihrung einer Zweitsprache sein. Voraussetzung flir einen sinnvollen
frlhen Zweitspracherwerb ist, dass die Kinder sich in ihrer Muttersprache altersge-
maB differenziert verstandigen kdénnen. Flr die Einfihrung einer zweiten Sprache
gilt ferner, dass dies nicht in einer Art (vielleicht ,spielerischen®) Fachunterrichts ge-
macht wird. Bisherige Erfahrungen sprechen daflir, dass auch die zweite Sprache, in
der gleichen Weise wie die Muttersprache - ohne eigentlichen Unterricht eingeflihrt
wird. Das bedeutet, dass das Sprechen in einer zweiten Sprache eng an den alltag-
lichen Umgang gebunden ist, zusammen mit einem Erwachsenen, der sich in die-
sem Alltag mit den Kindern in dieser Sprache verstédndigt. Das ist mehr als ein blo-
Bes ,Sprachbad®, andererseits kein schulischer Fremdspracherwerb, sondern der
Versuch, eine zweite sprachliche Kommunikationsform aus dem alltédglichen Zu-
sammenleben und seinen Kontexten heraus zu entwickeln. Das funktioniert nicht mit
1-2 Stunden in der Woche, sondern bedarf eines taglichen Gebrauchs dieser Spra-
che. Deshalb miissen Kinder, die eine andere Sprache lernen wollen, taglich viel
Zeit ihres Kindergartenalltags mit einer Erzieherin verbringen, die eine andere (Mut-
ter)sprache spricht.

2.3.4. Natur und kulturelle Umwelt

Gemeinsamer Ausgangspunkt flr beide Bereiche ist, dass das alltagliche Lebens-
umfeld der Raum ist, der flr das kleine Kind zunéchst die Welt bedeutet. Wenn es
wissen will, welche Mdglichkeiten diese Welt fiir sein eigenes Leben bereithalt, muss
es dieses Umfeld kennen lernen. Kinder sind von Anfang an darauf aus, ihr Umfeld
zu erkunden.

Die Beziehungen zur Natur umfassen alle Formen des Umgangs mit und in Umwel-
ten, die den Bereichen des Landes, des Wassers, der Luft und des Weltalls zugehd-
ren. Die Beziehungen zur kulturellen Umwelt beschéaftigen sich mit allen Bereichen
des menschlichen Lebens, die aus unseren kulturellen Entwicklungen hervorgegan-
gen sind: Verkehr, gebautes Umfeld, wie Hauser, Plidtze, Anlagen, Denkmaler und
offentliche Einrichtungen sind solche Bereiche einer Umwelt, mit welcher Kinder
unmittelbar in Berllhrung kommen. Die Unterscheidung von natdrlicher und kulturel-
ler Umwelt ist dabei nicht immer trennscharf. Sie macht aber auf die beiden Pole
aufmerksam, mit deren Hilfe wir ein Nachdenken Gber unsere Erfahrungen von Wirk-
lichkeit Oblicherweise einteilen. Die Frage, warum der Mond nicht runter fallt, ver-
langt nach unserem Versté&ndnis eine andere Erklarungsweise als die Frage, warum
es Hauser gibt. Es sind die Antworten auf die Fragen nach dem Wie, Wozu und Wa-
rum in beiden Bereichen, welche den Kindern erst die Unterschiede im Nachdenken
uber Natur und Kultur deutlich machen. Wir sollten also die kulturelle Trennung der
beiden Bereiche nicht von vorne herein unterstellen, sondern sich aus dem Nach-
denken der Kinder entwickeln lassen.

Von unten aufbauend erschlieBt sich der Bildungsbereich Natur (ber folgende We-
ge: Umgang mit den "Elementen" Erde, Luft, Wasser - und faszinierend, aber nicht
in der Eigenregie der Kinder - mit dem Feuer. Sodann zeigt sich Natur als lebendige
Natur in Form von Pflanzen und Tieren. SchlieBlich sttBt die Aufmerksamkeit auf
auffallende (wenn auch selten einfach zu erkldrende) Phanomene der physikali-
schen, der astronomischen und der chemischen Welt. Der Zugang zur Natur und
ihrer (Er-)Kenntnis erfolgt also zunédchst nicht auf analytisch- erklarendem Weg,

Seite 9 von 12

25



sondern auf der Ebene des Sammelns, Betrachtens, Umgehens, Ausprobierens; bei
Pflanzen und Tieren kommt die Pflege dazu. Erst wenn auf diese Weise eine ele-
mentare Beziehung zu den vielfaltigen Formen der Natur geschaffen ist, wenn ein
Kind ein Stlck in und mit dieser Naturwelt lebt, kommen die Fragen nach dem Wie
und dem Warum. Dann kommt auch der Zeitpunkt, Kenntnisse und Verfahren zu
Hilfe zu nehmen, die aus der Tradition der Naturwissenschaft stammen.

2.3.5. Mathematisches Denken

Natur ist auch - aber nicht ausschlieBlich — der Bereich, in dem wichtige Grunderfah-
rungen mathematischen Denkens gemacht werden. Dabei sollte klar sein, dass sich
mathematisches Denken nicht nur auf die zahlenméaBigen Operationen mit Quantita-
ten bezieht. Umgang mit Fldchen und R&umen gehdrt genau so dazu wie mit
Gleichgewichten, dynamischen Prozessen oder statistischen Verallgemeinerungen.
Im Bereich der Analyse komplexer Muster treffen sich &sthetische und mathemati-
sche Betrachtungsweisen. Diese Auffacherungen eines mathematischen Denkens
sollen nicht dazu fiihren, elementare Formen mathematischer Operationen in diesen
Bereichen in die Arbeit der Kitas aufzunehmen. Vielmehr mégen sie als Hinweis
dienen, dass Umgang mit Quantitéten, Flachen und Raumen, Massen und Gewich-
ten, mit Bewegungen im Raum und mit dem Erkennen von Mustern aller Art, All-
tagserfahrungen sind, die Grundlage fiir die verschiedenen Formen mathematischen
Denkens sein kénnen.

Neben der Sprache bildet die Mathematik das zweite Symbolsystem, mit dem Kinder
vertraut werden sollten, um sich an den Entwicklungen unserer Kultur aufnehmend
oder mitgestaltend zu beteiligen.

2.3.6. Musikalisches Denken

Musikalisches Denken wird hier als eigener Bereich erwahnt, weil es mdglicherweise
eine Sonderstellung einnimmit.

Zum einen gehdrt die Musik in den Bereich asthetischer Erfahrungen.

Zum anderen sind die musikalischen Erfahrungen nicht auf das Ohr beschrankt. An
ihnen sind die Korpererfahrungen — wie Bewegung und Rhythmus- gleichermaBen
beteiligt, wie Grunderfahrungen des Raumes, der Metrik und der (harmonischen)
Proportionen.

SchlieBlich geht die Musik aus menschlicher Kommunikation hervor, insbesondere
der Stimme und der Sprache.

Zum vierten ist die Musik, wie kein anderer asthetischer Bereich, direkt mit den
Emotionen verkniipft. Jede musikalische AuBerung kann als emotionale Botschaft
gelesen werden.

Flnftens haben sich in der Musik hoch differenzierte kulturelle Systeme ausgebildet.
In unserer Musikkultur scheinen dabei drei Aspekte von besonderer Bedeutung zu
sein. 1. die Entwicklung einer tonalen Sprache und Harmonielehre, 2. die Entwick-
lung einer ,Schrift”, in der Musik niedergeschrieben wird und 3. die Entwicklung ei-
nes Kanons von Instrumenten, die in dieser Musik verwendet werden.

Musikalische Bildung in der frilhen Kindheit wird sich daher zunachst auf die Stim-
me, die Sprache, den Kérper und seine Bewegungen beziehen. Sodann kommen
die Materialien des Alltags hinzu, die Gerdusche und Klénge erzeugen. Sie werden
eingebunden in Szenen und Geschichten. Einfache Routinetatigkeiten, vertraute
Handlungen und szenische Gestaltungen kénnen von elementaren musikalischen
Formen akzentuiert, begleitet oder mitgestaltet werden.

Erst in einer dritten Hinsicht werden Instrumente bedeutsam, wie sie von unserer
musikalischen Tradition vorgegeben sind. Mit ihnen missen dann auch die musikali-
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sche Sprache und Schreibweise unserer Kultur Beachtung finden. Es muss klar
sein, dass musikalische Bildung in den frilhen Lebensjahren etwas anderes ist als
das Erlernen eines Instrumentalspiels.

Es scheint so, als héitte unsere musikalische Tradition ein drittes, sehr differenziertes
und vor allem auch komplexes Symbolsystem — neben der Sprache und der Mathe-
matik — geschaffen, mit dessen Hilfe Menschen ihre Erfahrungen artikulieren und in
den zwischenmenschlichen Austausch einbringen kénnen. Auch dies rechtfertigt
vielleicht die besondere Stellung der Musik im &sthetischen Bereich.

Das bedeutet aber nicht, dass es in den anderen &sthetischen Bereichen keine
symbolischen Systeme gébe. Nur scheinen sie nicht so allgemein verbindlich ausdif-
ferenziert zu sein, wie in der Musik. Es sieht so aus, als wiirden erst die neuen
Technologien im Umgang mit Bilderwelten zu einer Sprache der Bilder fihren, die
annahernd allgemein und verbindlich werden kénnte, wie die gesprochene und ge-
schriebenen Sprache, die Mathematik oder die Musik.

Die Auflistung von Bildungsbereichen ist nicht frei von Ungereimtheiten, Vor-
lieben oder vielleicht sogar Beliebigkeiten. Sie gibt immer Anlass zu Nachfra-
gen, warum dies erwidhnt und jenes vielleicht weggelassen wurde. Sie sollte
nicht zu fachlich spezialisierten Bildungsanstrengungen verfiihren.

Bewegung, alle Formen asthetischer Wahrnehmung und Gestaltung, Sprache,
Mathematik genauso wie Aspekte der Kultur und der Natur lassen sich genau-
so als Prinzipien lesen, die alle Bildungsprozesse - in unterschiedlichen Antei-
len — durchziehen. Spezialisierungen dienen der Differenzierung und Vertie-
fung. Dariiber darf nicht vergessen werden, dass all diese Denkformen und
Denkbereiche in ihrem Zusammenwirken notwendig sind um Alltagsprobleme
produktiv zu I6sen. Spezialistentum reicht nicht. Es muss Aufgabenstellungen
geben, die diese Spezialisierungen wieder zuriick in einen iibergreifenden Zu-
sammenhang einbinden.
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1. Einleitung

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Einrichtungen haben sich im Rahmen
der SOAL-QE®© Module und der Teamprozesse mit den SOAL-QE® Rechten der
Kinder befasst. Die inhaltlichen Prozesse, Ergebnisse, einzelne Schritte oder
Fragen wurden in den Quartalsberichten und auf den Qualititsbeauftragten
Treffen vorgestellt und im Handbuch dokumentiert. Mit dem Modul 6 (Ab-
schlussbericht und Kolloquium) werden die geleisteten und erlebten Prozesse
vom Team gebiindelt und den Referentinnen veranschaulicht, zum einen um
das Zertifikat zu erhalten, zum anderen um die Nachhaltigkeit der Bildungspro-
zesse der Kinder hervorzuheben.

2. Modul 6

2.1. Kinder haben ein Recht auf Nachhaltigkeit ihrer Bildungsprozesse

Eigentlich ist der Gedanke von nachhaltigen Bildungsprozessen eine Verdoppelung
des Gleichen. Bildung ist Veradnderung einer Persdnlichkeit durch das, was sie tut
und wie sie sich mit der sozialen, kulturellen und natiirlichen Welt auseinandersetzt.
Dennoch ist es wichtig, zu wiederholen, welche Aspekte des Bildungsgedankens sich
im Begriff der Nachhaltigkeit wieder finden:
Eine selbsttitige, innere Verarbeitung des Kindes, die die rationalen, die emotiona-
len, die sinnlich-asthetischen, die werthaften Aspekte umfasst, so dass das Erarbei-
tete tief und sicher in das Gedéachtnis des Kindes eingraben kann — Tiefenverarbei-
tung;
eine Resonanz in und mit einem sozialen Umfeld, das die lebendigen Beziehungen
des Kindes zu seinen Bildungsbereichen widerspiegelt, wach hélt, unterstitzt und
immer wieder neu herausfordert — soziale Resonanz;
* reichhaltige und breit gestreute Felder flir neugieriges Entdecken — kulturelle
Vielfalt;
= produktiv- problemlésendes Lernen, in dem nicht nur etwas gelernt, sondern

gleichzeitig erfahren wird, wie man in diesem sozialen und kulturellen Umfeld

denkt und mit Problemen.
Bildungsqualitit
Die SOAL-QE®© geht von einer inhaltlichen Klarung der Bildungsvorstellungen aus;
denn die Qualitat der Bildungsprozesse, hangt von der Qualitdt der padagogischen
Arbeit in den Einrichtungen ab. Es reicht nicht aus, Qualitat vorwiegend von struktu-
rell-organisatorischen MaBnahmen zu erwarten oder sich auf allgemeine, (scheinbar)
konzeptfreie Qualitatskriterien zu stltzen. Man kann allgemein Kriterien fir die Quali-
tat eines Bauwerks aufstellen. Seine Qualitat wird aber wesentlich nicht nur dadurch
bestimmt, dass es als Bauwerk sachgerecht gebaut wurde. Vielmehr bestimmt sich
seine Qualitat aus den Funktionen, die es erfiillen soll. Die Qualitatsvorstellungen fir
ein Wohnhaus unterscheiden sich von denen fiir einen Konzertsaal. Es versteht sich
von selbst, dass beide Bauwerke ordentlich gebaut werden.
Partizipationsprozess
Partizipation meint, den Kindern an ihren Entwicklungs- und Bildungsprozessen das
MaB an selbstbestimmtem Handeln einzurdumen, das ihnen méglich ist. In diesem
Sinne beginnt Partizipation bereits mit den Prozessen der Abstimmung und Kommu-
nikation zwischen Saugling und Erwachsenem. Die jeweiligen Méglichkeiten des
Kindes wahrzunehmen und sich mit ihm darlber (auch nonverbal) zu versténdigen,
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ist damit die elementarste Form der Partizipation ab der Geburt. Strukturen der Ge-
sprachsfiihrung, welche den Kindern erlauben, ihre eigenen Beteiligungsméglichkei-
ten zu erkunden oder demokratische Organisationsformen, die auf den Rechten der
Kinder aufbauen, haben Verstdndigungsprozesse zur Grundlage. Partizipation kann
daher nicht auf formale demokratische Strukturen - dem Alter der Kinder angemes-
sen — beschrankt werden. Vielmehr verlangt Partizipation, dass Kinder als Teil der
sozialen Wirklichkeit, als Mitglieder der sozialen Gemeinschaft auch auBerhalb for-
maler Strukturen ernst genommen werden. Das bedeutet, dass man ihnen, wo immer
es mdglich erscheint, Gelegenheit gibt, ihre ,,Stimme*“ einzubringen, ihnen zuhért, sie
so weit wie mdglich an dem beteiligt, was sie flir wichtig halten und ihre Vorschlage
realitdtsorientiert umzusetzen. Der Bildungsgedanke ist ohne den Gedanken der
Teilhabe des Kindes an seinem Entwicklungs- und Bildungsprozess nicht denkbar.
Die Zusammenarbeit mit Eltern

Erstes Ziel ist hier die aktive und bewusste Beteiligung der Eltern am Bildungspro-
zess ihrer Kinder und nicht deren Beteiligung an der Arbeit in der Kita (die damit na-
tirlich nicht ausgeschlossen werden soll). Eine solche Beteiligung geht Uber Informa-
tionen hinaus. Eltern und Erzieherlnnen sind die Interpreten der Bildungsprozesse
der Kinder und helfen sich gegenseitig, diese besser zu bemerken, zu verstehen und
zu unterstitzen. Hierfir miissen neue Formen der Kooperation entwickelt werden,
die einen interessierten Austausch zwischen Erzieherlnnen und Eltern erméglichen.
In diesen Austausch sollte am Ende der Kindergartenzeit auch die Schule mit einbe-
zogen werden. Die Dokumentationen der kindlichen Bildungsprozesse bildet dafiir
eine wesentliche Grundlage.

Die Einbettung der Kita in das soziokulturelle Umfeld

Im sozialen und kulturellen Nahraum der Familie und der Kindertagesstéatte (Kita)
entwickeln sich die Interessen und Bildungsprozesse der Kinder. Hier entsteht ein
Geflecht von Orten in denen sie sich bewegen, orientieren und alltaglich einrichten;
von hier aus gehen sie auf Erkundungen. Gleichzeitig ist die Kindertagesstétte als
Bildungseinrichtung in den Zusammenhang sozialer Institutionen einbezogen, seien
es Beratungsorganisationen, kulturelle Institutionen wie z.B. Museen, &ffentliche
Raume wie Kirchen, Garten, Parks oder kommunale Einrichtungen und Schulen. Die
Erzieherinnen Ubernehmen als Fachfrauen eine Art Lotsendienst zwischen diesen
Feldern. Das bedeutet zweierlei: Sie haben zum einen ihre eigene fachliche Kompe-
tenz als Fachfrauen frilhkindlicher Bildung und Betreuung; zum anderen wissen sie,
wie und wo es weiter geht, wenn ihre eigenen fachlichen Ressourcen und die ihrer
Institution nicht ausreichen.
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3. Modul 1

3.1. Kinder haben ein Recht auf Erwachsene, die ihr paddagogisches Verhal-
ten reflektieren

Grundlage aller Bildungsprozesse ist die zwischenmenschliche Verstandigung. Kin-
der sind darauf angewiesen, dass Erwachsene auch in Konfliktféllen ihre Mdglichkei-
ten, sich zu verstandigen, so weit wie mdglich bewahren. Dies gilt gleichermaBen im
Umgang mit den Kindern wie auch im Umgang der Erwachsenen untereinander. Zum
einen lernen die Kinder aus der Art wie mit ihnen umgegangen und der Weise, wie
Erwachsene miteinander umgehen, viel mehr tber soziales Verhalten als durch be-
wusstes soziales Lernen. Zum anderen sind sie ja nicht nur auf Beziehungen zu ein-
zelnen Erwachsenen angewiesen, sondern auf die zu einer sozialen Gemeinschaft.
Von daher sind Erwachsene wichtig, die in der Lage sind, mit sozialen Gemeinschaf-
ten Problem l6send umzugehen. Weil wir alle als Erwachsene dabei immer wieder an
Grenzen stoBen, ist es wichtig, auch mit solchen Grenzsituationen so umzugehen,
dass sie zu keinen unproduktiven Verhartungen fihren.

Verstdndigungsprozess

Grundlage der padagogischen Arbeit ist ein Prozess der Verstdndigung zwischen
Erwachsenen und Kindern, sowie zwischen den Erwachsenen und zwischen Kindern
untereinander. Verstandigung geht von einem Wahrnehmen der augenblicklichen
individuellen Lebenssituation, Befindlichkeit und Interessenlage des Kindes aus. Sie
versucht diese mit der situativen Befindlichkeit und dem Interessenspektrum der Er-
zieher und Erzieherinnen zu vermitteln. Es geht darum auszuhandeln, was jeweils
moglich ist und von beiden Seiten zustimmend getragen werden kann. Aushandeln
meint dabei einen verbalen und/ oder nicht verbalen Kommunikationsprozess. Ver-
standigung gelingt nur in einem Prozess, an dem wechselseitig beide Partner betei-
ligt sind. Verstandigungsprozesse sind daher die Grundlage der Partizipation der
Kinder.

3.2. Fragen, deren Antworten dokumentiert werden

Was sind die wesentlichen Veranderungen in der Einrichtung, durch die Teilnahme
an der SOAL-QE®, in Bezug auf Modul 1?

Wozu und warum wurden sie vollzogen?

Woran lasst sich das in der Einrichtung erkennen?

Was hat das Umsetzen des Rechtes oder einzelner Schritte verhindert, welche L&-
sungen sind angedacht?

3.3. Ziel

Die Beziehungsqualitdten zu starken (Kindergruppe, Erzieherinnen und Kinder, Er-
zieherinnen und Eltern).

3.4. Dokumente die eingereicht werden

s. 0. und Teamprotokolle oder Gesprachsnotizen oder Bericht, mit Verweis auf
Teamsitzungen entlang des Papiers:

In der folgenden Ubersicht sind die Ziele und Themen des Moduls 1 aufgelistet.

AnschlieBend werden die Kriterien beschrieben, die zur Zertifizierung fiihren
sollen.
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Dimensionen/
Bereiche

Ausflihrungen

Recht des Kindes

Kinder haben ein Recht auf Erzieherinnen, die ihr padago-
gisches Verhalten reflektieren

Modul 1, D3

Ziele

Ziele von Modul 1:Ich entwickele meine Sensibilitat fir an-
dere Personen weiter.

* Ich entwickle meine Kommunikationsfahigkeit weiter,
auch im Umgang mit Konflikten.

* Ich mache mir immer wieder die Bedeutung der Be-
ziehungsqualitdt in der padagogischen Arbeit mit
Kindern deutlich.

* Ich gestalte und strukturiere meine Arbeit so, dass
ich diese Haltung leben kann und méglichst wenig
belastenden Stress erfahre.

Diese Themen zielen auf
- eine Offnung fir Veranderungsprozesse,
- eine Klarung der padagogischen Grundorientierung,
hier
mit dem Schwerpunkt: Bedeutung der eigenen Person
und des eigenen Verhaltens im Umgang mit Kindern
sowie mit Team-Kolleginnen und Eltern, sowie auf
- eine Stress-Reduktion im Berufsalltag, um Zeit und
Kraft
flir die Gestaltung der Beziehung und die Begleitung
von
Bildungsprozessen zu haben.

Inhalte

Arbeit an folgenden inhaltlichen Themen:
- Analyse von pédagogischen Situationen (Baustein
2)
- Umgang mit Konflikten (Bausteine 3,4,6,7)
- Kommunikation in Gesprachen (Bausteine 5, 8)
- Bindungsmuster und Beziehungsqualitdt (Baustein
9)
- Praxis der Beziehungsgestaltung im padagogischen
Alltag (Baustein 10)
- Gestaltung des Tagesablaufs (Stress-Reduktion)
(Baustein 11)
Einbeziehen der Eltern (Baustein 12)

Kriterien:

Flr die Zertifizierung sollten die Teams folgende Nachweise flihren:

Von den in der Tabelle aufgefiihrien sieben Inhalten sollten mindestens vier bearbei-
tet worden sein. Nachweis: Teamprotokoll(e) oder Gesprachsnotizen oder Be-
richt mit Verweis auf Teamsitzungen, z.B. bei Punkt 4 und 5 ,Austausch/Klarung
im Alltag mit Kolleglnnen®.
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2. |Bindungsmuster +
Beziehungsqualitat

3. |Praxis der Bezie-
hungsgestaltung
im pad. Alitag

4. |Kommunikation in
Gesprachen

5. |Umgang mit Kon-
flikten

6. |Gestaltung des
Tagesablaufs

(Stress-Reduktion)

7. Einbeziehen der

Eltern

rung in Modul 3

Bezugnahme auf einzelne
Kinder in den Reflexionen
dieser Themen

Teamgesprédche iber die
Berlcksichtigung  dieser
Themen bei der Gestal-
tung des Tagesablaufs

Austausch im Alltag mit
Kolleglnnen und Eltern
sowie in Teamgesprachen
und Elternabenden

Klarung im Alltag unter
Kolleglnnen,
Klarung im Team

Prifung und evtl. Umges-
taltung von Ablaufen und
Situationen im Tagesab-
lauf

Austausch im Alltag,
Elternabende oder -
nachmittage

Inhalte Umsetzung in die Praxis | Uberpriifung zur Zertifizie-
Nr. rung
1. |Analyse einer pad. | Teamgespréache lber ein-|Protokolle von Beobach-
Situation zelne Kinder, Weiterfiih- [tungen und Teamgespra-

chen;
Evaluation
spréach,
dito

im Teamge-

Protokolle von Teamge-

sprachen;
Evaluation im Teamge-
spréach,
Evaluation im Teamge-
sprach,

Protokolle von Team- und
Elterngesprdchen u. -
abenden

Evaluation im Teamge-
spréach,

Teamprotokolle
Evaluation im Teamge-
sprach,

Teamprotokolle
Evaluation im Teamge-
sprach,

Protokolle von Veranstal-
tungen mit Eltern

Fortsetzung der Kriterien

2.) Bis zur Erstellung des Abschlussberichts sollten zu mindestens vier Inhalten des
Modul 1 Gesprache im Team stattgefunden haben, in denen eine Bewertung der Ar-
beit mit diesen Themen vorgenommen wird. Leitfragen dabei kénnten sein: Haben
die einzelnen Themen zu Veranderungen geflinrt? Haben einzelne Themen eine Ent-
lastung oder Belastung der padagogischen Fachkréafte mit sich gebracht?

Nachweis: Teamprotokolle oder Bericht mit Verweis auf Teamsitzungen.

Dr. Wolf-Wedigo Wolfram
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4, Modul 2

4.1. Kinder haben ein Recht auf Erwachsene, die ihre biografische Lebenser-
fahrung hinterfragen

Bernfeld hat sinngeman gesagt, dass Padagogen vor drei Kindern stehen: dem Kind
das sie selbst einmal waren, dem wissenschaftlich erforschten Kind und dem Kind,
das tatsachlich vor ihnen steht. In diesem Sinne ist es notwendig, dass Erwachsene,
die mit Kindern umgehen, das Kind so gut wie méglich kennen, das sie selbst einmal
waren. Wenn man sich auf sein Kind-gewesen-sein erinnert, kann dies dazu verhel-
fen, Kinder in den Besonderheiten ihres Erlebens und Denkens besser zu verstehen.
In der eigenen Geschichte liegen aber auch Begrenzungen. Manchmal versteht man
Kinder nicht, weil ihr Verhalten zu sehr an den Schmerz eigener Konflikte, eines un-
geldstes Problems oder Traumas erinnert. Diese Mdglichkeiten und Grenzen erfasst
man in der Regel nur dann, wenn die Erinnerungen durch kindliche Verhaltenswei-
sen wieder belebt werden. Durch aufmerksames Wahrnehmen und Hinterfragen die-
ser verlebendigten Erinnerungen kann sich padagogische Professionalitat biografisch
weiter entwickeln.

Qualitatsentwicklung als Selbstentwicklung der Erzieherin/ des Erziehers

Der Prozess der Verstandigung setzt voraus, dass auch Erzieherinnen und Erzieher
nicht Gber ihre eigene Befindlichkeit, (ber ihre biografischen Mdglichkeiten und Be-
grenzungen, {ber ihre subjektive Interessenlage einfach hinweggehen. |hr eigenes
professionelles Handeln ist mit ihren biografischen Lebenserfahrungen eng verwo-
ben. Neue Einsichten und Erfahrungen aus ihrem padagogischen Handeln verdndern
die professionelle Rollengestaltung und sind Teil einer Selbstentwicklung der Person.
Sie reichen in den persdnlichen, biografischen Kern hinein. Arbeit an pddagogischen
Haltungen ist daher gleichzeitig Arbeit an der eigenen Biografie. Auch dies macht es
notwendig, die SOAL-QE® nicht als Prozess der Implementation neuer Ideen und
Kriterien zu begreifen, sondern als Evolutionsprozess, an den die Entwicklung der
eigenen Person gekoppelt ist.

4.2. Fragen, deren Antworten dokumentiert werden

Was sind die wesentlichen Veranderungen in der Einrichtung, durch die Teilnahme
an der SOAL-QE®, in Bezug auf Modul 27

Wozu und warum wurden sie vollzogen?

Woran lasst sich das in der Einrichtung erkennen?

Was hat das Umsetzen des Rechtes oder einzelner Schritte verhindert, welche L&-
sungen sind angedacht?

43. Ziel

FUr jedes Kind ein ,Ich als Kind Buch” indem es und die Erzieherinnen seine Bil-
dungserinnerungen dokumentieren sowie die Einbeziehung, der eigenen Bildungs-
geschichte in die padagogische Reflexion.

4.4, Dokumente die vorgelegt werden

s. 0. und einige Ich als Kind Blicher aus jeder Gruppe vorstellen und Bericht zu den
Fragen:
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Ziel des Moduls ist es die Wertschiatzung der Bildungsprozesse der Kinder zu
verdeutlichen:

* Wie wird mit Sachen, Personen und Prozessen, die Kinder entdecken und er-
fahren umgegangen?

* Wie werden die Kinder darin unterstiitzt, ihre "Schatze" wertzuschétzen und
aufzubewahren?

* Woran wird das deutlich?

* Welches Verstandnis und Modelle gibt es fiir diesen Prozess ("Ich-als-Kind-
Buch")

In welcher Weise wird sich im Team liber die eigenen Bildungsprozesse ausge-
tauscht:

» Ist der eigene Bildungsprozess Teil des Dialoges im Team, mit den Kollegin-
nen (neuen Kolleglnnen) und

= wie wird dieser in die pddagogische und Teamarbeit einbezogen?

* Woran wird das deutlich?

In welcher Weise werden die gemachten Erfahrungen (im Team, mit den Kin-
dern und Eltern) in der Einrichtung gesichert und kontinuierlich weiter entwi-
ckelt?

*  Werden die eigene Bildungsbiografie und der Entdeckungsprozess der Kinder
mit den Modulen 1, 3, 4 und 5 verknlpft?

*  Wie wird das Verstandnis von Modul 1 an die Eltern vermittelt und wie haben
sie daran so teil, dass Eltern wie Kinder Unterstiitzung erfahren, die gemein-
samen Prozesse auch zu Hause fortzufiihren?

*  Woran wird das deutlich?
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5. Modul 3

5.1. Kinder haben ein Recht auf eigene Bildungsprozesse, die von Erwach-
senen anerkannt werden, obwohl sie héufig ratselhaft und fremd erscheinen

Kinder bilden sich auf der Grundlage ihrer eigenen Geschichte und der Erfahrungen,
die sie auf diesem Weg machen. Viele dieser Erfahrungen sind mit denen anderer
Kinder vergleichbar aber niemals identisch. Jedes Kind verarbeitet seine Erfahrun-
gen etwas anderes. Also werden Erwachsene nicht nur auf Bildungsprozesse sto-
Ben, die ihnen vergleichbar und vertraut sind, sondern auch auf solche, die ihnen
ratselhaft und fremd erscheinen. Fremdheit und Ratselhaftigkeit sagen aber nichts
Uber die Qualitat solcher nicht nachvollziehbarer Bildungsprozesse aus. Deshalb be-
steht die vielleicht schwierigste padagogische Aufgabe darin, diese Fremdheit u. U.
zu ertragen und moglichst noch einen guten Sinn abzugewinnen. Sie fordert nicht
nur, zu wissen und zu kennen, was Kindern (méglicherweise) Not tut, sondern Tole-
ranz und Versténdnis fir abweichende Bildungswege aufzubringen und ihren mégli-
chen Sinn zu entdecken

Die Rolle wahrnehmender, entdeckender Beobachtung

Beobachtung und Dokumentation, so wie sie hier verstanden werden, dienen als
Werkzeuge zu einer systematischen Erforschung der individuellen und sozialen Res-
sourcen oder Potenziale, die den Kindern fiir Aufgabenstellungen zur Verfligung ste-
hen. Sie ermdglichen Vorschldge, die auf diese Ressourcen situativ, individuell oder
gruppenorientiert eingehen und die daraus Perspektiven fir die pddagogische Wei-
terarbeit entwickeln. Sie halten, wie ein Gedachtnis, die Ergebnisse dieser Bildungs-
prozesse fest und machen sie dem Nach- Denken zuganglich. In ihrer offenen Farm
sind sie sensibel flir Unerwartetes, reagieren auf Differenz und bereiten gleichwertige
Kooperation vor.

Wahmehmendes, entdeckendes Beobachten bildet daher einen wesentlichen Teil
des professionellen Kénnens von Padagoginnen und P&dagogen. Es gehdrt insbe-
sondere dann zu ihrer Professionalitdt, wenn man davon ausgeht, dass Kinder nicht
nur Adressaten fiir die mehr oder weniger gut gemeinten Absichten von Gesellschaft,
Erwachsenen oder Schule sind, sondern Individuen, die von Beginn des Lebens an
befahigt sind, die Welt, die sie umgibt, von den eigenen Ressourcen ausgehend, zu
begreifen um in ihr befriedigend leben zu kdénnen. P&dagogisch unterstiitzte Bil-
dungsprozesse greifen diese Ressourcen auf, differenzieren, erweitern sie und for-
dern zu neuen Aufgabenstellungen heraus. Wie weit man dabei gehen kann, wird
durch Verstdndigung mit den Kindern auf der Basis wahrnehmender, entdeckender
Beobachtung abgestecki.

5.2. Fragen, deren Antworten dokumentiert werden

Was sind die wesentlichen Veranderungen in der Einrichtung, durch die Teilnahme
an der SOAL-QE®, in Bezug auf Modul 3?

Wozu und warum wurden sie vollzogen?

Woran |asst sich das in der Einrichtung erkennen?

Was hat das Umsetzen des Rechtes oder einzelner Schritte verhindert, welche L6-
sungen sind angedacht?
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5.3. Ziel

Wachentliche Beobachtung jeder Mitarbeiterin, regelméfBige Reflexionen im Monat
im Kleinteam, Schliisse als Grundlage der Gestaltung der padagogischen Arbeit.

5.4. Dokumente die eingereicht werden

s. 0. und eine Beobachtung pro Erzieherln und eine Reflexion je Einrichtung
Bericht entlang der Qualitaten- Abfrage
Kriterien, die in einer verschriftlichten Beobachtung erfillt sein missen:

* Es werden Situationen, in denen Kinder sich selbsttétig bilden, dokumentiert,
also keine von Erzieherinnen angeleiteten Aktivitadten und Angebote

* Jede Beobachtung sollte eine Uberschrift haben, in der Eckdaten der Beo-
bachtungssituation festgehalten sind. Dazu gehéren:

* Name des beteiligten Kindes / der Kinder

s Alter

+ Datum

+ Dauer der Beobachtung

Die verschriftlichte Beobachtung solite keine Interpretationen enthalten, sondern eine
offene Haltung dem Kind gegeniiber zum Ausdruck bringen. Subjektive Eindriicke
werden durch entsprechende Formulierungen (,es scheint so“ ,ich habe den Ein-
druck”) gekennzeichnet oder in einem abschlieBenden Kommentar getrennt von der
Beobachtung aufgeschrieben. Grundsétzlich bleibt die Beobachtung frei von Zu-
schreibungen und unreflektierten Wahrnehmungsgewohnheiten.

Die Beobachtung sollte eine mdglichst genaue und detailreiche Schilderung der Situ-
ation enthalten. Dazu gehért:

das Handeln des Kindes / der Kinder

die Aussagen und Gesprache

die Beschreibung des non-verbalen Verhaltens (Mimik, Gestik, Kérperhaltung)

die genaue Beschreibung von Ort, Zeit und Ablaufen. Diese kann durch Einsatz von
Skizzen oder Fotomaterial unterstiitzt werden.

Um dem Leser ein anschauliches Bild von der Situation zu vermitteln, sollte die Form
der Beschreibung erzdhlend und bildhaft, nicht nlichtern sein.

Die Beobachtungssituation sollte im Alltag stattfinden und frei gewéhlt sein. Eine ge-
Zielte Wahl der Beobachtungssituation / des beobachtenden Kindes sollte nur mit
Einschrdnkungen vorgenommen werden, z.B. als Folge vorheriger wahrnehmender
Beobachtungen, aus denen sich ein bestimmtes Beobachtungsinteresse ergeben
hat.

Die Beobachtungssituation sollte méglichst ohne padagogische Einflussnahme statt-
gefunden haben. Das bedeutet Zuriickhaltung und nach Mdglichkeit ein Nicht-
Eingreifen der Beobachterin / des Beobachters. Wird die beobachtende Person von
den Kindern angesprochen, bedeutet das nicht zwingend den Abbruch der Beobach-
tung (s. Materialien zur Beobachtung).
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Qualitatsdimension 1:

Umgang mit Beobachtungen und Dokumentationen

In der Ein- | Fir Referentinnen
richtung
Kriterien Erkennbar an Fragen
Woran zeigt sich die (Selbstbe-
Auseinandersetzung wertung) In-
in der Einrichtung? dikatoren
(Fremdbe-
wertung)
Jede Mitarbeiterin /| Es wird eine Beobach- | Frage: Bericht je Mitarbei-
jeder Mitarbeiter | tung pro Woche pro Er- | Flhrst du | terin als Selbst-
fahrt regelméBig | zieherin durchgefuhrt (20 | entspre- auskunft zur Beo-
Beobachtung im | Minuten) oder 2 a 10 Mi- | chend oft | bachtungspraxis
pad. Alltag durch. nuten. und  regel-
maBig Beo-
bachtungen
durch?
Beobachtungen Zwei Beobachtungen pro | Indikator: Die
werden  schriftlich | Monat pro  Erzieherin | unreflektier-
dokumentiert. werden verschriftlicht ten Beobach-

Eine von zwei Beobach-
tungen muss zur Doku-
mentation aufbereitet

tungen wer-
den je Mitar-
beiterin ge-

werden. sammelt und
flir geblindel-
te  Auswer-
tungen he-
rangezogen.
Je Gruppe,
Beobach-
tungsordner
In den Teamsitzun- | Bei wdchentlichen Klein-/ | Indikator: Die | Bericht zur Beo-
gen finden regel- | Teamsitzungen finden | Reflexionen | bachtungs- und
maBig Reflexionen | drei Beobachtungsreflexi- | sind  fester | Reflexionspraxis
von Beobachtungen | onen pro MONAT statt. Bestanditeil im Klein-/ Team
statt. Bei zweiwdchigen Klein-/ | der Teamsit- | Teamprotokolinotiz
Teamsitzungen zwei Be- | zungen als | zur Beobachtung
obachtungsreflexionen jeweils eige-
pro MONAT. ner Tages-
ordnungs-
Ausnahme: im Monat | punkt.
nach der Sommer- | Indikator:
schlieBzeit ein bis zwei | Die/der Vor-
Beobachtungsreflexionen. | stellende

wird mit der
Reflexion im
Teamsit-

zungsproto-
koll erwahnt.
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Indikator: Die
Reflexionen
werden nach
Mdglichkeit
vor der Be-
sprechung
organisatori-
scher Fragen
durchgefihrt.

Jede/r Mitarbeiterin
stellt eigene Beo-
bachtungen in
Teamsitzungen vor.

Moderation und Vorstel-
lung der Beobachtung im
rotierenden Zyklus.

Indikator:
Aus den
Teamsit- Xis
zungsproto-
kollen geht
hervor, dass
eine Rotation
durchgefiihrt
wurde.

S.0.
Beobachtungspra-

Bericht zur

im Klein-/

Team
Teamprotokollnotiz
zur Beobachtung

Qualitatsdimension 3: Konsequenzen aus dem Umgang mit den Beobachtun-

gen/Dokumentationen

In der Einrichtung

Fir Referen-
tinnen

Kriterien
Woran zeigt sich die

Erkennbar an

Fragen (Selbstbe-
wertung) Indikato-

Auseinandersetzung in ren (Fremdbe-

der Einrichtung? wertung)

Aus den Reflexionen | Es werden in der Ein- | Indikator: Reflexi- | s.0. Bericht
werden Konsequenzen | richtung aus den Re- | onsbogen je Klein- | (ber die Be-
bezlglich des péd. | flexionen Schllisse und |/ Teamgesprich | obachtungs-
Handelns, der Raum- | Verdnderungsideen ausfiillen, Schlis- | und Reflexi-
und Strukturgestaltung | schriftlich dargelegt. se benennen onspraxis
erarbeitet und im Aus den Schliis- | aus sich des
Team diskutiert. sen ergeben sich | Teams

Projekte Verande-
rungen Beantwor-
teter Reflexions-
bogen zur jeweili-
gen Beobachtung
mit Schlissen und
Verantwortlichkei-
ten

Berichte zu Pro-
jekten und Veran-
derungen bzw.
Verweise auf Be-
richte in anderen
Modulen
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Aus den Reflexionen | Es findet einmal im | Indikator: Es liegt | Bericht, wie
werden Konseguenzen | Jahr eine Teamsitzung | ein  entsprechen- | im Team mit
bezlglich des péad. | statt, auf der die einge- | des Protokoll vor. | dem Beo-
Handelns, der Raum- | reichten Verande- | Jahresriickblick bachten um-
und Strukturgestaltung | rungsideen und |und  Jahresaus- | gegangen
umgesetzt. Schliisse aus den Re- | blick werden ver- | wird und was
flexionen hinsichtlich | bindlich formuliert | fiir zukiinftige
Ihres Umsetzungs- | evil. je Kleinteam | Ziele gese-
standes Gberprift wer- hen werden
den.
Beobachtungen sollen | Nicht zwingend zu de- | Frage: Wenn (ber | Bericht  als
zur Grundlage fir El- | finieren. das entsprechen- | Antwort auf
ternarbeit genutzt wer- de Kind eine Do- | die Frage
den. kumentation vor-
liegt - wird diese
Dokumentationen
auch im Rahmen
eines Elternge-
sprachs vorge-
stellt?
Indikator: Es liegt
ein Elternge-
spréchs- protokoll
vor
Dokumentationen sol- | Nicht zwingend zu de- | Indikator:  Doku- | Bericht (ber

len unter anderem fir
die Offentlichkeitsar-
beit genutzt werden.

finieren.

mentationen hén-
gen in der Einrich-
tung aus und sind
auch flr Besucher
einsehbar. Info-
wand mit anschau-
lichen Beobach-
tungen und Foto-
dokumentation

die Infoarbeit
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6. Modul 4

6.1. Kinder haben ein Recht auf Themen und Umgebungen, die entdecken-
dem Lernen Raum geben

Wenn Kinder von Anfang an Forscher und Entdecker in der Welt sind, in der sie le-
ben, dann bendtigen sie einerseits ein reales Umfeld, das sich zu entdecken lohnt
und andererseits Menschen, die ihnen die Méglichkeiten nicht vorenthalten, selbst
Entdeckungen zu machen, aus welchen sie Kdnnen und Wissen entwickeln. In die-
sem Sinne brauchen Kinder nicht in erster Linie "Belehrungen" oder "Kompetenzen",
die ihnen vermittelt werden, sondern so viel Gelegenheit wie méglich, eigene Erfah-
rungen zu machen, um aus ihnen zu lernen. Dazu gehért die Gestaltung von Innen-
und AuBenrdumen, die Auswahl von Materialien, so dass sie die Mdglichkeit haben,
ihre spezifischen Starken und Begabungen zu entdecken und weiter zu entwickeln.
Die Bedeutung von Rdumen und Materialien

Die SOAL-QE® geht davon aus, dass man Kindern nicht wirklich belehren kann.
Vielmehr gestalten sie ihr Kénnen und Wissen aus den Anforderungen heraus, die
sie in allmahlicher Erweiterung ihrer eigenen Mittel und Fahigkeiten zur Verfligung
haben. Dabei erhélt die Umwelt des Kindes eine entscheidende Rolle. Die Umwelt ist
es, welche die Kinder zum Wahrnehmen, Handeln, Erleben, Gestalten sowie zur Er-
weiterung und Differenzierung ihres Wissens herausfordert. Deshalb kommen den
Raumen als Orte der Anregung und der Auseinandersetzung mit der Welt und den
Werkzeugen sowie Materialien, mit deren Hilfe sie ihr Bild von der Welt formen, be-
sondere Bedeutungen zu. |hre bildungsfreundliche Gestaltung ist genauso wichtig,
wie die rahmenden und herausfordernden Hilfen, mit welchen verstandigungsbereite
Erwachsene die Kinder in inrem Bildungsprozess unterstiitzen.

6.2. Fragen, deren Antworten dokumentiert werden

Was sind die wesentlichen Veradnderungen in der Einrichtung, durch die Teilnahme
an der SOAL-QE®, in Bezug auf Modul 4?

Wozu und warum wurden sie vollzogen?

Woran lasst sich das in der Einrichtung erkennen?

Was hat das Umsetzen des Rechtes oder einzelner Schritte verhindert, welche L&-
sungen sind angedacht?

6.3. Ziel

Férderung der Bildungsprozesse durch Funktionsraume und anregende Materialien,
die die Kinder eigensténdig handhaben, beforschen kénnen.

7. Modul 5

7.1. Kinder haben ein Recht Erzieherinnen, die ein vertieftes Interesse an ei-
nem Bildungsbereich haben

Umwelten und Gelegenheiten zu neugierigem Entdecken sind zwar unabdingbare
Voraussetzungen, aber ohne Menschen, mit welchen Vorlieben und Interessen ge-
teilt werden kénnen, Uberleben nur die allerstérksten von diesen. Wer auf keine Re-
sonanz in seinem Umfeld trifft, wird moéglicherweise vorschnell Neugier und Bemu-
hungen aufgeben oder Schwierigkeiten nicht standhalten. An die Stelle von Neugier
und Forscherdrang tritt dann ein Lernenmuissen. Daher sind Menschen, die sich
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ernsthaft und stetig mit ausgewéahliten Dingen oder Themen beschéftigen, wichtige
Partner der Kinder beim Verfolgen ihren eigenen Fragen, Ideen oder Vorstellungen.
Konzeptuelle Modelle

Das Kind als Gestalter seines Kénnens und Wissens, die Umgebung des Kindes, die
seine Neugier befriedigt und seinen Wahrnehmungs- und Erkenntnisdrang mit Nah-
rung versorgt, Erwachsene, die Kindern nichts beibringen missen, sondern die
selbstbewusst genug sind, um bei der Lésung der Kénnens- und Wissensaufgaben
der Kinder als sach- und sozialkompetente Partner kooperierend mitwirken, dies al-
les findet sich im Modell der Reggiopadagogik zu einem padagogischen Konzept
vereint. Daraus sowie aus den Traditionen hiesiger frihkindlicher Bildungsarbeit
werden Anregungen aufgenommen z.B. offene Arbeit, Projektarbeit, Funktionsraume
und Werkstétten, Hamburger Raumgestaltungskonzept. AuBerdem werden Uberle-
gungen der gegenwadrtigen Bildungsdiskussion eine wesentliche Rolle spielen z.B.
wahrnehmendes Beobachten, Bildungsdokumentation, Erweiterung friihkindlicher
Bildungsbereiche.

7.2. Fragen, deren Antworten dokumentiert werden

Was sind die wesentlichen Veranderungen in der Einrichtung, durch die Teilnahme
an der SOAL-QE®, in Bezug auf Modul 5?

Wozu und warum wurden sie vollzogen?

Woran lasst sich das in der Einrichtung erkennen?

Was hat das Umsetzen des Rechtes oder einzelner Schritte verhindert, welche L&-
sungen sind angedacht?

7.3. Ziel

das padagogischen Handeln orientiert sich an den SOAL-QE® Bildungsbereichen
und jede Erzieherin entwickelt mindestens einen Fachschwerpunkt.

7.4. Dokumente die eingereicht werden
s.0. und Bericht zu

* Dokumentation von Beispielen fir Themen, Umgebungen und Materialien, die
entdeckendem Lernen Raum geben

* Welche Anregungen aus den vorgestellten Konzepten, Reggio-Padagogik, of-
fene Arbeit, Hamburger Raumgestaltungskonzept, wurden aufgenommen?
Bitte um Begriindung dafiir, wenn konkrete konzeptionelle Anregungen nicht
aufgenommen wurden.

* Benennung von Schlussfolgerungen, die aus der wahrnehmenden Beobach-
tung (Modul 3) im Hinblick auf Themen, Umgebungen und Materialien gezo-
gen wurden

+ Soll-Ist-Analyse der Kita — vorhanden Fragen und Antworten zu Verdnde-
rungsvorschlagen —

¢ Welche Erzieherin, welcher Erzieher hat ein vertieftes Interesse an welchem
Bildungsbereich? - Liste

* Dokumentation von Beispielen von Erzieherlnnen, die mit Kindern in einem
Bildungsbereich arbeiten
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Durchgang 3 Strukturplan 1 von 11
SOAL-QE® Termine
2006
Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tits | beit
B s be- | erin
3 s auf- | nen
E % trag
E‘U g te
5/06 d1+d2 | Veranstaltung | Austausch Uber Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
+d3 zum Roten | den SOAL-QE® auftragte, G.
5.5.06 Faden Bildungsbegriff Schafer
8/08 Vor- Qualitatsbe- Austausch fiir Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte Qualitatsbeauftrag- | auftragte
23.8.06 Treffen te mit Claus Rei-
chelt +Erika Wenck
8/06 1 Moderations- Qualitdtsbeauftrag- | Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
technik te Fortbildung mit auftragte
24.8.06 Claus Reichelt und
Erika Wenck
8/06 1 Prasentations- | Qualitatsbeauftrag- | Qualitétsbe- 9-16 SOAL 1
technik te Fortbildung mit auftragte
25.8.06 Claus Reichelt und
Erika Wenck
9/06 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
21.9.06 Treffen Reichelt,
E.Wenck
9/06 Vor- Auftaktveran- | Vormittag: Begeg- Vormittag 9-13 SOAL 1 0,5
mittag | staltung nung der Qualitats- | Qualitétsbe-
22.9.06 Nach- beauftragte und auftragte +
mittag alle Referentinnen Referentin-
Nachmittag nen,
Arbeitsgruppen fur | Nachmittag 14-18
alle Mitarbeiterin- Mitarbeiterin-
nen zu SOAL-QE® | nen, Quali-
Schwerpunkten tatsbeauftrag-
te, Referen-
tinnen
10/06 di+d2 | Veranstaltung | Austausch lber Qualitétsbe- 9-16 SOAL 1
+d3 Roter Faden den Bildungsbegriff | auftragte, G.
6.10.06 der SOAL-QE®© Schafer
10/06 Vor- Qualitétsbe- Austausch fur Qualitétsbe- 9-12 SOAL 0.5
mittag | auftragte Qualitatsbeauftrag- | auftragte
19.10.06 Treffen te mit Claus Rei-

chelt +Erika Wenck
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Durchgang 3 Strukturplan 2von 11
Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tats | beit
_;:'; be- | erin
= = auf- | nen
E .§ trag
§ g te
11/06 1 Modul 1 was ist die SOAL- Qualitatsbe- 9-13 SOAL 1 0,5
padagogische | QE®, Teamnach- auftragte, W.
2.11.06 Selbstver- mittagvorbereitung | W. Wolfram,
standnis von Wolf Wedigo C. Reichelt,
Wolfram und Quali- | Nachmittag: 15-17
tatsbeauftragte Mitarbeiterin-
Teamnachmittag, nen, Wolf
erstes Kennenler- Wedigo Wolf-
nen ram, Quali-
tatsbeauftrag-
te
11/06 1 Modul 1 das pédag. Selbst- | Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
pédagogische | versténdnis in auftragte, Wolf
3.11.06 Selbstver- Bezug auf die Wedigo Wolf-
sténdnis Wahrnehmung des | ram
Kindes, Teamaus-
tausch, Konfliktbe-
arbeitung
11/06 1 Modul 1 das pédag. Selbst- | Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
pédagogische | versténdnis in auftragte, Wolf
4.11.06 Selbstver- Bezug auf die Wedigo Wolf-
sténdnis Wahrnehmung des | ram
Kindes, Teamaus-
tausch, Konfliktbe-
arbeitung
11/08 Vor- Qualitatsbe- Austausch fiir Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte Qualitatsbeauftrag- | auftragte
16.11.06 Treffen te mit Claus Rei-
chelt +Erika Wenck
11/06 d1+d2 | Veranstaltung | Austausch tber Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
+d3 Roter Faden den Bildungsbegriff | auftragte, G.
24.11.06 der SOAL-QE® Schéfer
12 1
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2007
Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tats | beit
_;:'; be- | erin
= = auf- | nen
E -ﬁ trag
§ g te
12/06+1+ | 2 Modul 1 eine externe Mode- | intern und 2 Tage mit in den Einrich- | 2 2
+2/ 07 pédagogi- ratorln begleitet externe Quali- | jeweils 6 tungen evil.
sches Selbst- | von der internen tétsbeauftrag- | Stunden oder | werden Réu-
versténdnis Moderatorln leitet te, Mitarbeite- | 2 Nachmittage | me fir Team-
die Umsetzung von | rinnen und ein gan- tage bei SOAL
Modul 1 in der zer Tag gebucht
jeweiligen Einrich-
tung an
2/07 Vor- Qualitétsbe- Austausch Qualitatsbe- 912 SOAL 0,5
mittag | aufiragte auftragte, C.
15.2.07 Treffen Reichelt, E.
Wenck
2/07 d1+d2 | Veranstaltung | Austausch ber Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
+d3 Roter Faden den Bildungsbegriff | auftragte, G.
23.2.07 der SOAL-QE® Schafer
3/07 1 Modul 1 Nachbereitungsge- | Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
pédagogische | spréch zum Verlauf | auftragte, Wolf
5.3.07 Selbstver- von Modul 1 Wedigo Wolf-
sténdnis ram
3/07 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
16.3.07 Treffen Reichelt, E.
Wenck
4/07 1 Modul 2 Ubergabe von Qualitatsbe- 9-13 SOAL 1 0,5
Ich als Kind- Modul 1 zu Modul auftragte, W.
13.4.07 Buch 2, W. Wolfram,
am Nachmittag C. Reichelt,
kommen die Nachmittag 15-17
Teams (alle padag. | Mitarbeiterin-
Mitarbeiterinnen) nen, Claus
zur Moduleinfiih- Reichelt,
rung Qualitatsbe-
auftragte
4/07 1 Modul 2 Zusammenhang Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Ich als Kind- der eigenen Kind- auftragte, C.
14.4.07 Buch heit, Bildungspro- Reichelt
zesse und der
Berufspraxis, Ich-
als- Kind- Buch
4/07 1 Modul 2 Zusammenhang Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Ich als Kind- der eigenen Kind- auftragte, C.
16.4.07 Buch heit, Bildungspro- Reichelt
zesse und der
Berufspraxis, Pra-
xisvorbereitung
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Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tats | beit
_E be- | erln
= = auf- | nen
P -
= <
4/07 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 912 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
19.4.07 Treffen Reichelt,
E.Wenck
5+6/ 07 2 Modul 2 eine externe Mode- | intern und 2 Tage mit in den Einrich- | 2 2
Teamumset- ratorin begleitet externe Quali- | jeweils 6 tungen evil.
zung von der internen tétsbeauftrag- | Stunden oder | werden Réu-
Moderatorin leitet te, Mitarbeite- | 2 Nachmittage | me fir Team-
die Umsetzung von | rinnen und ein gan- tage bei SOAL
Modul 2 in der zer Tag und gebucht
jeweilige Einrich- ein ganzer
tung an Tag
5/07 Vor Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
15.5.07 Treffen Reichelt, E.
Wenck
6/07 d1+d2 | Veranstaltung | Austausch Gber Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
+d3 Roter Faden den Bildungsbegriff | auftragte, G.
15.6.07 der SOAL-QE®@ Schafer
6/07 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
21.6.07 Treffen Reichelt, E.
Wenck
6/07 1 Modul 2 Nachbereitungsge- | Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Ich als Kind- sprach zum Verlauf | auftragte, C.
29.6.07 Buch von Modul 2 Reichelt
8/07 1 Modul 3 Vormittag. Claus Qualitatsbe- 913 SOAL 1 0.5
Wahrneh- Reichelt, Hilke auftragte, C.
31.8.07 mung  Kindl. | Eden Reichelt, H.
Bildungspro- +Qualitétsbeauftrag | Eden,
zesse te Ubergabe von Nachmittag: 15-17
Modul 2 zu Modul 3 | Mitarbeiterin-
Nachmittag inhaltli- | nen
che Vorstellung
des Moduls fur die
Mitarbeiterlnnen
9/07 1 Modul 3 Bedeutung und Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Wahrneh- Notwendigkeit auftragte, H.
3.9.07 mung  kindl. | eines beobachten- Eden
Bildungspro- den Wahrnehmens
zesse kindl. Bildungspro-
zesse
9/07 frei Modul 3 Wahrnehmung Qualitatsbe- wiichentlich Einrichtungen
Qualitatsbe- kindl. Bildungspro- auftragte eine bestimm-
auftragte zesse in der eige- te Zeitspanne
beobachten nen Einrichtung
die Kinder
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Durchgang 3 Strukturplan 5von 11
Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
N ® tats | beit
£ 2 be- | erin
- Ll
3 = auf- | nen
H g trag
= < te
9/07 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
20.9.07 Treffen Reichelt, E.
Wenck
10/07 1 Modul 3 Reflexion der Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Beobach- gemachten Erfah- auftragte, H.
1.10.07 tungsnachbe- | rungen Eden
reitung
10+11/ frei Modul 3 Wahrnehmung Qualitatsbe- wochentlich Einrichtungen
o7 Qualitatsbe- kindl. Bildungspro- auftragte eine bestimm-
auftragte zesse in der eige- te Zeitspanne
beobachten nen Einrichtung
die Kinder
10/07 di+d2 | Veranstaltung | Austausch lber Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
+d3 Roter Faden den Bildungsbegriff | auftragte, G.
5.10.07 der SOAL-QE®@ Schéfer
10/07 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | aufiragte auftragte, C.
18.10.07 Treffen Reichelt, E.
Wenck
11/07 1 Dokumentati- | Qualitdtsbeauftrag- | Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
onstechnik te Fortbildung mit auftragte
15.11.07 (dafar ein | Claus Reichelt und
Qualitatsbe- Erika Wenck
auftragte Treff
nicht)
11/07 1 Modul 3 Reflexion der Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Nach- gemachten Erfah- auftragte H.
23.11.07 +Vorbereitung | rungen und Team- Eden
vorbereitung
1107 1 Modul 3 In Gruppen treffen Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1 1
Teamschu- sich jeweils 10 auftragte,
30.11.07 lung im Wabhr- | Mitarbeiterlnnen Mitarbeiterin-
nehmen kindl. | aus den Teams. nen
Bildungspro- Zwei Qualitatsbe-
zesse auftragte leiten
jeweils "ihre" Grup-
pe in der Wahr-
nehmung kindl.
Bildungsprozesse
an
12/07 d1+d2 | Veranstaltung | Austausch ber Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
+d3 Roter Faden den Bildungsbegriff | auftragte, G.
7.12.07 der SOAL-QE®@ Schéfer
12/07 Vor- Qualitétsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | aufiragte auftragte, C.
20.12.07 Treffen Reichelt, E.
Wenck
225 | 6
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2008
Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tits | beit
E & be- | erln
5 aut- | nen
E -::.5 trag
§ |: o
12/07+1/ | frei Modul 3 Wahrnehmung Mitarbeiterin- wochentlich Einrichtungen
08 Mitarbeiterin- kindl. Bildungspro- nen eine bestimm-
nen beobach- | zesse in der eige- te Zeitspanne
ten die Kinder | nen Einrichtung
1/08 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitétsbe- 912 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
17.1.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
2/08 Vor- Modul 3 Die Gruppen 1-2 Referentin, immer halbe SOAL 0,5
mittag | Reflexion der | werten die Erfah- Mitarbeiterin- | Teams kom-
7.2.08 gemachten rungen angeleitet nen men jeweils
Erfahrungen durch H. Eden aus, fur 3 Stunden
far alle Mitar- an einem der
beiterinnen beiden Tage
zu SOAL
2/08 Nach- | Modul 3 Die Gruppen 3-4 Referentin, immer halbe SOAL 0,5
mittag | Reflexion der | werten die Erfah- Mitarbeiterin- Teams kom-
7.2.08 gemachten rungen angeleitet nen men jeweils
Erfahrungen durch H. Eden aus, fur 3 Stunden
far alle Mitar- an einem der
beiterinnen beiden Tage
zu SOAL
2/08 Vor- Modul 3 Die Gruppen 5-8 Qualitatsbe- immer halbe SOAL
mittag | Reflexion der | werten die Erfah- auftragte, Teams kom-
8.2.08 gemachten rungen angeleitet Mitarbeiterin- men jeweils
Erfahrungen durch Qualitatsbe- | nen fur 3 Stunden
fur alle Mitar- | auftragte aus an einem der
beiterinnen beiden Tage
zu SOAL
2/08 Nach- | Modul 3 Die Gruppen 7-9 Qualitatsbe- immer halbe SOAL 0,5
mittag | Reflexion der | werten die Erfah- auftragte, Teams kom-
8.2.08 gemachten rungen angeleitet Mitarbeiterin- men jeweils
Erfahrungen durch Qualitatsbe- | nen fur 3 Stunden
fur alle Mitar- | auftragte aus an einem der
beiterinnen beiden Tage
zu SOAL
2/08 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitéatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | aufiragte auftragte, C.
21.2.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
3/08 frei Modul 3 Wahrnehmung Mitarbeiterin- wochentlich Einrichtungen
Mitarbeiterin- kindl. Bildungspro- nen eine bestimm-
nen beobach- | zesse in der eige- te Zeitspanne
ten die Kinder | nen Einrichtung
3/08 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
20.3.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
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Durchgang 3 Strukturplan 7 von 11
Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tits | beit
E & be- | erin
] aut- | nen
E < trag
g L te
4/08 Vor- Modul 3 Die Gruppen 1-2 Referentin, immer halbe SOAL 0,5
mittag | Reflexion der | werten die Erfah- MitarbeiterIn- Teams kom-
3.4.08 gemachten rungen angeleitet nen men jeweils
Erfahrungen durch H. Eden aus, fur 3 Stunden
fur alle Mitar- an einem der
beiterinnen beiden Tage
zu SOAL
4/08 Nach- | Modul 3 Die Gruppen 3-4 Referentin, immer halbe SOAL 0,5
mittag | Reflexion der | werten die Erfah- Mitarbeiterin- Teams kom-
3.4.08 gemachten rungen angeleitet nen men jeweils
Erfahrungen durch H. Eden aus, fiir 3 Stunden
fir alle Mitar- an einem der
beiterinnen beiden Tage
zu SOAL
4/08 Vor- Modul 3 Die Gruppen 5-6 Qualitatsbe- immer halbe SOAL
mittag | Reflexion der | werten die Erfah- auftragte, Teams kom-
4.4.08 gemachten rungen angeleitet Mitarbeiterin- men jeweils
Erfahrungen durch Qualitatsbe- nen fiir 3 Stunden
fir alle Mitar- | auftragte aus an einem der
beiterinnen beiden Tage
zu SOAL
4/08 Nach- | Modul 3 Die Gruppen 7-9 Qualitatsbe- immer halbe SOAL 0,5
mittag | Reflexion der | werten die Erfah- auftragte, Teams kom-
4.4.08 gemachten rungen angeleitet Mitarbeiterin- men jeweils
Erfahrungen durch Qualititsbe- | nen fur 3 Stunden
fur alle Mitar- | auftragte aus an einem der
beiterinnen beiden Tage
zu SOAL
4/08 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
17.4.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
4/08 1 Modul 3 Reflexion und Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Auswertungs- | Ausblick Uber auftragte, H.
25.4.08 gesprdch und | weiteren Umgang Eden
Ausblick mit Beobachtungen
in den Einrichtun-
gen
5/08 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | aufiragte auftragte, C.
15.5.08 Treffen Reichelt,
E.Wenck
5/08 1 Modul 3 Reflexion und Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Abschlussge- | Ausblick lber auftragte, H.
30.5.08 spréch weiteren Umgang Eden

mit Beobachtungen
in den Einrichtun-
gen
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Durchgang 3 Strukturplan 8 von 11

Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tits | beit
E & be- | erin
3 e auf- | nen
E '§ trag
2 < te
6/08 Vor- Qualitétsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0.5
mittag | auftragte auftragte, C.
19.6.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
8/08 Vor- Qualitétsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0.5
mittag | auftragte auftragte, C.
26.8.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
9/08 1 Modul 4 Ubergabeveran- Qualitatsbe- 9-13 SOAL 1 0,5
Gelingende staltung von Modul | auftragte, A.
12.9.08 Bildungsarbeit | 3 zu Modul 4, von der Beek,
Teamnachmittag Hilke Eden
zum Modul 4 Nachmittag:
Referentin- 15-17
nen, Quali-
tatsbeauftrag-
te + Mitarbei-
terinnen
9/08 1 Modul 4 Ubergabeveran- Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Gelingende staltung von Modul | auftragte, A.
13.9.08 Bildungsarbeit | 3 zu Modul 4, von der Beek,
Teamnachmittag
zum Modul 4
9/08 1 Modul 4 Fortbildung der Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Gelingende Qualitdtsbeauftrag- | auftragte, A.
15.9.08 Bildungsarbeit | te in Bildungsarbeit | von der Beek
9/08 Vor- Qualitétsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0.5
mittag | auftragte auftragte, C.
18.9.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
10+11/ 2 Modul 4 eine externe Mode- | intern und Einrichtungen | 2 2
08 Teamumset- ratorln begleitet externe Quali-
zung von der internen tatsbeauftrag-
Moderatorln leitet te, Mitarbeite-
die Umsetzung ven | rinnen
Modul 4 in der
jeweiligen Einrich-
tung an
10/08 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
16.10.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
11/08 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
20.11.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
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Durchgang 3 Strukturplan 9 von 11

Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tats | beit
E & be- | erin
3 e auf- | nen
E .§ trag
2 < te
12/08 1 Modul 4 Qualitédtsbeauftrag- | Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Praxisnachbe- | te und A. von der auftragte A.
5.12.08 reitung Beek reflektieren von der Beek
die gemachten
Erfahrungen
12/08 Vor- Qualitétsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0.5
mittag | auftragte auftragte, C.
16.12.08 Treffen Reichelt, E.
Wenck
14,5 | 4,5

53



Durchgang 3 Strukturplan 10 von 11
2009
Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tats | beit
E e be- | erin
5 e auf- | nen
E % trag
g |z te
1/09 Vor- Qualitétsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0.5
mittag | auftragte auftragte, C.
15.1.09 Treffen Reichelt, E.
Wenck
2/09 1 Modul 5 Workshops ange- Qualitatsbe- 9-18 Réume 1 1
Bildungskon- leitet durch Kiinst- auftragte, gemietet bei
6.2.09 gress lerlnnen und Péda- | Referentin- HAUS Drei
goglnnen zu The- nen, Mitarbei- e.V., TGHH
men der Bildungs- terinnen
bereiche
2/09 1 Modul 5 Workshops ange- Qualitatsbe- 9-16 Réume 1 1
Bildungskon- leitet durch Kiinst- auftragte, gemietet bei
7.2.09 gress lerinnen und Péda- | Referentin- HAUS Drei
goginnen zu The- nen, Mitarbei- e.V., TGHH
men der Bildungs- terinnen
bereiche
2/09 Vor Qualitétsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
19.2.09 Treffen Reichelt, E.
Wenck
2+3/09 1 Modul 4 und 5 | A. von der Beek Mitarbeiterin- 9-16 jede Einrich- 1 0,5
Praxisbesuch besucht die nen, Quali- tung wird
von A. von der | Einrichtung einen tatsbeauftrag- einmal be-
Beek Tag lang und es te, A. von der sucht
werden die Beek
Beobachtungen
und Analyse in
Hinblick auf Gestal-
tungsprozesse
3/09 Vor Qualitétsbe- belseaiieh Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0.5
mittag | auftragte auftragte, C.
19.3.09 Treffen Reichelt, E.
Wenck
4/09 Gestaltungs- Prozesse der Mitarbeiterin- Einrichtungen
prozesse Einrichtungen zur nen, Quali-
16.4.09 Weiterentwicklung tatsbeauftrag-
der eigenen Arbeit te
auf Grundlage der
Beobachtungen
und Analysen
5/09 1 Modul 4 und 5 | Qualitdtsbeauftrag- | Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1
Praxisnachbe- | te und A. von der auftragte A.
8.5.09 reitung Beek reflektieren von der Beek

die gemachten
Erfahrungen
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Durchgang 3 Strukturplan 11 von 11
Aufgaben- Aufgabenbe- wer macht von wann bis | wo Qua | Mita
name schreibung mit wann li- r-
tits | beit

E s be- | erin

3 aut- | nen

E .§ trag

2 < te

5/09 1 Abschussge- Es werden die Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1

spréch zu den | gemachten Erfah- auftragte, A.
9.5.09 Modulen 4 | rungen und der von der Beek
und 5 Ausblick fur die
weitere Arbeit in
den Einrichtungen
besprochen
5/09 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 912 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
28.5.09 Treffen Reichelt, E.
Wenck
6/09 Vor- Qualitatsbe- Austausch Qualitatsbe- 9-12 SOAL 0,5
mittag | auftragte auftragte, C.
18.6.09 Treffen Reichelt, E.
Wenck

6/09 1 Prasentation der Gestaltungs- Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1 1

prozesse der Ein- auftragte,

25.6.09 richtungen Mitarbeiterin-

nen, Referen-

tinnen, SOAL
6/09 1 Zertifizierung die eingereichten Qualitatsbe- 9-16 SOAL 1

Dokumente werden | auftragte,

26.6.09 gepruft Referentin-

nen, SOAL

95 |35
SOAL-QE® geht Uber 34 Monate:

JAHR Summe Tage fiir | Davon sind Quali- | Summe Tage fiir | Innerhalb
Qualitdtsbeauftrag- | tdtsbeauftragte- Mitarbeiterinnen, von.. Mona-
te, addiert wurden | Treffen am Vor- | addiert wurden die | ten
auch die halben | mittag Teamtage sowie die
Tage Qualitdtsbe- Nachmittage zum
auftragte Treffen Auftakt eines Mo-
und Modul 3 Ar- duls
beitsgruppen

2006 1 4 1 4

2007 23,5 8 6 12

2008 14,5 11 4,5 12

2009 9,5 5 3,5 6

Summe 57,5 15,0 34

Nicht eingerechnet sind die zeitlichen Aufwendungen fiir die externe Moderation.
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SOALQE.

Wahrnehmende Beobachtung

»Mit unseren Gedanken gehen wir denen der Kinder nach,
um zu sehen, warum sie so gedacht und gehandelt haben.*

Entwicklung und copyright Weltwerkstatt e.V., Fortbildungsinstitut
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SOALQE©

Wahrnehmend Beobachten

Bitte nehmen Sie sich jede Woche mindestens

einmal Zeit, um sich einem Kind oder einer Gruppe
von Kindern wahrnehmend beobachtend zu widmen.
Versuchen Sie, Ihre Beobachtungszeit nicht aus
Organisationsgriinden zu wéhlen (z.B. jeden Montag
nach dem Friihsttick), sondern nach lhrem Interesse!
Achten Sie darauf, was Sie besonders anspricht, wann
Ihre Neugierde geweckt wird oder wann Fragen bei
Ihnen ausgeldst werden!

Beobachtungen bringen uns vor allem dann neue
Erkenntnisse, wenn wir uns selbst von der Situation
aus irgendeinem Grund angesprochen fiihlen.

Wie lange Sie beobachten, hangt von der Situation ab.
Dennoch kann es hilfreich sein, sich lber einen
langeren Zeitraum auf eine wahrnehmende
Beobachtung einzustellen. Manchmal dauert es eine
Zeit, bis man sich mit allen Sinnen auf eine Situation
einlassen kann, ohne durch das duBere Geschehen
abgelenkt zu sein.

Dariber hinaus kdnnen interessante Zusammen-
hange im Handeln des Kindes oft erst dann erkannt
werden, wenn man eine Situation Gber einen langeren
Zeitraum verfolgt.

Versuchen Sie, wach, aufmerksam und neugierig zu
beobachten, was das Kind oder die Kinder gerade tun.
Treten Sie zuné&chst in den Hintergrund und versuchen
Sie erst einmal, nicht mit den Kindern zu
kommunizieren, auBer wenn Sie von den Kindern in
ein Gesprach verwickelt werden.

Nehmen Sie differenziert mit allen Sinnen wahr, was
geschieht!

Es ist lhnen (iberlassen, ob Sie sich schon wahrend
der Beobachtung stichwortartige Notizen machen.
Das detaillierte Verschriftlichen der Beobachtung soll
jedoch erst im Anschluss und méglichst zeitnah
geschehen.

Entwicklung und copyright Weltwerkstatt e.V., Fortbildungsinstitut
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Verschriftlichung der
wahrnehmenden Beobachtung

Schreiben Sie so detailliert und anschaulich wie
maoglich auf, was Sie wahrgenommen haben —

so, als erzéhlten Sie eine Geschichte.

Es reicht nicht zu schreiben: ,Martin spielt.”

Wichtig ist auch, was Martin spielt und vor allem wie
er spielt! Eine Geschichte macht einem AuBen-
stehenden nachvollziehbar, was geschehen ist.

Scheuen Sie sich nicht davor, die Geschichte
subjektiv zu erzahlen, denn es ist Ihre
Wahrnehmung, die Sie wiedergeben!

Sie kénnen auch lhre eigenen Empfindungen
und Gedanken mit in die Geschichte aufnehmen.
Nattirlich missen Sie diese kenntlich machen.
Wichtig ist jedoch, das Kind nicht zu beurteilen!

AuBerdem kénnen Sie Ihre Beobachtungen durch
Fotos ergénzen. Achten Sie dabei darauf, dass Sie
aussagekraftige Ausschnitte und Blickwinkel
wahlen! Sie kdnnen Details hervorheben oder auch
den ganzen Prozess fotografisch festhalten, so dass
Sie spéter eine Fotoserie haben. Manchmal helfen
die Fotos dabei, im Nachhinein die Situation zu
rekonstruieren. Weitere Méglichkeiten, eine
Situation genau festzuhalten, ergeben sich durch
Video- oder Tonbandaufzeichnungen.

Unsere Erfahrungen zeigen uns, dass mit der Zeit
jeder seine eigene Form des Dokumentierens
findet. Wichtig dabei ist, dass die technischen
Hilfsmittel Sie nicht zu sehr ablenken und Sie sich
mit lhrer vollen Aufmerksamkeit der
Beobachtungssituation widmen kénnen.

Entwicklung und copyright Weltwerkstatt e.V., Fortbildungsinstitut
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SOALQE©

Bogen zur Verschriftlichung der
wahrnehmenden Beobachtung

Name des Beobachters/der Beobachterin:
Name des Kindes/der Kinder:

Alter des Kindes/der Kinder:

Ort der Beobachtung:

Datum und Dauer der Beobachtung:

Entwicklung und copyright Weltwerkstatt e.V., Fortbildungsinstitut
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Reflexion der wahrnehmenden Beobachtung

1. Die Situation
Im ersten Schritt geht es darum, ein anschauliches Bild von der beobachteten Situation
darzustellen.

* Wenn die Reflexion alleine durchgefihrt wird, geschieht dies durch die Verschriftlichung
der Beobachtung

* Wenn die Beobachtung mit mehreren Kollegen reflektiert wird, sollte die Beobachterin in einem
zweiten Schritt ihre Beobachtung in einer Teambesprechung erzahlen. Dabei sollte sie darauf
achten, dass sie mdglichst detailreich erzahit, einfache Worte benutzt, méglichst viele verbale
AuBerungen der Kinder in ihre Erzahlung mit einbezieht, aber auch non-verbale
Verhaltensweisen beschreibt. Die Kolleginnen kdnnen danach Riickfragen stellen.
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SOALQE©

2. Die Situation und ich
Hier soll sich die Beobachterin/das Team bewusst machen, wie die Situation auf sie/es wirkt.

Wie nehme ich diese Situation wahr?

Welche Reaktionen werden bei mir wachgerufen?

Was beriihrt mich, 16st etwas aus? Oder ldsst mich die
Situation gleichgiiltig?

Entwicklung und copyright Weltwerkstatt e.V., Fortbildungsinstitut
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3. Das Kind in der Situation

Folgende Fragen konnen helfen, Bildungsprozesse zu entdecken, die in der erzéhlten Szene versteckt sind. Nicht jede Frage
muss dabei beantwortet werden, sondern nur diejenigen, die fiir die Situation bedeutsam sein kénnten.
Bildungsprozesse finden oft im kommunikativen Austausch mit anderen Kindern und Erwachsenen statt.

Der Reflexionsbogen soll dazu dienen, sowohl individuelle als auch Gruppenprozesse wahrz Bei komplexen
Situationen ist es sicherlich hilfreich, seine Aufmerksamkeit auf ein Kind zu fokussieren. Dennoch sollte immer in den Blick
genommen werden, in welcher Weise die kommunikativen Prozesse den Bildungsprozess einzelner Kinder mitbestimmen.

3.1 Was nimmt das Kind hier wahr?
Wie nimmt es wahr?

* Was hort es, was sieht es, was riecht es?
« Was spiirt es liber seinen Kérper?
« Welche Gefiihle werden deutlich?
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SOALQE©

3.2 Wie stark lasst sich das Kind auf seine Tatigkeit
ein und bleibt bei der Sache?

3.3 Auf welchen Wegen erkennt/denkt das Kind?/
Auf wel Wegen erk /d die Kinder
miteinander?

« handelnd?

« gestaltend?

« erzéhlend?

« verallgemeinernd in Begriffen/ Theorien?

Entwicklung und copyright Weltwerkstatt e.V., Fortbildungsinstitut
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Weiter zu 3.3

Welche Ideen entstehen im Austausch
miteinander? Wie stehen diese in Bezug
zueinander?

Welche Vorerfahrungen und welches Kénnen
werden erkennbar?

Welche Themen beschéftigen es? Gibt es
Ankniipfungspunkte an vorherige Situationen, die
beobachtet wurden?
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3.4 Auf welche Weise nimmt das Kind hier
Beziehungen auf (in Worten, mit Gesten, mit
Blicken...)?

¢ Zu anderen Kindern?

¢ Zu Erwachsenen?

¢ Zuden Dingen

Wel Rolle spielen diese Bezi gen in der
Situation?

3.5 Welche Materialien und Moglichkeiten bietet
das Umfeld dem Kind? Fehlt dem Kind etwas
fiir seine Tatigkeit?
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4. Schliisse

¢ Welche Anregungen ergeben sich fir die weitere Arbeit?

4.1 Material/Rdume

* Welche Materialien wurden genutzt?

« Wie und wozu wurden sie genutzt?

« Wie haben sich die rdumlichen und zeitlichen
Gegebenheiten auf die Kinder ausgewirkt?

* Was benétigen wir?

4.2 Eigenes Handeln

« Wie kdnnte ich durch eigene Beteiligung oder
Zurlickhaltung den Prozess des Kindes voran
bringen?

« Was sind meine nachsten Schritte?

4.3 Welche Fragen ergeben sich fiir mich aus
der Beobachtung?
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Entstehung und Schwerpunkte der SOAL Qualitéts-

entwicklung (SOAL

: QE®)

Der Alternative Wohlfahrtsverband
sozial und alternativ SOAL e.V. mit
Sitz in der SusettestraBe 11,

. 22763 Hamburg ist ein

Dachverband flr soziale

. Einrichtungen in Hamburg. SOAL

hat in Zusammenarbeit mit den
Referentinnen und Referenten A.
von der Beek (Kéln), C. Reichelt
(Hamburg), H. Eden (Kéln), A.

# Steudel (K&In), Dr. W.-W. Wolfram

(Stuttgart), in wissenschaftlicher
Begleitung von Prof. Dr. G. E.
Schafer (Kéln) und etlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aus den Mitgliedseinrichtungen
das SOAL Qualitatsentwicklungs-
verfahren fir Kindertagesstatten

konzipiert: Die pé&dagogischen Mit-arbeiterinnen und Mitarbeiter der teilnehmenden
Einrichtungen wurden im ersten Fortbildungs-durchgang von September 2004 bis
Dezember 2006 in funf aufeinander aufbauenden Modulen geschult. Im Mittelpunkt der
SOAL QE® fiir Kindertagesstétten stehen die Bediirfnisse, Interessen und Gestaltungs-

anliegen der Kinder.

Bild einer
Teilnehmerin aus Modul 2 - Stationen des Lebens

einer

Die Erwachsenen geben dem Kind Raum und Unterstltzung bei der Ausgestaltung seiner
Bedirfnisse und Interessen. Zuvor nimmt sich die Erzieherin Zeit, das Kind wertschatzend
zu beobachten. Diese Fahigkeit zur Beobachtung muss erlernt werden und setzt bei der
Erzieherln auch die Fahigkeit zur Selbstreflexion voraus. Mittels Beobachtung der Kinder,
Selbstreflexion und Aufgreifen der Gestaltungsanliegen der Kinder entwickelt sich der
Prozess der Kommunikation zwischen Kind, Gruppe und Erzieherin.
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Dazu orientiert sich die SOAL QE® an folgenden Rechten:

* Kinder haben ein Recht auf Bildung ab der Geburt (Roter Faden)

* Kinder haben ein Recht auf Erzieherlnnen, die ihr p&ddagogisches Verhalten re-
flektieren (Modul 1)

* Kinder haben ein Recht auf Erzieherlnnen, die ihre biografischen Lebenserfah-
rungen hinterfragen (Modul 2)

» Kinder haben ein Recht auf eigene Bildungsprozesse, die von Erwachsenen an-
erkannt werden, obwohl sie haufig ratselhaft und fremd erscheinen (Modul 3)

* Kinder haben ein Recht auf Themen, Umgebungen und Materialien, die entde-
ckendem Lernen Raum geben (Modul 4)

* Kinder haben ein Recht auf Erzieherlnnen, die ein vertieftes Interesse an einem
Bildungsbereich haben (Modul 5)

* Kinder haben ein Recht auf eine qualitative Sicherung ihrer Bildungsprozesse
(Modul 6)

Das Verfahren verbindet diese Rechte mit Uberlegungen zu ihrer padagogischen Un-
terstlitzung und didaktischen Herausforderung. Dazu werden in einem Durchlauf von
drei Jahren in finf Modulen die Mitarbeiterlnnen von Kindertagesstétten geschult.
Besonderer Schwerpunkt liegt in der Vermittiung des Bildungsverstindnisses,
welches sowohl in den verschiedenen Modulen, als auch in begleitenden
Veranstaltungen mit Prof. Dr. Gerd E. Schéfer und allen Qualitdtsbeauftragten langs
der alltdglichen p&dagogischen Praxis und sich daraus ergebenden Fragen
erarbeitet wird.
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Der SOAL Qualitéatsentwicklungsprozess

geht von einer inhaltlichen Bestimmung kindlicher Bildungsprozesse aus.
Die SOAL QE® verbindet die Bildungsprozesse mit Uberlegungen zur padagogischen
Unterstiitzung und didaktischen Herausforderung. SchlieBlich zieht der SOAL QE® -
Prozess die strukturellen Folgerungen aus diesen Uberlegungen fiir die Gestaltung
einer bildungsgerechten institutionellen Umgebung.

Die SOAL QE® wird als biografischer Friihe Bildungsprozesse als
Prozess verstanden. Deshalb sind die Erfahrungsprozesse
Module so angelegt, dass sich eine

Verbindung von den Biografien der « Wir mussen zwischen zwei Lernformen

unterscheiden: Lernen als Aneignung
von Wissen und

Beteiligten zu den professionellen

Reflexionen pé&dagogischen Handelns )
ziehen lasst. « Lernen aus eigenen Erfahrungen

Erfahrungen kann man nur selber

Die SOAL QE© folgt den gleichen macréefn}Man muss also das Lerr:en
. . . 1 aus Erranrun enauer untersuchen
unterstitzt werden. Es geht um LIRS TS

* professionelle Selbstbildung

* demokratische Selbstorganisation

* Teilnahme und Teilhabe an einem gemeinsamen Entwicklungsprozess

* die Wertschétzung und den kreativen Einbezug individueller, sozialer und
institutionell '
differenzierter Kulturen
péadagogischen
Handelns.

» Die SOAL QE® wird als
institutionelle Unterstut-
zung eines nach padago-
gischen Inhalten struk-
turierten Qualitétsent-

wicklungsprozesses i d_ﬁg |st nlché‘Anemgnung
verstanden. Zur Selbsttatigkeit des Kindes beim
Erfahrungslernen 5

Soal - Roter Faden 5 ,. ]
Prof. Dr. G. E. thafer : e
15.06.07 = . .

Leitlinien des SOAL Qualitdtsentwicklungsprozesses

Bildungsqualitét

Die SOAL QE® geht von einer inhaltlichen Klarung der Bildungsvorstellungen aus; denn
die Qualitat der Bildungsprozesse hangt von der Qualitét der padagogischen Arbeit in
den Einrichtungen ab. So sind es im padagogischen Bereich der Bildungsbegriff und die
damit verbundenen wissenschaftlich gestiitzten Modelle von Bildungsprozessen, die als
entscheidender Bezugspunkt fir den Qualifizierungsprozess dienen. Ihnen wird daher im
SOAL-Qualitétsentwicklungsverfahren eine besondere Aufmerksamkeit geschenkt.
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Evolutionsprozess

Die SOAL QE® wird als Prozess einer allmahlichen Verénderung verstanden. Pada-
gogische Haltungen verkérpern sich in pédagogischen Inszenierungen des
Alltagshandelns sowie in deren strukturellen Rahmenbedingungen. Sie stltzen sich
gegenseitig. Es ist ein komplexer und dynamischer Prozess, in dem pé&dagogisches
Handeln schrittweise im Kontext sozialer und institutioneller Beziehungen
veréndert wird. Veradnderungsprozesse durch Qualittsentwicklung sind daher nicht als
Implementationsprozesse zu verstthen und zu gestalten, sondern als
Evolutionsprozesse.

Versténdigungsprozess
Grundlage der padagogischen
Arbeit ist ein Prozess der
Verstdndigung zwischen Er-
wachsenen und Kindern

sowie zwischen Erwachsenen
und Kindern untereinander.
Verstandigung geht von einem
Wahrnehmen der augenblick-
lichen individuellen Lebens-
situation, Befindlichkeit und
Interessenslage des Kindes
aus.

Partizipationsprozess
Partizipation meint, den
Kindern an ihren Entwicklungs-
und Bildungsprozessen das
MaB an selbstbestimmtem
Handeln einzurdumen, das
ihnen méglich ist. In diesem Sinne beginnt Partizipation bereits mit den Prozessen der
Abstimmung und Kommunikation zwischen Saugling und Erwachsenem. Die
jeweiligen Méglichkeiten des Kindes wahrzunehmen und sich mit ihm dariiber (auch
nonverbal) zu versténdigen, ist damit die elementarste Form der Partizipation ab der
Geburt.

Qualitatsentwicklung als Selbstentwicklung der Erzieherin / des Erziehers
Das professionelle Handeln der Erzieherln ist mit ihren biografischen Lebens-
erfahrungen eng verwoben. Neue Einsichten und Erfahrungen aus ihrem
pédagogischen Handeln verdndern die professionelle Rollengestaltung und sind Teil
einer Selbstentwicklung der Person. Sie reichen in den personlichen, biografischen
Kern. Arbeit an p&dagogischen Haltungen ist daher gleichzeitig Arbeit an der eigenen
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Biografie. Auch dies macht es notwendig die SOAL QE® nicht als Prozess der
Implementation neuer Ideen und Kriterien
zu begreifen, sondern als Evolutions-
prozess, an den die Entwicklung der’
eigenen Person gekoppelt ist.

Die Rolle wahrnehmender,
entdeckender Beobachtung
Beobachtung und Dokumentation, so wie
sie hier verstanden werden, dienen als
Werkzeuge zu einer systematischen
Erforschung der individuellen und sozialen
Ressourcen oder Potenziale, die den é
Kindern fir Aufgabenstellungen zur Foto: Hilke Eden aus
Verfligung stehen. Présentation Gerd Schafer

Wahrnehmendes, entdeckendes Beobachten bildet daher einen wesentlichen Teil
" des professionellen Kénnens von Pé&dagog-
innen und Pé&dagogen. Es gehort insbe-

man davon ausgeht, dass Kinder nicht nur
gemeinten Absichten von Gesellschaft, Er-

Individuen, die von Beginn des Lebens an
beféhigt sind, die Welt, die sie umgibt, von den
eigenen Ressourcen ausgehend, zu begreifen
um in ihr befriedigend leben zu

Foto: Hilke Eden aus A
Prasentation Wahrnehmendes Beobachten kénnen.

sondere dann zu ihrer Professionalitdt, wenn
Adressaten fir die mehr oder weniger gut

wachsenen oder Schule sind, sondern
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Die Bedeutung von Rdumen und Materialien

Die SOAL-QE geht davon aus, dass man Kinder nicht wirklich belehren kann. Vielmehr
gestalten sie ihr Kénnen und Wissen aus den Anforderungen heraus, die sie in allmahlicher
Erweiterung ihrer eigenen Mittel und Fahigkeiten zur Verfligung haben. Dabei erhélt die
Umwelt des Kindes eine entscheidende Rolle. Sie fordert die Kinder zum Wahrmehmen,
Handeln, Erleben, Gestalten sowie zur Erweiterung und Differenzierung ihres Wissens
heraus. Deshalb kommen den R&umen als Orte der Anregung und der
Auseinandersetzung mit der Welt und den Werkzeugen und Materialien, mit deren Hilfe sie
ihr Bild von der Welt formen, besondere Bedeutung zu. lhre Bildungsfreundliche Gestaltung
ist genauso wichtig wie die rahmenden und herausfordernden Hilfen, mit welchen
versténdigungsbereite Erwachsene die Kinder in inrem Bildungsprozess unterstiitzen.

Konzeptuelle Modelle

Das Kind als Gestalter seines Kénnens und Wissens, eine Umgebung des Kindes, die
seine Neugier befriedigt und seinen Wahrnehmungs- und Erkenntnisdrang mit Nahrung
versorgt, Erwachsene, die Kindern nichts beibringen missen, sondern die
selbstbewusst genug sind, um bei der Lésung der Kénnens- und Wissensaufgaben der
Kinder als sach- und sozialkompetente Partner kooperierend mitzuwirken, dies alles
findet sich im Modell der Reggiopadagogik zu einem padagogischen Konzept vereint.
Daraus sowie aus den Traditionen hiesiger frilhkindlicher Bildungsarbeit werden
Anregungen aufgenommen z.B. offene Arbeit, Projektarbeit, Funktionsrdume und
Werkstatten, Hamburger Raum-gestaltungskonzept.

Die Zusammenarbeit mit Eltern

Eltern und Erzieherlnnen sind die Interpreten der Bildungsprozesse der Kinder und helfen
sich gegenseitig, diese besser zu bemerken, zu verstehen und zu unterstiitzen. Die
Dokumentationen der kindlichen Bildungsprozesse bildet dafiir eine wesentliche
Grundlage.

Die Einbettung der Kita in das soziokulturelle Umfeld

Im sozialen und kulturellen Nahraum der Familie und der Kindertagesstétte (Kita)
entwickeln sich Interessen und Bildungsprozesse der Kinder. Hier entsteht ein Geflecht
von Orten in denen sie sich bewegen, orientieren und alltiglich einrichten; von hier aus
gehen sie auf Erkundungen.

Die Erzieherinnen Ubernehmen als Fachfrauen eine Art Lotsendienst zwischen diesen
Feldern. Das bedeutet zweierlei: Sie haben zum einen ihre eigene fachliche Kompetenz
als Fachfrauen frihkindlicher Bildung und Betreuung; zum anderen wissen sie, wie und
wo es weiter geht, wenn ihre eigenen fachlichen Ressourcen und die ihrer Institution nicht
ausreichen.

Die Rolle der Module in der Durchfiihrung der SOAL

Seite 10 von 16

71



QE®

Die SOAL QE® erstreckt sich iiber einen Zeitraum von 3 Jahren. In dieser Zeit werden zu
den zentralen Bereichen der padagogischen Arbeit Fortbildungen durchgefiihrt. Sie
haben fiinf Schwerpunkte, die in flinf verschiedenen Modulen angeboten werden und ein
sechstes Modul, in dem die Zertifizierung stattfindet.

Das Modul 1: Das padagogische Selbstverstdndnis der Erzieherln geht der Frage nach,
wovon das padagogische Verhalten der Erzieherln bestimmt wird. Einflisse an der
eigenen Lebensgeschichte sowie padagogische Uberzeugungen pragen die
Einstellungen, wie man selbst - in idealer Weise - mit Kindern umgehen méchte. Das im
Alltag verwirklichte Handeln deckt sich jedoch nur zum Teil mit diesen Einstellungen.
Deshalb ist die Reflexion des padagogischen Handelns notwendig, um sich der
qualifizierten Professionalitdt im eigenen Verhalten immer wieder zu vergewissern. An
konkreten Fragen und Problemen werden personliches Erleben und die Notwendigkeiten
professionellen Vorgehens aufeinander bezogen. Dabei werden individuelle
Méglichkeiten aber auch Begrenzungen entdeckt.

Das Modul 2: Ich als Kind Buch widmet sich den Erlebnissen und Erfahrungen, die
Erzieherinnen und Erzieher selbst als Bildungs- und Erziehungsprozesse am eigenen
Leib erfahren haben. Dies ist wichtig, weil die durch das eigene Erleben vermittelten
Erziehungs- und Bildungserfahrungen die Grundlage des padagogischen Denkens sind.
Wenn es um Verdnderungen im pé&dagogischen Handeln und Denken geht, dann
beriihren sie den Kern dieser Erfahrungen. Verdnderungen missen mit ihnen
abgestimmt werden.

Wenn man die Bildungsarbeit auf den Ressourcen der Kinder aufbauen will, dann solite
man etwas von dem herausbekommen, was in den Képfen und im Erleben der Kinder
vor sich gehen kénnte. Man benétigt eine Form der Beobachtung, die sensibel flr die
unterschiedlichen Kommunikationsweisen macht, in denen Kinder etwas tber sich und
ihr Denken mitteilen.

Deshalb widmet sich das Modul 3: Wahrnehmung kindlicher Bildungsprozesse intensiv
o . der Aufgabe eines
;';.:%2{: wahrneh-menden und
weille Roschen entdeckenden
:::;:::";“".' Beobachtens, ein
Schatten Beobachten, das nicht

in der Hand gehalten:
griine, welke Blitter
braune Stecken
‘leicht feucht

Stangel

fudem

mnd

weil

i jemanden

rilin 'nicht sieht

blind gétastet ' ; w\ rau
Platte \ . grisselig
schwer L Kiein-gron

L

rnibhelig ] " Tautropfen
Gedons 4 gummiartig
Stiahlen s - 3 nférmig
Schichten ¥ - Vertiefungen
quictschiy Mond im See
Ast mit Segel \ grilner Hintergrund
Lederhantschuh \ chiedene Wege
man kann puhlen interessant anfassen
Hamde reinstecken | _zun‘n driiber gleften
schwer wieder raus » Rippen schimmem blass
fast und in der Mitte dunide Stelle, die in die Tiefe fiilut

einordnet und
qualifiziert, was man
schon kennt, sondern
darauf ausge-richtet
ist, vom Kind etwas zu
erfahren, was man
noch nicht kennt.
Fotocollag@e: Gerd Schifer,

SOAL QE” Bildungsworkshop,
MOD 5/2006

Wenn es die Kinder sind, die sich bilden, und wir ihnen Hilfe zu dieser Selbstbildung ge-
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ben wollen, dann brauchen Kinder zuallererst eine Umwelt, die sie zu Neugier, Fragen
und selbststdndigem Forschen herausfordert. Innen- und AuBenrdume bieten dafiir die
Anlasse. Wo Kinder zu fragen anfangen, kdnnen wir sie in weiter gehende Bildungspro-
zesse verwickeln. Man benétigt didaktische Vorstellungen und Konzepte, die es ermdg-
lichen, das, was man bei den Kindern wahrgenommen hat, in ein weiterreichendes
Bildungsangebot zu verwandeln. Deshalb wird sich

Modul 4: Voraussetzungen gelingender Bildungsarbeit mit Raumgestaltung und
Konzep-ten befassen, welche die Bildungsarbeit unterstiitzen.Wenn Kinder ihr Kénnen
erproben und neugierige Fragen Uber die Welt stellen, dann brauchen sie Erwachsene,
die sich als kompetente Partner in ihr Tun und Denken mit hinein ziehen lassen. Das
bedeutet, dass Erzieherinnen und Erzieher sachliche Interessengebiete haben, wo sie
sich kompetent fiihlen, Kinder in ihren Forschungen zu begleiten.

Deshalb wird sich im Modul 5 mit unterschiedlichen Bildungsbereichen (Sach- oder
Themengebieten) beschéftigt, um Erzieherinnen und Erzieher darin zu unterstiitzen, sich
solche fachlichen Schwerpunkte zu schaffen oder diese auszubauen.

Das Bildungsverstandnis - Bildungsprozesse als
Beziehungsprozesse

Wodurch unterscheidet sich Bildung von Lernen?

Bildung ist das Ergebnis der Geschichte unseres Austausches mit der gegebenen
sozialen und materialen Umwelt. Sie beginnt mit der Geburt und endet mit dem Tod.
Genau so wenig wie wir aus unserer Geschichte aussteigen kénnen, kdnnen wir aus
unserer Bildung aussteigen.

Es gibt also keinen Bildungsprozess, der nicht auch sozial eingebettet ware. Auch der
Selbstbildungsbegriff beschreibt Bildung nicht als eine einsame, individuelle Tatigkeit.
Er steht flr die inneren Prozesse, die ein Individuum selbst leisten muss, um das, was
die soziale Welt ihm anbietet, fir sich so zu verarbeiten, dass es zu einem Teil seiner
Bildung wird.

Deshalb gehéren zum Bildungsprozess alle Wahrnehmungs-, Erlebnis-, Erfahrungs-,
Handlungs-, Denk- und Wissensbereiche, die ein Mensch im Umgang mit innerer und
duBerer Wirklichkeit tatséchlich nutzt.

Bildung ist das Wissen und Kénnen, das so grundlegend in uns verankert ist, dass es
die Art und Weise ist, wie wir denken und handeln. Bildung ergibt sich aus einer
besonders vertieften Lernerfahrung. Bildung ist daher mehr als Lernen. Sie erfordert
eine besondere Qualitdt des Lernens; eine Qualitdt, die es mdglich macht, dass
dieses Wissen und Kénnen zum Werkzeug flr die weitere Lebenserfahrung wird.
Bildungsprozesse kommen dadurch in Gang, dass man zu einer Sache Beziehungen
aufnimmt. Beziehungen gehen (ber den Kompetenzbegriff hinaus. Sie sprechen nicht
nur Kénnen und Wissen an, sondern beziehen die Iebensgeschichtlichen
Erfahrungen, die emotionalen Einschatzungen, die breite Palette &sthetischer
Welterfahrung und Weltbildgestaltung sowie die Geschichte sozialer Erfahrungen
eines Menschen in die Uberlegungen um Bildungsprozesse mit ein.

Beziehungen beschreiben ein Verhéltnis zwischen zwei oder mehreren Menschen,
zwischen dem Kind und Gegenstédnden und/oder Gedanken. In Beziehungen geht es
nicht nur um eine Sache oder um eine Person, sondern um ein wechselseitiges
Verhaltnis, das Entwicklung, Wachstum und Entfaltung subjektiver Ressourcen
voranbringt. Als  Beziehungsprozess beschrieben wird deutlich, dass
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Bildungsprozesse sowohl auf Sachbezlige wie auf soziale Bezlige angewiesen sind,
dass Sach- und Sozialbeziige untrennbar miteinander verwoben sind. Beziehungen
werden als szenische Geschichten erfahren, die Vergangenheit mit Gegenwart
verbinden und die Entwirfe in eine noch unbestimmte Zukunft erlauben.

Wenn man von Bildung sprechen will, muss man - neben anderem - die Tétigkeit des
Kindes dabei zum Thema machen. Denn es geht entscheidend darum, wie man das
lernt, was man lernt.

Bildung aus erster und aus zweiter Hand

Bildung in der friihen Kindheit muss zwischen zwei Bildungsprozessen unterscheiden,
die hier Bildung aus erster und aus zweiter Hand genannt werden.

Bildung aus erster Hand meint Bildung, die aus der Kl&rung der eigenen Erfahrungen
entsteht. In den ersten drei Lebensjahren bilden sich Kinder nahezu ausschlieBlich
durch eigene Erfahrungen, also durch das, was sie tun und erleben. Das heiBt nicht,
dass diese Erfahrungsprozesse isoliet vom sozialen Kontext verlaufen. Vielmehr
bestehen diese Bildungsprozesse aus der individuellen Wahrnehmung und
Ausdeutung dessen, was das soziale und kulturelle Umfeld an konkreten Beziehungs-
und Sacherfahrungen lber zwischenmenschliche Aushandlungsprozesse prasentiert.
Erfahrungen aus erster Hand sind diese Bildungsprozesse insofern als das Kind auf
seine eigenen Wahrnehmungen, Erlebnisse und emotionalen Bewertungen als
Grundlage dieser Bildungsprozesse angewiesen ist. Sie bilden den Ausgangspunkt
seines ,Denkens”.

Bildung aus zweiter Hand ist erst dann méglich, wenn Kinder einigermaBen die
Sprache beherrschen. Dann kann man ihnen sagen, was sie wissen und kénnen
sollen, ohne dass sie diese Erfahrungen selbst gemacht haben: Jemand erzahit ihnen
Erfahrungen, die andere erlebt, gedacht und begriffen haben. Diese Erfahrungen
werden zwar als Wissen gespeichert. Aber diesem Wissen entsprechen keine
Sinneserfahrungen, Handlungen, Erlebnisse, eigenen Fragestellungen oder Denk-
bemihungen. Sie sind zwar auf der Ebene des Denkens, jedoch nicht auf der Ebene
der Sinnes- und Kérpererfahrungen im Gehirn reprisentiert. Sie werden erst zu
eigenen Erfahrungen, wenn man sie mit bereits vorhandenen Sinnes- und
Koérpererfahrungen verknilpfen kann. Wenn ein Astronaut erzahlt, was er auf dem
Mond erlebt hat, dann kann ich das nur in dem MaB Uberhaupt verstehen und
nachvolliziehen, in dem mir Erfahrungen zur Verfligung stehen, mit deren Hilfe ich mir
z.B. seine Erfahrungen von Schwerelosigkeit oder des ,geringeren” Kérpergewichts
Jvorstellen” kann.

Nun kann kein Mensch all das, was eine Kultur ausmacht, aus erster Hand erfahren
und erlernen. Aber ein reiches, sinnlich-kérperlich verankertes und durch Nachdenken
geklartes Erfahrungsrepertoire ist eine wichtige Voraussetzung flr Bildungsprozesse
aus zweiter Hand.

Es geht daher nicht um die Alternative, Bildung aus erster oder aus zweiter
Hand, sondern um die Frage: Wie viel Bildung aus erster Hand benétigen
Kinder um das Bildungswissen aus zweiter Hand sinnvoll nitzen zu
kénnen?
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ertifizierung der odu
Zertifizi der SOAL QE©(M dul 6)

Kinder haben ein Recht auf Nachhaltigkeit ihrer Bildungsprozesse.
Am SOAL Qualitatsentwicklungsverfahren beteiligen sich die paAdagogischen
Mitarbeiterlnnen der teilnehmenden Einrichtungen.

Die Teilnahme an den Modulen und die Praxisumsetzung werden von der/dem
Qualitétsbeauftragten dokumentiert und in einem Einrichtungshandbuch und Bericht
zusammengefasst. Nach Abschluss von Modul 4 und 5 werden die begonnenen
Gestaltungsprozesse présentiert und das Einrichtungshandbuch dem Zertifizierungs-
gremium vorgelegt. Die dabei flr die teiinehmenden Einrichtungen zu erflllenden
Qualitatskriterien wurden entlang der Rechte der Kinder (siehe Seite 4) entwickelt und
werden entlang dieser Kinderrechte vom Zertifizierungsgremium gepriift.

Aufgaben der Qualitatsbeauftragten

Die Qualitatsbeauftragten begleiten den Prozess der Qualitatsentwicklung in den an
der SOAL QE® beteiligten Einrichtungen. Sie werden entlang der Module von den
Referentinnen geschult und vermitteln ihre Erfahrungen und ihr Wissen als externe
und interne Qualitatsbeauftragte an die padagogischen Fachkréfte der Einrichtungen.
Als interne Qualitatsbeauftragte sind sie vom Trager und Team beauftragt, innerhalb
ihrer Einrichtung als Qualitatsbeauftragte tétig zu sein. Mit dieser Aufgabe bernehmen
sie die interne Begleitung der Qualitatsentwicklung und -sicherung. Gemeinsam mit
der/dem externen Qualititsbeauftragten erfolgt in den Teams die Umsetzung der
Inhalte. Als interne Qualitdtsbeauftragte tragen sie Verantwortung fiir die kontinuierliche
Qualitatssicherung, die Dokumentation und Prasentation dieser Prozesse.

Als externe Qualititsbeauftragte vermitteln sie in Kooperation mit den Referentinnen
und den jeweiligen internen Qualitatsbeauftragten die Modulinhalte an die
Teamgruppen und begleiten die Team-Praxistage.

Seit Beginn der Planung der SOAL QE® arbeiten externe und interne
Qualitatsbeauftragte gemeinsam im Qualitatszirkel der SOAL QE®. Der Qualitatszirkel
vermittelt zwischen den Einrichtungen und Referentinnen und ist an der
Weiterentwicklung der SOAL QE® beteiligt.

Aufgaben der Referentinnen

Aus unterschiedlichen Arbeitsfeldern und p&dagogischen Fachrichtungen kommend,
entwickelten die Referentlnnen H. Eden, A. Steudel, A. von der Beek, C. Reichelt,
Prof. Dr. G. E. Schéfer und Dr. W.-W. Wolfram die inhaltliche und konzeptionelle
Ausrichtung des SOAL Qualitdtsentwicklungsverfahren. Dabei bezogen sich die
Referentinnen in der Zielsetzung und Konzeption auf die von SOAL formulierten
Erwartungen an ein p&dagogisches Qualitatsverfahren fir Kindertagesstatten.

Prof. Dr. G. E. Schéafer ist zustdndig fur die wissenschaftliche Begleitung des
Verfahrens und die Zusammenfihrung der gemeinsamen inhaltlichen Schwerpunkte
der SOAL QE®. Der Bildungsprozess wird im Kontext zu den friihkindlichen
Bildungsprozessen hergeleitet und erldutert.
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Die Referentlnnen - fiir jeweils ein oder zwei Module verantwortlich - Dr. W.- W.
Wolfram fiir Modul 1, C. Reichelt fur Modul 2, H. Eden und A. Steudel fur Modul 3 und
A. von der Beek fiir Modul 4 und 5 - konzipierten ausgehend von ihren
Fachrichtungen, die inhaltlichen Schwerpunkte und praktische Umsetzung der
Module. Gemeinsam wurden der Aufbau des Verfahrens, die verwendeten Begriffe
und der gemeinsame Kontext diskutiert, von Monat zu Monat weiter entwickelt und in
Absprache mit dem Qualitatszirkel in seine jetzige Form gebracht.

Die Referentinnen flhren ihre eigenen Module durch, begleiten die Teamumsetzung
und reflektieren in gemeinsamen Sitzungen die gemachten Erfahrungen.

Dabei werden auch die Anliegen, Einschdtzungen und Erfahrungen der
Qualitétsbeauftragten einbezogen, die durch die Praxisnachbereitungsgespriche von
C. Reichelt und E. Wenck in den Kreis der Referentinnen vermittelt werden. So wird
gewihrleistet, dass sich die SOAL QE® in ihrer konkreten Ausgestaltung stetig -
entlang der Rechte der Kinder (siehe Seite 4) — entwickelt.

Aufgaben des Dachverbandes SOAL

Der Dachverband SOAL ist verantwortlich fir Zielsetzung, Konzeption, Aufbau,
Koordination, Durchflhrung, Dokumentation und formale Ausgestaltung des
Verfahrens sowie die Prozessqualitit der SOAL QE®, die Zertifizierung der
Einrichtungen und Veréffentlichung des Verfahrens.

Die Mitarbeiterinnen des Dachverbandes SOAL trugen die von den Mitgliedern als fur
ein Qualitatsentwicklungsverfahren fir Kindertagesstatten wesentlich gesehenen
Aspekte zusammen und stellten die Kontakte zu den Referentinnen her. C. Reichelt,
Geschaéftsfihrer von SOAL, moderiert als Referent und Verantwortlicher der SOAL
QE® die Treffen mit den Referentinnen und Qualitatsbeauftragten und vertritt das
Verfahren innerhalb des Verbandes sowie in der Offentlichkeit und ist zustandig fir die
Gesamtkoordination. E. Wenck begleitet als SOAL QE® Managerin die Prozesse in
der Zielfindung und -setzung, Konzeptentwicklung, Aufbau der SOAL QE®,
Durchfihrung und Dokumentation des Verfahrens und bereitet die jeweiligen
Sitzungen und Schritte vor bzw. reflektiert und dokumentiert diese.

Seite 15 von 16

76



Referentinnen

Angelika von der Beek, Diplom- Padagogin, Kéln - Weltwerkstatt Kain

Antje Steudel, Diplom- Padagogin, Kéln — Weltwerkstatt Kain

Erika Wenck, Diplom- Sozialwirtin, Hamburg

Prof. Dr. Gerd E. Schifer, Universitat Kéln, Weltwerkstatt Kéin

Hilke Eden, Diplom- Padagogin, Kéln — Weltwerkstatt Kéin

Marjan Alemzadeh, Diplom-Padagogin, K&ln — Weltwerkstatt Kéin

Dr. Wolf-Wedigo Wolfram, Diplompsychologe und Erziehungswissenschaftler, Stuttgart
Kontakt:

Claus Reichelt, Geschéftsfiihrer

Alternativer Wohlfahrtsverband, sozial & alternativ SOAL e.V.

SusettestraBe 11, 22763 Hamburg
claus.reichelt@soal.de
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Rahmenkonzeption der AWO Kita’s in Hamburg

Das Konzept des Trégers und die Qualitat der Kita's entwickelt sich sténdig
weiter

Die vorliegende Rahmenkonzeption der AWO Kita’s wurde im Jahr 2001 verdffentlicht.
Zwischen 2001 und 2006 hat sich in der bundesweiten Kitadebatte einiges verdndert: die
Ergebnisse der Pisa — Studie zeigen die Bedeutung der frithkindlichen Bildung auf, die soziale
und materielle Armut bei Kindern ist nicht mehr nur gefiihlt, sondern durch Studien belegt
und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sind ein wesentlicher Aspekt der neuen
Familienpolitik. Behinderte und von Behinderung bedrohte Kinder sollen an der Gesellschaft
teilhaben und in wohnortnahen FEinrichtungen eine adidquate Forderung und Betreuung
erhalten.

Hamburg stellte die Finanzierung der Kindertagesstitten auf die kindbezogene Finanzierung
um und reduzierte die bisherigen piddagogischen Standards. Die Bildungsempfehlungen fiir
Kindertageseinrichtungen liegen seit Beginn des Jahres vor und ihre Implementierung hat
begonnen.

All diese Aspekte erfordern ein Uberdenken und Nachdenken der bisherigen Praxis und eine
Weiterentwicklung der Tragerkonzeptionen und die Implementierung von neuen
Schwerpunkten und Sichtweisen in den Kindertageseinrichtungen.

Z. Zt. wird die Rahmenkonzeption der AWO {iberarbeitet. Die neue Rahmenkonzeption wird
unter der Uberschrift:

Gemeinsam Leben und Lernen in AWO Kita's

Die Verschiedenheit und Vielfalt als Normalitdt wahrnehmen

erscheinen. Unsere Weiterentwicklungen entnehmen sie dem folgenden Kurztext und sind in
Ergénzung zu der Rahmenkonzeption: ,,Kinder was fiir ein Leben“ von 2001 zu verstehen.
Die Grundwerte der AWO und die Ziele, die wir in AWO Kita’s in Hamburg leben und
lernen, werden sich nicht veridndern.

Unsere Kindertageseinrichtungen sind Bildungs — und Begegnungsorte fiir Kinder und ihre
Familien und fiir die MitarbeiterInnen. Willkommen sind alle, die mit uns die politischen,
nationalen, konfessionellen und sozialen Zugehdorigkeiten in Toleranz achten und ein
friedliches Miteinander schétzen.

Qualititsentwicklung in AWO Kita’s

Seit 2001 entwickeln wir die padagogische Qualitédt der Kindertageseinrichtungen der AWO
LV Hamburg nach dem Konzept der IQUE (integrierte Qualititsentwicklung). Zunichst
werden Leitsdtze und Indikatoren von Eltern und Erzieherlnnen erarbeitet. Anschliefend
werden die KitaleiterInnen qualifiziert die Leitsétze und Indikatoren mit ihren Teams fiir die
Situation der jeweiligen Kita zu konkretisieren.

Leitsdtze und Indikatoren sind Grundlage der pddagogischen Arbeit in AWO Kita's.

Gio
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Zunichst wurden die 4 Leitsdtze und Indikatoren zu ,Bildungsprozesse in unseren
Kindertagesstitten erarbeitet: anschlieBend Leitsatz 5 zur Partizipation. Mit der Erarbeitung
der Leitsitze und Indikatoren zu ,,Zusammenarbeit Kita — Familie* wurde im Sommer 2005
begonnen und in den Jahren 2006 und 2007 implementiert.

Bildungsprozesse in unseren Kindertagesstétten

Die Leitsitze 1 bis 5 finden Sie in der Broschiire ,,Bildungsprozesse in unseren
Kindertagesstitten®. Diese Leitsdtze entnehmen Sie bitte der beiliegenden Broschiire.
Leitsatz 6 wurde im Friihjahr 2006 verabschiedet:
o Das Jahr vor der Einschulung ist fiir jedes Kind ein wichtiger Lebensabschnitt. Wir
begleiten und unterstiitzen das Kind und die Familie wéhrend dieser Zeit.

Zusammenarbeit Kita - Familie

AWO —MitarbeiterInnen verstehen Eltern als Partner und Kunden.

Wir respektieren unterschiedliche Haltungen, Sprachen und Lebensrealitdten in einer Kultur

des demokratischen und solidarischen Fiir — und Miteinander.
Wir begegnen Eltern mit Wertschdtzung, Toleranz, Verstindnis und Akzeptanz.
Die Zusammenarbeit Kita — Familie bezieht sich auf Mafinahmen der forderlichen

Enmtwicklung der Kinder und auf Angebote ,, Rund um die Familie “.

Die Zufriedenheit der Eltern mit den Leistungen der AWO Kita's ist ein wesentlicher Mafstab

fiir die Beurteilung von Qualitdt.

Leitsétze:

1. Wir sehen Eltern als Experten ihrer Kinder und gestalten in einer wertschitzenden
Atmosphire die Entwicklung einer vertrauensvollen Zusammenarbeit.

2. Wir bieten allen Eltern vielseitige Einblicke in unsere Arbeit und geben ihnen
verstindliche Informationen

3. Wir befinden uns kontinuierlich im Dialog mit den Eltern und bieten ihnen einen
kompetenten Austausch iiber die Entwicklung ihres Kindes an.

4. Wir bieten Eltern Beratung und Unterstiitzung in pddagogischen sowie in
lebenspraktischen Angelegenheiten und vermitteln einen Kontakt zu Institutionen
innerhalb und auflerhalb der AWO.

5. Wir fordern die partnerschaftliche Mitwirkung der Eltern in Angelegenheiten des
Alltags der Kita und der Weiterentwicklung der Konzeption. Wir ermutigen die Eltern,
sich mit ihren Ideen und Kompetenzen einzubringen.

6. Wir greifen die Wiinsche, Anregungen und Kritiken der Eltern auf. Wir
beriicksichtigen diese bei der Weiterentwicklung unserer Konzeptionen.

Das Konzept der integrierten Qualitétsentwicklung beinhaltet auch die Personalentwicklung.
Fortbildung und Qualifizierung der MitarbeiterInnen

Die AWO HH verfolgt seit einigen Jahren das Fachfrauen/Fachménnerprinzip.

Diese MitarbeiterInnen haben an einer langfristigen Qualifizierung teilgenommen, bilden sich
in diesem Bereich weiter und tibernehmen in den Teams eine Multiplikatorenfunktion. Dies
bedeutet, dass sie das Thema inhaltlich halten und weiterentwickeln und ihre KollegInnen
beraten und unterstiitzen.
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Im Sinne eines ganzheitlichen und an den Interessen der Kinder geleitetes Lernen bieten alle
MitarbeiterInnen Angebote, Projekte und Aktivitdten in allen Bildungsbereichen an. Fiir ihren
Schwerpunkt sind sie Experten.
Fachfrauen- und Fachménner wurden bisher ausgebildet in den Bereichen:
e Sprachentwicklung und Sprachférderung,
kiinstlerisches Gestalten im Atelier,
Psychomotorik,
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit,
Beobachtung und Dokumentation
Entwicklungswege der Kinder
Lern — und Bildungsgeschichten
e naturwissenschaftliche und technische Bildung
Alle KitaleiterInnen der AWO haben an einer einjéhrigen Fiihrungskréfte — Qualifizierung
nach der Systemischen Organisationsentwicklung teilgenommen.

Einmal jahrlich fithrt die Fachbereichsleitung mit allen KitaleiterInnen ein inhaltlich —
fachliches Jahresgesprich zur qualitativen Entwicklung und Implementierung der IQUE —
Prozesse und zur Implementierung der Hamburger Bildungsempfehlungen durch.

Der AWO Fachbereich Kinder wird zukiinftig nach dem AWO — Tandem — QM seine
Qualitit entwickeln und sichern. Die entsprechenden Qualifizierungsmafinahmen des
Personals haben begonnen.

In 27 Kindertageseinrichtungen der AWO Hamburg leben, spielen, lernen und arbeiten 1950
Kinder — auch behinderte und von Behinderung bedrohte Kinder — von 0 bis 14 Jahren
miteinander.

Hamburg, den 14.05.2008



PRAAMBEL

AWO Mitarbeiterinnen verstehen Eltern
als Partner und Kunden.
Wir respektieren unterschiedliche Haltungen, Sprachen
und Lebensrealitdten in einer Kultur des demokratischen
und solidarischen Mit — und Fiireinander.

Wir begegnen Eltern mit Wertschitzung, Toleranz,
Versténdnis und Akzeptanz.

Die Zusammenarbeit von Familie und Kita bezieht sich auf
MaRnahmen der forderlichen Entwicklung der Kinder
und auf Angebote
»Rund um die Familie®.

Die Zufriedenheit der Eltern mit den Leistungen

der AWO - Kita's ist ein wesentlicher MaBRstab
fiir die Beurteilung von Qualitét.
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Leitsatz 1 Grundhaltung

Wir sehen Eltern als Experten ihrer Kinder und gestalten in einer
wertschatzenden Atmosphére die Entwicklung einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit.

Indikatoren:

1. Wir machen uns im Team bewusst, dass Eltern Experten ihrer
Kinder sind, setzen uns damit auseinander und lassen es in
unseren Dialogen mit den Eltern einflieten.

2. Wir setzen uns im Team mit dem Begriff Wertschatzung
auseinander, entwickeln Kriterien dazu und Uberprifen unser
Handeln im Hinblick auf wertschitzendes Verhalten gegeniber
den Eltern.

3. Wir entwickeln Kriterien fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
und Uberprufen daraufhin unsere Haltung. -
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Leitsatz 2 Information, Transparenz

Wir bieten allen Eltern vielseitige Einblicke in unsere Arbeit und
geben ihnen versténdliche Informationen

indikatoren:

1. Wir machen unsere Arbeit durch anschauliche Dokumentationen,
die Eltern jederzeit zuganglich sind, transparent

2. Wir bieten den Eltern Méglichkeiten, den Alltag in der Kita
mitzuerleben und damit die Umsetzung der padagogischen
Konzeption zu erfahren.

3. Wir stellen regelméaRig auf Elternabenden die Entwicklung und die
geplanten Aktivitaten der Gruppe/des Bereiches vor.

4. Wir geben Eltern aktuelle Informationen, und Uberprufen diese auf
Ubersichtlichkeit und ansprechende Gestaltung.

5. Wir tberprifen, ob wir mit unseren Informationsangeboten alle
Eltern erreichen.
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Leitsatz 3 Gesprache fiihren; Ubergénge gestalten

Wir befinden uns kontinuierlich im Dialog mit den Eltern und bieten

ihnen einen kompetenten Austausch iiber die Entwicklung ihres
Kindes an.

Indikatoren:

1. Wir suchen den Dialog mit allen Eltern.

2. Wir schaffen uns einen Rahmen, in dem wir den Eltern regelméRig

Informationen Gber ihr Kind geben.

3. Wir verstandigen uns mit den Eltern Uber die Erlebnisse und Ideen

der Kinder.

4. Wir gestalten unter Einbeziehung der Eltern den Ubergang des

Kindes von zu Hause in die Kita und von der Kita in die Schule.

5. Wir fuhren regelmaRig Entwicklungsgespréache mit den Eltern und

tauschen uns mit ihnen (Uber die Erziehungs-
Bildungsprozesse und -ziele ihres Kindes aus.

und

6. Wir vereinbaren im Team Formen und Inhalte, wie wir

Entwicklungsgesprache mit Eltern kompetent fuhren.
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Leitsatz 4 Eltern beraten und unterstitzen

Wir bieten Eltern Beratung und Unterstiitzung in padagogischen
sowie in lebenspraktischen Angelegenheiten und vermittein einen
Kontakt zu Institutionen innerhalb und auBerhalb der AWO .

Indikatoren:

1. Wir verstandigen uns im Team dariber wie wir Eltern Beratung und
Unterstitzung in  padagogischen und lebenspraktischen
Angelegenheiten anbieten.

2. Wir  unterstitzen  Eltern bei der Wahl geeigneter
Kooperationspartner und nutzen dazu unser entwickeltes
Netzwerk.

3. Wir setzen uns als Team mit Ideen von familienunterstitzenden
Angeboten® auseinander und suchen nach Mdglichkeiten einzelne
Aspekte konzeptionell zu integrieren.

4. Wir machen uns im Team unsere beraterischen Kompetenzen
bewusst und klaren unsere Méglichkeiten und Grenzen in der
Beratung von Eltern.

5. Wir erweitern gemeinsam mit den Familien der Kinder die Kontakt-
und Begegnungsmaglichkeiten in der Kita.
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Leitsatz 5 Elternbeteiligung / Mitwirkung

Wir fordern die partnerschaftliche Mitwirkung der Eltern in
Angelegenheiten des Alltags der Kita und der Weiterentwickiung der
Konzeption. Wir ermutigen die Eltern, sich mit ihren Ideen und
Kompetenzen einzubringen.

Indikatoren:

1. Wir verstandigen uns im Team Uber Kriterien, woran wir
partnerschaftliche Mitwirkung erkennen und schaffen Méglichkeiten
der Umsetzung.

2. Wir klaren im Team, wie wir die Eltern an wesentlichen
Entscheidungen und an der Weiterentwicklung unserer Konzeption
beteiligen.

3. Wir schaffen eine Plattform, um die Ideen und Kompetenzen im

Elternkreis kennen zu lernen und verstandigen uns dartber, wie
wir diese in unsere Planung und Gestaltung mit einbeziehen.
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Leitsatz 6_Umgang mit Elternwiinschen, Anregungen und Kritik

Wir greifen die Wiinsche, Anregungen und Kritiken der Eltern auf.
Wir beriicksichtigen diese bei der Weiterentwicklung unserer
Konzeptionen.

Indikatoren:
1. Wir interessieren uns fir die Winsche, Anregungen und Kritiken

der Eltern und ermutigen sie, diese zu dullern.

2. Wir verstandigen uns im Team uber die Winsche, Anregungen
und Kritiken der Eltern und beriicksichtigen diese in unserer Arbeit.

3. Wir geben den Eltern in jedem Fall eine Ruckmeldung, was mit
ihren Winschen, Anregungen und Kritiken geschieht.
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Bildungsprozesse
in unseren

Kindertagesstatten

Mitwirkung von Eltern

Aussagen zur Qualitat

jterwohifahrt
o Homburg e .
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Qualitatsentwic klung
in AWO KITA’s

In den KITA's der AWO Hamburg wird kontinuierlich an der Entwicklung der
Qualitat gearbeitet.

Wir sichern die systematische Weiterentwicklung der Bildungsqualitdt in KITA's
durch:

* WeiterbildungsmaBnahmen zur Qualitétsentwicklung und -sicherung

* Fortbildungen und Teamtage zu den Themen: Beobachtung und
Dokumentation, Fihren von Eltern - und Entwicklungsgespréchen,
Sprachentwicklung und Sprachférderung, Partizipation von Kindern und
Eltern

* Kontinuierliche Uberprifung der formulierten Qualitétsentwicklungs-
vereinbarungen auf der Grundlage der Leitsétze und Indikatoren durch die
Mitarbeiterlnnen, die Kitaleiterlnnen und den Tréger.

Die vorliegenden Leitsdtze und Indikatoren zu Bildungsprozessen bei Kindern
und zur Mitwirkung der Eltern sind Grundlage der pédagogischen Arbeit der
AWO KITA's in Hamburg.

Sie orientieren sich an unseren Erfahrungen im Alltag mit den Kindern und
Eltern, den geltenden Gesetzen und dem aktuellen Stand der Wissenschaft.

Unter Beteiligung von Eltern, Mitarbeiterinnen, Vertreterlnnen des Betriebsrates
und Fachberatung wurden die Leitsdtze samt Indikatoren zu Bildungsprozessen
bei Kindern im Rahmen eines integrierfen Qualkitdtsentwicklungsprozesses
(IQUE) entwickelt und verabschiedet.
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Praambel

Sinnliche Wahrnehmung und Bewegungserfahrungen
bilden den Zugang der Kinder in die Welt und sind
Wurzel jeder Erfahrung. Kinder erschlieBen sich die-
sen mit Wissensdrang und Neugierde und konstruieren

im selbsttétigen Handeln individuelle und gemeinsame
Bildungserfahrungen.

Wir folgen den Kindern auf diesen Spuren, begegnen
ihnen mit Achtung und Wertschatzung und gehen mit
ihnen verldssliche Bindungen ein. So erleben sie
partnerschaftliches Verhalten und entwickeln Vertrauen in
eigene Krafte und soziale Beziehungen.

Wir nehmen das Staunen der Kinder auf, begleiten
ihre Ideen, Fragen und Erkenntnisse, um sie mit ihnen
gemeinsam weiterzuentwickeln.

Wir beriicksichtigen die Lebenswelt und individuelle Erfahrungen jedes Kindes als Ausgangspunkt
fir lebendiges Lernen und regen gemeinsame Lernerfahrungen durch interessante Impulse an.

Wir handeln auf der Grundlage unserer Kompetenz und bilden uns kontinuierlich weiter, um den
Bildungsauftrag umzusetzen.

Eltern sind Experten fur ihr Kind. Wir gestalten den Dialog mit den Eltern und sorgen fir Transpa-
renz, damit Bildungsprozesse mit den Kindern gelingen.
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Leitsatz 1

Wir nehmen Neugierde und Wissensdrang der Kinder
bewusst wahr und unterstiitzen ihre Experimentierfreude,
ihre Lust und Ausdauer am Forschen und Lernen,
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Leitsatz 2
Ausgehend von ihrer Lebenswelt erschlieBen

die Kindern sich vielfaltige Zugénge zu
Wissen und Weltverstdndnis.

Indikatoren

* Wir entwickeln mit den Kindern gemeinsam
Projekte und Gberpriifen regelméBig wahrend
des Prozesses, ob die Angebote spannungs-
und anregungsreich sind.

e Wir bieten phantasieanregendes Material und
geeignete Medien an, um Kinder zum Weiter-
lernen und -erfahren zu motivieren.

e Wir kennen verschiedene Methoden der
Wissensaneignung bei Kindern und wenden
diese fachkundig an.

* Wir beobachten die Aktionen und Reaktionen
der Kinder auf unsere Angebote und regen
durch differenzierte Impulse die Kinder dazu
an, Eigeninitiative und eigene Lernzugénge
auszubauen.
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Leitsatz 3

2Zur ganzheitlichen Entwicklung derkmndefr fermag\ic,_hehk,
wir den Kindern vielfaltige Wahrnehmungs-, Bewegungs-

Indikatoren

und anregende Sinneserfahrungen.

Wir erméglichen den Kindern, regelmaBig und bewusst
Naturerfahrungen zu machen.

Die Kinder werden durch eine entsprechende Raum- und
Gartengestaltung und die Nutzung sonstiger Erlebnisrgume
(Wald ...) immer wieder zur Bewegung und zu
Kérpererfahrungen auf verschiedenen Ebenen angeregt
und durch uns dazu ermutigt.

Die Kinder werden durch uns herangefihrt, Entspannungs-
moglichkeiten fiir sich zu finden und zu nutzen. Den
Kindern zur Verfigung stehende Raume bieten
Méglichkeiten zu Rickzug und wohliger Entspannung.

Wir bieten den Kindern in den Alltag integrierte
Méglichkeiten zum Singen, Tanzen und Héren von Musik
an sowie erste Erfahrungen, selbst Instrumente zu
spielen.

Wir biefen den Kindern sinnes- und wahrnehmungsférdernde Materialien fir Rollenspiele,
kreative Gestaltung, Kérper- und Sinneserfahrung an, die sie auch selbststéandig nutzen
kénnen.
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Leitsatz 5

Zur Entwicklung von demokratischen Fahigkeiten und
Haltungen schaffen die Mitarbeiterlnnen der KITA'’s
Méglichkeiten fir Kinder, sich an der Gestaltung ihres
Zusammenlebens und des gemeinsamen Lernens zu
beteiligen und mitzuwirken.

Indikatoren

Wir achten die eigenen Ideen der Kinder und schaffen Strukturen und eine Atmosphare fir alters-
angemessene Aushandlungs-, Erfahrungs - und Lernprozesse. Hier lernen die Kinder, eigene Ideen
und Stdrken einzubringen, die Ideen und Stérken der anderen zu respektieren und gemeinsame
Verantwortung.

Wir gestalten regelmaBige Gesprdchsrunden und viele Dialoganlésse. Hier erproben und
iiberpriifen die Kinder ihre Erfahrungs- und Handlungsméglichkeiten und finden
gemeinsame Entscheidungen.

Wir ermuntern die Kinder zur AuBerung ihrer Meinungen und Ideen als Basis fir
die Planung individueller und gemeinsamer Projekte. Durch systematische
Impulse erweitern wir ihre Ausdrucks-, Dialog - und Konflikifahigkeit.

Wir starken die Neugier der Kinder mit den Methoden des Erforschens,
Experimentierens und Fragens. So finden die Kinder selber Antworten
auf ihre Fragen und neue Fragen entstehen beim Tun.

Wir nutzen die Vielfalt von Materialien, Methoden und Angeboten,
um die Kinder in der Entwicklung ihrer Selbststandigkeit,
Entscheidungs- und Kooperationsfahigkeit zu unterstitzen.
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Leitsatz und Indikatoren zur Mitwirkung von
Eltern in KITA’s der AWO Hamburg

AWO Mitarbeiterinnen verstehen Eltern als
Partner und Kunden: wir respektieren unterschiedliche
Lebensrealitaten, Sprachen, Haltungen und Einstellungen.

Wir begegnen Eltern mit Wertschatzung, Toleranz, Verstdndnis und
Akzeptanz. Das Zusammenwirken mit Eltern bezieht sich auf alle Situationen, die
die Entwicklung der Kinder unterstiitzen.

Die Zufriedenheit der Eltern mit dem Angebot der AWO - KITA's ist
wesentlicher MaBstab zur Beurteilung von Qualitét.

Unser Grundverstandnis zur Beteiligung und Mitwirkung von Eltern
basiert auf der Grundlage des Leitbildes der AWO und der Konzeption
der KITA's.

Wir beachten die Anliegen der Familien und entwickeln angemessene
Angebote.

Eltern sind fir die Erziehung und die Entwicklung des Kindes
verantwortlich; die KITA und der Trager ergénzt dies durch die Schaffung
bestmoglicher Bedingungen, um jedem Kind eine anregungsreiche und
vielfaltige Entwicklung zu erméglichen.

Dies geschieht in enger und vertrauensvoller Zusammenarbeit mit den
Eltern. Die Eltern beteiligen sich mit eigenen Ideen an der Entwicklung der
KITA.
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MitarbeiterInnen der KITA zeigen Respekt gegeniber
den Anliegen und Meinungen der Eltern und fGhlen sich
verantwortlich firr die Entwicklung eines guten

— | {LTA und den Familien der
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Mitbestimmung der Eltern an der pddagogischen Arbeit

 Durch regelméBige Befragungen der Eltern zur Zufriedenheit und zu
lhren Winschen.

e Durch Vorschlage der gewdhlten Elternvertreter und Anhérung bei
konzeptionellen Verénderungen in der KITA als Basis
kontinuierlicher Verbesserungen.

Mitwirkung der Eltern

e Elternideen und aktive Teilnahme bereichern
die Planung und Ausfihrung von Akfivitaten.

* Der Elternbeirat wird gemaf den Richtlinien der AWO fiir
Elternbeirdte in KITA's gewdhlt. Er begleitet unterstitzend,
vermittelnd und anregend die KITA Arbeit.

Begegnungen
e AWO KITA's bieten Begegnungs - und

Kontaktmaglichkeiten fir die Familien
der Kinder.
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Ergebnisse
i i der Qualitatszirkel
Projekt: Garantiert qualifiziert! und Dokumentationen

Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Caritasverband fiir Hamburg e.V. / Erzbistum Hamburg

Erziehung, Bildung und Betreuung auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes
1.11 Forderung im Jahr vor der Schule

Definition

Vorschulpadagogik im Jahr vor der Einschulung bedeutet eine Weiterfilhrung des
bisherigen kindlichen Bildungsprozesses durch die gezielte, regelmaBige und familien-
ergadnzende Férderung der Kinder im Alter von 5 - 6 Jahren. Die Kinder werden behutsam
auf die neue Lebensrealitdt Schule vorbereitet, indem ihr Forschungsdrang, ihre Selbst-
und Weltinterpretation und ihre Eigenstandigkeit geférdert werden. Die Erzieherinnen
reflektieren den Entwicklungs- und Bildungsstand eines jeden Kindes und beraten die
Eltern hinsichtlich des Einschulungstermins. Der Ubergang in die Grundschule und der
Abschied aus der Elementargruppe der Kindertageseinrichtung werden sorgféltig vor-
bereitet und mit Kindern und Eltern vollzogen.

Inhalt dieser Beschreibung

» Vorbereitung auf die Grundschule / Ablésungsphase

C.1.11.1 Flowchart
C.1.11.2 Standard und Optimum

» zusétzliche altersgerechte Projekte und Angebote
® Partizipation der Kinder

e Kommunikation zwischen und mit Vorschulkindern
¢ Sprachférderung (siehe G.1.3 Sprachférderung)

¢ Abschiednehmen

C.1.11.3 Formular Beohachtung der Vorschulkinder
siehe C.1.3 Sprachférderung

In das Jahr vor der Einschulung fallt die Einschatzung der Schulreife, die daraus
resultierenden Elterngespréche und MaBnahmen (siehe C.1.11.1 Flowchart).

Ziele und Bedeutung des Prozesses
fiir die Kinder, die Eltern, das Team
und die Gemeinde

Gesetzliche Grundlagen
Fachlicher Hintergrund

Den Kindern wird durch die intensive Vorbereitung auf die neue Lebenssituation eine
positive Haltung zu Bildung und Schule vermittelt. Die Eltern erfahren speziell in dem fir
sie und ihre Kinder besonders wichtigen Jahr vor der Einschulung fachkompetente Un-
terstiitzung. Das Team setzt sich jedes Jahr wieder aktiv mit der Lebenswelt und den
Bedirfnissen zukunftiger Schulkinder auseinander und pflegt den Kontakt zu den be-
nachbarten Grundschulen. Der Kontakt zwischen Eltern und Gemeinde wird intensiviert
und die Kinder lernen die gemeindlichen Angebote flr ihre Altersgruppe kennen.

siehe C.1.1 Grundsétzliches
Fachliteratur / Erfahrung aus der Praxis

Woran messen wir den Erfolg?

Elternbefragung Kennzahl 70 % Zufriedenheit
Kinderbefragung

Standard und Optimum siehe C.1.11.2

Datum: 23.02.2005

Standard / Optimum erkenntlich durch:
Freigabe durch Steuerungsgruppe: 29.10.2003

Optimierungsweg / MaBnahmenplan erstellt mit und freigegeben durch Trager am:
Rilckmeldung tiber Probephase und MaBnahmenblatt an Fachberatung bis: 22.03.2004

©.1.11 EBB - Forderung im Jahr vor der Schule Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISQ 9001:2000
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der Qualititszirkel
und Dokumentationen

" g - C Ergebnisse
Projekt: Garantiert qualifiziert!

Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg
Caritasverband fiir Hamburg e.V. / Erzbistum Hamburg q

Erziehung, Bildung und Betreuung auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes
1.11 Frderung im Jahr vor der Schule

Flowchart

VbrberEitung auf die Grundschule
spezielle Ftrderung

Beobachtungen Formular Becbachtung der Kinder
siehe C.1.4.1 Planung und Reflexion siehe C.1.4.1

Einschatzung Uber die Schulreife =
nicht schulreif schulreif
aus Sicht der Erzieherin aus Sicht der Erzieherin

Elterngesprach liber die Elterngesprachsprotokoll
Einschatzung der Schulreife siehe C.2.9.1

Information Uber das Gespréch
Einschulung? an die Leitung

ja

‘J

Abschiednehmen

Abschlussfest

C.1.11.1 EBB * Forderung im Jahr vor der Schule * Flowchart Qualitétsmanagement nach DIN EN 150 9001:2000
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Projekt: Garantiert qualifiziert!
Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Caritasverband fir Hamburg e.\. / Erzbistum Hamburg

Erziehung, Bildung und Betreuung auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes

1.11 Forderung im Jahr vor der Schule

Ergebnisse
der Qualitatszirkel
und Dokumentationen

Standard

Optimum

1 Zusétzliche altersgerechte
Projekte und Angebote

2 Partizipation des Kindes
(siehe C.1.1 Grundsatzliches)

» zur Erweiterung des Bewegungsradius im Stadtteil

»

zur Unterstiitzung der Selbst- und Fremd-
interpretation

zur Schulung der Konzentrationsfahigkeit

zur Starkung der Freude am spielerischen Lernen
Zur ersten Kontaktaufnahme mit und Vorbereitung
auf die Grundschule

Rahmenbedingungen

kontinuierliches Personal

Mitbestimmungsrechte und — formen
von Kindern in alltdglichen Entscheidungen
( z.B. Essenspldne und Ferienprogrammy)

* im musikalischen, darstellenden
und kreativen Bereich

* zum Kennen lernen bspw.
verschiedener Berufe

* zum Kennen lernen der
gemeindeinternen Angebote
fiir Grundschulkinder

* Reise

» Ubernachtung im Kindergarten

» Rahmenbedingungen

* Férderung an einem festen Tag
* gleicher Zeitrahmen
* gleiche Raumlichkeiten

regelmafig tagendes
Kinderparlament

3 Kommunikation zwischen
und mit Vorschulkindern

»

Der Prozess ist Standard

Uben, sich selbstverstandlich mitzuteilen und
Erweiterung der eigenen Ausdrucksmoglichkeiten
dialogische Auseinandersetzung

mit bestimmten Themen

Vertretung der eigenen Meinung

Akzeptanz anderer Meinungen

Entwicklung von Konfliktlésungsstrategien

4 Sprachforderung
(siehe C.1.3 Sprachftrderung)

siehe C.1.3 Sprachférderung

5 Abschiednehmen

Abschlussgottesdienst, Kinder wirken mit
Abschlussfest

siehe C.1.3 Sprachférderung

* Abschiedsgottesdienst
vorbereitet und gestaltet unter
Beteiligung der Kinder

* Auffihrung der Kinder,
AuffUhrung der Eltern

¢ Abschlussfest: Vorbereitung und
Durchfiihrung unter Beteiligung
der Vorschuleltern und / oder
der Kinder

¢ Schultiite / Geschenk von der
Kindertageseinrichtung bei
zuktnftigen Hortkindern

e in Abstimmung mit
den Eltern Teilnahme an
der Einschulungsfeier

C€.1.11.2 EBB - Férderung im Jahr vor der Schule - Standard und Optimum

Qualitdtsmanagement nach DIN EN 1SO 9001:2000
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C Ergebnisse
der Qualitatszirkel
Projekt: Garantiert qualifiziert! und Dokumentationen

Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Caritasverband fiir Hamburg e.\. / Erzbistum Hamburg

Erziehung, Bildung und Betreuung auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes
1.11 Firderung im Jahr vor der Schule

Formular Beobachtung der Vorschulkinder

Dieser Fragebogen dient als Hilfestellung, um sich von jedem Vorschulkind ein Bild machen zu kénnen.
Er sollte zu Beginn und zum Ende des Vorschuljahres ausgefiillt werden, um so die Entwicklung des Kindes
einschatzen zu kénnen. Er ist ebenfalls eine gute Grundlage fiir ein Elterngesprach im letzten Jahr.

Name des Kindes: Alter des Kindes:

Aufenthalt in der Kindertageseinrichtung seit:

1 Entwicklung des Kindes

Zahnwechsel ja nein
Langenwachstum ja nein
kann auf einem Stuhl sitzen ja nein

Das Kind kann...

...... die Schleife binden ja nein
...... den ReiBverschluss schlieBen ja nein
...... die Knépfe schlieBen ja nein
...... sich ohne Hilfe anziehen ja nein
Kind hat Ubergewicht ja nein
Kind hat Untergewicht ja nein
Sprachstorungen ja nein
Probleme mit der Sehkraft ja nein
Probleme mit dem Hoérvermdgen ja nein
Kann seinen Namen schreiben ja nein

Rechtshénder / Linkshander Rechishander Linkshander

» Anmerkungen zur Entwicklung:

€.1.11.3 EBB - Forderung im Jahr vor der Schule - Beobachtung der Viorschulkinder Qualitdtsmanagement nach DIN EN IS0 8001:2000
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Projekt: Garantiert qualifiziert!
Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Ergebnisse
der Qualitétszirkel
und Dokumentationen

C

Caritasverband fiir Hamburg e.V. / Erzbistum Hamburg

Erziehung, Bildung und Betreuung auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes
1.11 Forderung im Jahr vor der Schule

Formular Beobachtung der Vorschulkinder

2 Einschétzung der kérperlichen Entwicklung

Erlauterung: 1=sehr gut, 2=gut, 3=befriedigend, 4=ausreichend, 5=mangelhaft

» Grobmotorik 1
Hipfen auf einem Bein

Riickwérts gehen

Balancieren

Treppe steigen

Bewegungen nachahmen

Laufen

Hipfen mit geschlossenen Beinen
Ball fangen

Ball werfen

Ball rollen

Bewegungsablaufe

» Feinmotorik 1
Auge — Handkoardination

Haltung des Stiftes

Ausmalen

Umgang mit der Klebe

Besondere Fahigkeiten

2

» Anmerkungen zur kérperlichen Entwicklung:

C.1.11.3 EBB - Fdrderung im Jahr vor der Schule - Formular Beobachtung der Vorschulkinder

Qualitétsmanagement nach DIN EN 150 9001:2000
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Ergebnisse
der Qualitétszirkel
Projekt: Garantiert qualifiziert! und Dokumentationen

Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Caritasverband flir Hamburg e.\. / Erzbistum Hamburg

Erziehung, Bildung und Betreuung auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes
1.11 Foérderung im Jahr vor der Schule

Formular Beobachtung der Vorschulkinder

3 Einschétzung zur emotionalen Entwicklung
1 2 3 4 5
Kaontaktfahigkeit zu Kindern
Kontaktfahigkeit zu Erzieherinnen
Umgang mit neuen Situationen
Kooperationsfahigkeit
Konfliktféhigkeit
Umgang mit Regeln

Umgang mit den
eigenen Bedurfnissen

Umgang mit Erfolg
Umgang mit Misserfolg
Umgang mit Angsten

Umgang mit den
eigenen Grenzen

Umgang mit den
Grenzen anderer

Vertrauen in sich selbst

Vertrauen in seine Aktivitaten

» Anmerkungen zur emotionalen Entwicklung:

C.1.11.3 EBB - Férderung im Jahr vor der Schule - Formular Beobachtung der Vorschulkinder Qualititsmanagement nach DIN EN 1SO 9001:2000
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O Ergebnisse
der Qualititszirkel
Projekt: Garantiert qualifiziert! und Dokumentationen

Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg
’ Caritasverband fiir Hamburg e.V. / Erzbistum Hamburg

Erziehung, Bildung und Betreuung auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes
1.11 Férderung im Jahr vor der Schule

Formular Beobachtung der Vorschulkinder

4 Einschétzung zur geistigen Entwicklung

1 2 3 4 5
Formenverstandnis
Farbenverstandnis
Zahlenverstéandnis
Mengenverstandnis

Einschétzen von
f neuen Situationen

Logisches Denken
Abstraktionsfahigksit
Erkennung von Gerduschen
Wahrnehmung
Beobachtungsféhigkeit
Wortschatzentwicklung
Aktives Sprachverhalten
Merkfahigkeit

Erkennen von
Kausalzusammenhéngen

Aufnahme von Arbeitsablaufen

Umsetzung von Arbeitsablaufen
» Anmerkungen zur geistigen Entwicklung:
BN e e
C.1.11.3 EBB - Forderung im Jahr vor der Schule - Formular Beobachtung der Vorschulkinder Qualitétsmanagement nach DIN EN 1S0 9001:2000
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Projekt: Garantiert qualifiziert!
Die katholischen Kindemageseinricﬁwtumgen in Hamburg

C

Ergebnisse
der Qualitatszirkel
und Dokumentationen

Caritasverband flir Hamburg e.V. / Erzbistum Hamburg

Lenkung der Daten, Dokumente und Aufzeichnungen

10.3 Ubersicht anzuwendender Formblatter, Dokumente und Aufzeichnungen

Titel des Dokuments und / oder Wenn Aufzeichnung Formblatt .MaBnahme(n} Standard (S) | wird
der Aufzeichnung ——— | vorhanden | zum Datenschutz oder benutzt
(= gekennzeichnet mit A} Aufbewahrungsort | Aufbewahrungs- ven Kita einzutragen Optimum (0) | von kita
(zur Nachweis- dauer fiir minde- einzutragen
fithrung) stens...
von Kita einzutragen infos kommen
Aktionsplan (A) 3 Jahre Ja s
. —
Anforderungsprofile zB. z.B. 3 Jahre | Ja z.B. Schrank, in S
Personalordner dem sich Ordner
im Biro XYZ befindet,
ist abgesperrt.
Anmeldeformular {A) [ Ja S
Anmeldung Warteliste - - Ja S
Annahme von Lebensmitteln (A) : Ja 8]
Anwesenheitsabfrage in den Ferien = -— Ja S
(Musterbrief)
Arbeitsmedizinische Vorsorge (A) Personalordner Nein S
Auditbericht (A) 3 Jahre Ja S
Auditplan (A) 3 Jahre Ja S
Auditprotokoll (A) 3 Jahre Ja S
BegriiBungsbrief an Eltern - - Nein o]
Beobachtungsbogen (A) Ja S
Beobachtungsbogen Zeitraster (A) Ja S
Beschaffungsmatrix --- == Ja S
Beschwerdedokumentation (A) | Nein S
| +
Besprechungseffizienz Auswertung (A) Ja s
Besprechungseffizienz Fragebogen (A) | z.B. Ordner XYZ | z.B. 3 Jahre Ja z.B. Schrank, in S
im Blro dem sich Ordner
XYZ befindet,
ist abgesperrt.
Betreuungsvertrag (A) Nein |8
Bewerbungsunterlagen (A) Nein HES)
Checkliste Grundlagen der Pravention Ja S
(Kindertageseinrichtung) (4) |
Checkliste Jahrasplan (A) Ja S
Checkliste Monatsplan (A) Ja S

€.10.3 Lenkung der Daten, Dokumente und Aufzeichnungen - Ubersicht anzuwendender Formblatter,

Dokumente und Aufzeichnungen

Qualitstsmanagemeant nach DIN EN IS0 9001:2000
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Projekt: Garantiert qualifiziert!
Die kathalischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Lenkung der Daten, Dokumente und Aufzeichnungen
10.3 Ubersicht anzuwendender Formblatter, Dokumente und Aufzeichnungen

Ergebnisse
der Qualitédtszirkel
und Dokumentationen

C

Caritasverband filr Hamburg e.V. / Erzbistum Hamburg

Titel des Dokuments und / oder Wenn Aufzeichnung Formblatt | MaBnahme(n) Standard (S) | wird
der Aufzeichnung vorhanden | zum Datenschutz oder benutzt
(= gekennzeichnet mit A) Aufbewahrungsort | Aufbewahrungs- ven Kite einzutragen Optimum (0) | von Kita
(zur Nachweis- dauer fiir minde- einzutragen
flhrung) stens...
von Kita einzutragen Infos kommen
Einarbeitungsplan (A) Ja S
Eingewohnung Fragebogen (A) Ja '8
Eingewdhnungsbericht Nein 8
nach 6 Waochen (A)
Einrichtungsspezifische Ziele - Ja S
Elternabend Einladung (A) Nein 5
Elternbefragung (A) ; Ja S
Elternbrief (A) ' Nein 5
Elterngespréch Protokall (A) i Ja S
o [
Entwicklungsbericht Nein S
nach 6 Monaten (A)
Erfolgsmessung Regelkreis - - Ja S
der Verbesserungen
Ergebnisprotokoll (A) Ja 3
Hausaufgaben Abwesenheit {A) Ja 'S
Hausaufgaben Hilfeplan (4) Ja S
Hausaufgaben Teilnahme (A) Ja S
Informationsmaterial Uber Einrichtung - - Nein 8
(Flyer)
Inventarliste (A) Nein s (
Jahresplan (mit Besprechungen) --- - Nein - S
Kinderinterview (A) Ja S
Kita-Gutschein (A) Nein 1S
Kita-Zeitung - —-- Nein (o]
Konzeption der Einrichtung Nein ‘
Lebensmittelannahme (A) ' Ja s
Mitarbeiterinnenbefragung A) | Ja ! 8
Mitarbeiterinnengesprach (A) Ja ‘ S

€.10.3 Lenkung der Daten, Dokumnente und Aufzeichnungen * Ubersicht anzuwendender Formblitter,

Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISO 9001:2000

Dokumente und Aufzeichnungen
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Projekt: Garantiert qualifiziert!
Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Ergebnisse
der Qualititszirkel
und Dokumentationen

C

Caritasverband fur Hamburg e.V. / Erzbistum Hamburg

Lenkupg der Daten, Dokumente und Aufzeichnungen
10.3 Ubersicht anzuwendender Formblatter, Dokumente und Aufzeichnungen

— _ .
Titel des Dokuments und / oder Wenn Aufzeichnung Formblatt | MaBnahme(n) | Standard (S) | wird
der Aufzeichnung T — vorhanden | zum Datenschutz oder | benutzt
(= gekennzeichnet mit A) Aufbewahrungsort ‘ Aufbewahrungs- von Kita einzutragen Optimum (0) | von «ita

(zur Nachweis-  dauer fiir minde- | | einzutragen

flihrung) | stens... [

von Kita einzutragen i Infos kommen | |
Nachweis Uberpriifung im Nein l S
Erste Hilfekasten (A) Erste Hilfekasten | |
Organigramm --- --- Nein S |
Projektplan (A) | Ja S |
Projektplan Entwicklung Ja s
neuer Dienstleistungen (A)
Protokolle BAD (A) Nein S
Protokolle Feuerwehr (A) ‘ i Nein S

[ |
Prifberichte technischer und | Nein S
elektrischer Anlagen und Geréte (A)
Reflexionsgesprach (A) Ja 8
Reinigungs- und Hygieneplan (A) Nein s
Schulungsnachweise (A) Personalordner Nein S
Schulungsplan (A) Ja 5
Sicherheitsdatenblatter -—- - Nein s
Sprachstandserfassung Aufnahme (A) Ja s
Sprachstandserfassung Ja S
Mehrsprachigkeit Aufnahme (A)
Standardfragebogen flr interne Audits Ja )
Stellenausschreibung (A) | Ja ] 1
- - T

Stellenbeschreibungen - -—- Ja S
Themensammiung Ja 8
flir Besprechungen (A)
Tragerinterview (A) Ja S
Unfallanzeigen (A) Qrdner Nein S

Unfallanzeigen
Verbandbuch (A) Nein S

€.10.3 Lenkung der Daten, Dokumente und Aufzeichnungen - Ubersicht anzuwendender Formblatter,

Dokumente und Aufzeichnungen

Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISC 8001:2000
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Projekt: Garantiert qualifiziert!
Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

C

Ergebnisse
der Qualitatszirkel
und Dokumentationen

Caritasverband fir Hamburg e.\. / Erzbistum Hamburg

Interne Audits
11.1 Grundsdtzliches

1 Auditplanung / Auditvorbereitung

verantwortlich

Auditorin | ; = Auditplan 1

ger, g siehe C.11.3
= Aktionsplan
] siehe C.11.6

= Aktionsplan vom
letzten Audit

* QM-Handbuch
der betreffenden
~ Kita

Auditorin Auditplan siehe
C.11.3

2 Auditdurchfiihrung

V‘

.

1 Interne Audits - Grundsétzliches

Hilfsmittel

= Auditplan
siehe C.11.3

¢ Standard-
fragebogen
sishe C.11.2

* Auditprotokoll
siche C.11.4

* Aktionsplan vom
letzten Audit

* QM-Handbuch

C.11.

Dokumentenablage F

¢ Ordner Audits

e Auditplanung

* QM-Handbuch
der Kinderta-
geseinrichtung

s Ordner Audits

= Auditplanung

* QM-Handbuch
der Kinderta-
geseinrichtung

= Ordner Audits

» Auditplanung

= QM-Handbuch
der Kinderta-
geseinrichtung

Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9001:2000
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Projekt: Garantiert qualifiziert!

Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Ergebnisse
der Qualitdtszirkel
und Dokumentationen

' Catitasverband fiir Hamburg e. V. / Erzbistum Hamburg

Interne Audits
11.1 Grundsétzliches

verantwortlich

Auditorin

.
2 Auditorin

€.11.1 Interne Audits - Grundsétzliches

3 Auditergebnisse, -bewertung

* Auditplan
siehe C.11.3

+ Auditprotokoll
siche C.11.4

* Auditbericht
siehe C.11.5

* Aktionsplan
siche C.11.6

* Aktionsplan
friherer Audits

* Auditprotokoll
siche C.11.4

 Auditbericht
siehe C.11.5

= Aktionsplan
siehe C.11.6

* Aktionsplan
friiherer Audits

+ Auditprotokoll

siehe C.11.4.
= Auditbericht

siehe C.11.56
= Aktionsplan

sishe C.11.6

* Auditprotokoll

mit Bewertungs-
schema
siehe C.11.4.

* Aktionsplan
siehe C.11.6

Dokumentenablage

* Ordner Audits

* Auditplanung

* QM-Handbuch
der Kinderta-
geseinrichtung

= Ordner Audits

* Auditplanung

s QM-Handbuch
der Kinderta-
geseinrichtung

* Ordner Audits

* Auditplanung

* QM-Handbuch
der Kinderta-
geseinrichtung

* Ordner Audits
* Auditplanung

Qualitatsmanagement nach DIN EN 130 8001:2000
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Projekt: Garantiert qualifiziert!

Caritasverband fir Hamburg eV, / Erzhistum Hamburg

Interne Audits
11.1 Grundsétzliches

Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Ergebnisse
der Qualitdtszirkel
und Dokumentationen

4 Entscheidungen und Mafinahmen

Tatigkeit / Ablauf  verantwortlich Beteiligte (B) Hilfsmittel

Freigabe durch Steuerungsgruppe: 30.11.2004
Optimierungsweg / MaBnahmenplan erstellt mit und freigegeben durch Triager am:
Riickmeldung ber Probephase und MaBnahmenblatt an Fachberatung bis: 15.03.2005

Zeit Dokumentenablage Fokus auf
Info an (1)
Besprechung QB B: Leitung, * Auditprotokoll in der Dienstbe- * Ordner Audits Festlegung
von Aktionsplan Mitarbeiterinnen  siehe C.11.4 sprechung * QM-Handbuch  der MaBnahmen
und Auditbericht * Auditbericht * Ordner
I: Leitung, Mit- siehe C.11.5 Protokolle
arbeiterinnen, ¢ Aktionsplan der Dienst-
Trager siehe C.11.6 besprechungen
5 Umsetzung entschiedener MaBnahmen und Priifung der Wirksamkeit
Tatigkeit / Ablauf  verantwortlich Beteiligte (B) Hilfsmittel Zeit Dokumentenablage Fokus auf
Info an (1)

Uberpriifung: QB B: Trager, Leltung, Aktionsplan in der Dienstbe- ¢ Ordner Audits  Einhaltung der
* [nwieweit Mitarbeiterinnen siehe C.11.6 sprechung * QM-Handbuch  beschliossenen
werden die ¢ Ordner MaBnahmen

entschiedenen I: Trager, Leitung, Protokolle
MaBnahmen Mitarbefterinnen der Dienst-
umgessetzt? besprechungen
* Inwieweit sind
diese wirksam?
Standard und Optimum sind nicht unterscheidbar.
Datum: 23.02.2005 Standard / Optimum erkenntlich durch: keine Unterteilung

C.11.1 Interne Audits - Grundsétzliches

Qualitétsmanagement nach DIN EN IS0 9001:2000
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Ergebnisse
f : i der Qualitatszirkel
Projekt: Garantiert qualifiziert! und Dokumentationen

Die katholischen Kindertageseinrichtungen in Hamburg

Interne Audits
11.2 Standardfragebogen

-

Caritasverband fir Hamburg e.V. / Erzbistum Hamburg

Fragen zur grundsétzlichen Einhaltung der DIN EN ISO Elemente

1.1 Qualitatspolitik und Qualitéatsziele

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.8

* Beinhaltet das Handbuch ein dokumentiertes Leitbild (Qualitatspolitik)
und Qualitéatsziele (siehe Zieleblatt)?

¢ Sind die von der DIN EN 1SO 9001:2000 geforderten dokumentierten Verfahren
und Prozesse identifiziert und definiert?

* Werden die zugehdrigen Formbl&tter und Checklisten gelenkt?
[DIN EN ISO 9001:2000: 4.1, 4.2.1, 4.2.2]

Aufgaben und Befugnisse

» Sind Aufgaben und Befugnisse (Organigramm, Stellenbeschreibungen) geregelt?
[DIN EN 1SO 9001:2000: 5.5.1, 5.5.2.]

¢ Stimmen die Stellenbeschreibungen mit den tatséchlichen Aufgaben und
Befugnissen Uberein? [DIN EN 1SC 9001:2000: 5.5.1]

Interne Kommunikation
Welche Methoden und Verfahren werden zur internen Kommunikation angewandt?
[DIN EN 1SO 9001:2000: 5.5.3]

Entwicklung neuer Dienstleistungen
Wie gehen Sie bei der Entwicklung einer neuen Dienstleistung vor?
[DIN EN 1SO 9001:2000: 7.3]

Offentlichkeitsarbeit

¢ Welche Informationen erhalten interessierte Kinder und Eltern, Behdrden
und Kostentrager tber lhre Kindertageseinrichtung?

* Sind diese Informationen aktuell und ansprechend?

* Werden die in Konzeption und Faltbléttern genannten Leistungen tatsachlich
erbracht? [DIN EN I1SO 9001:2000: 7.2.3]

Umgang mit Kundenwiinschen und Beschwerden

* Werden vor dem Abschluss eines Betreuungsvertrages mit den Eltern
deren Erwartungen und Anforderungen ermittelt und auf deren Erfiillbarkeit
hin Gberpriift? [DIN EN 1SO 9001:2000: 7.2.1, 7.2.2]

» Wie wird mit Riickmeldungen von Kunden (auch Beschwerden) umgegangen?
[DIN EN 1SO 9001:2000: 7.2.3]

Einkauf und Beschaffung

Wie stellen Sie sicher, dass Lieferanten (fir Dienstleistungen und Produkte)
und Honorarkréfte die Anforderungen des Leitbildes und deren Qualitatsziele
erfiillen? [DIN EN ISO 9001:2000: 7.4]

Personalentwicklung

s Wie werden ,neue" Mitarbeiterinnen gewonnen und in neue Tatigkeiten
eingearbeitet? [DIN EN ISO 89001:2000: 6.2]

* Wie wird der Weiterbildungsbedarf ermittelt und gedeckt?

Wie beurteilen Sie die Wirksamkeit der Weiterbildung?

Wie flihren Sie Aufzeichnungen tber durchgefiihrte WeiterbildungsmaBnahmen?

[DIN EN ISO 9001:2000: 6.2]

Kann mit den Arbeitsmitteln und vorhandener Arbeitsumgebung eine Dienst-

leistung entsprechend den Bediirfnissen und Anforderungen der Kinder und

Eltern erbracht werden? [DIN EN 1SO 9001:2000: 6.3, 6.4]

Wie bewahren Sie Aufzeichnungen (Nachweisdokumente) auf (Lesbarkeit,

Wiederauffindbarkeit, Schutz, Aufbewahrungsfristen)?

[DIN EN SO 9001:2000: 4.2.4]

C.11.2 Interne Audits - Standardfragebogen

Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISC 9001:2000
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Ergebnisse
y der Qualitatszirkel
. Projekt: Garantiert qualifiziert! und Dokumentationen
& Die katholischen Kindertageseinrichtungen ilj HaTEurg 8
B Caritasverband fiir Hamburg e.\. / Erzbistum Hamburg
Interne Audits
11.2 Standardfragebogen

1.9 Regelkreis der Verbesserung

» Mit welchen Methoden / Instrumenten lUberwachen oder evaluieren Sie die
Wirksamkeit des Prozesses?

* Wie werten Sie Ergebnisse einer Evaluation aus und wie bewerten Sie diese?

¢ Welche Konsequenzen (Vorbeuge- und KorrekturmaBnahmen) gibt es nach
einer Bewertung?

* Wie ist der Trager in diesen Prozess mit eingebunden (Managementbewertung)?
[DIN EN ISO 9001:2000: 8.2.1, 8.2.3, 8.2.4, 8.4, 8.5, 5.6]

2 Nachfolgende Fragen kdnnen zu jedem ,Dienstleistungsprozess” gestellt werden
Wir sprechen nun tber den Prozess ,XYZ" (siehe Handbuchgliederung).

2.1, Ablaufbeschreibungen oder Qualitatsstandards
* Gibt es ,Ablaufbeschreibungen oder Qualitatsstandards” zu diesem Prozess?
[DIN EN ISO 9001:2000: 4.1, 7.5]
* Kennen die Mitarbeiterinnen diese und haben sie Zugriff dazu?
¢ Wie wird sichergestellt, dass die Beschreibungen aktuell sind?
[DIN EN 1SO 9001:2000: 4.2.3]

2.2. Ziele in diesem Prozess

* Welche konkreten Ziele verfolgen Sie zurzeit im Zusammenhang
mit diesem Prozess?

* Was tun Sie, um diese Ziele zu erreichen?

* Woran erkennen Sie, dass Sie ein Ziel erreicht haben?

* Wie aktuell sind lhre Ziele?

* Wie ist der Trager mit eingebunden (Managementbewertung)?
[DIN EN ISO 9001:2000: 5.4.1, 5.6.1]

2.3. Ablauf des Prozesses
* Wie lauft der Prozess nun ab (Schritt fur Schritt)?
* Wie stellen Sie jederzeit sicher, dass die Bedurfnisse der Eltern und der Kinder
im Vordergrund stehen? [DIN EN SO 9001:2000: 7.5]
* Wie lenken Sie lhre Dokumente, Formbléatter, Checklisten, etc. die Sie in diesem
Prozess nutzen (Freigabe, Verfligbarkeit der gtiltigen Versionen, unbeabsichtigte
Verwendung veralteter Dokumente)? [4.2.3]

3 Allgemeine Fragen
* Werden die Forderungen der DIN EN ISO 9001:200 erfillt?
¢ Werden die dokumentierten Qualitdtsstandards eingehalten?
e Wo liegt Verbesserungspotential hinsichtlich Erhéhung von Qualitatsstandards
sowie Aufwand und Kostenreduzierung?

€.11.2 Interne Audits - Standardfragebogen Qualitatsmanagement nach DIN EN 1SO 9001:2000
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Liebe Eltern,

»Soziales Handeln in Vielfalt” ist nicht nur
das pragende Motto des PARITATischen,
sondern auch der gut 180 Kindertagesein-
richtungen seiner Mitgliedsorganisationen
im Landesverband Hamburg.

Kinder aus unterschiedlichen Kulturen und
Regionen leben und lernen in unseren Kinder-
tageseinrichtungen selbstverstandlich und
gleichberechtigt zusammen. Paritatische
Einrichtungen sind Orte der Bildung und
Begegnung, somit wichtige Ausgangspunkte
sozialer Gerechtigkeit in unserer multikultu-
rellen Stadt.

Wir gehen in unseren Qualitatsempfehlun-
gen von einem Bild des Kindes aus, das
wesentlicher Akteur seiner eigenen Entwick-
lung ist.

Neben diesem Resprekt vor den individuellen
Selbstbildungsprozessen brauchen Kinder
aber auch Erwachsene, die sie Fordern und
fordern, die sie ,locken” und an denen sie
ihre Vorstellungen von der Welt erproben
kdnnen.

Und: Sie brauchen andere Kinder fiir die
gelingende Konstruktion eines sozialen Mit-
einanders.

Wie auch den PARITATischen selbst, zeich-
nen sich dabei die Einrichtungen insbeson-

dere durch die Handlungsprinzipien: Tole-
ranz, Offenheit und Vielfalt aus.

Auf dieser Grundlage beruhen auch die
kontinuierlich tiberpriiften und weiterent-
wickelten Konzeptionen der Kindertages-
einrichtungen unserer Mitgliedsorganisatio-
nen.

Diesen o.g. Handlungsprinzipien méchten
wir mit den vorliegenden Qualitatsempfeh-
lungen und der PARITATischen ,,Qualitats-
gemeinschaft KITA” in besonderer Weise
entsprechen.

Sie sind Ausdruck und Ergebnis eines bereits
1998 begonnenen Qualitatsentwicklungs-
prozesses und sollen dazu beitragen, die
Qualitatssicherung und -entwicklung in den
Kindertageseinrichtungen PARITATischer
Trager transparent zu machen und weiter
voran zu treiben.

Gleichzeitig moéchten wir die besonderen
Leistungen in den Einrichtungen gegeniiber
der Offentlichkeit und dem Kostentrager
deutlicher als bisher aufzeigen.

Der PARITATische in Hamburg wird durch
seine Verbandsarbeit, Beratung und andere
Dienstleistungen wie Fortbildungen, Veran-
staltungen und Arbeitskreise darauf hin-
wirken, dass die vorliegenden Qualitats-
empfehlungen umgesetzt und weiter ent-
wickelt werden.

Hamburg, im Mai 2006
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y . In unseren Hau-
% sern ist die Welt
zu Hause
;/ Das Zusammenle-
1 ben von Menschen
! aus unterschiedli-
- chen Kulturkreisen
erweitert den Ho-
/ rizont, weckt In-
teresse am Unbe-
N kannten und Frem-
den und fordert die Entwicklung von Tole-
ranz. Dazu gehort flir uns auch, Kinder und
Eltern in ihrer Herkunftssprache zu respek-
tieren und zu bestarken.
Erleben Sie selbst.

Integration ist fiir uns gelebte Wirklichkeit
Viele unserer Kinderbetreuungseinrichtun-

Il. PADAGOGISCHE PRAXIS

Wir bieten Erfahrungs- und Erlebnisrdume
und regen Bildungsprozesse an

Kinder wollen in ihren individuellen Entwick-
lungsprozessen unterstiitzt und gefordert
werden.

Auf der Grundlage gezielter Beobachtung
und gemeinsamer Gesprache entwickeln wir
mit den Kindern Angebote und Projekte, die
sie in der Entwicklung ihrer naturwissen-
schaftlichen, musischen, sprachlichen, krea-
tiven, sozialen und motorischen Interessen
unterstiitzen.

Lassen Sie sich informieren.

Wir bereiten lhre Kinder gut

auf die Schule vor

Fiir wesentliche Lernerfahrungen sind die
ersten Lebensjahre entscheidend. Wissen,
Fertigkeiten, Fahigkeiten, Sozialverhalten
und die Moglichkeit, sich sprachlich kompe-
tent aufdern zu kénnen, benétigen dabei eine
solide Basis, um lhren Kindern einen guten
Start in die Schule zu ermoglichen.
Deshalb gibt es bei uns gezielte Angebote

AGOGISCHE KONZEPTE

gen setzen sich engagiert und kompetent
fiir Kinder mit Behinderungen ein. Wohnort-
nah bieten sie in Einzelintegration oder In-
tegrationsgruppen Kindern mit ihren indivi-
duellen Moglichkeiten und Begabungen ei-
nen wichtigen Raum fiir ihre Weiterent-
wicklung.

Das verhindert Ausgrenzungen und ist ein
Gewinn fiir alle.

Wir bauen mit am Netzwerk im Stadtteil
Wir verstehen unsere Einrichtungen als Orte
fiir Familien und wichtige nachbarschaftliche
Kontakte.

Dariiber hinaus legen wir grofen Wert auf
die Zusammenarbeit und Vernetzung mit
anderen sozialen und kulturellen Einrichtun-
gen im Stadtteil.

Treffpunkt: Kita.

fiir Vorschulkinder =
und wir streben ei-
ne erfolgreiche Ko-
operation mit den !
Grundschulen in |
unserer Umgebung
an.

Sprechen Sie uns
auf unser Konzept an.

Die Meinung lhrer Kinder ist uns

wichtig

Wir héren und schauen sorgfaltig hin, wenn
Kinder ihre eigenen Anliegen und Bediirfnis-
se auBern und integrieren diese in unsere
Arbeit.

In altersentsprechenden Formen kdnnen
Ihre Kinder bei uns den Tagesablauf, Ange-
bote und Projekte mit planen und dariiber
entscheiden. Dazu gehort fiir uns auch, dass
Regeln gemeinsam mit den Kindern ent-
wickelt werden.

So konnen Demokratie und Toleranz
wachsen.
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Bei uns ist Essen mehr

In vielen unserer Hausern wird eine Betreu-
ung iiber die Mittagszeit hinaus angeboten.
Fiir die Gestaltung der Mahlzeiten sind uns
dabei zwei Bereiche wesentlich: Ein kindge-

Wir bieten lhnen eine Erziehungs-
Partnerschaft an

Sie sind Experten im Umgang mit lhren Kin-
dern und somit unverzichtbare Gesprachs-
partner fiir unsere Mitarbeiterlnnen. In viel-
faltigen Formen ist Ihre Beteiligung in
unseren Hausern deshalb moglich und aus-
driicklich erwiinscht.

In vielen Mitgliedsorganisationen iiberneh-
men Sie dariiber hinaus Tragerverant-

Wir legen Wert auf gut ausgebildetes
Personal

Qualifizierte Arbeit erfordert qualifiziertes
Personal.

Die kontinuierliche Fort- und Weiterbildung
ist fiir uns dariiber hinaus verpflichtende

IV: MITARBEITERQUALIFIKATION

rechtes, ausgewogenes und leckeres Spei-
senangebot sowie eine einladende und an-
genehme Atmosphére.

Guten Appetit.

lll. ELTERNARBEIT

wortung fiir Thre Einrichtung, investieren
Zeit und Know-how.
Gut, dass Sie da sind.

Sie sollen wissen, was wir tun

Wir informieren Sie kontinuierlich und um-
fassend iiber die Angebote der Einrichtung
und die Entwicklung lhres Kindes. Unter-
schiedliche Formen der Dokumentation bil-
den dafiir eine sichere Grundlage.

Fragen Sie ruhig, wir nehmen uns gerne fiir
Sie Zeit.

Wir nehmen Kritik ernst

Geben Sie uns eine Chance. Wenden Sie
sich mit Ihrer Kritik direkt an uns. Sie
geben uns damit Anregungen zur Verbesse-
rung und bieten uns somit die Moglichkeit,
unsere Leistungen weiter zu optimieren.
Nehmen Sie uns beim Wort.

Aufgabe fiir die Sicherung des
Transfers zwischen aktuellen
wissenschaftlichen Erkennt-
nissen und der padagogi-
schen Praxis.

Das ist uns viel wert.

Kontakt:

Deutscher PARITATischer Wohlfahrtsverband
Hamburg e.V.

(Der PAITATische Hamburg)

Wandsbeker Chaussee 8 - 22089 Hamburg
Tel.: 040 / 4152 0161 - Fax: 040 / 4152 0190
E-Mail: kinder-und-jugend@paritaet-hamburg.de
www.paritaet.org/hamburg

Fotos: Carsten Délle, Hans-Peter Veers

Uberreicht durch:

w

DERIPARITATISCHE -
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Anlage 1 - Checkliste zur Stadtteilarbeit

Anlage 2 - Stadtteilrallye

2u Teil 2:

2.1

23

24

25

27

Padagogische Praxis

Anlage 1 - Zielformulierung

Anlage 2 - 10 Schritte: Sich selbst Ziele setzen
Bildungsprozesse

Anlage 1 - Rdume

Anlage 2 - Beobachtung

Anlage 3 - Projektarbeit

Schulfahigkeit

Anlage 1 - Anregungen zur padagogischen Zielorientierung
Anlage 2 - Weltwissen

Anlage 3 - Sprache

Anlage 4 - Sprachférderung

Anlage 5 - Ubergang Kita - Schule
Partizipation

Anlage 1 - Schaubild Alltagsdemokratie
Anlage 2 - Kinderkonferenz

Erndhrung

Anlage 1 - Die optimierte Mischkost

Anlage 2 - Die Krauterspirale

Zu Teil 3;

33

34

Erziehungspartnerschaft

Anlage 1 - Kita als Kommunikations- und Begegnungsstatte fiir Familien
Anlage 2 - Erziehungspartnerschaft mit Eltern

Anlage 3 - Das Aufnahmegesprach

Anlage 4 - Ohne Eltern geht es nicht

Anlage 5 - Beobachtungsbogen zur Eingewshnung
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INHALTSVER

35

36

Anlage 6 - Verbesserung des Informationsflusses
Anlage 7 - Feedback

Anlage 8 - Goldene Regeln fir Elterngesprache
Anlage 9 - Standards fiir Beschwerden

Zu Teil 4:

4.2

4.3

6

Personalentwicklung

Anlage 1 - Selbsteinschitzung Interner Kommunikation
Anlage 2a, 2b - Checkliste: Interne Kommunikation
Anlage 3a, 3b - Einstellungscheckliste

Anlage 4 - Bewertung der Bewerber/innen

Anlage 5 - Einarbeitungsplan

Anlage 6 - Baustein Teamsitzung

DOKUMENTATIONSSYSTEME

205

Dokumentationsprotokolle:

ZuTeil 1:

6.1

Padagogische Konzepte

Zu Teil 2:

6.2.1 Bildungsprozesse
6.2.2 Schulfahigkeit
6.2.3 Partizipation
6.24 Erndhrung

Zu Teil 3;

6.3.1

Erziehungspartnerschaft

6.3.2 Beschwerdemanagement

6.3.3 Kindbezogene Dokumentation

Zu Teil 4:

6.4

Personalentwicklung

Erkldarung der Mitgliedsorganisation

207

Blatt 1

Blatt 2
Blatt 3
Blatt 4
Blatt 5

Blatt 6
Blatt 7
Blatt 8

Blatt 9

Blatt 10
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7 RE-ZERTIFIZIERUNGSVERFAHREN (PDCA)

Einleitung
Qualitdt entwickeln - eine runde Sache

7.1 Einfihrung in den PDCA-Regelkreis
7.2 Grundlegende Arbeitsschritte

7.3  Re-Zertifizierungsanforderungen zu den Qualitats-Empfehlungen
inkl. Arbeitsmaterialien

Anlagen: Moderationsmethoden

209

212
223
255

266

A FACHLICHE QUALIFIZIERUNG / FORTBILDUNGSPROGRAMM

B QUALITATSGEMEINSCHAFT KITA / MATERIALIEN

C __ ARBEITSHILFE ZUM KINDERSCHUTZ, § 8A, SGB Vil
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Arbeitshilfen fiir Kitas im PARITATischen

2.4.1 Schaubild: Schulfahigkeit

(Siehe auch Schaubild: Bildungsprozesse)

Ziel:

Kindern den Ubergang in die Schule erleichtern

MaBnahmen Methode / Instrumente
) Treffen der Fachkréfte aus
Kooperation Schule und Kita

Schulbesuch mit den Kindern
Mitwirken bei Einschulungsfeier

Einladen von Schulkindern und
Lehrern in die Einrichtung

Férderung von Fahigkeiten und
Fertigkeiten im Hinblick auf
Schulfahigkeit

Stadterkundung — sich zurecht
finden lernen

Projekte (Verkehr, Schule,
Zahlenland etc.)

Film mit Schulszenen
anschauen und besprechen
Ehemalige Kindergartenkinder,
die jetzt zur Schule gehen,
einladen und berichten lassen
Rollenspiele zum Thema
Schule

Spezielle ,Gruppenaufgaben”
far die ,GroBen“

Weitere Forderideen siehe
auch: 2.4 Anlagen 1 und 2

Sprachférderung

Lesen/Vorlesen
Finger-/Sing/-Reimspiele
Lieder in verschiedenen
Sprachen lernen und singen
Rollenspiele/Handpuppenspiel
Kinderkonferenzen

Konflikte besprechen/
gemeinsam Regeln besprechen
Gemeinsam kleine Einkaufe
erledigen, Laden ansehen und
Schaufenster besprechen
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Arbeitshilfen fir Kitas im PARITATischen

MaBnahmen

Methode / Instrumente

* Themen im Gruppenkreis
besprechen: z.B. Familienfotos
mitbringen, Gber
Lieblingsspielzeug sprechen,
Wochenenderlebnisse
austauschen etc.

e Aktivititen anbieten, die zum
Erzéhlen einladen

e Arbeit mit Klang und
Rhythmusinstrumenten

e Bauen mit Klétzen zum Lemen
von Prapositionen (vor, lber,
unter etc.)

e Spezielle Fach-Fortbildungen
besuchen
Sprachexperten einbeziehen
Zwei- und mehrsprachige
Fachkrafte beschaftigen

e Den Sprachstand des Kindes
ermitteln und dokumentieren
(siehe 2.4 Anlage 3)

e Elternabend zum Thema
Zweisprachigkeit

Transparenz und Elternarbeit

Schaubild: Schulfahigkeit

110

¢ Elternabende/Elternnachmittage
zum Thema (siehe auch
Literaturtipp)

e Elternabend mit Lehrer/in
organisieren

¢ Treffen von Schulkindeltern mit
#Vorschulkindeltern”
organisieren

e Beobachtungen Gber Kinder
dokumentieren (siche auch 2.4
Anlage Schulfahigkeit 2) und im
Elterngespréch besprechen

e Schriftlichen Uberblick tber das
Vorschuljahr in der Kita zur
Verfugung stellen

e Vorfuhrungen/Prasentationen
von Kindern vor ihren Eltern

¢ Fotos und Infos von
~Bildungsprojekten” aushangen
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Arbeitshilfen fiir Kitas im PARITATischen

2.4 Wir bereiten lhre Kinder gut auf die Schule vor

Im Rahmen neu formulierter Anforderungen an die Kita zur
Unterstiitzung frihkindlicher Bildungsprozesse ist insbesondere
auch die Frage nach padagogischen Konzepten fiir Kinder im
Ubergang zwischen Kindergarten und Schule hervorgehoben
worden. Uber das allgemeine Bildungsangebot der Kita hinaus
(siehe auch 2.3: Wir bieten Erfahrungs- und Erlebnisraume und
regen Bildungsprozesse an) gilt es, gezielte Konzepte zu
entwickeln, die Kinder auf ihren neuen Lebensabschnitt als
Schulkind vorbereiten. Der Wechsel vom Kindergarten in die
Grundschule ist fir Kinder ein bedeutungsvoller biographischer
Einschnitt mit vielen neuen strukturellen und sozialen
Anforderungen. Im Rahmen der PISA-Studie wurde offensichtlich,
dass viele Kinder auf diese Anforderungen nicht hinreichend
vorbereitetet sind. Deutlich erkennbar wurde dabei auch, dass in
kaum einem anderen Land die Unterschiede der sozialen Herkunft
bei den Bildungschancen so zu Buche schlugen wie hierzulande
(vgl. Hebenstreit-Mdiller 2003:12).

Kinder im Rahmen der Elementarpadagogik gut auf die Schule
vorzubereiten ist somit ein wichtiger Beitrag, um eine
herkunftsbedingte Ungleichheit von Chancen friihzeitig auszu-
gleichen. Hierbei geht es nicht darum, isolierte leistungsorientierte
Funktionstrainings wie u.a. die Vorschulmappen in den
Vordergrund zu stellen. Vielmehr geht es um die Férderung und
Vermittlung von Basiskompetenzen, die Kindern den Ubergang in

die Schule erleichtern sollen.
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Arbeitshilfen fiir Kitas im PARITATischen

Kooperation

Ein entscheidender Faktor zur verbesserten Schulvorbereitung fir
die Kinder betrifft die kooperative Zusammenarbeit der beteiligten
Institutionen (siehe: Beste Praxis). In der gemeinsamen Erklarung
des Bundesjugendkuratoriums, der Sachverstéandigenkommission
des 11. Kinder- und Jugendberichts und der Arbeitsgemeinschaft
far Jugendhilfe zur aktuellen bildungspolitischen Debatte heif3t es:

+Bildung erfordert neue Formen der Vernetzung“. Auf der
Grundlage der Bediirfnisse und Interessen junger
Menschen miissen die Bildungsaufgaben von Familien,
Jugendhilfe, Schule und Berufsbildung neu verbunden und
aufeinander abgestimmt werden (siehe: Leipziger Thesen
vom 10.07.2002: 3).

In Bezug auf die frihkindliche Bildungssituation bedeutet dies u.a.
eine Intensivierung der Zusammenarbeit von Schule und
Kindergarten, damit das Kind den Ubergang méglichst nahtlos
erlebt (siehe auch: Franken 2002: 24) denn die

~Kooperation zwischen vorschulischer Einrichtung, Schule
und Eltern wird als wesentlicher Faktor bei der Ubergangs-
bewdltigung angesehen” (Griebe / Niesen 2003: 138).

Dariiber hinaus sorgt eine enge fachliche Kooperation zwischen
Schule und Kita im Rahmen des Austausches der Fachkrafte fiir
klarere Vorstellungen, welche ,Anschlussqualifikationen” ein Kind
bendtigt, um die Schwelle zwischen den beiden Bildungssystemen
problemlos zu iiberschreiten. Uber diesen fachlichen Diskurs
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Arbeitshilfen fiir Kitas im PARITATischen

hinaus bedeutet Kooperation aber auch, Kinder selbst im Vorwege
mit dem Thema Schule vertraut zu machen (siehe auch: 1.6
Stadtteilorientierung Anlage 2), um ihr individuelles Handlungs-
und Bewaltigungsvermégen in Bezug auf das bevorstehende
«Lebensumfeld Schule" zu starken. Je vertrauter die Kinder mit
dem sind, was sie erwartet, desto freier, motivierter und
lembereiter kdnnen sie sich den anstehenden Aufgaben
zZuwenden.

Schulfahigkeit(en)

Setzt man Kooperation als Basis voraus, ist Schulfahigkeit nicht
mehr eine Frage des Lzufélligen individuellen
Entwicklungsstandes®, sondern das Ergebnis einer gemeinsamen
padagogischen  Zielorientierung. Ausgehend von einem
ganzheitlichen Bildungsbegriff sollte es die Aufgabe der Kita sein,
den Kindern Schliisselqualifikationen zu vermitteln, die sie unter
Beachtung ihrer individuellen Entwicklung .fit flr die Schule“
machen. In ihrem Buch ,Weltwissen der 7-Jahrigen“ hat Donata
Elschenbroich (2002) nach einer entsprechenden Recherche eine
Liste erstellt, aus der deutlich wird, welche Erfahrungswelten
Erwachsene Kindern in den ersten Jahren ertffnen kénnen, um
ihnen eine altersangemessene Grundlage von ,Weltwissen“ zu

ermdglichen.

Wissen bezieht sich dabei nicht in erster Linie auf kognitives
Wissen, sondern ebenso auf die koérperlich-motorische

Entwicklung wie auf die emotional-sozialen Kompetenzen.

Kinder, die zur Schule kommen, bendtigen ein klares Bild von
ihrem Kdérper und seinen Funktionen. Sie missen korperlichen
Belastungen wie dem langeren Stillsitzen ebenso gewachsen sein,
wie auch eine adaquate Beherrschung grobmotorischer und

feinmotorischer Funktionen ihres Korpers fiir sie wichtig ist.
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Arbeitshilfen fiir Kitas im PARITATischen

Um schulischen Anforderungen standzuhalten ist eine
differenzierte Wahrnehmungsfahigkeit genauso notwendig wie
Selbstvertrauen und Selbststandigkeit. Die Fahigkeiten, Konflikte
zu lésen und Frustrationen auszuhalten, gehdren in gleicher
Weise dazu, wie ein sicherer und stabiler Umgang mit anderen
Kindern und Erwachsenen. Durchhaltevermdgen, Ausdauer und
Konzentrationsfahigkeit ~wiederum sind die Basis far
Leistungsbereitschaft und Aufnahmeféhigkeit (siehe 2.4 Anlage 1).

Um eine ausgewogene Forderung dieser Fahigkeiten und
Fertigkeiten sicherzustellen, muss der individuelle
Entwicklungsstand des Kindes beachtet und entsprechend
geférdert werden. Es solite aber auch eine gezielte
Angebotsstruktur flir die Gruppe der Vorschulkinder geplant
werden. Neben dem Vorhandensein von Raumen, die ,zum
Lernen einladen” mit entsprechenden Materialien und Spiel- bzw.
Lernmitteln (siehe auch: 2.3 Bildungsprozesse Anlage 1), knnen
spezielle Gruppenaktivitaten fiir die Zielgruppe der Vorschulkinder
wie Projekte zu den Themen Verkehr, Zahlen, Schule,
Schwimmen lernen etc., eingesetzt werden. Forderlich sind auch
Aktivititen, bei denen ,die GroBen“ im Gruppenalltag spezielle
Aufgaben bekommen und/oder Hilfestellung far jingere
Gruppenmitglieder bieten.

Im letzten Kindergartenjahr ist also eine besondere padagogische
Planung notwendig. Diese umfasst die Beobachtung und
Bewertung des individuellen Wissens- und Kompetenzstandes des
Kindes im Hinblick auf die bevorstehende Einschulung, um
rechtzeitig eine entsprechende individuelle Férderung beginnen zu
kdnnen. Weiterhin kann ein konzeptionell verankertes jahrlich
wiederkehrendes Grundmuster des padagogischen Kita-
Angebotes im sVorschuljahr verlasslich eine qualifizierte
padagogische Schulvorbereitung gewahrleisten (siehe 2.4 Anlage
5).
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Arbeitshilfen fiir Kitas im PARITATischen

Transparenz und Elternarbeit

Der Ubergang vom Kindergarten in die Grundschule betrifft aber
nicht nur das Kind allein, sondern ebenso auch seine Eltern. In der
Ubergangsphase treten bei Eltern gehauft Fragen auf. Viele Eltern
sind aufgrund mangelnder Klarheit Gber schulische Erwartungen
unsicher, wann sie ihr Kind einschulen sollen. Dies gilt besonders
bei auslandischen Eltern (vgl. 1.3: Interkulturelle Padagogik). Da
sich der Zusammenhang zwischen ,Spielen im Kindergarten“ und
dem bevorstehenden Lernen in der Schule von auBen schwer
erschlieBt, befiirchten viele Eltern, ihr Kind wére auf die
bevorstehenden Anforderungen nicht hinreichend vorbereitet.
Aufgabe der Kita ist es hier fir Transparenz zu sorgen, lber
padagogische Fragen aufzuklaren, konkrete Beobachtungen zur
kindlichen Entwicklung offen zu legen und das ,Vorschulkonzept
der Einrichtung zu erlautern.

Je besser und sicherer auch Eltern auf den Ubergang
in die Schule vorbereitet sind, desto mehr Sicherheit

kénnen sie auch ihren Kindern vermittein!

Sprache und Sprachférderung

Neben den genannten Faktoren gilt es, ein besonderes
Augenmerk auf den Bereich der Sprachentwicklung zu richten
(siehe hiezu auch 2.3: Bildung von Anfang an!).

-Die beste Schulvorbereitung ist: viel mit dem Kind zu
sprechen. Denn Sprache ist die Grundlage fiir alles
weitere” (Seidenspinner 2003: 80).

Eine in der Grundschule haufig auftretende Problematik zeigt sich

darin, dass viele Schulanfanger enorme Defizite im gesamten
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Arbeitshilfen far Kitas im PARITATischen

Sprachbereich haben, die sich dann im Laufe der ersten
Schuljahre nicht mehr aufholen lassen. Betroffen ist sowohl der
aktive wie auch der passive Umgang mit Sprache: mangelhafte
Grammatik, ein  geringer  Wortschatz, unvollstandige
Satzbildungen, die Unféhigkeit, Gefiihle verbal zu duBermn bzw.
Konflikte mit Worten zu lésen etc. (vgl. Méller 2003: 20f).

Die Ursachen fir diese Defizite sind vielschichtig.
Gesellschaftliche Verdnderungen, in denen Medien wie Fernsehen
und Computer das interaktive Gesprach oft ersetzen, spielen
ebenso eine Rolle wie der soziale und kulturelle Sprachraum, in
dem die Kinder aufwachsen.

«Der Spracherwerb als Lernprozess wird im Wesentlichen
durch eine akzeptierende und aktiv-kommunikative
Umgebung des Kindes geprégt. Sie entscheidet zunéchst
tiber die Art der Sprache und (iber den Gebrauch, den
mehr oder weniger erfolgreichen Einsatz im téglichen
Leben“ (Prang 2000:10).

Da ein entscheidender Abschnitt fir den Spracherwerb in der
Kindergartenzeit liegt, hat die Kita maBgeblichen Einfluss auf die
Sprachentwicklung des Kindes (siehe auch: Beste Praxis).
Forderliche padagogische Grundhaltungen der Fachkrafte sind
dabei ebenso ausschlaggebend wie eine entsprechende
Gestaltung des Gruppenalltags und gezielte individuelle
Forderung der Kinder. Sprachforderung steht somit auf drei
Saulen:
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Arbeitshilfen fiir Kitas im PARITATischen

6.1 Dokumentationsmaterialien

e Dokumentationsprotokolle*

= v
. Vv
= Vi
= Vi
= VI
] IX

P&dagogische Konzepte
(inkl. schriftlichem Einrichtungskonzept!)

Bildungsprozesse (S. 1+2)
Schulfahigkeit

Partizipation

Erndhrung
Erziehungspartnerschaft (S. 1+2)
Beschwerdemanagement
Kindbezogene Dokumentation

Mitarbeiter/nnenqualifikation

e Erklarung der Mitgliedsorganisation

* Die Dokumentationsprotokolle und die ,Erkl&rung der Mitgliedsorganisation® stehen

Ihnen auch im Internet unter ,PARITAT-Intern”

zur Verfligung.

(Vordrucke / Formulare) zum Download
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Qualitdtsentwicklung zum Thema: Péddagogische Konzepte

In unseren Hausern ist die Welt zu Hause

intearation let flruis yuiabits Wirktictikelt -

Wir bauen mit am Netzwerk im Staditeil

= Legen Sie lhr schriftliches Einrichtungskonzept als Anlage bei und benennen Sie
thesenartig Ihre Zielsetzungen zu den drei 0.g. Empfehlungen.

Zielsetzungen: Interkulturelle Arbeit
1.

2.
3.

Zielsetzungen: Integration
1.
2.
3.

Zielsetzungen: Vernetzung(en) im Stadtteil
1.
2.

3.

Weitere Zielsetzungen:

Beteiligungsform der Eltern(-vertretung):

Néchste Uberpriifung / Anpassung des Konzeptes:

Dokumentation / Blatt |
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Qualitétsentwicklung zum Thema: Bildungsprozesse

ind Erlebnisriume und regen Bildungsprozesse an.

2 inhaltliche Schwerpunkis, wie Sie dies if sprachlichen, naturwissénschafilichén und musischen Bereich umsetzen.

MaBnahmen zur Zeitliche Umsetzung Wann und wo Beteiligte

Standards Zielerreichung entschieden Z.B. Erzieherinnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden 2.B. Dienstbesprechung Eltern

Konzepttag

Sprachlicher Bereich
1.
2.

Naturwissenschaftlicher
Bereich

1.

2.

Musischer Bereich
1

2

Dokumentationsprotokoll: Q twicklung in der Kindertagesstitte Dok ion / Blatt Il

5 8

Qualitétsentwicklung zum Thema: Bildungsprozesse

Wir bleten Eﬁahmn995*‘ilind Erlebnisraume und regen Bildungsprozesse an.

ib Benennen Sie mind. je 2 inhaltliche Schwerpunkté.' wie Sie dies im spracﬁlichen, naturwissenschaftiichen und musischen Bereich ur

MaRnahmen zur Zeitliche Umsetzung Wann und wo Beteiligte
Standards Zielerreichung entschieden 2.B. Erzieherinnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden 2.B. Dienstbesprechung Eitern
Konzepttag

Weitere Bereiche

Bemerkungen:

Dokumentationsprotokoll: Quali i g in der Kindertagesstatte Dok ion /Blatt Il a
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Qualitétsentwicklung zum Thema: Schulféhigkeit

Wit bereiten Ihr Kind gut auf die Schule vor. " .

‘Beschreiben Sie, welche gezielten Angebote e fiir Vorschulkinder und deren Eltern in Ihrer Einrichting gibt.

MafRnahmen zur Zeitliche Umsetzung Wann und wo Beteiligte
Standards Zielerreichung entschieden 2.B. Erzieherinnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden 2.B. Dienstbesprechung Eltern
Konzepttag
Angebote fiir Kinder:
Angebote fir Eltern:
Bemerkungen:

Dokumentationsprotokoll: Qualitétsentwicklung in der Kindertagessttte

D ion / Blatt lll

”

Qualitétsentwickiung zum Thema: Partizipation

o

nder in Ihrer. Einrichitiing. Davon solte eine die individuelle Umsetzung des Instrumentariums

MaRnahmen zur

Zeitliche Umsetzung

Wann und wo

Beteiligte

Standards Zielerreichung entschieden 2.B. Erzieherinnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden z.B. Dienstbesprechung Eitern
Konzepttag
Kinderkonferenz:

Beteiligungsform 2:

Beteiligungsform 3:

Bemerkungen:

D /Blatt IV

Dokumentationsprotokoll: Qualitétsentwicklung in der Kinder
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Qualitétsentwicklung zum Thema: Ernéhrung '
‘Bel uns Ist Essen mehr.

tzung von mind.'3 der 6 Qualitatskriterien, die der Kronberger Kreis* als Leitinien formuliert hat (s. Arbetshilfe, Seite 139).

MaRinahmen zur Zeitliche Umsetzung Wann und wo Beteiligte
Standards Zielerreichung entschieden 2.B. Erzieherlnnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden 2.B. Dienstbesprechung Eltern
Konzepttag
1.
2.
3.
Bemerkungen:
Dokumentationsprotokoll: Quali icklung in der Kindertagesstatte Dok ion / Blatt V

5 3

Qualitdtsentwicklung zum Thema: Erziehungspartnerschaft

inrichtung und: Unterstdtzung einer Elfe'rnvenﬁ@mﬁf@#fCiuélitétseanbkl_unQé—Ve?einbat_ung) bietet die Einrichtung dén Eltern

Hospitationsmbglichkeiten und.mind. 2 weitere Beteiligungsformen an.
MaRnahmen zur Zeitliche Umsetzung Wann und wo Beteiligte
Standards Zielerreichung entschieden z.B. Erzieherlnnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden z.B. Dienstbesprechung Eltern
Konzepttag
Arbeit mit der
Elternvertretung
Hospitationsmdglichkeiten
fir Eltern
Beteiligungsform:
Beteiligungsform:
Bemerkungen:
Dokumentationsprotokoll: Quali icklung in der Kindertagesstétte /Blatt VI
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Qualitétsentwicklung zum Thema: Erziehungspartnerschaft

MaRnahmen zur Zeitliche Umsetzung Wann und wo Beteiligte
Standards Zielerreichung entschieden z.B. Erzieherlnnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden 2.B. Dienstbesprechung Eitern
Konzepttag
Bemerkungen:

Qualitétsentwicklung zum Thema: Erziehungspartnerschaft

Dokumentationsprotokoll: Qualit; icklung in der Kindertagesstétte Dok /Blatt VI-a
("‘,{s f;'s
Qualitétsentwicklung zum Thema: Beschwerdemanagement
itfaden (Umgang mit Krilik, Ahfégungeﬁ;, Bésbhwerden) entwickeln und verdffentlichen
MaRnahmen zur Zeitliche Umsetzung Wann und wo Beteiligte
Standards Zielerreichung entschieden 2.B. Erzieherlnnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden 2.B. Dienstbesprechung Eltern
Konzepttag
Leitfaden
Bemerkungen:

Dokumentationsprotokoll: Quali icklung in der Kinder

Dokumentation / Blatt Vil
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Qualitdtsentwicklung zum Thema: Kindbezogene Dokumentation

vissen, wa wlr tun.

richtung enlwlckelt ein klndbezogenes Dokumentallonslnstrumenlanum (2. B.

Cf"v’

Mapps — beginnend mit dem Aufnahmetag / Foto...).

MaRnahmen zur

Zeitliche Umsetzung

Wann und wo

Beteiligte

Standards Zielerreichung entschieden 2.B. Erzieherinnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden zB. Dienstbesprechung Eltern
Konzepttag
Kindbezogenes
Dokumentations-
instrumentarium
Bemerkungen:

Dokumentationsprotokoll: Qualit

icklung in der Kindertagesstatte

D / Blatt Vil

Qualitétsentwicklung zum Thema: Mitarbeiterqualifikation

sgespréchen d

" ie Durchitihrung eines hai
Mltarﬁeltersfn;ﬁn'mmd.- einem Fortbildungsangebot (Vortrég. Hosphatro

en Studlentags pm dahr und die verblndliche Tellnahme jedeslr
Workshop::.) pro Jahr. -

Mafnahmen zur Zeitliche Umsetzung Wann und wo Beteiligte
Standards Zielerreichung entschieden 2.B. Erzieherlnnen, HWL,
Wie? Instrumente / Methoden | 2.B. Dienstbesprechung Eltern
Konzepttag
Jahresgespréch
Hausinterner Studientag
Individuelle
Fortbildungsplanung pro
Mitarbeiterin
Bemerkungen:

Dokumentationsprotokoll: Qu

1twicklung in der Kindertagesstétte

) ”

/ Blatt IX
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Erklarung der Mitgliedsorganisation

(Mitgliedsorganisation)
erklaren verbindlich fiir unsere Kindertageseinrichtung

....................................................................................................................

(Name der Einrichtung)

 die Qualitatsempfehlungen fiir Kitas im PARITATischen
einrichtungsindividuell umzusetzen,

¢ die verbandlichen Mindeststandards nicht zu unterschreiten,
» die Ergebnisse - It. Anlage - dokumentiert zu haben,

e die Qualitdtsempfehlungen fiir Kitas im PARITATischen den
Eltern mit dem Betreuungsvertrag auszuhandigen und

o die Einhaltung gegeniiber Eltern und Verband zu
gewahrleisten.

Hamburg, den

Vertreter des Tragers der Kindertageseinrichtung

Leitung der Kindertageseinrichtung
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Re-Zertifizierungsanforderungen zu den Qualitéts-Empfehlungen 7.3

Erziehungspartnerschaft
»Wir bieten thnen eine Erziwhungspartnerschaft an«

Planen
Ziele und Mafinahmen zur Zielerreichung festlegen

ZIELE:
1. Wir bieten Eltern eine vertrauensvolle und verlidssliche Zusammenarbeit an.

2. Wir sichern Eltern Beteiligungsméglichkeiten zu und unterstiitzen sie in der
Inanspruchnahme.

MASSNAHMEN ZUR ZIELERREICHUNG:
Beschreiben Sie,

zu 1.: wie Sie diese Zusammenarbeit mit den Eltern in Ihrer Einrichtung gestalten.
Inwieweit gehen Sie dabei auch auf die Bedurfnisse auslandischer, alleinerzie-
hender und/oder behinderter Eltern/Sorgeberechtigter ein?

zu 2.: wie Sie lhre Elternbeteiligung und speziell lhre Elternvertretung sichern und
unterstiitzen.
Bitte stellen Sie im Aufgabenfeld PLANEN beim Re-Zertifizierungsprozess Folgendes dar:

Entweder lhre Uberarbeitung eines bestehenden Prozesses im Hinblick auf das
vorgegebene Qualitdtsziel (anhand der vorgegebenen Dokumentationsvorlage zur
Prozessbeschreibung - siehe Seite 261)

+ oder alternativ |hre Planung einer neuen MaBBnahme zur Zielerreichung (anhand
der vorgegebenen Dokumentationsvorlage zur MaBnahmeplanung - siehe Seite 263)

- in angemessener Beriicksichtigung der Querschnittsthemen Heterogenitdt und
Vernetzung.

Durchfiihren
Umsetzen der festgelegten Prozesse und MaBBnahmen

Zu diesem PDCA-Feld des DURCHFUHRENS ist die Erfiillung der Re-Zertifizierungs-
anforderung nicht schriftlich zu dokumentieren.
Hier setzen Sie praktisch um, was Sie sich im PLANEN vorgenommen haben!

Qualititsgemeinschaft KITA im PARITATISCHEN Hamburg 255
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Uberpriifen
Uberpriifen und Bewerten der Prozesse und MaBnahmen

Beschreiben Sie,

wie Sie die Uberpriifung des festgelegten Prozesses bzw. der beabsichtigten

MaRBnahme planen

- Formulieren Sie dabei Ihre Messkriterien bzw. Indikatoren, anhand derer Sie die
Zielerreichung tiberprifen wollen und dokumentieren Sie lhre Prifplanung
anhand der vorgegebenen Dokumentationsvorlage (siehe Seite 265)

- die wichtigsten Ergebnisse der Uberpriifung und wie Sie diese auswerten.

wie Sie in der Durchflihrung des Prozesses bzw. der MaBnahme die Querschnittsthe-
men Heterogenitdt und Vernetzung einrichtungsindividuell beriicksichtigt haben.

- Verbessern
Entwickeln von Verbesserungsschritten zur Zielerreichung

Beschreiben Sie,

+  wo Sie aufgrund der gewonnen Erfahrungen aus den vorher durchlaufenen Phasen
(insbesondere aufgrund lhrer Priifergebnisse) Handlungsbedarf sehen

- welche Verbesserungsschritte Sie dazu festlegen und einleiten

Die Erfiillung der Mindestanforderung im Re-Zertifizierungsverfahren sieht vor,

= dass Sie im PDCA-Feld des Planens zu jedem vorgegebenen Qualititsziel mindes-
- tens eine eigenstdndige MaBnahme zur Zielerreichung dokumentieren
- entweder die Anpassung eines |hrer bestehenden Prozesse an das Qualititsziel
- oder die MaBnahmeplanung zu einem neuen Vorhaben zur Zielerreichung

» dass Sie die Aufgabenstellungen in den folgenden PDCA-Feldern zu jedem einzel-
nen festgelegten Prozess bzw. zu jeder einzelnen geplanten Manahme gesondert
bearbeite =
Das heift, dass Sie im Rahmen Ihrer Re-Zertifizierung den PDCA-Zyklus filr jede
Qualitatsempfehlung mindestens zwei Mal komplett durchlaufen und bearbeitet

“haben miissen.

256 Qualititsgemeinschaft KITA im PARITATISCHEN Hamburg
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Bildungsprozesse
»Wir bieten Erfahrungs- und Erlebnisrdume und regen Bildungsprozesse an«

Planen
Ziele und MaBnahmen zur Zielerreichung festlegen

ZIELE:

1. Wir integrieren die Bildungsbereiche der Hamburger Bildungsempfehlungen
verbindlich in unsere pidagogische Arbeit.

2. Wir wollen die individuellen Bildungsprozesse bei Kindern erkennen, beobach-
ten, anregen und férdern.

MASSNAHMEN ZUR ZIELERREICHUNG:

Beschreiben Sie,

zu 1.: wie Sie die Bildungsbereiche verbindlich in Ihre Arbeit integrieren.

zu 2.: wie Sie die Kinder in ihren individuellen Bildungs- und Entwicklungspro-
zessen unterstiitzen und fordern.

Bitte stellen Sie im Aufgabenfeld PLANEN beim Re-Zertifizierungsprozess Folgendes dar:

Entweder Ihre Uberarbeitung eines bestehenden Prozesses im Hinblick auf das
Qualitatsziel (anhand der vorgegebenen Dokumentationsvorlage zur Prozessbe-
schreibung - siehe Seite 261)

oder alternativ lhre Planung einer neuen MaBnahme zur Zielerreichung (anhand
der vorgegebenen Dokumentationsvorlage zur MaBnahmeplanung - siehe Seite 263)

- inangemessener Beriicksichtigung der Querschnittsthemen Heterogenitit und
Vernetzung.

Durchfiihren
Umsetzen der festgelegten Prozesse und MaBnahmen

- Zudiesem PDCA-Feld des DURCHFUHRENS ist die Erfiillung der Re-Zertifizierungs-
anforderung nicht schriftlich zu dokumentieren.
Hier setzen Sie praktisch um, was Sie sich im PLANEN vorgenommen haben!

Qualititsgemeinschaft KITA im PARITATISCHEN Hamburg 257
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- Uberpriifen
Uberpriifen und Bewerten der Prozesse und MaBBnahmen

Beschreiben Sie,

wie Sie die Uberpriifung des festgelegten Prozesses bzw. der beabsichtigten

MaBnahme planen

- Formulieren Sie dabei Ihre Messkriterien bzw. Indikatoren, anhand derer Sie die
Zielerreichung tberpriifen wollen und dokumentieren Sie lhre Priifplanung
anhand der vorgegebenen Dokumentationsvorlage (siehe Seite 265)

. die wichtigsten Ergebnisse der Uberpriifung und wie Sie diese auswerten.

+ wie Sie in der Durchfiihrung des Prozesses bzw. der MaBnahme die Querschnittsthe-
men Heterogenitédt und Vernetzung einrichtungsindividuell beriicksichtigt haben.

_ Verbessern
' Entwickeln von Verbesserungsschritten zur Zielerreichung

Beschreiben Sie,

wo Sie aufgrund der gewonnen Erfahrungen aus den vorher durchlaufenen Phasen
(insbesondere aufgrund Ihrer Priifergebnisse) Handlungsbedarf sehen

welche Verbesserungsschritte Sie dazu festlegen und einleiten

Die Erfiillung der Mindestanforderung im Re-Zertifizierungsverfahren sieht vor,

. dass Sie im PDCA-! Feld des Planens zu jedem vorgegebenen Qualitdtsziel mindes-
eine eigenstandige MaBnahme zur Zielerreichung dokumentieren

tweder die Anpassung eines Ihrer bestehenden Prozesse an das Qualitatsziel

- oderdie MaBnahmeplanung zu emem neuen Vorhaben zur Zielerreichung

 dass Sie die Aufgabenstell gen in den folgenden PDCA-Feldern zu jedem einzel-
_nen festgelegten Prozess bzw.zu Jeder einzelnen geplanten MaBnahme gesondert
bearbeiten.

Das heiBt, dass Sie im Rahmen Ihrer Re-Zertifizierung den PDCA-Zyklus fir jede

slitdtsempfehlung m[ndestens zwei Mal komplett durchlaufen und bearbeitet
en | USSEH e
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Mitarbeiterqualifikation
»Wir legen Wert auf gut qualifiziertes Personal«

Planen
Ziele und MalBnahmen zur Zielerreichung festlegen

ZIELE:
1. Wir stellen fachlich qualifiziertes Personal ein.

2, Wir stellen die regelmé&Bige Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter/innen
durch geeignete MaBnahmen sicher.

MASSNAHMEN ZUR ZIELERREICHUNG:
Beschreiben Sie,

zu 1.: wie Sie lhr Personal auswéhlen.
- Inwieweit planen Sie, die Riickmeldungen und Wiinsche von Kindern, Eltern
und Mitarbeitern einzubeziehen?

zu 2.: wie Sie die Fort- und Weiterbildung lhrer Mitarbeiter im Rahmen des Jahres-
gespréaches sicherstellen.
Bitte stellen Sie im Aufgabenfeld PLANEN beim Re-Zertifizierungsprozess Folgendes dar:

Entweder Ihre Uberarbeitung eines bestehenden Prozesses im Hinblick auf das
Qualitatsziel (anhand der vorgegebenen Dokumentationsvorlage zur Prozessbe-
schreibung - siehe Seite 261)

+ oder alternativ |hre Planung einer neuen MaBnahme zur Zielerreichung (anhand
der vorgegebenen Dokumentationsvorlage zur MaBnahmeplanung - siehe Seite 263)

« in angemessener Beriicksichtigung der Querschnittsthemen Heterogenitat und
Vernetzung.

Durchfiihren
Umsetzen der festgelegten Prozesse und MaBBnahmen

+ Zu diesem PDCA-Feld des DURCHFUHRENS ist die Erfiillung der Re-Zertifizierungs-
anforderung nicht schriftlich zu dokumentieren.
Hier setzen Sie praktisch um, was Sie sich im PLANEN vorgenommen haben!

Qualititsgemeinschaft KITA im PARITATISCHEN Hamburg 259
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. Uberpriifen
Uberpriifen und Bewerten der Prozesse und MaBnahmen

Beschreiben Sie,

- wie Sie die Uberpriifung des festgelegten Prozesses bzw. der beabsichtigten
MaBnahme planen

- Formulieren Sie dabei Ihre Messkriterien bzw. Indikatoren, anhand derer Sie die
Zielerreichung Gberpriifen wollen und dokumentieren Sie lhre Priifplanung
anhand der vorgegebenen Dokumentationsvorlage (siehe Seite 265)

die wichtigsten Ergebnisse der Uberpriifung und wie Sie diese auswerten.

wie Sie in der Durchflihrung des Prozesses bzw. der MaBnahme die Querschnittsthe-
men Heterogenitat und Vernetzung einrichtungsindividuell beriicksichtigt haben.

Verbessern
" Entwickeln von Verbesserungsschritten zur Zielerreichung

Beschreiben Sie,

- wo Sie aufgrund der gewonnen Erfahrungen aus den vorher durchlaufenen Phasen
(insbesondere aufgrund lhrer Prifergebnisse) Handlungsbedarf sehen

- welche Verbesserungsschritte Sie dazu festlegen und einleiten

Die Erfiillung dé: Min éSféﬁforderung-im Re-Zertifizierungsverfahren sieht vor,

PDCA-Feld des Planens zu jedem vorgegebenen Qualitdtsziel mindes-
tens eine eigenstandige MaBnahme zur Zielerreichung dokumentieren

- entweder die Anpassung eines lhrer bestehenden Prozesse an das Qualitdtsziel
- oder die MaBnahmeplanung 2u einem neuen Vorhaben zur Zielerreichung

+ dass Sie die Aufgabenstellungen in den folgenden PDCA-Feldern zu jedem einzel-
nen 'féﬁ't'geiegten Prozess bzw. zu jeder einzelnen geplanten MaBnahme gesondert |
bearbeiten.
Das heift, dass Sie im Rahmen lhrer Re-Zertifizierung den PDCA-Zyklus fiir jede

Qualitﬁts’ér’hbféhlﬁng mindestens zwei Mal komplett durchlaufen und bearbeitet
_haben miissen.

260 Qualititsgemeinschaft KITA im PARITATISCHEN Hamburg
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Arbeitsmaterialien:
Dokumentationsvorlage zur Prozessbeschreibung

Prozessbeschreibung unter besonderer Beriicksichtigung des Qualitatszieles:

Nennung des zutreffenden Qualitatszieles

Aufgabe/Zweck des Prozesses

bzw. der Prozessbeschreibung

(Was soll mit der Prozessbeschreibung
geregelt und durch diese erreicht
werden?)

Prozessausloser

(Wodurch wird der Prozess ausgelst?)
(Was ist der Ausloser fir die Erstellung
der Prozessbeschreibung?)

Prozessanfang
(erster Prozessschritt)

Prozessende
(letzter Prozessschritt)

Prozessbeteiligte
(Mitarbeiter, die im Prozess
zusammenarbeiten)

Prozessverantwortlicher
Prozessmitwirkende

Hinweis: Die detaillierte Zuordnung von
Verantwortlichkeiten erfolgt innerhalb
der Ablaufbeschreibung.

Prozessziele
werden insbesondere
»heruntergebrochenc aus:

« dem Qualitatsziel und der
Qualitatsempfehlung

* sonstigen zutreffenden normativen
Qualitatsanforderungen

» den ermittelten Kundenanforderungen

Qualititsgemeinschaft KITA im PARITATISCHEN Hamburg 261
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MaBnahmeplanung zur Zielerreichung:

Nennung des zutreffenden Qualitatszieles

Benennung der MaBBnahme

MaBnahmeergebnis
(Welches sind die wichtigsten
erwarteten Ergebnisse der MalRnahme?)

Ausloser der MaBBnahme
{(Wodurch wird die MaBnahme
ausgeldst?)

Starttermin
(erste geplante Aktivitét)

Endt_emin
(letzte geplante Aktivitét)

MaBnahmebeteiligte
(Mitarbeiter, die an der MaBBnahme
beteiligt sind)

MaRBnahmeverantwortlicher
an der MaBnahme Mitwirkende

Hinweis: Die detaillierte Zuordnung von
Verantwortlichkeiten erfolgt innerhalb
der Umsetzungsplanung.

MaBnahmenziele
werden insbesondere
»heruntergebrochen«aus:

+ dem Qualitatsziel und der
Qualitdtsempfehlung

* sonstigen zutreffenden normativen
Qualitdtsanforderungen

* den ermittelten Kundenanforderungen

Qualititsgemeinschaft KITA im PARITATISCHEN Hamburg 263
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Nr. | Aktivitat
Schritte

Was und wie?

Verantwortung fiir die | T

Umsetzung

Wer und mit wem?

Bis wann?

(z.B.Was ist dafiir erforderlich?)

I

Arbeitsmaterialien zum Arbeitsschritt »Die Uberpriifung von Prozessen und MaBnahmen«

Priifplanung zum Prozess / zur MaB

Messkriterium bzw. Indikator

messbares Kriterium, das uns als »Leistungs«-

Messmethode

gibt an, wie und womit die Auspragung des

Indikator die Umsetzung der Anford )

k ittelt wird

bzw. die Zielerreichung anzeigt

Messgréie

jener Wert (»GroBe« bzw.»Zahl«), an dem wir
die Auspragung des bl
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5. Das Deutsche Rote Kreuz - DRK 158

5.1 Zeitlicher Rahmenplan fiir einen IQUE-Prozess am Beispiel des 159
Ablaufes zur ,Zusammenarbeit von Kita und Familie®

5.2 Leitsatze und Indikatoren zum Thema ,Bildungsprozesse™ 160

5.3 Leitsatze und Indikatoren zum Thema ,Zusammenarbeit 163
von Kita und Familie®

5.4 Formblatter fiir Bestandsaufnahmen 166
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Integrierte Qualitats- und Personalentwicklung (IQUE)
Dokumentation DRK Hamburg

Prozessiiberblick

Integrierte Qualitidts- und Personalentwicklung

zum Thema
,<Zusammenarbeit Kita — Familie“

in Hamburger DRK - Kitas und Padagogischen Mittagstischen

Auftaktveranstaltung 17.01. 2003
Qualitdtskritierien erarbeiten 20./21.02. 2003
mit Erzieher/-innen, Eltern 3./04.04. 2003
und Tragervertretern 30.04. 2003
Fortbildung fiir Pamis 28./29.04. 2003
Umsetzungsschritte erarbeiten 12./13.05. 2003
Qualitatsvereinbarungen mit Trager 3.09. 2003
Prozessreflexion 4.03. 2004
Umsetzung in die KitaTeams

Leiterinnen — Workshop | 10.-12.09. 2003

in allen beteiligten Kitas finden
4 DB’s zum Thema statt zwischen  Sept. und Januar '04

Leiterinnen — Workshop |l 19.-21.01. 2004
in allen beteiligten Kitas finden
2 Studientage statt zwischen Januar und Marz 04

| Leiterinnen werden ca. 1x monatl. durch Fachberatung begleitet J

Prozessreflexion mit Leitungen 22.03.2004
Qualitatsvereinbarungen Leitg.-Trager 22.03.2004

Prisentation und Fest mit Allen 02.04. 2004

159



Leitsdtze und Indikatoren ,Bildungsprozesse*
DRK Kitas Hamburg

1. Grundhaltung

Wir verstehen jedes Kind als ein sich selbstbildendes Individuum,
und sind ihm verldssliche Partner im Kita- Alltag

1. Kriterien finden fur den Begriff ,selbstbildendes Individuum®

2. Kriterien finden, dass wir erkennbar verlassliche Partner im
Selbstbildungsprozess der Kinder sind.

3. Vereinbarung zur Unterstitzung und Begleitung der Selbstbildungsprozesse
der Kinder.

2. Alitag gemeinsam gestalten

Wir fiilhren die Kinder an die Gestaltung des Zusammenlebens im
Kitaalltag heran

1. Wir sind uns unserer Vorbildfunktion in Bezug auf unsere Koérpersprache und
Ansprache der Kinder bewusst und handeln entsprechend.

2. Wir entwickeln Rituale und Strukturen, die das Zusammengehorigkeitsgefuhl der
Kinder starken und ihnen Orientierung, Geborgenheit und Sicherheit im Alltag bieten.

3.Wir regen auch die jungsten Kinder an, ihre Winsche und Ideen
entwicklungsentsprechend einzubringen.

3. Soziales Miteinander/ Partizipation

Wir unterstiitzen das Wir- Gefilhl der Kinder durch
Gemeinschaftserfahrungen und gegenseitigen Respekt, und achten
ihre Selbstbestimmung.

1. Wir finden und verabreden mit den Kindern Bereiche und Formen der
Beteiligung.

2. Wir verstandigen uns mit Kindem auf gemeinsame Regeln und Uberpriifen sie
auf ihre Aktualitat.

3. Wir schaffen durch gezielte Aktionen die Voraussetzung fir besondere
Gemeinschaftserlebnisse.

4. Wir unterstitzen Kinder darin, sich Uber unterschiedliche Interessen und
Erwartungen zu verstandigen und Kompromisse auszuhandeln.

5. Wir regen Kinder an Verantwortung zu ibernehmen, sich gegenseitig zu
helfen, Hilfe zu suchen und anzunehmen.
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Leitsdtze und Indikatoren ,Bildungsprozesse®
DRK Kitas Hamburg

4. Spiele anregen und erweitern

Wir sind uns der Bedeutung des Spiels als Bildungsprozess
bewusst, und nehmen unsere Rolle als Spielbegleitung wahr.

1. Wir machen uns unsere Rolle als Begleitung der Kinder im Spiel fur ihre
Bildungsprozesse bewusst und erarbeiten dazu Kriterien.

2. Wir dokumentieren beispielhaft Spielsituationen der Kinder und machen ihre
Bildungsprozesse transparent.

3. Wir reflektieren exemplarisch Spielsituationen und verstéandigen uns tGber
Impulse, die Bildungsprozesse der Kinder anregen und erweitern.

5. Planung und Gestaltung von Projekten

Wir erkennen die ldeen und Themen der Kinder, greifen diese auf
und entwickeln daraus gemeinsam Projekte.

1. Wir verstandigen uns im Team Gber die Definition ,Projekt‘ und machen uns die
Rolle der Kinder und Erwachsenen dabei bewusst.

2. Wir erkennen durch gezielte Beobachtungen die Ideen und Themen der Kinder
und leiten daraus Projektthemen ab.

3. Wir unterstitzen die prozessgerichtete Umsetzung erlebnisreicher,
wissenserweiternder Projekte.

4. Wir dokumentieren gemeinsam mit den Kindem den Verlauf der Projekte und
machen ihn transparent.

6. Anregungsreiche Rdume

Wir gestalten mit und fiir Kinder Erlebnis- und Erfahrungsraume,
die ihre Entwicklungs- und Bildungsprozesse optimal anregen.

1. Wir entwickeln im Team Kriterien fur R3ume, die Entwicklungs- und
Bildungsprozesse der Kinder optimal anregen.

2. Wir beziehen die Kinder aktiv in die Planung und Gestaltung der Raume mit
ein.

3. Wir bieten den Kindern vielféltige, frei zugéngliche Spiel- und
Gestaltungsmaterialien, die zum Ausprobieren, Forschen und Spielen
auffordern.

4. Wir aberprifen regelmaRig, ob sich die Innen- und AuRengestaltung an den
Aktivitédts- und Ruhebedirfnissen der Kinder orientiert.
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Leitsétze und Indikatoren ,Bildungsprozesse*
DRK Kitas Hamburg

7. Beobachten/ Dokumentieren

Wir beobachten und reflektieren die Entwicklungswege jedes
Kindes und dokumentieren seine Bildungsprozesse auf vielfdltige
Weise.

1. Wir verstandigen uns im Team Gber unsere Haltung bei Beobachtungen.

2. Wir finden Mdglichkeiten, wie wir unsere Beobachtungen reflektieren und daraus
Handlungen ableiten.

3. Wir vereinbaren im Team, wie wir die Bildungswege der Kinder auf vielfaltige
Weise dokumentieren und die Kinder daran beteiligen.
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Integrierte Qualitdts- und Personalentwicklung (IQUE)

Leitsatz 1

Wir begegnen Familien motiviert, aufgeschlossen und
wertschiatzend und entwickeln die vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit ihnen weiter.

Indikatoren

1. Wir verstandigen uns im Team, wie wir Familien gegenuber motiviert,
aufgeschlossen und wertschatzend auftreten und dokumentieren unsere
Kriterien.

2. Wir machen uns bewullt, wie wir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
Familien gestalten kénnen und planen entsprechende Schritte.

3. Wir reflektieren unser Handeln regelmaBig und Uberprifen die Weiterentwicklung
der vertrauensvollen Zusammenarbeit mit Familien.

Leitsatz 2

Wir geben den Familien gerne verstiandliche und
umfassende Informationen (ber unser padagogisches
Handeln und machen ihnen unsere Vorhaben transparent.

Indikatoren

1. Wir verstandigen uns dariber, welche Informationen wir an Familien weitergeben.

2. Wir machen es uns zur Aufgabe, die Informationen verstandlich, konkret und
Uberschaubar weiter zu geben und entwickeln hierflr Kriterien.

3. Wir nutzen vielfaltige Informationswege, Familien Gber organisatorische Belange
und padagogische Ablaufe in der Einrichtung zu informieren und Uberprifen
deren Effektivitat.

4. Wir finden Wege, wie wir unser padagogisches Handeln ansprechend fur Eltern
und Familien dokumentieren kénnen.
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Integrierte Qualitéts- und Personalentwicklung (IQUE)

Leitsatz 3

Wir motivieren Eltern zu einer partnerschaftlichen
Mitwirkung, bieten ihnen Raum 2zum Einbringen
individueller Kompetenzen und unterstiitzen ihre
Eigeninitiative.

Indikatoren

1. Wir informieren uns und die Eltern Uber die gesetzlichen Mitwirkungsrechte von
Eltern in Kindertageseinrichtungen.

2. Wir verstandigen uns im Team, was wir unter partnerschaftlicher Mitwirkung von
Eltern verstehen und wie wir sie in unserer Kindertageseinrichtung
weiterentwickeln wollen.

3. Wir schaffen Méglichkeiten, die Eltern fur ein aktives Miteinander zu begeistern.

4. Wir organisieren Rahmenbedingungen, die elterliche Beteiligung realisierbar
machen.

5. In regelmalBigen Abstanden reflektieren wir mit den Eltern ihre
Mitwirkungsméglichkeiten.

Leitsatz 4

Wir sind den Eltern verldBliche Gesprachspartner und
bieten ihnen ansprechende Maoglichkeiten, mit uns ins
Gesprach zu kommen.

Indikatoren

1. Wir machen uns bewuf3t, daB wir der ,Motor* in der Kommunikation mit den Eltern
sind.

2. Wir entwickeln im Team Kriterien, wie wir bei unterschiedlichen Gesprachs-
anlassen verlaRliche Gesprachspartner sein kénnen.

3. Wir planen, wie wir uns auf Gesprache mit Eltern optimal vorbereiten.

4. Wir bieten den Eltern regelméRige Entwicklungsgesprache Gber ihr Kind an, in
denen wir uns uUber unsere wechselseitigen Erfahrungen und Erkenntnisse
austauschen.

5. Wir qualifizieren uns weiter, um unsere Kompetenz in der Gesprachsfuhrung mit
Eltern weiterzuentwickeln.

164



Integrierte Qualitéts- und Personalentwicklung (IQUE)

Leitsatz 5

Wir unterstiitzen Familien in ihren verschiedenen
Lebenssituationen und bieten ihnen bei Bedarf
kompetente Beratung und aktive Hilfestellung zum Wohle
des Kindes an.

Indikatoren

1. Wir machen uns das soziale Umfeld, den kulturellen Hintergrund und die
Lebenssituation der Familien bewuf3t und reflektieren unsere Einstellungen dazu.

2. Wir unterstitzen uns im Team gegenseitig, allen Eltern wertschatzend und
vorurteilsfrei zu begegnen.

3. Auf Wunsch der Eltern bieten wir ihnen im Rahmen unserer Kompetenzen aktive
Hilfestellung und Beratung an.

4. Wir suchen den Kontakt mit den Eltern und bieten ihnen Beratung und
Unterstitzung an, wenn es die Entwicklung des Kindes erfordert.

5. Wir stellen unsere Fachlichkeit in der Einschatzung kindlicher Entwicklungen und
Unterstitzungsméglichkeiten durch regelmaiige kollegiale Beratung im Team,
sowie Fort- und Weiterbildung sicher.

Leitsatz 6

Wir ermitteln den aktuellen Bedarf von Familien, um unsere
Angebote weiterzuentwickeln. Wir ermutigen unsere
Familien Kritik zu duRern.

Indikatoren

1. Wir organisieren die regelmafRige Abfrage des aktuellen Bedarfs von Familien.
2. Wir uberprufen unsere Angebote und entwickeln sie bedarfsorientiert weiter.

3. Wir gehen aktiv auf Eltern zu und bieten ihnen verschiedene Mdglichkeiten Kritik
zu aullern.

4. Wir versténdigen uns im Team auf ein verbindliches Verfahren, wie wir uns
grundsatzlich mit Kritik auseinandersetzen, sie transparent machen und
Rackmeldungen geben.

5. Wir nehmen Kritik als Herausforderung an, um unsere Arbeit zu verbessern.
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Bestandsaufnahme
Kita: Gruppe: Datum:

Leitsatz 2

Wir geben den Familien gerne versténdlicke nnd nmfassende Informationen iber moser pédagogisches Handeln und macken ibnen ansere Vorbaben transparent.

Indikatoren Das geschieht bei uns: Das ist bel uns vereinbart Wo und Wie ist es Wie wird es iiberpriift? Was ist noch nicht
(miindl. /schriftl.)

Iweiter Indikator:

Wir machen es uns zar
Hufgabe, die Informationen
verstandlich, konkret und
iiberschanbar weiter zu geben
und entwickeln hierfiir
Rriterien.

Bestandsaufnahme
Kita: Gruppe: Datum:

Leitsatz 5

Wir anterstitzen Familien in ikren verschiedenen Lebenssituationen und bieten ilnen bei Bedarf kompetente Beratung und aktive Hilfestelluag zem Woble des Kindes
an.

Indikatoren Das geschieht bei uns: Das ist bei uns vereinbart Wo und Wie ist es Wie wird es iiberpriift? Was ist noch nicht
(miind]. /schriftl.) dokumentiert?

Erster Indikator:

Wir machen uns das soziale
Umfeld, den kultarellen
Hintergrund und die
Lebenssituation der Familien
bewnsst und reflektieren
unsere Einstellungen dazn.
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Alle Leitsétze zusammen

Aktualisierte Leitsdtze und Indikatoren

fiir Evangelische Kitas in Hamburg (2007)
(orientiert an dgn Hamburger Bildungsempfehlungen)

Praambel

Wir sehen Kinder als von Gott gewollt und geliebt,
unabhangig von ihrer Herkunft, Uberzeugung und
Eigenart. So nehmen wir sie an und respektieren ihre
Wirde. | -

Kinder entdecken und konstruieren von Anfang an durch

eigene Erfahrungen ihre Wirklichkeit.
Daraus ergibt sich:

Wir gehen verlassliche Beziehungen mit ihnen ein und
sind gleichzeitig offen fur Verédnderungen. Wir
beobachten die Entwicklung der Kinder kontinuierlich;
wir reflektieren und dokumentieren unser Handeiln. |

Wir erkennen fiir Kinder und Erwachsene das Recht auf
Zeit, auf den eigenen Weg, eigene Fehler und
Neuanfange an.

Kitas sind fur Familien lebendige Orte der Begegnung in
Gemeinden. Wir sehen Familien in all ihrer Vielfalt und
achten sie in ihren jeweiligen kulturellen, sprachlichen
und religiésen Unterschieden. Wir begegnen den
Familien mit Zugewandtheit, Wertschatzung und
Toleranz. Eltern sind uns wichtige Partner, um
gemeinsam die Entwicklung ihrer Kinder begleiten und
férdern zu kénnen.

CAL und Ei Jser\Lokale Einstell Temporary Internet Files\Content IESYONSJBLIX\Alle Leitsatze doc
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Alle Leitsétze zusammen

Leitsatz 1 ,,Grundhaltung / christliches Menschenbild“

Wir verstehen jedes Kind als ein sich selbst bildendes Geschopf
Gottes und sind ihm verlédssliche Partner.

1.

4,

Wir erkennen das Recht jedes Kindes an auf eine eigene Zeit und
den eigenen Weg, sich und die Welt zu erfahren.

Wir setzen uns im Team mit unserem christlichen Bild vom Kind
auseinander, finden Kriterien dazu und halten sie fest.

Wir entwickeln im Team Kriterien, wie wir verldssliche Beziehungen

zu Kindern gestalten und ihre Selbstbildungsprozesse angemessen
begleiten.

Wir ermutigen Kinder in ihrem religiésen Selbstbildungsprozess,
greifen ihre Gedanken auf und vertiefen sie.

Wir treffen zu den Indikatoren Vereinbarungen im Team, setzen
diese um und reflektieren regelmagig.

Leitsatz 2 ,,Alltag gestalten*

Wir greifen Anldsse auf und schaffen Bedingungen, das
vorhandene Interesse und Engagement der Kinder zu unterstiitzen
und durch vielfiltige Impulse anzuregen.

1.
2.

C:\Dok

Wir verstandigen uns, was wir unter Anlassen verstehen.

Wir héren den Kindern aufmerksam zu und stellen weiterfiihrende
Fragen.

Wir regen alle Kinder an, ihre Wiinsche und Ideen einzubringen und
unterstutzen ihre Lust am Experimentieren und Forschen.

Kinder haben freien Zugang zu vielfaltigen Materialien und
Handwerkzeug und zeitliche, raumliche und methodische
Bedingungen, diese zu nutzen.

Kindern sind verschiedene Medien zugénglich und wir unterstitzen
den alltaglichen Umgang mit ihnen.

und Ei Jser\Lokale Ei Temporary Internet Files\Content IES\ONSJBLIX\Alle Leitsiize doc
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Alle Leitsédtze zusammen

Leitsatz 3 . Soziales Miteinander / Partizipation*
Wir nehmen die Gemeinschaftserfahrungen der Kinder wahr,
ermutigen sie in ihrer Autonomie und sozialen Kompetenz und regen
das soziale Miteinander an.
1. Wir entwickeln mit den Kindern Rituale, Strukturen und Regeln, die
das Zusammengehdrigkeitsgefihl der Kinder starken und ihnen
Orientierung, Geborgenheit und Sicherheit im Alltag bieten.

2. Wir finden und verabreden mit den Kindern Bereiche und Formen
der Beteiligung, unterstiitzen sie bei der Umsetzung ihrer Interessen
und der Ubernahme von Verantwortung.

3. Wir héren Kindern zu und bieten ihnen im Alltag verschiedene
Méglichkeiten miteinander zu kommunizieren.

4. Wir regen die Kinder an, fur die persoénlichen Bedirfnisse Anderer
offen zu sein, Beziehungen zu knupfen und Grenzen zu setzen und
anzuerkennen.

5. Wir unterstitzen Kinder bei der Entwicklung von
Konfliktiésungsstrategien.

6. Wir nehmen die Lebensfreude der Kinder auf, gehen darauf ein und
ermdglichen ihnen durch besondere Erlebnisse Spal? und Freude.

7. Wir sind uns unserer Vorbildwirkung bewusst und handeln
entsprechend.

Leitsatz 4 , Spiele anregen und erweitern®

Wir unterstiitzen das Spiel als wesentlichen Teil als wesentlichen

Teil der Bildungsprozesse der Kinder und bestéarken sie darin,

bereits Erlebtes zu spielen und spielerisch Neues zu entdecken und

kennen zu lernen.

1.  Wir stellen Materialien zur Verfugung, die Kinder anregen und
ansprechen und nehmen dazu ihre Winsche und Anregungen auf.

2. Wir ermuntern Kinder, Spielideen zu entwickeln und geben ihnen
Impulse, Spiele weiterzufiihren.

3.  Wir dokumentieren und reflektieren exemplarisch Spielsituationen und
verstandigen uns Uber nachste Schritte, die Bildungsprozesse der
Kinder anzuregen und zu erweitern.

4. Wir setzen uns im Team mit eigenen Zugangen zum Spiel auseinander und
suchen Maglichkeiten, selber Spal} an spielerischem Tun zu gewinnen.

C:ADok und I Jser\Lokale Ei ‘emporary Internet Files\Content IES\ONSJSLIX\Alle Leitstze. doc
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Alle Leitsdtze zusammen

Leitsatz 5 , Planung /Gestaltung von Projekten*

Wir erkennen die Interessen und Themen der Kinder, greifen diese
auf und entwickeln daraus gemeinsam Projekte, in denen vielféltige
Techniken, Handlungsmuster und Kulturen erfahren und erprobt
werden kénnen.

1. Wir verstandigen uns im Team Gber die Definition von Projekten.

2.  Wir tauschen uns mit den Kindern aus, welche Themen wir als
Projekte weiter verfolgen wollen.

3.  Wir planen und unterstitzen gemeinsam mit den Kindern die

prozessgerichtete Umsetzung erlebnisreicher, wissenserweiternder
Projekte.

4. Wir dokumentieren gemeinsam mit den Kindern den Verlauf von
~ Projekten und stellen die Dokumentation Kindern und Eltern zur
Verfugung.

5.  Wir werten die Erfahrungen gemeinsam mit allen Beteiligten aus
und lassen sie in zuklnftige Planungen mit einflieBen.

Leitsatz 6 ,,Anrequngsreiche Rdume*

Wir entwickeln mit und fiir die Kinder Ideen zur Gestaltung der
Rdume und des AuBengeldndes, so dass sich Kinder wohlfiihlen
und ihre Entwicklungs- und Bildungsprozesse optimal geférdert
werden.

1. Wir bieten den Kindern ansprechende und gepflegte Rdume im
Innen- und AuRenbereich.

2. Unsere Rdume sind so gestaltet, dass sich Kinder bei der Auswahl
ihrer Tatigkeiten selbstandig orientieren kénnen.

3. Wir gestalten die Rdume und Spielbereiche mit und nach den Ideen
der Kinder um, wenn Spielbereiche nicht mehr von ihnen
angenommen werden.

4. Wir orientieren uns bei der Innen- und AuBengestaltung der Rdume
an den Aktivitats-, Rickzugs- und Ruhebedirfnissen der Kinder, die

von den Kindern ihren Bedurfnissen entsprechend jederzeit genutzt
werden kénnen.

CAD d Ei Sser\Lokale Ei wporary knternet Files\Coment. [ES\ONSISLIX\Alle Leitsitze.doc
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Alle Leitsétze zusammen

Leitsatz 7 ,,Beobachten / Dokumentieren*

Wir be(ob)achten, dokumentieren und reflektieren die

Bildungswege jedes Kindes und lassen Erkenntnisse iiber ihre

Entwicklung wieder in unser Handeln einflieRen.

1. Wir befassen uns im Team mit ressourcenorientierten
Beobachtungs- und Dokumentationskonzepten und verstandigen
uns auf ein entsprechendes Verfahren.

2.  Wir verabreden organisatorische Méglichkeiten, wie wir unsere

Beobachtungen durchfuhren, reflektieren und Handlungen ableiten
kénnen.

3. Wir nutzen Beobachtungen auch, um mit den Kindern und Eltern

Uber Interessen, Wissen und Kénnen der Kinder ins Gesprach zu
kommen.

4. Wir vereinbaren im Team, wie wir die individuellen Bildungs- und
Entwicklungsdokumentationen Kindern und ihren Eltern zur
Verflgung stellen.

Leitsatz 8 ,,Ubergang Kita — Grundschule gestalten*

Wir gestalten mit und fiir die Kinder einen motivierenden Ubergang

in die Grundschule.

1.  Wir informieren uns, welche Regelungen zur Zusammenarbeit mit
der Grundschule vorgegeben bzw. empfohlen sind.

2. Wir Gberlegen im Team, was uns zum Gelingen des Ubergangs von
der Kita in die Grundschule(n) wichtig ist und legen dazu
Verantwortlichkeiten untereinander fest.

3.  Wir suchen mit den zukiinftigen Schulkindern nach Themen, die sie
zur Vorbereitung auf die Schule interessieren und entwickeln
gemeinsam Aktivitaten.

4. Wir stellen den Kontakt zu den Grundschulen her und bringen
unsere konzeptionellen Gedanken in unsere Gesprache mit den
Grundschulen ein.

5. Wir beteiligen uns gemeinsam mit Eltern und Kindern an der
Gestaltung eines Konzeptes fir einen motivierenden Ubergang in
die Grundschule/n.

C:\Dok und Ei JseA\Lokale Ei \Temporary Intemet Files\Content. JESVONSJBLIX\Alle Leitstze doc
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Alle Leitsétze zusammen

1. Leitsatz:

Rituale in evangelischen Kindertagesstatten

Die pddagogische Fachkraft hat die Offenheit und Bereitschaft, sich auf einen
Prozess der persénlichen und religiosen Entwicklung einzulassen.

Indikatoren:

1.

2

Die padagogischen Fachkrafte setzen sich regelmaBig als Team mit
religionspadagogischen und religidsen Themen auseinander.

Die padagogischen Fachkréfte entwickeln und aktualisieren ihre
religionspadagogische Kompetenz durch Fortbildung und berichten Gber ihre
Erfahrungen im Team,

Die einzelne paddagogische Fachkraft bezieht religiése Themen in den Alltag mit
den Kindern ein und reflektiert ihre Erfahrungen im Team.

. Leitsatz:

Die padagogische Fachkraft gestaltet mit den Kindern alte und neue christliche
Rituale im Alltag

Indikatoren:

1.

Die padagogische Fachkraft verknlpft den Sinn der alten Rituale mit dem Leben
der Kinder.

Die padagogische Fachkraft probiert mit Kindern neue Rituale und reflektiert ihre
Erfahrungen.

Die padagogische Fachkraft setzt Schwerpunkte bei Ritualen, die verlasslich und
entwicklungsfahig sind

Symbole als Bestandteile von Ritualen werden von der padagogischen Fachkraft
LSinn-voll“ eingesetzt.

Die padagogische Fachkraft kann auf einen Fundus von Ritualen zuriickgreifen,
der im Team und den weiteren Arbeitsbereichen der Gemeinde zusammengestellt
und aktualisiert wird.

Wii-fileserver\kj2\Bereich Kinder\Kindertagesstinten\Themen\Qu Le Ge\l Q U E\Zeugs Altes\Alle Leitsitze im gleichen Format\Alle LS\Alle Leitsitze doc
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Alle Leitsatze zusammen

3. Leitsatz:

Die padagogische Fachkraft setzt Rituale im Alltag bewusst und positiv ein, um
in den Kindern Sicherheit, vertrauen zu sich selbst, zu anderen und zu Gott
wachsen zu lassen!

Indikatoren:

1. Die padagogische Fachkraft entwickelt einen eigenen Zugang zu Ritualen und
macht sich mit deren vielféltigen Bedeutung fir die pddagogische Praxis vertraut.
(ehemaliger Leitsatz Nr.6)

2. Die padagogische Fachkraft Gberpriift, ob die Rituale die Kinder ermutigen,
Orientierung und Verlasslichkeit geben und eine positive Spannung erzeugen
kénnen.

3. Rituale werden auf Mitarbeiterbesprechungen regelméaBig auf ihre Sinnhaftigkeit
Uberprift.

4. Die padagogische Fachkraft ermutigt die Kinder, Rituale mit zu gestalten und zu
verandern.

5. Geeignete biblische Geschichten, Lieder und Gebete werden von der

padagogischen Fachkraft im Kontext alltaglicher Situationen und wiederkehrender
Anlésse eingebracht.

4. Leitsatz:
Die Erzieherin ermdglicht die Begegnung verschiedener Religionen und férdert
deren Akzeptanz

Indikatoren:

1. Ausgehend von der Lebenswelt der Kinder informiert sich die padagogische
Fachkraft Uber andere Religionen und ihre Rituale

2. Die padagogische Fachkraft ermutigt die Kinder und Eltern, von ihrer Religion zu
erzdhlen.

3. Die padagogische Fachkraft erm&glicht Begegnungen verschiedener Religionen.

4. Die padagogische Fachkraft férdert Begegnungen verschiedener Religionen

Wdi-fileserver\kj2\Bereich Kinder\Kindertagesstitten\Themen'Qu Le Ge\l Q U EXZeugs Altes\Alle Leitsitze im gleichen Format\Alle LS\Alle Leitskitze.doc
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Alle Leitsétze zusammen

5. Leitsatz:

Die péadagogischen Fachkrifte schaffen Moglichkeiten und Voraussetzungen,
um gemeinsam mit Eltern, die Bedeutung von Ritualen zu entdecken, sie
weiterzuentwickeln und sie als Bereicherung fiir den eigenen Alltag erfahren zu
kénnen.

Indikatoren

1. Die péadagogische Fachkraft schafft Rahmenbedingungen fur den Dialog mit den
Eltern.

2. Die padagogische Fachkraft stellt den Eltern ihr Wissen (ber die vielfaltige
Bedeutung von Ritualen in einer angemessenen Weise zur Verfligung und
informiert Uber Rituale, die die Kinder in der Kindertagesstatte erleben.

3. Die padagogischen Fachkréafte bieten den Eltern Erfahrungen und
Reflexionsméglichkeiten zu Ritualen an und beteiligen sich selbst an diesem
ProzeB.

4. Die padagogische Fachkraft reflektiert die im Dialog mit den Eltern entstandenen
Anregungen und setzt sich damit auseinander.

5. Die padagogische Fachkraft qualifiziert sich fur die Zusammenarbeit mit den
Eltern

Wdi-fileserverikj2\Bereich Kinder\Kindertagesstitten\Themen\Qu Le Ge\l Q U E\Zeugs Altes\Alle Leitsitze im gleichen Format\Alle LS\Alle Leitsttze.doc
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Alle Leitsatze zusammen

Zusammenarbeit Kita und Familie

Leitsatz 1: Grundhaltung / Auftreten / Atmosphére
Wir begegnen Eltern wertschatzend und verldBlich und schaffen eine

vertrauensvolle Atmosphdre, in der sich Familien willkommen fiihlen.
Indikatoren

1. Wir erarbeiten im Team, was uns in unserem Handeln Eltern gegentiiber an
Wertschatzung, Verlaslichkeit und vertrauensvoller Atmosphére herausfordert,

2. Wir treffen Vereinbarungen dazu und halten diese schriftlich fest.

3. Wir verabreden, wie wir die Vereinbarungen konkret umsetzen werden.
4. Wir werten die Umsetzungsschritte regelmaBig aus.

5. Wir befragen die Eltern zu den Aspekten dieses Leitsatzes.

6. Wir werten die Befragung aus und lassen sie wieder in unser Handeln einflieBen.

Leitsatz 2: Transparenz von Handeln und Planen

Wir machen die verbindliche Umsetzung unserer Konzeption und unsere
padagogische Arbeit transparent und informieren die Familien regelméBig tiber
geplante padagogische und strukturelle Verdnderung.

Indikatoren

1. Die Inhalte unseres Konzeptes sind flr Familien verstandlich formuliert.

2. Wir bieten allen Familien regelméBig an, unser Konzept kennenzulernen.

3. Die Familien kénnen die Umsetzung unseres Konzeptes an dem réaumlichen,
strukturellen und péadagogischen Angebot und der Zusammenarbeit mit ihnen

erkennen.

4. Wir dokumentieren fur die Familien unsere padagogische Arbeit und machen das
Erlebte transparent.

5. Wir einigen uns im Team auf geeignete Instrumente, um die Familien Uber
geplante padagogische und strukturelle Verdnderungen regelmaBig zu
informieren.

\\di-fileserver\kj2\Bereich Kinder\Kindertagesstiitten\Themen\Qu Le Ge\l Q U EXZeugs Altes\Alle Leitstitze im gleichen Format\Alle LS\Alle Leitsitze.doc
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Alle Leitsatze zusammen

Leitsatz 3: Gespréche fiihren

Wir fithren unvoreingenommen und kompetent Gesprdache mit den Eltern und
schaffen dafiir angemessene Rahmenbedingungen.

Indikatoren

1. Wir sind in Gesprachen mit Eltern aufmerksam, unvoreingenommen und héren
ihnen vor allem gut zu.

2. Wir verstdndigen uns im Team Uber erforderliche Rahmenbedingungen
unterschiedlicher Gesprachssituationen.

3. Wir bereiten uns auf Gesprdche mit Eltern gut vor, erarbeiten einen
Gespréchsleitfaden und werten die Gespréiche aus.

4. Wir bieten den Eltern regelméBige Entwicklungsgesprache an.

5. Wir achten auf Diskretion und Vertraulichkeit in allen unseren Gesprachen mit
den Eltern.

6. Jede/r im Team qualifiziert sich in Gesprachsfiihrung regelmaBig weiter.

Leitsatz 4: Partnerschaftliche Mitwirkung

Wir begriiBen das Engagement der Familien und férdern die partnerschaftliche
Zusammenarbeit unter Einbeziehung ihrer Kompetenzen und individuellen
Méoglichkeiten.

Indikatoren
1. Wir nehmen Engagement und Fahigkeiten der Familien wahr und wirdigen diese.
2. Wir nehmen Ideen und Anregungen der Familien konstruktiv auf.

3. Wir geben den Eltern in jedem Fall eine Ruckmeldung, was mit ihren Ideen und
Anregungen geschieht.

4. Wir vereinbaren gemeinsame Aktivititen, in denen sich Familien vielfaltig
einbringen kdnnen.

5. Wir beteiligen die Familien an konzeptionellen und padagogischen Uberlegungen.

\di-fileserverj2\Bereich Kinder\Kindertagesstitten\Themen\Qu Le Ge\l Q U EZeugs Altes\Alle Leitsiitze im gleichen Format\Alle LS\Alle Leitstize.doc
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Alle Leitsatze zusammen

Leitsatz 5:
Kundenbediirfnisse ermitteln/Konstruktiver Umgang mit Beschwerden

Wir nehmen die Bediirfnisse der Familien durch Beobachtung, Befragung und
Austausch wahr und gehen konstruktiv mit Beschwerden um.

Indikatoren

1. Wir schaffen Mdglichkeiten, regelméBig den Bedarf und die Bediirfnisse der
Familien in unserer Kita, und in unserem Umfeld zu erfahren .

2. Wir pflegen mit den Familien das personliche Gesprédch, um auf besondere
Situationen in den Familien bedarfsgerecht reagieren zu kénnen.

3. Wir qualifizieren uns im Team in den Bereichen ,Bedarfsermittiung® und ,Umgang
mit Konflikten und Beschwerden® regelmaBig weiter.

4. Jede/r von uns nimmt Beschwerden und Kritik der Familien positiv entgegen.

5. Wir setzen uns im Team mit jeder Beschwerden und Kritik konstruktiv
auseinander und vereinbaren Mdglichkeiten, wie damit umzugehen ist.

6. Jeder von uns ist fUr die ihm vorgetragenen Beschwerden bis zu deren Erledigung
zusténdig und verantwortlich.

Leitsatz 6: Beratung und Unterstiitzung

Familien erhalten von uns kompetente und partnerschaftliche Unterstiitzung,
die sich an den vielféltigen Lebenssituationen orientiert.

Indikatoren

1. Wir nehmen die Vielfalt von Familienleben wahr und erkennen die jeweilige
Familiensituation als bedeutsamen Lebensmittelpunkt des Kindes an.

2. Wir tragen im Team unsere Kompetenzen in bezug auf eine partnerschaftliche
Unterstiitzung zusammen.

3. Wir treffen Vereinbarungen, um unsere Kompetenzen zu erweitern.

4. Wir versténdigen uns im Team darlber, wie wir Familien partnerschaftlich
unterstitzen kénnen.

5. Wir informieren uns regelmafig Uber Unterstiitzungsangebote fir Familien und
geben ihnen im Bedarfsfall Hinweise.

erkj2\Bereich KinderiKi \Themen\Qu Le Ge\l @ U EZeugs Altes\Alle Leitsiitze im gleichen Format\Alle LS\Alle Leitsitze.doc
Seite 11 von 11
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1. Warum und wie wir unsere
IQUE - Qualitédts- und Personalentwicklung
kontinuierlich dokumentieren
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Zu jedem ernst zu nehmenden Qualititsentwicklungssystem gehort die
folgende Abfolge von Schritten:

Ziele formulieren
Bestandsaufnahme

Umsetzung planen

Umsetzung und Dokumentation
Umsetzung reflektieren/iiberpriifen

RN~

Dieser Prozess der Kontinuierlichen Verbesserung (KVP), den es auch bei
der Integrierten Qualitéts- und Personalentwwklung (IQUE) gibt, endet nie!
Die letzte Uberpriifung ist gleichzeitig eine neue Bestandsaufnahme.

Der Kreislauf beginnt aufs Neue.

Die Weiterentwicklung unserer Arbeit iiber Wochen, Monate und Jahre lisst
sich am besten erkennen, wenn wir sie regelmiBig dokumentieren. Wir
kénnen unsere Aktivititen selber nachvollziehen und den Aufwand
ermessen, der uns erfolgreich werden lisst. Unser Engagement und
professionelles Handeln lassen sich ebenso analysieren und fiir
zukiinftiges Handeln nutzen, wie Stolpersteine und Riickschritte.

Auch Anderen gegeniiber - im Team, den Eltern oder dem Triger - ldsst sich
sofort vermitteln, an welchen Schwerpunkten wir unsere Qualitit gesichert
bzw. weiterentwickelt haben.

Wie wir unsere IQUE — Qualitiitsentwicklung dokumentieren

Wir dokumentieren als erstes unsere Ziele (Pkt. 2), deren Umsetzung wir
anstreben. (Leitsdtze und Indikatoren).

Die Allgemeine Bestandsaufnahme (Pkt. 3.1) gibt uns einen schnellen
Uberblick, wo wir zur Zeit mit unserer Arbeit stehen. Wir kénnen erkennen,
was wir bereits gut machen, welche Ziele wir ganz oder iiberwiegend
umsetzen und wo die gréBten Entwicklungsnotwendigkeiten sind.

Mit der Differenzierten Bestandsaufnahme (Pkt. 3.2) dokumentieren wir zu
jeweils einem Leitsatzbereich, was bereits geschieht, verbindlich vereinbart
ist, dokumentiert und iberpriift wird. Meistens kdnnen wir feststellen, dass
wir zwar einiges machen, aber haufig nicht verbindlich, nicht
dokumentieren und nicht iiberpriifen.

Wir dokumentieren die methodischen Schritte (Pkt. 4), mit deren
Unterstiitzung wir im Team einzelne Indikatoren bearbeitet haben. Dies gilt
vor allem fiir solche Indikatoren, wo Begriffe, Haltungen oder
Handlungsweisen miteinander zu kldren sind.

Die Qualititsvereinbarungen werden schriftich auf Formblittern

festgehalten und ihre Umsetzung regelmiBig reflektiert (Pkt. 5). Formblitter
und Reflexionsprotokolle zu den jeweiligen Indikatoren lassen sich von
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Jedem schnell im Dokumentationsordner finden und erleichtern die gezielte
Weiterarbeit.

Fortbildungsangebote, die wir als Team oder Einzelne von uns planen,
lassen sich ggf. einem oder mehreren Leitsatzbereichen zuordnen. Dies
erleichtert uns eine gemeinsame fachlich abgestimmte Fortbildungsplanung
fiir jedes Kitajahr (Pkt. 6).

Die jéhrlichen Qualititsvereinbarungen mit dem Tréger (Pkt. 7) werden auch
dokumentiert. Die abgehefteten gemeinsamen Bestandsaufnahmeformulare
und schriftlichen Vereinbarungen geben allen Beteiligten die Grundlage fiir
eine verldssliche Planung. Bei Folgegesprichen sollen die letzten
Vereinbarungen ebenso zur Kenntnis genommen und reflektiert werden, wie
dies in den Teams zu den padagogischen Fragestellungen geschieht.

Uber Jahre dokumentieren wir so unsere gemeinsamen Einrichtungs- und
Tragerbemiihungen fiir eine kontinuierliche Weiterentwicklung des
Personals und der pddagogischen Arbeit, die wir leisten.

Unsere gesamten Aktivititen zu einer kontinuierlichen Qualitits- und
Personalentwicklung im Sinne von IQUE dokumentiert und iiberpriift die
Leitung an dieser Stelle. Die Evaluation — als Selbstiiberpriifung, aber ggf.
auch in Form von Riickmeldungen durch Dritte — ist Grundlage fiir die
Steuerung der IQUE - Prozesse (Pkt. 8) fiir jedes neue Kitajahr.
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Bestandsaufnahmen im IQUE - Prozess

Hinweise zu Rolle und Aufgaben der Leitung
bei der Bestandsaufnahme

Die Leitung ist in dieser Phase selbst nicht an der Bestandsaufnahme beteiligt.
Sie ist Prozessbegleitung, moderiert ggf. die Arbeit der Kolleginnen und
organisiert die Abfolge der Bearbeitung.

Dazu gehért, dem Team die methodischen Schritte zu erkliren, Fragen zu
beantworten, und die Arbeitsgruppen zu betreuen. Dies besteht in der Regel
darin, in den Arbeitsgruppen nachzusehen, ob die Aufgabenstellung richtig
verstanden und umgesetzt wird. Und durch Nachfragen die kritische Reflexion
der Kolleginnen anzuregen.

Inhaltlich sollte sich die Leitung weitgehend raushalten und dem Team
liberlassen, selber zu beschreiben, was und wie es die eigene Arbeit bewertet.

Erfahrungen mit der Bestandsaufnahme zeigen, dass die Teams dahin tendieren,
sich besser einzuschatzen, als sie tatsachlich sind. Das hat damit zu tun, dass die
eigenen Winsche in die Bestandsaufnahme einflieRen; so als wirde man das
Angestrebte bereits tun. Oder etwas Bestimmtes wurde zwar mal gemacht, aber nur
vereinzelt und nicht zuverlassig.

Unsere beiden Raster zur Bestandsaufnahme sollen Sie und lhr Team dabei
unterstitzen, an diesen Stellen genauer hinzuschauen und sich méglichst wenig von
dem, was man sich wiinscht, aber noch nicht tut, verfihren zu lassen.

Diese Diskussion ist auf jeden Fall sehr spannend und férdert eine differenziertere
Selbsteinschatzung, die Sie durchaus auch anregen sollen. Zeigen Sie dennoch
lhrem Team gegentber Verstédndnis, sich ggf. besser einschétzen zu wollen — denn
das ist allzu menschlich!

Bleibt das Team oder eine Gruppe an bestimmten Punkten ,kleben“ ist das
meistens ein Punkt, der mdglichst bald bearbeitet werden solite, weil es hierzu
offensichtlichen Gesprédchs- und Klidrungsbedarf gibt. Dies soll aber nicht
wahrend der Bestandsaufnahme stattfinden. Und es ist lhre Aufgabe,
entsprechend zu intervenieren, damit eine Gruppe sich nicht ,festlduft.

Die weitere Bearbeitung eines Leitsatzes wird Gegenstand des zweiten
Studientags sein, wenn es um die Umsetzungsschritte geht.

Am ersten Tag soll nur festgehalten werden, wie der momentane Stand der
Arbeit bewertet wird. Unterschiedliche Einschitzungen kénnen und sollen im
Raster deshalb auch festgehalten werden. In einer kurzen Runde mit dem
gesamten Team kann abschlieBend Jede/r sagen, was fiir ihn die wichtigste
Erfahrung mit der Bestandsaufnahme war und an welcher Stelle Jede/r den
groften Handlungsbedarf festgestellt hat.
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Bestandsaufnahmen im IQUE - Prozess

Verfahrensweisen im Team

Arbeitsgruppenbildung

Bei Teams mit mehr als funf Personen (Leitung ausgenommen) bilden Sie am besten
Arbeitsgruppen mit jeweils drei bis max. fiinf Personen. - Sorgen Sie fur eine sinnvolle
Gruppeneinteilung!

Zum Verfahren der Bestandsaufnahme

Wir haben fir IQUE — Prozesse zwei Raster fir Bestandsaufnahmen erarbeitet, beide
ergénzen sich in ihrer Systematik, und kénnen auch zusammen genutzt werden -
insbesondere bei einer ersten Bestandsaufnahme.

Die Allgemeine Bestandsaufnahme (zu den Hauptstichpunkten der Leitsitze)

Zur Schlusselsituation ,Zusammenarbeit Kita-Familie* schlagen wir vor, dass Sie zunichst
eine Bestandsaufnahme zu allen Leitsdtzen mit dem Allgemeinen Raster im Team
durchfahren. Das hat den Vorteil, dass sich Alle mit den Hauptstichworten des Themas ,Kita-
Familie”, die in den Leitsdtzen auftauchen, fachlich auseinandersetzen und eine
Selbsteinschatzung vornehmen. Es wird ebenso nach Schwierigkeiten gefragt, wie nach
positiven Erfahrungen. Dieses Raster wird in kleinen Gruppen (siche oben) ausgefilit und
dabei diskutiert.

Es sollte nicht langer als ca. 30 Min. zu einem Bildungsaspekt (Leitsatzbereich) gearbeitet
werden. Der Vormittag des Studientags kénnte also mit diesem Schema ausgefiillt sein.
Manchmal geht es auch schneller! — Sinn ist es, miteinander tber die bisherige Praxis in
einen fachlichen Austausch zu kommen. Dabei spielt die Genauigkeit noch nicht die
wesentliche Rolle!

Die Differenzierte Bestandsaufnahme (zu jedem einzelnen Indikatoren)

Am Nachmittag kann dann das Team zu einem Leitsatz mit dem zweiten Raster
differenzierter in die Bestandsaufnahme einsteigen. Im zweiten Raster wird abgefragt, was
bereits konkret geschieht und ob es Vereinbarungen, Dokumentationen und Uberpriifungen
gibt. Gerade in diesen Bereichen ist nach unseren bisherigen Erfahrungen der groRte
Handlungsbedarf. Es geschieht teilweise schon recht viel, aber hiufig unkoordiniert, ohne
Vereinbarungen im Team, unregelméBig und selten dokumentiert und Gberprift.

Wir haben dieses Raster anhand eines Leitsatzes exemplarisch ausgefiillt, um lhnen zu
veranschaulichen, wie damit gearbeitet werden kann. Empfehlung: Team das Raster mit den
Beispielen vorstellen und Fragen beantworten, bis allen das Raster klar ist. - Jede
Arbeitsgruppe fiihrt eine eigene Bestandsaufnahme durch und bewertet die eigene derzeitige
Arbeit. Individuelle Unterschiede werden mit festgehalten.

Diese Bestandsaufnahme fiihrt zu einer differenzierteren Bewertung der bisherigen Praxis.

Wichtig!!

Die Differenzierte Bestandsaufnahmen soll zu jedem Leitsatz, mit dem sich das Team
zukiinftig befasst, wieder durchgefiihrt werden. RegelmiBige Bestandsaufnahmen
gehdren zur Qualitdtsentwicklung dazu und diirfen nicht vernachlissigt werden.
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Integrierte Qualitats- und Personalentwicklung IQUE
®© IQUE - Dokumentationsordner

Dactainda~ ~ NNN
Do ldliiUsaullidllllie cUV..

zwischen Leiter/in und Traqger
Zur
Kontinuierlichen Qualitatsentwicklung der

LZusammenarbeit Kita- Familie

Zwischen der Kita ....ceeeeeciieiiniiieninicnicennenees , vertreten durch ........ccoooevcienneenenes

und

dem Trager der Kita, vertreten durch .......c.cooccciiicnnnnncnniccnicnnnes

wird die folgende Bestandsaufnahme zur kontinuierlichen Weiterentwicklung

der Qualitéat in der o.g. Kindertageseinrichtung durchgefiihrt:

Aktueller Stand

1. Die Kita beteiligt sich seit .....ccccccnnmrrriicnenens (Beginn der IQUE - DB’s)

aktiv an der Umsetzung des IQUE - Qualitatskonzepts

1.1 Bezogen auf die o.g. Schliisselsituation ist mit dem gesamten Team
zuletzt am ... eine  Aligemeine Bestandsaufnahme

durchgefiihrt worden.

1.2 Zu folgenden Leitsdtzen wurde bisher eine Differenzierte

Bestandsaufnahme im Team durchgefiihrt:

LS1 am...coeereeenenn LS4 am.................
LS2 am.............. LS5 am ..ceerrrnvnnnnnn
LS 3 am ...cceeeennnnne LS 6 am ...ccceeennnnnnee

1.3 Die folgenden Leitsatze sind in unserer Kita vollstandig umgesetzt:

LS 1 seit LS4 seit
LS 2 seit LS5 seit
LS 3 seit LS 6 seit
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Integrierte Qualitats- und Personalentwicklung IQUE
®O© |QUE - Dokumentationsordner

1.4 Zu folgenden Leitsatzen und Indikatoren wurden in den letzten 12
Monaten Umsetzungsschritte im Team bearbeitet:

- 2zulLS , Indikator/en: .....cocccvmvienniiinniiciinns £21) £ JUOUTUOTUR,
- zulLS , Indikator/en: ......cocvveieerreeeeiiines F=11 ) J O
- zulS , Indikator/en: .....cccccveeeniinnniiiees F=11 ) JETOUU
- 2ulLS , Indikator/en: .....cccmerimnieciinieiees F=11 1 J OIS
- zulS , Indikator/en: .......ccccveveririreveenee 211 1 PP
- zulS , Indikator/en: ......cocoeeeemeeiriciiininee F-11 1 I
- zulS , Indikator/en: ......coccvemreeniinriiiienee F-11 1 J DT

Gesprachsinhalte zwischen Leitung und Tragervertreter

2. Uber folgende Punkte wurde miteinander gesprochen
(zutreffendes kennzeichnen):

ob und in welchem Masse Abweichungen von den Vereinbarungen
aufgetaucht sind

welche Schlussfolgerungen daraus zu ziehen sind zur Umsetzung der Ziele
wo im Zuge der qualitatsorientierten Arbeit in der Kita strukturelle oder
personelle Probleme aufgetaucht sind, zu deren Losung der Trager

beitragen kann

wie die Leitung/das Team bestimmte Indikatoren konkret umgesetzt
hat/haben

wie die Leitung ihre Fihrungsrolle in bezug auf QE wahrgenommen hat

mit welchen MaBnahmen der Trager die QE im vergangenen Jahr
unterstutzt hat

Uber Vereinbarungen zwischen Kita und Trager fur den Folgezeitraum

3. Aus diesem Gesprich leiten sich Vereinbarungen zwischen
Leiter/in und Trager ab, die das derzeitige und angestrebte Qualitatsniveau
weiter absichern sollen. Sie sind festgehalten in der Qualitatsvereinbarung
VOM .oeerenerennes .

Ein Folgegesprich zwischen Leier/in und Tragervertreter/-in, zu dem der/die
Tragervertreter/in einladt, wurde vereinbart flr ... .
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Integrierte Qualitats- und Personalentwicklung IQUE
®© |QUE - Dokumentationsordner

Qualitatsvereinbarung

zwischen Leitung und Trégervertreterin

Beteiligte: .o (1] Vo I
Datum: = s
Die Kita ........cceeeeemmniann legt bis zum ............ ihren

Schwerpunkt in der Fortsetzung der IQUE
Qualitatsentwicklung auf die Umsetzung von:

Die Leiterln nimmt sich vor, dazu folgendes konkret zu tun:

Der Trager unterstutzt durch:

Die Reflexion und Uberpriifung am dieser Vereinbarung mit
....................................... am ........... hat Folgendes ergeben:
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Die erste Dienstbesprechung
geplante Dauer: ca. 2,5 Stunden

_Zeit Arbeitsschritte Struktur

17.00 - ¢ BegriiBung
17.30 Ubr
* Erliuterungen zur veriinderten Rolle der Leiterin in die- Plenum

sem Prozess

* Kurze Einfihrung ins Thema

o Uberblick iiber den geplanten Sitzungsablauf
Auf Flipchart Ablauf zuvor aufschreiben

17.30 - e Kartenabfrage Plenum
18.30 Uhr (siehe 8.92ff im Werkstatthandbuch zur Qualititsentwicklung in
Kindertageseinrichtungen) Arbeitsgruppen
(15 Min.)
zum Thema:

»Welche Befiirchtungen und Angste sehen wir in bezug auf unsere Plenum
Qualititsentwicklung? - Welche Chancen und Vorteile sehen wir?* (ca. 40 Min.)

18.30 - e Pause

18.50 Uhr

18.50 - » Uberblick vermitteln iiber den Verlauf der Plenum
19.10 Uhr Qualititsentwicklung in den nichsten Monaten (ca. 15 Min.)

»Was geschieht in den niichsten Dienstbesprechungen?“
»Was ist fiir die zwei Studientage geplant?*

auf Wandzeitung oder Flipchart vorbereiten

19.10- * Fragen sammeln und ggf. beantworten oder Verabredun- | plenum
19.30 Uhr gen treffen, wann sie beantwortet werden (ca. 20 Min.)

»Welche Fragen sind noch offen geblieben?*
- evtl. Fragenspeicher nutzen

¢  Achtung: Arbeitsauftrag bis zur nichsten DB
Texte lesen iibers ,, Weltwissen® und Bundesmodellprojekt

und zu Fragen Stichpunkte machen
19.30 - *  Schlussblitzlicht Plenum
19.40 Uhr
L -Mit welchen Eindriicken gehe ich nach dieser Sitzung nach Hause?* J
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Die zweite Dienstbesprechung
geplante Dauer: ca. 3 Stunden

Zeit Arbeitsschritte Struktur
17.00 - Begriilung
17.15 Uhr Plenum
Uberblick iiber den geplanten Sitzungsablauf
Auf Flipchart Ablauf zuvor aufschreiben
17.15 - Einstieg in die Schliisselsituation ,Bildungsprozesse“ Plenum
18.30 Uhr Einfiihrende Worte und Themeneingrenzung (ca. 5 Min.)
Einzelarbeit
Eigenen Bezug zum Thema herstellen, Arbeitspapier 1 im Plenum
(ca. 15 Min.)
lb\;:tausch in Arbeitsgruppen (3/4er) zur vorherigen Einzelar- Gruppenarbeit
- spezieller Auftrag (Feenkarten) fiir die letzten 20 Minuten (ca. 40 Min.)
Die Wiinsche der Feen an cin kleines Kind (Puppe im Korb) :’::“;‘6“ o)
18.30 - Pause
18.50 Uhr
18.50 - Auseinandersetzung mit dem Arbeitsauftrag der letzten Plenum
19.50 Uhr DB (Texte lesen iibers Weltwissen und das Bundesmodellprojekt)
Murmelgruppen
Murmelgruppen mit Nachbarin
Vorbereitung des Plenumsgesprichs (ca. 10Min.)
Plenumsgespriich: Was war fir mich neu an diesen Tex- Plenum
ten? Was interessant? Was herausfordernd? (ca. 30 Min.)
Wichtige Aspekte am Flipchart festhalten
Die Perspektive von Kindern einnehmen Plenum
im Plenum das Bsp. aus dem Modellprojekt langsam vorlesen (ca. 10 Min.)
Achtung: Arbeitsauftrag bis zur nichsten DB Plenum
Zur kindlichen Perspektive aus professionellen Augen: (ca. 10 Min.)
Beobachtungsauftrag bis zur nichsten DB
(Arbeitsblatt mit Aufirag)
Fiir 5/10 Kurzes Abschlussblitzlicht Plenum
Minuten mit zwei verschiedenfarbigen Stiften
z.B. rot fiir , Mir hat heute gefallen ...1“
und schwarz ,Mir hat nicht gefallen ...!1“
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Die dritte Dienstbesprechung
geplante Dauer: ca. 3 Stunden

Zeit Arbeitsschritte Struktur
17.00 - BegriiBung
17.15 Uhr Plenum
Uberblick iiber den geplanten Sitzungsablauf
Auf Flipchart Ablauf zuvor aufschreiben
17.15 - Die professionelle Perspektive
18.30 Uhr
Input ,,Bildungsprozesse® (Arbeitsblitter Theorie-Impulse)
Inhalte der Arbeitsblitter kurz referieren, Plenum
gef. in kleinen Gruppen lesen (ca. 30 Min.)
ankniipfen an die letzte DB (Flipcharts aufhiingen: Was an den
Texten war mir neu, interessant, herausfordernd?), Zusammenhang
herstellen.
Ein erstes Beobachtungsbeispiel vorlesen (Arbeitsaufirag letzte z’l_e lfu;nMin )
DB) und die folgenden Fragen in Gruppen diskutieren: emnig -
- Was ist an dieser Sequenz Bildung? .
- Was konnte in dieser Sequenz Bildungsprozesse unterstiitzendes Gruppenarbeit
Erzieherverhalten sein? (ca. 30 Min.)
- Was kénnte in dieser Sequenz Bildungsprozesse hemmendes Erzie-
herverhalten sein?
Arbeitsergebnisse der Gruppen zusammentragen, im Plenum | Plenum
gegenseitig vorstellen (ca. 15 Min.)
18.40 - Pause
19.00 Uhr
19.00 - Erste Anniherung an die Leitsitze Plenum
19.50 Uhr Die finf Uberschriften der Leitsitze pantomimisch darstellen
- in zwei Arbeitsgruppen vorbereiten 2Halbgruppen
(ca. 15 Min.)
Die beiden Arbeitsgruppen spielen sich ihre Szene, Skulptur Plenum
- gegenseitig vor und erraten die Uberschrift der jeweiligen Szene (ca. 30 Min.)
Achtung: Arbeitsauftrag bis zur nichsten DB Pl
Fotoauftrag (Dias knipsen zum Thema Bildungsprozesse bei Kindern) | © clum .
(ca. 10 Min.)
Fir 5/10 Kurzes Abschlussblitzlicht Plenum
Minuten »Aus der heutigen Sitzung nehme ich mit ...!“
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Die vierte Dienstbesprechung
geplante Dauer; ca. 3 Stunden

Zeit Arbeitsschritte Struktur
17.00 - BegriiBung
17-15 Uhr Plenum
Uberblick iiber den geplanten Sitzungsablauf
Auf Flipchart Ablauf zuvor aufschreiben
17.15- Leitsitze und Priambel kennen lernen
18.30 Uhr Plenum
Die mitgebrachten Fotos den Leitsitzen zuordnen (ca. 30 Min.)
Jeder Leitsatz mit Indikatoren auf einem grofen Blatt
Gemeinsame Aktion im Plenum, inhaltliche Fragen kl:iren
\ Pl
Wie geht es.mit der Qualititsentwicklung in unserer Ki- enum
ta weiter? ™
Murmelgruppen
Fragen sammeln (Murmelgruppen) ?;10[;1;1:-1;11
und im Plenum aufschreiben (Flipchart) und beantworten Plenum
(ca. 30 Min.)
18.40 — Pause
19.00 Uhr
19.00 - Einstieg in die Bestandsaufnahme zur Schliisselsituation | Plenum
19.45 Uhr »Bildungsprozesse“
Kurze Erliuterungen zum nichsten Arbeitsschritt
Bestandsaufnahme:
»Wenn wir die Leitsiitze und Indikatoren durchlesen, was davon Arbeitsgruppen
tun wir bereits in unserer pidagogischen Arbeit? Wie tun wir es?* derjenigen, die
h sonst en,
Ergebnisse auf ein quer geteiltes Flipchartpapier aufschreiben :::sc - . arbgeit -
—— (ca. 45 Min.)
Achtung: Arbeitsauftrag bis zu den Studientagen
Da die Zeit fiir diesen Arbeitsschritt in dieser Sitzung zu kurz ist,
wird die Fertigstellung dieser Bestandsaufnahme in jeder Arbeits-
gruppe bis zu den beiden Studientagen vereinbart.
15 Min. Auswertung der bisherigen vier Sitzungen Plenum

190



™Q Integrierte Qualitats- und Personalentwicklung (IQUE)
Bildungsprozesse in evangelischen Kitas / Hamburg 2007

Alligemeine Bestandsaufnahme

Wie sieht unsere Arbeit zum Thema ,,Bild in

hen Kitas“ konkret aus?

Leitsatz 7
Beobachten
Dokumentieren

Womit haben wir bisher gute Erfahrungen
gemacht?

Was ist bislang schwierig in der

Was konnten wir

machen?

Wir haben uns im
Team verstandigt, mit
welcher Haltung wir
die Kinder
beobachten.

Wir reflektieren
unsere
Beobachtungen und
leiten daraus weitere
Handlungen fur die
Bildungsprozesse der
Kinder ab

Wir dokumentieren
die Bildungswege der
Kinder und beteiligen
sie daran.
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™@ Integrierte Qualitats- und Personalentwicklung (IQUE)
Bildungsprozesse in evangelischen Kitas / Hamburg 2007

Differenzierte Bestandsaufnahme anhand der Leitsitze und Indikatoren

Kita:
Datum:25.09.08

Gruppe Studientag anwesende MA u. Ltg.

Leitsatz 7: wir be(ob)achten, dokumentieren und reflektieren die Bildungswege jedes Kindes und lassen Erkenntnisse
tiber ihre Entwicklung wieder in unser Handeln einflieRen.

Indikator Das geschieht | Das ist bei uns | Wo und wie ist Wie wird es Was ist noch
im Wortlaut bei uns vereinbart es liberpriift? nicht bearbeitet?
(miindl./schriftl.) | dokumentiert?
1. Wir befassen uns im Grundlage fir unsere Es werden einheitliche Dienstbe- Kinderakte Information tiber
Team mit Beobachtungen sind die .| Beobachtungsbégen sprechungsprotokoll Beobachtungsdoku-
ressourcenorientierten Beller Bégen genutzt. Elterngesprache mente noch nicht
Beobachtungs- und Anhand der in der einheitlich
Dok ionskonzep- | Wir dokt 1auch | Protokoll 25.09 08 Erprobung befindlichen
ten und verstandigen uns | spontane Exel Liste aus dem KION
auf ein entsprechendes | Beobachtungen Programm Das Verfahren (Exel
Verfahren. Liste/ Kion wird bis Ende
Auf dem noch zu des Jahres von Frau
Furdie 4 %2 erarbeitenden Formular Carstensen erarbeitet.
Beobachtungen nutzen Elterngespréch mit Die Anforderungen an
wir den 4 % jahrigen Elternunterschrift die Erzieherlnnen
beobachtungsbogen werden kommuniziert.
Sprache: SISMIK
Einheitliche
Vorgehensweise wird
vereinbart
™@ Integrierte Qualitats- und Personalentwicklung (IQUE)
Bildungsprozesse in evangelischen Kitas / Hamburg 2007
Indikator Das geschieht | Das ist beiuns | Wo und wie ist Wie wird es Was ist noch
im Wortlaut bei uns vereinbart es tiberpriift? nicht bearbeitet?
! (miindl./schriftl.) | dokumentiert?
2. Wir verabreden Spontane, wichtige Be- Wir halten uns an die Bei Sprachférderung Organisatorische Wie wird in der

ische
Méglichkeiten, wie wir
unsere Beobachtungen
durchfuhren, reflektieren
und Handlungen ableiten
kénnen.

wir
auf Zettel. Diese Zettel
werden gesammelt und
einmal im Monat in die
jeweilige Kinderakte
einsortiert. (Zettelblock oder
Karteikasten)
Die Springerkréfte notieren
ebenfalls auf diese Weise
ihre Beobachtungen

Reflektion findet auch in
Tar- und Angelgesprachen
statt.

Beobachtungen werden den
Kolleginnen mit der Bitte
mitgeteilt, auf bestimmte
Dinge zwecks Riickmeldung
zu achten

In der Vorbereitungszeit
werden aus den
Beobachtungen
abzuleitende Handlungen
entwickelt

Bildur
(schriftl.)

Wir fihren eine
Kinderakte

Ein Verfahren zum
planen, durchfiihren,
auswerten und
verbessern wird
voraussichtlich Ende
2008 in Kraft gesetzt und
befindet sich zur Zeit in
Aufbau und Erprobung

25.09.08

SISMEK:
Ruckmeldungen
(beidseitig)

Uber das Verfahren z.B
durch Unterschrift der
Eltern nach
Elterngesprach

In der Kinderakte

Méglichkeiten mussen
geschaffen werden.

Unterschrift
SPV : Forderungsplan
Durch ,jahrliche

Fortschrittsdokug"

Sprachférderbericht/
Abschlussbericht

Vorschule beobachtet?
Klarung bis Ende des
Jahres
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kommen.

Aufgrund unserer
Beobachtungen machen
wir Angebote, Uber die
wir mit den Kindern
sprechen

Uber die Kénnerblume
kommen wir ins
Gesprach (Jona)

Auf Elternabenden
werden (nicht auf das
einzelne Kind bezogene)
Themen aus den
Beobachtungen
eingebracht

In Tar- und
Angelgesprache mit den
Eltern flieBen
Beobachtungen mit ein

Wir geben pontane
Ruckmeldung tber
Beobachtungen an Kind
Wir arbeiten in

Projektarbeit (schriftl.)

Protokoll 25.09.08

Indikator Das geschieht | Das ist bei uns | Wo und wie ist Wie wird es Was ist noch
im Wortlaut bei uns vereinbart es tiberpriift? nicht bearbeitet?

(miindl./schriftl.) | dokumentiert?

3. Wir nutzen Individuelles eingehen Excel Tabelle Reflexion im Team

Beobachtungen auch, auf die Kinder und RegelméRige

um mit den Kindern und | Familien Elterngesprache Auf Zettel, wenn sich

Eltern tber Interessen, Wir héren den Kindern Wichtiges, Neues ergibt

Wissen und Koénnen der | Wir fuhren aufmerksam zu

Kinder ins 1zu | Elter e In den Kopfen ©

™G Integrierte Qualitats- und Personalentwicklung (IQUE)
Bildungsprozesse in evangelischen Kitas / Hamburg 2007

Indikator Das geschieht | Das ist bei uns | Wo und wie ist Wie wird es Was ist noch
im Wortlaut bei uns vereinbart es iiberpriift? nicht bearbeitet?
(miindl./schriftl.) | dokumentiert?
4. Wir vereinbaren im Wir stellen die Arbeiten | Wir arbeiten nach den Eltern werden auf dem )
Team, wie wir die der Kinder aus Hamburger Elternbeirat am 07.10.08
individuellen Bildungs- Bildungsempfehlungen informiert (Protokoll) 4 % Bogen
und Entwicklungs- Entwicklungsgesprache
dokumentationen (Bei Erzeugnissen der Kinderakte
Kindern und ihren Eltern | Portfolio Kinder steht der Name

zur Verfagung stellen.

4 Y jahrigen Bogen an
Eltern

Lhinten® drauf. Dies soll
vermeiden, dass Eltern
die Arbeiten (abfallig)
Lbewerten”.

Die pad Fachkrafte
sorgen dafir, dass die
Kinder, die ihren Namen
schon schreiben kénnen,
diesen auf die Ruckseite
ihres, z.B. Bildes,
schreiben.Wenn Kinder
doch ihren Namen
sichtbar geschrieben
haben, wir das Bild
trotzdem aufgehéngt.

Protokoll 25.09.08
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Qualitatsentwicklung -
langjahriger Prozess in der 'Vereinigung'

Die vier Qualitdtsversprechen

"Die 'Vereinigung' betrachtet es als ihre
Aufgabe, die Qualitit ihrer Arbeit re-
gelmiRig und systematisch zu tiber-
priifen und — wenn moglich — zu ver-
bessern. Grundlage und Voraussetzung
fiir eine solche Qualitdtssicherung ist
das aktive Mitwirken der Mitarbeiter-
Innen. Das Prinzip, die eigene Arbeit
auszuwerten, Prozesse und Ergebnisse
zu bewerten und nach Verdnderungs-
bedarf zu fragen, soll im Alltag fest ver-
ankert sein."

So heifdt es im Leitbild der 'Vereini-
gung', das im Jahr 1998 nach breiten
Diskussionen im Unternehmen verab-
schiedet wurde. Im Leitbild der 'Verei-
nigung' sind Grundsitze und
fachliche Standards formu-

liert, an die alle Kitas ge-

bunden sind.

In diesem Verstindnis einer aktiven
Qualititsentwicklung fiihrte die 'Verei-
nigung' in den Jahren 1998/1999 — wis-
senschaftlich begleitet von der Interna-
tionalen Akademie / Institut fiir den Si-
tuationsansatz an der Freien Universi-
tit Berlin — ein Modellprojekt durch,
an dem sich 10 Einrichtungen in unter-
schiedlichen Stadtteilen beteiligten. Auf
der Basis der Analyse und Klirung von
wichtigen Praxiszielen und Qualitatsdi-
mensionen wurden vier Qualititsver-
sprechen formuliert, auf die sich in der
Folge die gesamte 'Vereinigung' ver-
stindigte und die seitdem Mafstibe
und Arbeitsrichtungen festlegen, die
fiir alle 173 Kitas bindend sind:

1. In unserer Einrichtung nehmen wir
Kinder als Akteure ihrer Entwick-
lung wahr und be(ob)achten sorg-
faltig jedes einzelne Kind.

2.Wir sorgen dafiir, dass unsere Kita
ein anregungsreicher Bildungsort ist,
an dem jedes Kind nach seinen
Mbglichkeiten herausgefordert wird.
Wir verstindigen uns mit Eltern, fra-
gen sie regelmifig nach ihren Wiin-
schen und suchen ihre aktive Mit-
wirkung.
Wir organisieren die Zusammenar-
beit in der Kita so, dass sich jede Mit-
arbeiterin am Arbeitsplatz weiterent-
wickeln kann und dass die Quali-
tatsversprechen an Kinder und El-
tern eingeldst werden konnen.

=

=~
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Mit der im Jahr 2000 erschienenen
Broschiire "Materialien zur Qualitits-
entwicklung" wurde ein langfristiger
verbindlicher Prozess der Qualitdtsent-
wicklung in den Kitas eingeleitet.

Die Hauptbotschaft: Kitas sind grund-
legende Bildungsorte, die ihre Bil-

Konzeptionsentwicklung - Jede Kita ist ein Original

Alle Kitas der 'Vereinigung' haben ihre
ganz eigenen Konzeptionen entwickelt.
Bei der Konzeptionsentwicklung der
Kitas sind die Besonderheiten der einzel-
nen Einrichtungen und die spezifischen
Bedarfe der Familien wichtig: Fiir wel-
che Kinder und Familien soll das Leis-
tungsangebot der Kita passen? Welche
besonderen Bedarfssituationen von
Kindern und Eltern sollte das Angebot
beriicksichtigen? Welche Erwartungen
und Wiinsche werden von Eltern an die
Kita herangetragen? In den Konzeptio-
nen kommen aber auch Besonderhei-

Verfahren der Qualitdtssicherung

Zur Begleitung der Arbeitsprozesse in
den Kitas hat die 'Vereinigung' Verfah-
ren der Qualititssicherung geschaffen,
die die konzeptionelle Autonomie der
einzelnen Kitas und die Unterschied-
lichkeit der Einzugsgebiete respektie-
ren, die aber dennoch in verbindlicher
Form die Weiterentwicklung jeder ein-
zelnen Kita systematisch unterstitzen
und tiberpriifen:

v

Jahrlich findet eine Pddagogische
Konferenz statt, auf der sich die kita-
tibergreifend zustindigen Fithrungs-
und Beratungskrifte iiber den Ar-

dungspotentiale mit einer an den Bil-
dungsprozessen der Kinder orientier-
ten pddagogischen Arbeit in systema-
tischer Weise entfalten kénnen. Damit
die Anforderungen, die sich aus den
Qualititsversprechen der 'Vereinigung'
ergeben, nicht nur Programmatik blei-
ben, sondern auch ganz konkret in die

ten zum Tragen, die das padagogische
Profil der einzelnen Kita ausmachen:
Welche Bildungsaspekte sind fiir die
Kinder des Einzugsbereichs besonders
wichtig? Was sind Schwerpunkte, die
von den Qualifikationen der Mitarbei-
terinnen und den rdumlichen Gege-
benheiten des Hauses her betont wer-
den? Welche zusitzlichen Spiel- und
Erfahrungsraume lassen sich in der
Umgebung der Kita fiir Kinder er-
schliefen (z.B. 6ffentliche Spielgelinde,
Wald, Wiesen u.a.m.)? Mit welchen an-
deren Angeboten im Stadtteil (z.B. be-

alltagliche pidagogische Praxis umge-
setzt werden, wurden zu den vier Qua-
litdtsversprechen handhabbare Instru-
mente (wie z.B. Beobachtungsbogen,
Auswertungsbogen, Leitfiden, Check-
listen) bereitgestellt, die in der Praxis
der Kitas Anwendung fanden und dort
weiterentwickelt wurden. m

nachbarte Schule, Angebote der Eltern-
bildung, Beratungsstellen, offene Kin-
derarbeit, Museen, Betriebe u.a.m.)
lisst sich eine Kooperation zum Nutzen
von Kindern und Eltern realisieren?

Dass Konzeptionsentwicklung kein
einmaliger Akt ist, sondern dass so-
wohl verinderte Nachfragesituationen
wie auch neue fachliche Anst6f3e eine
standige Uberpriifung und Fortschrei-
bung des Konzepts notig machen,
haben die meisten Kitas in den letzten
Jahren erlebt und praktiziert. ®

beitsstand der Kitas und tiber anste-
hende Entwicklungsaufgaben in der
Praxis verstandigen. Fiir die interdis-
ziplinidre Begleitung der Kitas wer-
den Arbeitsschwerpunkte vereinbart.

> Die Regionalleitungen, die jeweils als
Dienst- und Fachaufsicht fiir einen
Kreis von ca. 20 — 22 Kitas zustindig
sind, fordern die Arbeit der Kitas
mit einrichtungsbezogenen Zielver-
einbarungen, sie achten auf die Um-
setzung der vereinbarten Ziele, und
sie binden die Kitas in den nétigen
Fachaustausch ein.

» Die pidagogischen Fachberaterinnen
und andere Beraterinnen (Pidago-
ginnen, Psychologinnen, Therapeu-
tinnen, Arztinnen, Erndhrungsfach-
frau) unterstiitzen die Kitas bei der
Reflexion und kontinuierlichen Wei-
terentwicklung ihrer pidagogischen
Arbeit.

» Die betrieblich organisierte Fort- und
Weiterbildung ist mit threm Qualifi-
zierungsangebot auf die fachlichen
Ziele und die Qualititsversprechen
des Betriebs abgestimmt und bietet
den einzelnen Mitarbeiterinnen »>»
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Fortbildungs- bzw. Weiterbildung-
méglichkeiten und unterstitzt die
Kitas je nach Bedarf bei den regel-
mifigen einrichtungsbezogenen
Fortbildungen (Studientage, Fort-
bildung in besonderen Situationen).

Dieses breit angelegte flankierende Un-
terstiitzungsnetz ist unverzichtbar, um
alle Kitas in den Prozess der Qualitits-
entwicklung einzubinden. Verlangt

Offentliches Interesse fiir die Frithe Bildung

In den letzten Jahren hat sich in der Ki-
ta-Landschaft viel getan: Die PISA-
Studie (2001), die dem deutschen Bil-
dungswesen das schlechte Zeugnis aus-
stellte, Kinder aus bildungsfernen Fa-
milien zu benachteiligen, entfachte ei-
ne offentliche Bildungsdiskussion, in
der die Bedeutung
von Kitas fiir die
Bildungsbio-
grafie der Kin-
der ungeahn-
ten Riicken-
wind bekam.
Die neueren
Erkenntnisse
von Entwick-
lungs- und
Hirnforschung

wird nicht, dass alle Kitas in "gleichem
Schritt" die Entwicklungen umsetzen.
Der Normalfall von Innovationspro-
zessen ist, dass Qualititsziele in unter-
schiedlicher Weise und in unterschied-
lichem Tempo erreicht werden: Die
verschiedenen Kitas haben es mit un-
terschiedlichen Kindern, Familien und
Einzugsgebieten zu tun, die differen-
ziert beriicksichtigt werden miissen.
Insofern ist es keineswegs die gleiche

Elle, mit der das Vorankommen der
Kitas bewertet und tiberpriift wird. Bei
der Begleitung der Kitas geht es da-
rum, die spezifischen Erfordernisse des
Einzugsgebiets und die besonderen
Potentiale der Kitas im Auge zu haben
und die Einrichtungen zu stirken,
ihren individuell passenden Weg zur
Verbesserung der pidagogischen Pra-
xis zu sehen und auch wirksam zu ge-
hen. ®

brachten faszinierende Facetten frith-
kindlicher Lernprozesse ans Licht, die
weit tiber Piadagogenkreise hinaus dis-
kutiert wurden. Heute gehort es zum
Allgemeinwissen, dass die ersten Le-
bensjahre eine ganz besonders lernin-
tensive Zeit sind, und dass anregungs-
reiche Kitas ein ideales Milieu fiir frii-
hes Lernen — insbesondere auch far
Kinder aus bildungsfernen Bevolke-
rungsgruppen — sein konnten.

Seit dem Jahr 2006 liegen die "Ham-
burger Bildungsempfehlungen fiir die

Erziehung und Bildung von Kindern in
Tageseinrichtungen” vor und sind als
Orientierung fiir die Arbeit der Kitas
verpflichtend. Konzeptionell folgen die
Bildungsempfehlungen den Prinzipien
der Frithpadagogik: Die Entfaltung ele-
mentarer Lebenskompetenz sowie die
Entwicklung von zentralen Kompeten-
zen (motorische Entwicklung, Sozial-
verhalten, Sprachvermdogen, kognitive
wie sozial-emotionale Bildung) sollen
nicht durch eine "Verschulung" des
Lernens erreicht werden, vielmehr geht
die Forderung von den eigenstindigen
Bildungsprozessen der Kinder aus. Un-
terschiedliche Lernstinde und -ge-
schwindigkeiten sowie die individuel-
len Lernwege der Kinder werden dabei
nicht als "Stérung", sondern als Berei-
cherung fiir ein vielfiltiges Lernen be-
griffen. Das Hamburger Bildungspro-
gramm fligt sich mit seinem Bildungs-
verstindnis und mit den verbindlich
gemachten Bildungsbereichen in die
Linien unserer trigereigenen Qualitits-
entwicklung ein. Insofern hat die Ein-
fithrung der Bildungsempfehlungen in
der 'Vereinigung' zu keiner neuen fach-
lichen Ausrichtung gefiihrt, im Gegen-
teil: Die Kitas wurden auf ihrem bereits
eingeschlagenen inhaltlich-padagogi-
schen Weg noch zusitzlich bestirkt. ®
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Bildung, Erziehung und Betreuung

In dem internationalen Landerver-
gleich der OECD "Starting Strong" von
2004 wird die fiir die deutsche Kita-Pi-
dagogik typische Verkniipfung von Bil-
dung, Erziehung und Betreuung als
vorbildlich hervorgehoben. Die pida-
gogische Arbeit umfasst verschiedene
sich erginzende Aufgaben.

» Im Zentrum stehen die Lebensbe-
diirfnisse und die Bildungsprozesse
der Kinder (Friithe Bildung). Fiir die
Kinder, die in ihrer Kita-Zeit grund-
legende Entwicklungsschritte und
Lernprozesse durchlaufen, muss ein
anregungsreiches Umfeld geschaffen
werden, in dem jedes einzelne Kind
anerkannt und in seiner sozial-emo-
tionalen Entwicklung gestdrkt wird,
und in dem es vielfiltige Anregun-
gen und Férderung erfihrt. Dass
Kinder in ihrer Kita ein méglichst
gliickliches Kinderleben mit anderen
Kindern genieflen und dass auch ihr
leibliches Wohl (Bewegung, gesunde
Erndhrung) nicht zu kurz kommt,
gehort unbedingt dazu.

v

Kitas sind Bildungsorte, die den El-
tern die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf ermdglichen. Kitas haben
sich mit ihren umfassenden und fle-
xiblen Angeboten auf die Lebenssi-
tuationen unterschiedlicher Eltern
eingestellt. Mit umfassenden tagli-
chen Offnungszeiten sowie mit
einem Angebot, das auch wihrend
der Schulferien zuginglich bleibt,
bieten sie berufstitigen Eltern einen
verlidsslichen Ort, an dem sie ihre
Kinder gut aufgehoben wissen.

v

Kitas kommen den Eltern nicht
nur mit passenden Betreuungs-
leistungen fiir die Zeit der Be-
rufstitigkeit entgegen. Sie pfle-

STADTKINDER-EXTRA Mérz /2008

v

gen auch eine Erziehungspartner-
schaft mit den Familien, indem sie
mit den Eltern im Gesprich bleiben,
sich mit ihnen regelmafig tber die
Entwicklung des Kindes austau-
schen, den Eltern vielfiltige Anre-
gungen geben und ihnen in der Kita
einen Ort anbieten, an dem sie Kon-
takte zu anderen Familien kniipfen
und eine alltagsstirkende Elternof-
fentlichkeit aufbauen kénnen.

In Kitas spielen auch die Interessen
und Potentiale der Mitarbeiterinnen
eine grof3e Rolle. Die Zusammenar-
beit im Team und die Qualifizie-
rungsmdoglichkeiten in Fort- und
Weiterbildung sind grundlegend fiir
eine forderliche Praxis. Fiir eine gute
Praxis ist es ebenfalls wichtig, dass
die Arbeitsbedingungen der Erziehe-
rinnen im Rah-

men der vorhan-

denen Ressour-

cen gut gestaltet und mit Blick auf die
zu leistende Arbeit abgestimmt sind.

Kindertageseinrichtungen sind sehr
verschieden. Kinder, Familien und Ein-
zugsgebiete unterscheiden sich. Kein
Gebiude gleicht dem anderen. Jede Er-
zieherin ist eine unverwechselbare Per-
son. Die Ausbildung der Fachkrifte,
das Konzept des Hauses, der Umgangs-
stil im Team sowie mit Kindern und
Eltern machen jeweils eine sehr indivi-
duelle Atmosphire. Und jeder Tag in
einer Kita kann anders verlaufen als der
niichste.

Trotz dieser komplexen Wirklichkeit
von Kitas haben Kinder und Familien
den Anspruch, iiberall eine "gute Pra-
xis" vorzufinden. Die "Materialien zur
Qualititsentwicklung” sollen Kitas
unterstiitzen, eine qualifizierte Praxis
mit unverwechselbarem Profil und
Lokalkolorit anzubieten. m
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Zweites Qualitatsversprechen:

Wir sorgen dafiir, dass unsere Kita ein anregungsreicher Bildungsort ist, an dem
jedes Kind nach seinen Méglichkeiten herausgefordert wird

Kitas sind Bildungsorte

Kindertageseinrichtungen haben einen
eigenstdndigen Bildungsauftrag. In der
Bildungsreform der siebziger Jahre
wurde (in Westdeutschland) mit dem
Situationsansatz ein dezidierter Bil-
dungsansatz entwickelt, der sich bei der
Bestimmung von Bildungsinhalten an
den jeweiligen Lebenssituationen und
den Themen der Kinder orientiert.
Wichtiges Prinzip ist, das sachbezogene
Lernen moglichst in die Alltagsablaufe
und in die Aktivititen der Kinder ein-
zubinden. Den Kindern sollen bedeut-
same und sinnstiftende Erfahrungen
vermittelt werden, in denen sie ihr
Weltwissen wirksam erweitern.

In dieser Tradition hat sich mit Blick
auf Kitas ein padagogisches Grundver-
stindnis durchgesetzt: So heifdt es im
gemeinsamen Beschluss der Jugendmi-
nister- und der Kultusministerkonferenz
(2004), dass sich die vorschulische Bil-
dungsarbeit am Prinzip der ganzheitli-
chen Férderung orientieren solle. Es
gehe nicht um den Erwerb eines iso-

Hamburger Bildungsempfehlungen -

Ende des Jahres 2005 wurden die
"Hamburger Bildungsempfehlungen
fiir die Bildung und Erzichung von
Kindern in Tageseinrichtungen" publi-
ziert und allen Hamburger Kinderta-
gesstitten fiir ihre pidagogische Arbeit

lierten Wissens sondern um die "Ver-
mittlung grundlegender Kompetenzen
und die Entwicklung und Stirkung
personlicher Ressourcen, die das Kind
motivieren und darauf vorbereiten, zu-
kiinftige Lebens- und Lernaufgaben
aufzugreifen und zu bewiltigen, ver-
antwortlich am gesellschaftlichen
Leben teilzuhaben und ein Le-
ben lang zu lernen." In diesem

linderiibergreifenden Positions-

papier wird betont, dass "infor-
melle, erkundende und spielerische
Lernformen" vorherrschen und die
Durchfithrung von Lernpro-
jekten besonderen Stellenwert -
haben sollten. Kindertages-
stitten werden in diesem

Verstindnis als "For- 5 =/
schungswerkstitten" e

charakterisiert, das nach-
haltige und individuelle
Stirken beriicksichtigende
Lernen wird hervorgeho- [~
ben. Mehrere Bildungsbe- “w_s
reiche fiir die Kita-Arbeit

74

zur Verfiigung gestellt. Damit ist nun
ganz offiziell auch in Hamburg festge-
legt: Kindertageseinrichtungen sind ele-
mentarer Teil des Bildungswesens, sie
sind unverzichtbare Bildungseinrich-
tungen, die das Lernen der Kinder »»>

werden benannt, es wird aber betont,
dass dies kein Ficherkanon sei, son-
dern als Orientierung zur Reflexion der
Breite von kindlichen Interessen und
Lernbediirfnissen dienen soll. ®
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in ihren besonders lernintensiven frithen
Lebensjahren begleiten und fordern.

Die Hamburger Bildungsempfehlun-
gen regen eine systematische Weiter-
entwicklung der Praxis an und konkre-
tisieren sowohl pidagogisch-methodi-
sche Aspekte (Alltag gestalten, Spiele
anregen, in Projekten arbeiten, Rdume

Forschendes Lernen in der Kita

Kita-Allag und Lernprojekte

Die Diskussion um frithkindliche Bil-
dung hat in den letzten Jahren auf be-
sondere Chancen der Kita-Padagogik
hingewiesen: Im Alltag der Kita und
in ideenreichen Lernprojekten kann
die Freude der Kinder am forschenden
Lernen aufgegriffen und gefordert
werden. Es ist zentraler Teil des Bil-
dungsverstindnisses der Kitas, die un-
gestiime Lernfreude und den lebendi-
gen Forscherdrang der Kinder nicht als
Storung, sondern als Grundlage fir
nachhaltige Bildungsprozesse zu be-
greifen. Vorschulische Padagogik ist
nicht von dem Selektionsdruck beein-
trachtigt, der nach wie vor das Lernen
in der Schule beschwert. Die Neugier
und das Wissenwollen der Kinder wird
auch von keiner Ficherlogik, keinem
Lehrplan und keinem Stundenrhyth-
mus behindert: Kinder kénnen viel-
mehr gemeinsam mit ihren Erziehe-
rinnen ihrer Neugier folgen und neue
Seiten der Welt entdecken. Dabei kon-
nen sie sich die Zeit nehmen, die sie
fiir ihre Anliegen brauchen. Es wird
ihnen Zeit gelassen fiir eigene Deu-
tungsmuster und fiir Experimente. In
Kitas kann man den Dingen in der
Weise auf den Grund gehen, wie es
den Interessen und dem Verstindnis
der Kinder entspricht. e a

Fetn, W

gestalten, beobachten und dokumen-
tieren) wie auch das Spektrum von Bil-
dungsbereichen, mit denen Kinder im
vorschulischen Alter in Beriithrung
kommen sollten.

Folgende Bildungsbereiche werden fiir
die inhaltliche Arbeit der Kitas ver-
bindlich vorgegeben:

Korper, Bewegung, Gesundheit
Soziale und kulturelle Umwelt
Kommunikation: Sprache, Schrift-
kultur und Medien

Bildnerisches Gestalten

Musik

Mathematische Grunderfahrungen
Naturwissenschaftliche und techni-
sche Grunderfahrungen ®

Dass die Kinder bei dieser Form des
Lernens geniigend "Stoff" und Anre-
gung bekommen, ist Aufgabe der Erzie-
herinnen. Allerdings geht es bei der
Lernbegleitung in Kitas nicht nur um
reichhaltige Anregungen. Mindestens so
wichtig ist es, dass die Piddagogen den
Kindern bei ihren Erkundungsdrang
den Riicken stirken, indem sie sie er-
mutigen und ihnen Lern- und For-
schungswege erdffnen. Wie beobachtet
man Phinomene in der Umwelt? Wie
findet man etwas heraus? Wie kann
man etwas untersuchen und tiberprii-
fen? Wie kann man interessante Ergeb-

nisse darstellen und festhalten? Die wis-
senschaftliche Erforschung kindlicher
Bildungsprozesse macht darauf auf-
merksam, dass man Kinder nicht "be-
lehren" kann, sondern dass es viel mehr
bringt, ihnen interessante Lerngelegen-
heiten zu schaffen. Wenn Kinder selbst
an Sachen interessiert sind, dann wol-
len sie sie fiir sich kliren, dann ent-
wickeln sie erstaunliche Kreativitat und
Durchhaltewillen, um Antworten auf
ihre Fragen zu finden. Dann nehmen
sie ihre "Forschungsobjekte" unter die
Lupe und wollen ihre Eindriicke und
Erkenntnisse in vielfiltigen Formen
festhalten: Griindlich beobachten,
genau in Worte fassen, bildnerisch dar-
stellen, aufschreiben, sammeln, zéhlen,
messen, wiegen, vergleichen, in Ka-
tegorien einordnen — all dies sind
wichtige Kulturtechniken, die die
Kinder dann fast nebenbei lernen,
weil sie sie zur Losung ihrer Auf-
gaben und zum Festhalten ihrer
Ergebnisse brauchen.

Beim forschenden Lernen wird
beriicksichtigt, dass nicht alle Kinder
dieselben Interessen und den gleichen
Lernstand haben. Bildung ist ein indi-
vidueller Prozess: Das einzelne Kind
muss die Chance haben, sich mit sei-
nen Moglichkeiten einzubringen und

- an solchen Stellen mitzuwirken, die
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seinem Verstindnis und seinem Inte-
resse entsprechen. Darauf, dass die in-
dividuelle Férderung in gemeinsamen
Lernprozessen auch gelingt und jedes
Kind seinen Part findet, miissen die Er-
zieherinnen achten. Es ist ihre Aufgabe,
eine lebendige Lernkultur zu entfalten,
bei der sich die Kinder selbstbewusst
und wissbegierig auf die gebotenen
Anregungen einlassen kénnen. Die
Kinder miissen sich sicher sein kénnen,
dass sie mit ihren Fragen, ihrem Tun
und mit ihren Gedanken ernst genom-
men und respektiert werden.

Eine wesentliche Bereicherung des
kindlichen Lernens liegt darin, andere
Lernorte aufzusuchen und Lernbiind-
nisse mit Menschen auBerhalb der Kita
einzugehen. Sachkundige Experten be-
fragen und die Welt auch auferhalb
der Kita zu erkunden, erweitert den
Horizont der Kinder und bringt sie auf
neue Erkenntnisse und Fragen. Aufga-
be der Pidagoginnen ist dabei, sich auf
die manchmal unerwarteten Gedanken
und Assoziationen der Kinder einzulas-
sen, ihnen zu folgen und dennoch den
roten Faden des gemeinsamen Lernens
nicht aus dem Auge zu verlieren.

Die 'Vereinigung' hat in den letzten
Jahren das forschende Lernen in ihren
Kitas unterstiitzt und dabei insbeson-
dere solche Bildungsbereiche, die von
der Tradition her in Kindertagesstitten
nicht iiblich waren, durch verschiedene
Initiativen gestiarkt. Die Partnerschaft
mit Institutionen aus Forschung und In-
dustrie hat sowohl externes Fachwissen
eingebunden wie auch zusitzliche fi-
nanzielle Mittel eingebracht.

"Wer fliegt am besten?”

Um den Bildungsbereich "Naturwis-
senschaft und Technik" in Kitas vertraut
zu machen und um auch die Arbeit in
Lernprojekten zu etablieren, hat die

‘Vereinigung' den Bildungswettbewerb
"Wer fliegt am besten?" (2004) initiiert
und durchgefiihrt. Dieser stadtweit
und triageriibergreifend ausgeschriebe-
ne Wettbewerb konnte in dem Umfang
nur durchgefiihrt werden, weil ver-
schiedene Firmen fiir das Projekt inte-
ressiert werden konnten und weil sich
Unternehmen und Hochschulen bereit
erklirten, ihre Tiiren und Versuchsan-
lagen fiir Kinder mit ihren Fragen zu
offnen. Die Dokumentation der Ergeb-
nisse des Wettbewerbs gibt einen guten
Einblick in die vielfiltigen Interessen
und Forschungsvorhaben, die Kinder
mit ihren Erzieherinnen zum Thema
"Fliegen" verfolgt haben. Sie gibt auch
einen guten Uberblick dazu, wie Lern-
projekte mit Kita-Kindern angelegt
werden konnen, welche Aktivititen
Kinder dabei entfalten, welche
Lern- und Forschungs-
moglichkeiten auch
auflerhalb der Kita
erschlossen werden,
und welche Lern-
btindnisse mit verschie-
densten Experten (wie z.B.
Piloten, Ingenieure, Wis-
senschaftler, Tierpfleger
u.a.m.) eingegangen werden.
Bei der Auswertung und
Darstellung ihrer For-
schungsergebnisse haben
die Kinder gesammelt,
aufgeschrieben, kategori-
siert, gezihlt, gemessen, ge-
wogen, ... Sie haben also
wichtige Kompetenzen ent-
wickelt, die sie fiir ihre Fra-
gestellungen und For-
schungsprojekte brauch-
ten, und die sie wahr-
scheinlich, weil sie fiir
sie Sinn machten,
auch nicht ver-
gessen, sondern
bei nichster Ge-
legenheit fiir die
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Bewiltigung neuer Aufgaben brauchen
konnen.

Die Dokumentation "Wer fliegt am
besten?" kann bestellt werden, genaue
Angeben finden Sie im Verzeichnis der
von der 'Vereinigung' herausgebenen
Veroffentlichungen im Anhang.

"Versuch macht klug"

Mit dem Projekt "Versuch macht klug"
ist ein Bildungspaket — bestehend aus
attraktiven Experimentierstationen fiir
die Kinder und aus Fortbildungsmate-
rialien fiir die Erzieherinnen — entstan-
den, das Kindern den Zugang zu ele-
mentaren technischen Er-
fahrungen bietet und
ihnen viele Erscheinun-
gen ihres »»»

204



Alltags verstindlich macht. Dieses Pro-
jekt wurde in Kooperation mit der
NORDMETALL-Stiftung, die das Vor-
haben auch finanziell forderte, entwi-
ckelt, evaluiert und implementiert. Die
Experimentierstationen konnen von
den Kitas ausgeliechen und nachgebaut
werden, die Fortbildungsmaterialien
(Anregungen fiir die padagogische Pra-
xis, Beschreibung der Experimentier-
stationen, Bauanleitungen) fiir die Er-
zieher werden in einem Ordner zur
Verfiigung gestellt.

Wichtiges Prinzip von "Versuch macht
klug" ist: Die Experimentierstationen
werden so aufgestellt (z.B. in der Ein-
gangshalle, auf dem Flur, in der For-
scherecke), dass die Kinder nach eige-
nem Interesse aufsuchen und in eige-
ner Regie experimentieren konnen. Die
Erzieherin ermuntert sie zwar und
zeigt Interesse fiir das Tun der Kinder,
sie mischt sich aber nicht in die Ge-
spriche und in das Ausprobieren der
Kinder ein. Sie spielt auf keinen Fall die
Versuchsleiterin, die den Kindern alles
vormacht. Stattdessen iiberldsst sie das

Feld den Kindern, die in der Regel mit
viel Vergniigen die angebotenen Statio-
nen entdecken und ausprobieren. Die
Evaluation der Stationen zeigte, dass
die Kinder je nach ihrem Lernstand
und Interesse in unterschiedlicher Wei-
se an die Stationen herangehen und
sich mit unterschiedlichen Phinome-
nen befassen. Bei ihrem selbststindigen
Erkunden gehen die Kinder dhnlich
wie Wissenschaftlern vor. Sie experi-
mentieren, entwickeln Hypothesen,
vergleichen verschiedene Erscheinun-
gen und machen sich ihren Reim auf
das Entdeckte. Was sie herausfinden,
erkldren sich die Kinder gegenseitig mit
eigenen Worten und Begriffsfindungen
— eine Form der Aneignung, die viel
nachhaltiger ist, als wenn der Erwach-
sene vorschnell seine Erklarungen lie-
fern wiirde. Erwachsene, die solche
kindliche Forschertitigkeiten beobach-
ten, sind beeindruckt von dem eigen-
aktiven Tun und von dem, was offen-
sichtlich in den Kopfen der Kinder vor
sich geht.

Informationen und Anregungsmateria-
lien konnen bestellt werden, siche dazu
die Liste der Verdffentlichungen im
Anhang.

Lernwerkstdtten

Eine weitere Moglichkeit, auf die spezi-
ellen Interessen der ilteren Kindergar-
ten-Kinder einzugehen, sind die Lern-
werkstitten, die in immer mehr Kin-
dertagesstitten der 'Vereinigung' mit
ideenreichen Materialien eingerichtet
werden.

Lernwerkstitten beriicksichtigen, dass
Kinder mit vier / funf Jahren das Inte-
resse entwickeln, sich intensiv und er-
gebnisorientiert ein Bild von der sie
umgebenden Welt machen und dabei
mit Ausdauer und Durchhaltevermo-
gen auch schwierige Aufgaben 16sen
wollen. Der Eigensinn, mit dem die
Kinder Gedanken entwickeln, die Krea-
tivitit, mit der die Kinder mit Kausali-
tdten umgehen, ihre Beharrlichkeit,
wenn ihnen etwas plausibel erscheint,
sind Lernstrategien, die die Erwachse-
nen immer wieder zum Staunen brin-
gen. Die manchmal iiberraschenden
Fragen und Sichtweisen der Kinder
zwingen die Erzieherinnen, wieder neu
hinzusehen, noch mal neu nachzuden-
ken. Kinder haben grofle Lust am Be-
obachten und Sammeln, am Verglei-
chen und am Sortieren von vielfiltigen
Gegenstinden. Mit Messen und Wie-
gen erkunden sie die Dinge in ihrer
Umwelt, mit den ersten Buchstaben
und Zahlen halten sie ihre Arbeitser-
gebnisse fest. Grundlegende Erfahrun-
gen in mathematischem und naturwis-
senschaftlichem Denken machen die
Kinder, sie gehen die ersten Schritte
ins Lesen, Schreiben und Rechnen
hinein. Die Kinder lernen, sich mit
Methoden der gezielten Informa-
tionsgewinnung in der sie umgeben-
den Wissens- und Informationsflut
zurecht zu finden. Forschungsge-
rite wie Lupen oder Mikroskope,
aber auch Nachschlagewerke oder
das Internet helfen bei kompli-
zierten Fragen weiter.
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Natiirlich sind in der Lernwerkstatt im-
mer auch Erzieherinnen anwesend,
aber die Kinder suchen sich moglichst
selber ihr Thema, experimentieren mit
den Materialien, besprechen miteinan-
der, was und warum sie etwas untersu-
chen, entwickeln neue Ideen usw. Um
das an einem typischen Beispiel aus
einer Kita deutlich zu machen:

In der Mathe-Lernstation finden die
Kinder alle moglichen Messgerite —
Waagen, Lineale, Meterbinder, Zollsto-
cke —, dazu vielfiltige Dinge, die sich

Sprachférderung — Kernaufgabe von Kindertagesstatten

Sprachférderung ist eine zentrale Auf-
gabe von Kitas — fiir deutschsprachige
Kinder wie fiir Kinder mit anderer Fa-
miliensprache. Das Leben in einer Kita
ist fiir alle Kinder ein sprachanregendes
Milieu, denn in dieser Umgebung ma-
chen die Kinder neue Erfahrungen und
bekommen erweiterte Kommunika-
tionsmoglichkeiten, die sie auch sprach-
lich tagtiglich heraus- "
fordern.

Sprachforderung
ist insofern eine
Querschnittsaufga-
be, die eine wichtige
Rolle in alltiglichen
Abldufen (Begrii-
Ben, Spielen, gemein-
sam Essen) spielt. Auch
bei sachbezogenen Ak-

gy N

wiegen, zihlen und vermessen lassen,
und natiirlich auch Zahlen in verschie-
denen Materialien sowie Zahlenanga-
ben dort, wo Kinder von sich aus gerne
zdhlen (wie z.B. bei Treppenstufen).
Kinder nutzen ein solches Angebot, um
sich selbst Aufgaben zu stellen, die sie
losen wollen: "Wieviele Stufen fithren
in der Kita vom Keller bis zum obers-
ten Geschoss?". Diese Aufgabe lsst sich
leicht und sofort lésen.

"Wiegt ein Sandkorn etwas?" Das ist
schon schwieriger, denn die Briefwaage

tivititen ist Sprache wichtig: Um sich
mit anderen Kindern zu verstandigen,
muss das Kind andere verstehen und
selbst etwas mitteilen konnen. Um
neue Erfahrungen zu verarbeiten, sind
Begrifflichkeiten und sprachliche Kon-
struktionen notig. Kinder, die mit Be-
geisterung bei einer Sache sind,
trachten auch
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zeigt nichts an. Ob die Erzieherin das
weif8? Die Erzieherin will in einer Lern-

werkstatt aber méglichst nicht die Fra-
gen beantworten und dem Interesse
der Kinder damit ein Ende setzen. Sie
versucht, die Impulse der Kinder auf-
zugreifen und ihr Frage-Interesse wei-
ter zu lenken: "Wie kénnte man das
herausfinden?”, "Wo kann man das
nachschlagen?”, "Wer koénnte uns da
Auskunft geben?", "Welche Messinstru-
mente gibt es noch?", "Probier es doch
mal anders ...". ®

danach, sich differenziert iiber sie aus-
zutauschen. Der Spracherwerb voll-
zieht sich bei den meisten Kindern
scheinbar wie von selbst. Aber Voraus-
setzung dafiir ist, dass Kinder Sprache
horen und selber anwenden. Erziehe-
rinnen unterstiitzen den Spracherwerb,
indem sie die Erfahrungen der Kinder
sprachlich begleiten, und indem sie die
Kinder ermuntern, selbst zu sprechen.
Wichtig ist das sprachliche Modell »»»
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der Erwachsenen und mit zunehmen-
den Alter auch der sprachliche Aus-
tausch mit anderen Kindern. Eine an-
regungsreiche Gestaltung des Kita-Le-
bens, in dem es vielfiltige Beziehun-
gen, Erlebnisse und Bildungsgelegen-
heiten gibt, ist insofern auch fiir das
Sprache-Lernen eine forderliche Um-
gebung.

Die sprachliche Anregungsqualitit ei-
ner Kita ldsst sich an verschiedenen
Merkmalen ablesen:

> Es gibt Biicher, Bilderbiicher, Mate-
rialien zur Sprachanregung, die den
Kindern teilweise auch frei zuging-
lich sind;

Es wird regelmiflig gesungen, ge-
tanzt, sowie Finger-, Sprach- und
Reimspiele angeboten;

Es gibt vielfiltige Materialien, die
kommunikative Spiele anregen:
Handpuppen, Rollenspielutensilien,
kleine Figuren und Tiere;

Mit den Kindern wird viel gespro-
chen. Die Erzieherinnen geben den
Kindern nicht vorschnelle Antwor-
ten, sondern stellen denk- und
sprachanregende Fragen;
Erzieherinnen sprechen mit den
Kindern iiber gemeinsame Erlebnis-
se und begleiten Handlungsablaufe
(z.B. die Zubereitung kleiner Mahl-
zeiten) mit Sprache. Sie ermuntern
die Kinder, tiber ihre Spielideen und
Entdeckungen zu reden und ihre Er-
lebnisse zu erzahlen.

v

v

v

v

Fiir viele Kinder, die Deutsch als Zweit-
sprache lernen, ist die Kita der erste
Ort, an dem sie mit der deutschen
Sprache in Kontakt kommen. Kinder
im Kindergartenalter lernen im Zu-
sammenleben mit Erziehern und Kin-
dern zumeist sehr schnell die neue
Sprache. Sie sind dabei darauf ange-
wiesen, dass sie in der Kita ein akzep-
tierendes und zugewandtes Lernmilieu
vorfinden, in dem sie bei Bedarf auch
gezielt durch systematische Sprachfor-
derung in kleinen Gruppen unterstitzt
werden. Zwar brauchen nicht alle Kin-
der, die in ihrer Familie mehrsprachig
aufwachsen, besondere Sprachforde-
rung. Manche Kinder aus mehrspra-
chigen Familien sind sogar aufgrund
familidrer Forderung besonders sprach-
kompetent. Aber in den Kitas sind
auch die Kinder — deutschsprachige
wie anderssprachige — deren Familien
weniger sprachanregend sind und die
in ihrer Sprachentwicklung dringend
auf die Forderung in der Kita ange-
wiesen sind.

Kinder mit Sprachférderbedarf (siehe
Sprachstandserhebungen, QV 1, Seite
19) konnen sich bei Kita-Aktivititen
nicht voll engagieren, weil ihre sprach-
lichen Voraussetzungen (Sicherheit,
Sprachverstindnis, Wortschatz) nicht
ausreichen. Sie halten sich zuriick und
kénnen so weniger als andere Kinder
von dem pidagogischen Angebot pro-
fitieren. Fiir diese Kinder ist eine zu-

sitzliche gezielte Unterstiitzung in ei-
nem lerngiinstigen Arrangement sehr
wichtig, damit auch sie die nétigen
sprachlichen Grundlagen bekommen,
um kompetent am Kita-Geschehen teil-
haben zu kénnen. Fir Kinder mit
Sprachhemmungen oder mit gréierem
Ubungsbedarf ist die geschiitzte Situa-
tion einer kleinen Gruppe hilfreich. In
einer solchen Kleingruppe kann den
einzelnen Kindern besonders viel per-
sonliche Zuwendung und Bestirkung
gegeben werden. Wenn eine iiberschau-
bare Zahl von Kindern beteiligt ist, hat
jedes einzelne Kind die Chance, selbst
zu Wort zu kommen und den Aufle-
rungen der anderen aufmerksam zuho-
ren zu konnen. Wenn dann anfangs
stille Kinder aus der Reserve gelockt
sind, konnen sie auch in etwas grofie-
ren Gruppen wirksam gefordert wer-
den.

Bei der gezielten Sprachférderung gilt:
Kinder interessieren sich fiir Inhalte, sie
interessieren sich fiir

das, was in ihrer Um-

welt vorkommt und
geschieht. Thre Sprach-
kompetenz entwickelt sich
am besten, wenn sie bei
interessanten The-

men von sich aus —
mitreden wollen.

Themen kénnen N 7/
z.B. sein: ein ak- “4
tuelles Erleb- v
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nis oder Ereignis, Erkundungen der
unmittelbaren Umwelt, eine Geschich-
te, ein Sachthema, Experimente (z.B.
Wasser, Eis, Luft, Feuer) u.a.m. Beson-
ders giinstig ist, wenn das Thema an
Bildungserlebnisse ankniipft, die die
Kinder in aktuellen Aktivititen oder
Projekten in ihrer Kita erfahren. Mit
der jeweiligen Thematisierung soll er-
reicht werden, dass die Kinder sachbe-

Arbeitshilfen zur Reflexion der Bildungsarbeit

Es lohnt sich, immer wieder mal im
Team iiber die Bildungsqualitit der ei-
genen Einrichtung nachzudenken und
sich zu vergewissern, ob die Einrich-
tung — mit ihrer rdumlichen Gestaltung,
mit den Bildungsgelegenheiten, die die
Kinder zu selbstgewihlten Aktivititen
anregen, und mit den angeleiteten An-
geboten der Pidagogen — den Kindern
hinreichend Bildungsgelegenheiten
bietet, und an welcher Stelle neu ge-
dacht werden muss. Der Leitfaden zur
Bildungsqualitit der Einrichtung
kann zu einer ersten Orientierung an-
regen.

Fiir eine ausfiihrlichere Analyse der
Bildungspotentiale von Kitas sowie zur
Planung und Umsetzung einer guten
Bildungsarbeit wurde auf der Basis von
linger laufenden Arbeitsgruppen mit
Erzieherinnen eine eigene Broschiire
"Pidagogische Fachkrifte gestalten
ihre Praxis" erstellt, die in der 'Vereini-
gung' bestellt werden kann.

Inhalte dieser Broschiire: Welche Lern-
moglichkeiten findet ein Kind in einer
guten Kita vor? Wie wechseln sich im
Erleben der Kinder Phasen, in denen
sie von den Pddagogen angeregt und
begleitet werden, mit Phasen, in denen
sie selbst ihre Titigkeiten finden und

zogen ins Sprechen, Formulieren und
Austauschen von Gedanken kommen.

Finen methodischen Schwerpunkt bil-
det daneben die Arbeit mit Bilderbii-
chern und Bildkarten, durch die die
Kinder mit deutschen Worten und Be-
griffen vertraut werden. Bewegungs-
spiele, Fingerspiele, Abzihlreime, Lie-
der, Sprech- und Horiibungen sind zur
Auflockerung oder als vertraute Rituale

bei Kindern sehr beliebt. Kinder pri-
gen sich bei Sprachspielen, die mit mu-
sikalischen und rhythmischen Formen
gekoppelt sind, den besonderen
Sprachrhythmus und den Satzbau der
deutschen Sprache leicht ein. Auch die
phonologische Bewusstheit der Kinder
wird durch die spielerisch-rhythmische
Verwendung von Worten und Silben
gefordert. ®

entfalten, in vertiefender Weise ab? Wie
sieht ein guter Tagesablauf fiir Kinder
aus, der moglichst ein abgestimmter
Mix von Eigentitigkeiten, frei gewahl-
ten Spielen, Lernen in Kleingruppen,
Lernen in groBeren Gruppen, Lernen
in Projekten, wie auch in gezielten For-
derangeboten sein sollte? Welche Ritu-
ale sind fiir die Kinder wichtig? Wie
konnen Alltagsabliufe (wie z.B. An-
kunft und Abschied, Mittagessen) in
forderlicher und angenehmer Weise ge-
staltet werden? Wie kann ein anregen-
der Tagesablauf, bei dem die Kinder
sich wohl fithlen und
ihre Lernfreude nicht
verlieren, von Pida-
gogen geplant und ar-
beitsteilig im Team
gestaltet werden?

Das Spiel ist eine zen-
trale Lernform der
Kinder. Aus eigenem
Antrieb und mit eige-
nen Ideen vertiefen sich
die Kinder dabei in Ta-
tigkeiten, die sie mit
grofer Ausdauer verfol-
gen. Im Spiel befassen sie==
sich mit den Phigome- ., §
nen unserer Welt, sie &M !

nen sich Gruﬁdjgéﬂ,
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unseres gesellschaftlichen Zusammen-
lebens an, sie tiben sich nachahmend in
Erwachsenen-Tétigkeiten, sie ent-
wickeln im Rollenspiel ihre Phantasie,
ihre Sprache und ihr Einfithlungsver-
mogen, sie vertiefen sich in lustvolle
Regel- und Gemeinschaftsspiele, und
nicht selten braucht ein Kind viel Zeit,
um sich auch mal Kummer und Angste
vom Leib zu spielen. Es ist also wichtig,
darauf zu achten, dass in jeder Kita Zeit
fiirs Spiel bleibt, das mit geeigneten »>»

-
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Riumen und vielfiltigen Requisiten
unterstiitzt werden kann. Ein Leitfa-
den zu Spieltitigkeiten der Kinder soll
helfen, diese wichtige Form von kindli-
chen Bildungsprozessen zu férdern.

Die Hamburger Bildungsempfehlun-
gen geben verbindlich vor, dass die
Kinder mit den verschiedenen Bil-
dungsbereichen in Berithrung kom-
men miissen. Um sich zu vergewis-
sern, ob und in welcher Form
die einzelnen Bildungsberei-
che in der Praxis beriick-
sichtigt werden, haben
die Fachberaterinnen
der 'Vereinigung'
die so genannte
"Bildungstorte"
entwickelt. Die-
ses Instrument
hat sich in der
Praxis als ge-
eignetes Ar-
beitsinstru-
ment erwiesen:
Das Bild der
Torte macht
plastisch deut-
lich, dass es nicht
darum gehen kann,
taglich alles zu "kon-
sumieren”, sondern
dass es vertriglicher ist,
sich jeweils auf einzelne
kleinere Stiicke einzulassen.
Wichtig ist aber, dass jedes Kind
in einem ldngeren Zeitraum von je-
dem etwas mitbekommt, sei es in
selbstgewihlten oder auch von Erziehe-
rinnen angeleiteten Aktivititen. Die
Arbeit mit der Bildungstorte verhilft
zur der Ubersicht, welche der Bil-
dungsbereiche in der eigenen Praxis
gut vertreten sind und welche eher sel-
ten vorkommen und insofern verstirkt
bei der Planung beriicksichtigt werden
sollten. Anregungen dafiir, wie die Bil-
dungsbereiche in der Praxis umgesetzt

werden konnen, finden sich in vielfilti-
ger und praxisnaher Form in den
Hamburger Bildungsempfehlungen.

Ein Leitfaden — Nach-Denken iiber
Bildungsangebote — regt dazu an, den
Zusammenhang von Planung, Durch-
fithrung, Auswertung und Dokumen-
tation von Bildungsarbeit zu tiberprii-

Individuelle
Lernwege von
Kindern

fen. Das Ziel ist, planvoller und syste-
matischer an die Arbeit heranzugehen
und insbesondere fiir die Beteiligung
von Kindern, Eltern und anderen Per-
sonen frithzeitig Raum zu lassen und
Anregungen zu geben.

Bei den Instrumenten findet sich ein
spezieller Fragebogen zur interkultu-
rellen Praxis, die in groBstidtischen

Einrichtungen inzwischen "normal” ist.
Er regt an, verschiedene kulturelle Hin-
tergriinde und verschiedene Sprachen
nicht als Problem zu sehen, sondern
das Bildungspotential, das darin steckt,
zu erkennen und offensiv zu nutzen.
Die verschiedenen Familiensprachen
der Kinder kénnen als Ressource fiir
die sprachliche Entwicklung verstan-
den und genutzt werden. Die Sprach-
forderung der verschiedenen Kinder
sollte moglichst stimmig in ei-

nem umfassenderen Konzept
interkulturellen Lernens
eingebettet sein (vgl.
dazu "Sprachforde-
rung — Kernaufgabe
von Kitas", S. 25).
Kitas haben viel-
faltige Moglich-
keiten, zu signa-
lisieren, dass
Kinder und Fa-
milien anderer
Herkunftsspra-
che willkom-
men sind. Dies
beginnt schon
bei der Raumge-
staltung und dem
verfiigbaren Mate-
rial, bei der/dem
Elemente verschiede-
ner Kulturen und Spra-
chen sichtbar sein sollten.
Dies wird daran deutlich,
dass bei den Aktivititen einer
Kita neben der deutschen auch die
Familiensprachen der Kinder eine
Rolle spielen (z.B. durch Lieder, Bilder-
biicher, Tonkassetten, Gespriche,
Spiele). Wenn z.B. Eltern bzw. iltere
Geschwister der Kinder anderer Mut-
tersprache eingeladen werden, regel-
mifig zum Vorlesen oder Erzihlen in
die Kita zu kommen, wertet dies die je-
weilige Herkunftssprache auf und gibt
den Kindern im Kita-Alltag die Chan-
ce, auch in ihrer Sprache angenommen

i ot
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" und angesprochen zu werden. Ein
Konzept interkulturellen Lernens zeigt
sich in den Ritualen und Festen, mit
denen sich die Kita in der Offent-
lichkeit prasentiert. Ein solches Kon-
zept wird ganz besonders durch die
Anwesenheit von Erzieherinnen mit an-
derer Herkunftssprache deutlich ge-
macht, die eine wichtige Briicke fiir
auslindische Miitter beim ersten Zu-
gang auf die Kita sein kénnen, und die
fiir die Kinder wichtige Identifikations-
Personen, die iiber mehrere Sprachen
verfiigen, sind.

Ein Leitfaden zum Bildungsangebot
im Hort greift die spezifische Bildungs-
arbeit mit Schulkindern auf, die teil-
weise andere Herausforderungen brau-
chen als jiinger Kinder. Dieser Leitfa-
den ist von seinem Aufbau her analog
zum Leitfaden zur Bildungsqualitit
konzipiert — nur dass er eben den Blick
auf die besonderen Bediirfnisse von
Hortkindern richtet, fiir die die Kita
besondere Moglichkeiten der Welter-
kundung wie auch der eigenaktiven
Mitwirkung bieten sollte.

Fir die Padagogische Arbeit mit Krip-
penkindern ist in der Zusammenarbeit

von Mitarbeiterinnen aus Kitas und
aus der Zentrale, die im Rahmen des so
genannten "Krippenforums" ihre Er-
fahrungen und Qualtitétsstandards zu-
sammengetragen haben, eine Broschii-
re Schliisselsituationen im Krippen-
bereich entstanden, die viele wertvolle
Anregungen fiir die Unterstiitzung von
Bildungsprozessen von Kindern unter
drei Jahren bietet. Diese Broschiire
kann bestellt werden, genaue Angaben
finden Sie im Anhang.

Eine weitere Broschiire, die in Zusam-
menarbeit mit mehreren Mitarbeite-
rinnen entstanden ist, lenkt die Auf-
merksamkeit auf die Bildungsprozesse
von Kindern mit Behinderungen. In
dieser Broschiire wird deutlich ge-
macht, dass die vier Qualitétsverspre-
chen der 'Vereinigung' fiir Kinder mit
Behinderungen gleichermafien gelten.
Hervorgehoben werden Aspekte, die
bei der Gestaltung einer lernférderli-

chen Umgebung und bei der individu-
ellen Forderung von behinderten Kin-
der noch zusitzlich zu berticksichtigen
sind. Genauere Angaben siehe Anhang.

Die tiglichen Abliufe des Kita-Alltags
sind fiir alle Kinder wichtige Lernfel-
der, in denen sie wertprigende Erfah-
rungen machen und Gewohnheiten
entwickeln, die selbstsicher machen.
Ein zentraler Punkt im Kita-Tag ist das
Mittagessen. Fiir die pidagogische Ge-
staltung von Essenssituationen, in de-
nen Kinder nicht nur Wichtiges iiber
gesunde Ernihrung lernen, sondern
auch bereichernde Erfahrungen mit
Esskultur und kulturell bedingten Es-
sensgewohnheiten machen konnen,
steht eine praxisnahe Broschiire zur
Verfiigung (siehe Anhang). ®
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Leitfaden / Bildungsqualitat | Seite 1/1

Hamburger Kindertagesstitten g

Leitfaden zur Bildungsqualitdat der Einrichtung

Raumliche Bedingungen

» Haben die Kinder genug Platz, um sich grofraumig zu bewe-
gen wie auch um differenzierte Bewegungsmuster und -ko-
ordination zu iiben?

» Gibt es Rdume, die vielfltige Handlungsmaglichkeiten her-
ausfordern?

» Wird forschendes Lernen durch die Raumgestaltung und das

Materialangebot angeregt? Gibt es Forschungsecken, Tiift-

lerecken, Labors u.4., damit es viel zu entdecken, zum Experi-

mentieren, zum “Welt-begreifen” gibt?

Gibt es Platz, an dem Kinder Persénliches bzw. etwas Ange-

fangenes aufbewahren kénnen?

v

Kinder be(ob)achten

v

Wie bringen Sie die Interessen, Tatigkeiten, Themen, Fragen
und Meinungen der Kinder in Erfahrung?

Werden alle Kinder systematisch beobachtet?

Werden Beobachtungen schriftlich festgehalten?

Werden die Beobachtungen im Team ausgetauscht?

Werden Interessen oder Fragen der Kinder fir die Planung
von Projekten herangezogen?

v

v

v

v

Hamburger Bildungsempfehlungen

v

Finden sich die Bildungsbereiche der Hamburger Bildungs-
empfehlungen in der Arbeit der Kita wieder?

Welche Bereiche sind gut vertreten? Wo gibt es Liicken?

Mit welchen Bildungsgelegenheiten kommen die Kinder im
Alltag der Kita in Beriihrung?

Welche Erfahrungen machen sie in ihren selbst gewahlten
Spielen und Aktivitaten?

Welche Bildungsbereiche werden in vorbereiteten padagogi-
schen Angeboten umgesetzt?

Welche Lernméglichkeiten haben die Kinder in Projekten?

v

v

v

v

“Forschungsprojekte” mit Kindern

v

Welche Méglichkeiten haben Kinder, Natur zu erkunden?
Welche Méglichkeiten haben sie, handwerklich-technische
Prozesse zu erkunden?

Welche Maglichkeiten haben Kinder, das Zusammenleben
von Menschen und ihre kulturellen Ausdrucksformen in un-
terschiedlichen sozialen Situationen zu erkunden?

Sind solche Erkundungen im Alltag der Einrichtung méglich?
Werden besondere Projekte zur Erkundung in den verschie-
denen Bereichen durchgefiihrt?

v

v

v

v

» Werden die Erkundungen so angelegt, dass Kinder und Er-
wachsene dabei Neues/Uberraschendes/Begeisterndes ent-
decken kdnnen?

Kinder mit “Weltwissen"” vertraut machen

» Mit was sollen Kinder am Ende der Kita-Zeit in Beriihrung
gekommen sein?

> Was sollten sie erlebt haben?

> Wen sollten sie kennen?

» Was sollten sie wissen, was sollten sie beherrschen kénnen?

> Fiir was sollten sie Verstandnis entwickelt haben?

Kinder an ernsthaften Arbeiten in der Einrichtung
beteiligen

Kinder tibernehmen gerne Aufgaben, die fiir das Zusammen-
leben in der Einrichtung wichtig sind.

An welchen Alltagsaufgaben kénnen Kinder gemaf3 ihrem
Entwicklungsstand ernsthaft mittun?

Wird ihnen zugetraut, die Aufgaben gut zu erledigen?

In welchen Bereichen iibernehmen Kinder Verantwortung
und nehmen diese zuverlassig wahr?

Wie werden Kinder mit demokratischen Spielregeln vertraut
gemacht?

v

v

v

v

v

Erwachsene und Jugendliche von auferhalb einbeziehen

» Welche Erwachsene/Jugendliche kénnen Kindern Interessan-
tes vermitteln?

» An welche Fachgebiete oder handwerkliche Féhigkeiten
kénnen sie die Kinder heranfiihren?

» Mit welchen Personen kénnen Kinder besondere Beziehungs-
muster entwickeln, die mit den Padagogen, die alltaglich zu-
standig sind, weniger moglich sind?

Kulturell bereichernde Eindriicke vermitteln

» Wird in der Kita gesungen? Wird musiziert?

» Werden Geschichten erzahlt und auch erfunden?

> Wird Theater gespielt?

Kénnen die Kinder in der Kita gutes Essen und gepflegte Ef3-
kultur kennen lernen?

Welche Bedeutung haben Feste?

Welche Bedeutung hat Religion?

Haben Kinder Zugang zu Biichern (nicht nur Kinderbiicher)?

Werden sie mit “grofer Kunst” (z.B. Kunstposter, Besuch von
Ausstellungen, anspruchsvolle Musik in der Kita, Besuch von
Konzerten) vertraut gemacht?

v

v

v

v

v
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“FVEREINIGUNG

Hamburger Kindertagesstdtten gGmbH
Leitfaden / Spieltitigkeiten | Seite 1/1

Leitfaden zur Reflexion von Spieltdtigkeiten der Kinder

v

Notieren Sie sich einmal am Ende der Woche die Spiele der
Kinder, die lhnen in Erinnerung geblieben sind.

Uberlegen Sie, welche Spielthemen, welche Spielorte und
-materialien in der letzten Woche besonders begehrt waren.

v

Fallen Ihnen einzelne Kinder ein, die besondere Spielthemen
hatten?

v

Tauschen Sie sich schon mal mit Eltern tiber das Spielverhal-
ten ihres Kindes aus?

v

Welche Spiele der Kinder sind Ihnen rétselhaft? Welche
"nerven" Sie?

v

Haben die Kinder in lhrer Einrichtung geniigend "Stoff"
(Erlebnisse, Wissen, Anregungen) fiir ihr Spiel?

v

Gibt es genug Zeit und Platz zur Entfaltung von Einzelspiel
und gemeinsamen Spielen?

v

Welche Spielthemen bieten sich an, von Ihnen aufgegriffen
und mit den Kindern weiter entwickelt zu werden?

v

Tauschen Sie lhre Notizen zu diesen Fragen in lhrem Team
aus?

STADTKINDER-EXTRA Mérz / ’008
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Hamburger Kindertagesstdtten {
Bildungstorte | Seite 1/2

"Bildungstorte”

Ubersicht iiber die Bildungsbereiche der Hamburger Bildungsempfehlungen

Individuelle

Lernwege von
Kindern
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Hamburger Kindertagesstitten gGmbH
Bildungstorte | Seite 2/2

"Bildungstorte"”

Welche Bildungsbereiche werden in unserer Alltagsgestaltung, bei unseren Angebo-
ten und Projekten bericksichtigt?

Angebot / Projekt Bildungsbereiche

Korper, Bewegung + Gesundheit

Soziale und kulturelle Umwelt

Kommunikation:
Sprachen, Schriftkultur und Medien

Bildnerisches Gestalten

Musik

Mathematische Grunderfahrungen

Naturwissenschaftliche und technische Grunderfahrungen

L

Name: ‘ I

Zeitraum: |
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Hamburger Kindertagesstdtten gGn
Leitfaden / Bildungsangebote | Seite 1/1

Leitfaden zum Nach-Denken iiber Bildungsangebote

v

Mit welchen Inhalten haben Sie sich in der Arbeit mit den Kindern in den letzten zwei Monaten beschaftigt?

v

Wie sind Sie zu diesen Inhalten gekommen?

D Beobachtung / Wiinsche von Kindern

I:\ Ereignisse im Umfeld

|:| Wiinsche und Anregungen von Eltern

I:‘ Anregungen und Ideen von Erzieher/innen

\:‘ Anregungen aus Fortbildung oder Fachzeitschriften

v

Inwieweit waren die lokalen Lebensbedingungen der Kinder Bezugspunkt fiir die Planung?

v

Welche Materialien wurden zur Vorbereitung herangezogen?

v

Gab es Planungsunterlagen von friiheren Projekten, auf die Sie zuriickgreifen konnten?

v

Haben die Eltern oder andere Erwachsene zur Planung beitragen kénnen?

v

Wie wurden Kinder an Planung und Vorbereitung beteiligt?

v

Welche Wissens- und Erlebnisbereiche wurden mit den Kindern erschlossen?

v

Welche Handlungsméglichkeiten und Kompetenzen konnten die Kinder entwickeln?

v

Haben Sie sich im Team iiber die Durchfiihrung ihres Vorhabens verstandigt?

Wurden die gesetzten Ziele erreicht? Ging eine "Aktion” schief oder nahm sie einen unerwarteten aber sinnvollen Verlauf?
Welche Kinder fiihlten sich angesprochen? Welche machten begeistert mit?

Welche Ideen brachten die Kinder ein? Uber was wollen die Kinder mehr wissen? Womit wollen sie sich noch intensiver beschf-
tigen?

v

Wurde die Durchfiihrung des Themas (des Projekts) dokumentiert?

v

Sind Spuren der Arbeit in der Einrichtung sichtbar? (Fotos, Wandzeitungen, Bilder, Schaukésten mit gesammelten Schétzen, ... )
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Fragebogen / interkulturellen Praxis | Seite 1/1

“FerEINIGUNG

Hamburger Kindertagesstitten gGmbH

Fragebogen zur interkulturellen Praxis

Mitarbeiterinnen

v

v

v

v

v

Aus welchen Landern kommen die Mitarbeiterinnen in Ihrer
Einrichtung?

Welche Aufgaben haben sie? (HL, LV, HWL, AL, pad. Mitar-
beit, Hausarbeit, Kiiche?)

In welchen Situationen sprechen Mitarbeiterinnen anderer
Herkunftskulturen ihre Muttersprache oder eine andere
Sprache als deutsch?

Entspricht die Mitarbeiterinnenstruktur den kulturellen Hin-
tergriinden der betreuten Kinder?

In welcher Form bringen Mitarbeiterinnen anderer Her-
kunftskulturen ihr kulturelles Wissen in die padagogische
Arbeit mit den Kinder ein?

Kinder

v

v

v

v

v

v

v

Wie viele Kinder Ihrer Kita haben familidre Bindungen in ei-
ne andere Herkunftskultur?
In welche Lander bestehen diese Bindungen?
Wieviele Kinder haben selber einen Teil ihres Lebens in ei-
nem anderen Land gelebt?
Gibt es besonderen Fahigkeiten und/oder Vorlieben, die Sie
bei Kindern mit Migrationshintergrund wahrnehmen?
In welchen Situationen gibt es Gruppenbildungen nach Her-
kunftslandern? - bei Kindem einer Gruppe?

- gruppeniibergreifend?
In welchen Situationen in der Kita gestalten Kinder Bezie-
hungen, die quer zu den kulturellen Zugehérigkeiten gehen?
Gibt es in Ihrer Kita Beispiele fir eine gemeinsame Kinder-
kultur von Kindern deutscher und anderskultureller Her-
kunft, in die kulturelle Unterschiede eingeflossen sind?

Sprachen im Kinderalltag

v

v

v

v

v

v

v

v

Wieviele Kinder sprechen zu Beginn ihrer Kita-Zeit kaum
oder wenig Deutsch?

Welche Sprachen sprechen die Kinder in ihren Familien?
Gibt es Kinder, die in ihrer Familie mehrere Sprachen spre-
chen?

Welche Sprachen werden im Umfeld der Familie und im
Freundeskreis der Familie gesprochen?

In welchen Sprachen sprechen die Kinder in der Kita mit
anderen Kindem?

In welchen Sprachen sprechen sie mit den Erzieherinnen?
Wozu werden in lhrer Einrichtung die Sprachférdermittel
verwendet?

Gibt es Angebote in der Kita, mit denen gezielt die Sprach-
entwicklung von Kindern geférdert wird? Welche Sprache
wird dabei gefordert?

>

>

Gibt es Angebote fiir Kinder, die in einer anderen Sprache als
deutsch von einer Erzieherin begleitet werden? In welcher
Sprache?

Gibt es Angebote, die die Mehrsprachigkeit der deutschen
Kinder férdem? In welcher Sprache?

Padagogischer Alltag

v

v

v

v

v

v

Haben sie (Bilder-)Biicher, Puppen und Bilder in ihrer Kita,
die Kinder anderer Hautfarbe darstellen?

Gibt es im Rollenspielbereich Kleidungsstiicke u. Gegenstdn-
de anderer Kulturen?

Sind es Gegenstédnde, die im Alltag der Kinder eine Bedeu-
tung haben?

Werden Speisegewohnheiten der Herkunftskulturen der Kin-
der bei den Mahlzeiten berticksichtigt?

Welche Feste der Herkunftskulturen der Kinder werden in
der Kita beriicksichtigt? Wie?

Kommen Musik, Kunst und Geschichten der Herkunftskultu-
ren im Alltag der Kita vor? In welchen Situationen?

Zusammenarbeit mit Eltern

v

v

v

v

v

v

v

In welchen Sprachen werden Eltern in ihrer Einrichtung be-
gleitet und beraten?

Gibt es Sprechzeiten fiir bestimmte Sprachen?

Werden Elterninfos in mehreren Sprachen verfasst?

In welchen?

Liegt die Konzeption der Kita in mehreren Sprachen vor?

In welchen?

Gibt es Formen der Einbeziehung von Eltern, die auch von
Eltern wahrgenommen werden kénnen, mit denen eine
sprachliche Verstandigung schwierig ist?

Gibt es anderssprachige Elterntreffs?

Gibt es Kontakt und Gesprache mit Eltern anderer Her-
kunftskulturen Gber ihre Erwartungen an Erziehung, tber die
Normen, die ihren Kindem vermittelt werden sollen, Uber
ihre Art, Beziehungen zu gestalten etc.?

Vernetzung

v

Zu welchen Institutionen, Initiativen, Behorden, u. & haben
Sie im Zusammenhang mit interkulturellen Fragestellungen
Kontakt?

Welches sind dabei die Themen?
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Mitteilungsblatt der ‘VEREINIGUNG’

Qualitatsentwicklung und

Qualitatssicherung in der 'Vereinigung'
Von Dr. Franziska Larra

In den letzten Jahren war die Qualititsentwicklung der wichtigste Arbeitsschwerpunkt der 'Vereinigung'. Auf allen Ebenen

wurde daran gearbeitet. Jeder trug sein Moglichstes dazu bei und der Erfolg blieb nicht aus. Sowohl in der eigenen als auch in
der Wahrnehmung AufSenstehender haben sich die Anstrengungen gelohnt. Den Vereinigungs-Kitas wird von allen gute Quali-
tit der pidagogischen Arbeit attestiert; die grofe Nachfrage zeigt, dass sie auch das Vertrauen der Eltern gewonnen haben.

Wie wird eine solche Entwicklung moglich? Es wurde nicht mehr oder anderes Personal eingesetzt, Kita-Leitungen, Erzieherin-
nen, Fachberatungen und Regionalleitungen arbeiteten schon immer engagiert und setzten ihre ganzen Kriifte und all ihren

Sachverstand ein. Was war es dann, das eine deutliche, auch von aufen wahrnehmbare Weiterentwicklung in Gang setzte? Die

A1t

Erkliarung ist, dass man die Kriifte bii

versprechen vorgegeben wurde.

In der Zentrale wurden Materialien ent-
wickelt und die gemeinsam zu absol-
vierenden einzelnen Schritte vereinbart.
Regionalleitungen und Fachberatungen

um in eine g

gen mit Rat und Tat und vielen Unter-
stiitzungsangeboten. Die Fortbildungs-
abteilung stellte die flankierenden Qua-
lifizierungsmafinahmen zur Verfiigung

Richtung zu marschieren, die von den vier Qualitiits-

und orientierte ihr Programm stark an
den Qualitdtsversprechen. Einige
Schwerpunkte wurden durch 6ffentlich-
keitswirksame MafSnahmen, neue Ko-

operationen und Projekte besonders be-
kannt und zu einem Qualititskennzei-
chen der 'Vereinigung' (z.B. der Kita-
Bildungs-Wettbewerb "Wer fliegt am
besten?", das naturwissenschaftli-
che Projekt "Versuch macht klug',
die Kita-Kampagne "Kita — weil
wir's wissen wollen). Dadurch
entstanden grofle Synergien, die
alle fiir das gemeinsame Ziel ge-
nutzt wurden. Sogar so grofie Um-
wilzungen wie die Einfithrung des
Kita-Gutschein-Systems und die
einschneidenden Personalkiir-
zungen im Jahr 2004 konn-
ten den Qualititsentwick-
lungsprozess nicht stop-
pen, und das kann
man allen Beteiligten
nicht hoch genug an-
rechnen.

begleiteten die
Einrichtun-

Das gemeinsame Ziel
war es, zur Erfiillung
der 4 Qualitdtsver-
sprechen zu » » »

Fotos: Wolfgang Huppertz, agenda
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kommen. Diese wurden in einer verei-

nigungsweiten Diskussion und Bera-
tung entwickelt und stellen die Grund-
pfeiler fiir die Beschreibung dessen
dar, was Eltern von unseren Kitas er-
warten konnen. Die Qualitétsverspre-
chen sind in ihrer Aussage sehr klar,
lassen aber fiir die Konkretisierung viel
Raum. Das ist auch notwendig, damit
die einzelnen Kitas mit ihren unter-
schiedlichen rdumlichen, personellen
und sozialrdumlichen Voraussetzungen
den Spielraum haben, die Vorgabe des
Qualitdtsversprechens auf ihre je eigene
Art umsetzen zu kénnen.

Jede Kita hat deshalb in den letzten
Jahren die Qualititsversprechen syste-
matisch durchgearbeitet und ihre Um-
setzung nach den eigenen Ideen und
Méglichkeiten gestaltet. Diese Vielfalt
der Wege zu einem gemeinsamen Ziel
war neben der Bindelung der Krifte
zur Zielerreichung sicher der zweite Teil
des Erfolgsgeheimnisses. Die frucht-
bringende Synthese der Suche nach
eigenen Wegen zu einem-gemeinsamen
Ziel habe ich bei meinen Einrich-
tungsbesuchen immer wieder mit gro-
Rer Anerkennung festgestellt: Stolz er-
zihlen Leitungen von ihrer Arbeitsor-
ganisation, von ihren Schwerpunkten,
von ihren Ideen fiir Projekte und Un-
ternehmungen und von den Lésungen
fiir kleine, aber wichtige Alltagspro-
bleme. Man merkt — das ist alles selbst
iiberlegt und erarbeitet. Zur Begriin-
dung und Erklirung werden aber im-
mer wieder Argumentationen und Aus-
sagen angefiihrt, die sich direkt aus den
Qualititsversprechen ableiten lassen.

Als neue Geschiftsfithrerin fand ich
also ein wohl bestelltes Feld vor.

Wie geht es weiter?

In einer solchen Situation ist der natiir-
liche nichste Schritt, dafiir zu sorgen,
dass das Gewonnene nicht wieder ver-
loren geht. Zusitzlich gilt auch im pa-
dagogischen Bereich die Alltagsweis-
heit: Wer stehen bleibt, bewegt sich
riickwirts. Neue fachliche Erkenntnis-
se, neu entwickelte Arbeitsmethoden
und Anregungen aus fremder Praxis
miissen Anlass sein, die eigene Praxis
zu tberpriifen und ggf. zu verindern.
Damit dies genauso systematisch ge-
schieht wie die Umsetzung der Quali-
titsversprechen, muss auch dieser
Schritt als Standard vereinbart und zu-
verldssig implementiert werden. Er ge-
hért zu jedem Qualitdtsmanagement-
system dazu und ohne diesen Schritt
bleibt erreichte Qualitit fragil.

Die Diskussion in der 'Vereinigung'
stand an dieser Stelle, als ich meine Ti-
tigkeit als Geschiftsfiihrerin aufnahm.
Meine Idee, dass eigentlich ein 5. Qua-
litdtsversprechen fehlt, das die regelmi-
Rige Uberpriifung und Weiterentwick-
lung der Arbeit ebenso zum Standard
macht wie die gute padagogische Ar-
beit selbst, wurde deshalb gerne aufge-
griffen.

Gleichzeitig hatte in Hamburg gerade
ein neuer Senat sein Amt aufgenom-
men und das politische Programm der
neuen Stadtregierung wurde in einer
Vereinbarung der beiden regierenden
Parteien dokumentiert. Darin ist unter
anderem von einem "Kita-TUV" die
Rede, der (unter Wahrung der trégerei-
genen Qualititsmanagementsysteme)
eine regelmifige Uberpriifung der
Qualitdt der padagogischen Arbeit er-

-

reichen soll. Der Begriff "Kita-TUV"
ldsst an eine sehr schematisch gehalte-
ne Uberpriifung bestimmter Mindest-
voraussetzungen durch eine externe
Stelle denken. Die Trager werden der
Stadt vorschlagen, durch einen freiwil-
ligen Selbstbericht aller Kitas die not-
wendigen Informationen zur Quali-
titskontrolle selbst zu liefern. Bisher ist
noch nicht klar, welchen Weg die Stadt
Hamburg hier einschlagen will. Ganz
gleich aber, wie man sich in der zustin-
digen Behorde entscheidet, eine syste-
matische Selbstevaluation, die ohnehin
geboten ist, ist die beste Vorbereitung
auf jede eventuell geforderte Fremd-
evaluation.

Systematisches Qualitatsmanage-
ment - eine Analyse

Betrachtet man die bisherigen Aktivita-
ten der 'Vereinigung' und den derzeiti-
gen Stand auf der Folie der Merkmale,
die in allen QM-Systemen vorhanden
sind, kommt man zu folgendem Ergeb-
nis:

a.) Die 'Vereinigung' hat klar definier-

te Ziele.

Es existiert ein Leitbild. Dieses wurde

in vier Qualititsversprechen herunter-

gebrochen, die fiir alle Ebenen des Un-

ternehmens eine klare Handlungs-

orientierung bieten.

Die Qualititsversprechen betreffen alle

wichtigen Vollziige einer Kita.

- Das Kind: Qualititsversprechen 1

- Das fachliche Selbstverstindnis:
Qualitidtsversprechen 2

- Die Eltern als Kunden, Erziehungs-
und Bildungspartner: Qualitatsver-
sprechen 3
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- Die Rahmenbedingungen der Orga-
nisation und Mittel: Qualititsver-
sprechen 4

b.) Die Ziele sind allen bekannt und
werden umgesetzt.

Die Qualititsversprechen wurden in ei-
nem Diskussionsprozess mit der Praxis
entwickelt und fiir den Kita-Alltag
konkretisiert. Es liegen Materialien in
vielfiltiger Form schriftlich vor, die ei-
nerseits die Umsetzung unterstiitzen,
andererseits einen fachlichen Standard
setzen. Durch die schriftliche Doku-
mentation tradieren sich die inhaltli-
chen Vorgaben und gefundenen Lo-
sungen iiber Personalfluktuationen
hinweg. (Materialien zur Qualitdtsent-
wicklung, Schliisselsituationen etc.)
Neben der Dokumentation gibt es ver-
schiedene Routinen und Verfahren, die
die Orientierung an den Qualitétsver-
sprechen verstetigen. So ist z.B. die
Fortbildungsplanung an ihnen ausge-
richtet und alle Fortbildungsmafinah-
men werden daraufhin tiberpriift, ob

sie zur Verwirklichung der Qualitits-
versprechen beitragen. In den betriebli-
chen Besprechungen auf allen Ebenen
gehort die Uberpriifung von Konzep-
ten auf ihre Kompatibilitit mit und
Wirksamkeit fiir die Qualitétsverspre-
chen zur Tagesordnung. Zielvereinba-
rungen und Jahreszielgespriche drehen
sich inhaltlich immer wieder um die
Qualititsversprechen.

Die wichtigsten Grundlagen sind also
vorhanden.

Zu allen bekannten QM-Systemen ge-
horen aber auch die beiden weiteren
Schritte:

c.) Regelmiflige interne Evaluation
mit daraus folgenden Zielen fiir die
Arbeit bis zur nichsten Uberpriifung.
Die Umsetzung der Qualititsverspre-
chen wird derzeit hauptsichlich durch
Zielvereinbarungen und in den Jahres-
zielgesprachen gesichert. Diese werden
von den Regionalleitungen mit den Ki-
ta-Leitungen und von diesen mit ihren
MitarbeiterInnen gefiihrt.

Uberpriifung und Weiterentwicklung
sollte noch systematischer gestaltet
werden. Damit dies gelingen kann,
brauchen die Kitas ein gut handhabba-
res Instrument, das auf die inhaltlichen
Vorgaben durch die vier Qualititsver-
sprechen und die strukturellen und or-
ganisatorischen Rahmenbedingungen
der 'Vereinigung' abgestimmt ist.

d.) Externe Evaluation und Zertifizie-
rung.

In allen bekannten Qualititsmanage-
mentmodellen ist eine regelmifige ex-
terne Evaluation vorgesehen,

die dann auch zu einer Zer-
tifizierung fiihrt. Es gibt be-

reits mehrere auf den Kita-Be-

reich bezogene Giitesiegel, teilweise
von wissenschaftlichen Instituten

im Auftrag der Bundesregie-

rung erarbeitet, teilweise
trigereigene Entwicklun-

gen. Ein solches Zertifikat

ist dann erstrebenswert,

wenn es zu einem nen- .
nenswerten »»» g P\
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Wettbewerbsvorteil auf dem Markt der
Kita-Anbieter fithren oder wenn es zur
Voraussetzung der 6ffentlichen Finan-
zierung wiirde. Beides ist derzeit fiir
Hamburg nicht absehbar. Von daher
muss die Einfithrung von systemati-
scher Selbstevaluation nicht automa-
tisch auf eine zukiinftige externe Evalua-
tion mit Zertifikat ausgerichtet werden.
Evaluationsmoglichkeiten auBerhalb
der einzelnen Kita sollten aber auch
nicht per se abgelehnt werden, weil sie
eine wichtige zusitzliche qualititsentwi-
ckelnde Funktion erfiillen. Eine Auflen-
perspektive ist z.B. notwendig, um Rou-
tinen und Verfahren zu entdecken, die
einer Kita zur Selbstverstandlichkeit ge-
worden sind, aber vielleicht nicht mehr
dem Stand der fachlichen Diskussion
entsprechen oder fiir die Zielerreichung
nicht mehr effektiv sind. Manchmal gibt

es auch noch weifle Flecken in der Um-
setzungslandschaft, die zu ihrer Fiillung
durch konkrete Schritte und Mafinah-
men einen Anstof8 von auf8en brauchen.
Solche Evaluationsmoglichkeiten miis-
sen strukturell und personell verankert
werden, d.h. sie kosten zusitzliche Res-
sourcen.

Konsequenzen der Analyse fir die
'Vereinigung'

Formulierung und Einfithrung eines
5. Qualititsversprechens

Um an der Logik und dem System der
bisherigen Qualititsentwicklung anzu-

kntipfen, war als nachster Schritt die
Formulierung eines 5. Qualititsver-
sprechens geboten:

"Wir iiberpriifen unsere Arbeit regel-
miBig auf die Umsetzung der Quali-
titsversprechen und der Bildungs-
empfehlungen und setzen uns bei
jeder Uberpriifung Ziele fiir die Wei-
terentwicklung."

Zielvereinbarung fiir seine Einfiih-
rung und Umsetzung
Um dafiir zu sorgen, dass das 5. Quali-
titsversprechen umgesetzt werden
kann, wurde zunichst eine Zielverein-
barung mit den verantwortlichen Mit-
arbeitern der Zentrale getroffen:
"Das Ziel gilt als erreicht, wenn in allen
Kitas bis Ende 2010
zwei Studientage
zur Evaluation
. der Arbeit im
Bezug auf min-
destens zwei
Qualitatsver-
sprechen durch-
~ gefithrt und in
jeder Kita konkre-
te Verbesserungs-
schwerpunkte fiir
den folgenden
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Evaluationszeitraum von 2 Jahren
vereinbart wurden."

Beide Schritte erfolgten in der diesjih-
rigen Pidagogischen Konferenz am
30.09.2008.

Erarbeitung eines Instruments zur
Selbstevaluation

Selbstevaluation braucht ein taugliches
Instrument, um in einer tragbaren
Zeitspanne umgesetzt werden zu kon-
nen. Dieses Instrument muss sich an
den vier Qualititsversprechen und den
Hamburger Bildungsempfehlungen
orientieren und mit unserem pédago-
gischen Grundkonzept vereinbar sein.
Letzteres war aus unserer Sicht am bes-
ten bei dem Selbstevaluationsinstru-
ment aus dem Projekt "Qualitit im Si-
tuationsansatz" der Internationalen A-
kademie der Freien Universitit Berlin

(INA) gegeben. INA ist auch bereit, ihr
Instrument inhaltlich auf die vier Qua-
litdtsversprechen und die Hamburger
Bildungsempfehlungen umzuarbeiten.
Dies soll bis Ende des Jahres geschehen.
Mit diesem Vereinigungs-spezifischen
Instrument steht dann allen Kitas eine
Methode zur Verfiigung, mit der sie ih-
re Arbeit tiberpriifen kénnen und Wei-
terentwicklung planen. Das Instrument
kann auch eingesetzt werden, wenn es
nur um einen kleinen Teilbereich der
Arbeit geht und stellt eine gute Hilfe
fiir die ohnehin iibliche Jahresplanung
dar.

Schaffung der Qualifikationsgrundlagen
fiir die Begleitung der Einrichtungen
Damit die padagogischen Mitarbeiter
der Zentrale Sie als Leitungen bei der
Durchfithrung der Selbstevaluation
addquat begleiten konnen, werden alle
von INA dafiir qualifiziert. Zusammen
mit dem Instrument haben wir damit
ein Servicepaket fiir die Kita-Leitungen
geschniirt, das sie in ihrer strategischen
Verantwortung ernst nimmt und un-
terstutzt.

Starttag mit Bekanntmachung des Ins-
truments und des weiteren Vorgehens
Wenn die Vorbereitungen abgeschlos-
sen sind, voraussichtlich im April 2009,
werden wir Thnen als Leitungen in ei-
ner Vollversammlung das Instrument
und das weitere Vorgehen vorstellen.

Externe Evaluation und Zertifizie-
rung?

Ein Wort noch zum Weg der 'Vereini-
gung' im Zusammenhang mit der ex-
ternen Evaluation und Zertifizierung:

Der Gewinn, den eine externe Evalua-
tion als ein wichtiger Baustein fiir Qua-
lititsentwicklung erbringt, ist unum-
stritten. Ob eine Zertifizierung not-
wendig werden wird, ist noch nicht ab-
zusehen. Die benétigten zusitzlichen
finanziellen Ressourcen stehen derzeit
nicht zur Verfiigung. Die geplante Ein-
fithrung einer systematischen internen
Evaluation ist auch ohne die Ergin-
zung durch eine externe an sich frucht-
bringend und forderlich fiir eine Siche-
rung und Weiterentwicklung der pada-
gogischen Qualitit. Es ist also nicht
notwendig, gleichzeitig mit Implemen-
tation der internen Evaluation schon
die externe mit zu planen. Welchen
Weg die 'Vereinigung' in dieser Frage
gehen wird, miissen wir also nicht jetzt
entscheiden. Wir sollten uns die Zeit
lassen, die wir brauchen, um erste Er-
fahrungen mit der internen Evaluation
zu sammeln. Danach kann die Frage
wieder aufgegriffen werden und mit
Ruhe im Hinblick auf die Marktbedin-
gungen, die zur Verfiigung stehenden
Ressourcen und auf den Mehrwert fiir
unsere Kitas gepriift und entschieden
werden. Sollten wir durch dufiere Um-
stinde frither zur externen Evaluation
gezwungen werden, werden wir durch
unsere Kenntnis der Methoden der in-
ternen Evaluation und durch unsere
Ubung in ihrer Anwendung gut geriis-
tet sein.

Ich freue mich auf den gemeinsamen
Prozess mit Thnen, der einen weiteren
wichtigen Baustein des Qualititsmana-
gements zur Weiterentwicklung der
Kita-Arbeit in der 'Vereinigung' bei-
tragt. ¢
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Zur Struktur der Evaluationsmaterialien

Grundlagen des Konzepts sind:
o Die vier Qualitatsversprechen der ,Vereinigung“ und

¢ Die Hamburger Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fir Kinder in
Tageseinrichtungen

Struktur des Konzepts:
Die vier Qualitatsversprechen:

1. In unserer Einrichtung nehmen wir Kinder als Akteure ihrer Entwicklung wahr und wir
be(ob)achten sorgfaltig jedes einzelne Kind.

2. Wir sorgen dafir, dass unsere Kita ein anregungsreicher Bildungsort ist, an dem
jedes Kind nach seinen Mdglichkeiten herausgefordert wird.

3. Wir verstandigen uns mit den Eltern, fragen sie regelméaBig nach ihren Wiinschen
und suchen ihre aktive Mitwirkung.

4. Wir organisieren die Zusammenarbeit in der Einrichtung so, dass sich jede/r
Mitarbeiter/in am Arbeitsplatz weiter entwickeln kann und dass die
Qualitatsversprechen an Kinder und Eltern eingeldst werden kénnen.

Zu jedem der vier Qualitatsversprechen:
¢ 3 bis 5 Qualitatsanspriche (beziffert mit 1.1; 1.2 ...)

¢ Zu jedem Qualitatsanspruch 4 bis 10 Qualitatskriterien
(beziffert mit 1.1.1, 1.1.2, ...)

Insgesamt gliedert sich das Material so in 16 Qualitatsanspriche und 92 Qualitatskriterien.

¢ Die vier Qualitatsversprechen definieren die grundlegenden Orientierungen fur die
Bildungs- und Erziehungsarbeit.

o Qualitatsanspriiche beschreiben die Prinzipien des padagogischen Handelns.

e Qualitatskriterien formulieren konkrete Anforderungen an das padagogische Handeln
der Padagoginnen und Padagogen, der Leitungskrafte und des Tragers.

Qualitatsversprechen, Qualitdtsanspriiche und Qualitétskriterien
bilden die Grundlage fiir die interne Evaluation.
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Verfahren und Instrumente der internen Evaluation

Folgende Verfahren und Instrumente sind fir die interne Evaluation vorgesehen:

Bei der strukturierten Selbsteinschatzung reflektiert und bewertet zunachst jede Erzie-
herin selbst ihr fachliches Handein. Das erfordert, die eigene Arbeit entlang der Qualitats-
anspriche und Qualitatskriterien kritisch zu beleuchten, sich auf wesentliche Fragen einzu-
lassen und das erreichte Niveau der Qualitdtsentwicklung anhand einer vorgegebenen Wer-
teskala einzuschatzen.

in der strukturierten Gruppendiskussion werden dieselben Evaluationsfragen und Quali-
tatskriterien wie in der Selbsteinschidtzung zugrunde gelegt. Hier haben sie die Funktion
eines Gesprachsleitfadens, um die im Team vorhandenen Deutungen, die Meinungen und
Beurteilungen zur Arbeit des gesamten Teams bei der Realisierung der Qualitats-
versprechen zu kidren und zusammenzufiihren.

in der Gruppendiskussion soll erdrtert werden, welches konkrete Handeln die Erzieherinnen
mit den Qualitatskriterien und den in den Leitfragen beschriebenen Anforderungen
verbinden.

Ferner sollte geprift werden, ob die Gruppe einen gemeinsamen Standpunkt zu den Ein-
schéatzungen auf der Bewertungsskala zur Umsetzung hat oder ob es unterschiediiche Ein-
schatzungen gibt. Unterschiede werden dabei nicht weggewischt, sondern als Anlass fir
konstruktive Auseinandersetzung und zur Vermittlung zwischen den Positionen genutzt.

AbschlieBend wird zusammenfassend das erreichte Qualitatsniveau bei der Umsetzung des
jeweiligen Qualitatsversprechens in der Kindertageseinrichtung eingeschéatzt. Vor allem geht
es darum, Perspektiven flir die Weiterentwicklung der Arbeit zu beraten und konkrete
Schritte dazu festzulegen.

Dieses Vorgehen in der internen Evaluation ist fir alle vier Qualitatsversprechen gleich
angelegt.

Die interne Evaluation hat sich bei der Erprobung in Kindertageseinrichtungen als ein
effektives und wirksames Verfahren zur weiteren Qualitatsentwicklung erwiesen, denn die
eigene tagliche Arbeit und ihre Perspektiven stehen im Mittelpunkt der Reflexion, Diskussion
und Wertung. Ein solches Vorgehen starkt die Autonomie und Verantwortung der beteiligten
Fachkréfte und motiviert fir weitere innovative Veréanderungen.

Mit Hilfe dieser Verfahren und Instrumente der internen Evaluation kdnnen die Erzieherinnen
selbst die in ihrer Einrichtung erreichte Qualitdt der Arbeit bei der Umsetzung der
Qualitatsversprechen einschatzen. Jedes Team sollte fur sich die Frage beantworten
kénnen: Wo befinden wir uns im Prozess der Qualitdtsentwicklung und welche Schritte
muissen wir zur weiteren Entwicklung einleiten?
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INA gGmbH und Vereinigung Hamburger Kindertagestéatten: Qualitatsanspriiche und Qualitatskriterien fiir die padagogische
Arbeit in Tageseinrichtungen fir Kinder

2.

Qualitatsversprechen:

Wir sorgen dafiir, dass unsere Kita ein anregungsreicher
Bildungsort ist, an dem jedes Kind nach seinen
Méglichkeiten herausgefordert wird.

2.1

2141

2.1.10

2.2

2.2.1.
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Erzieherinnen erdffnen Kindern im Kita-Alltag vielseitige Erfahrungs-
und Bildungsmdéglichkeiten.

Sie halten die ungestiime Lernfreude und den lebendigen Forscherdrang der Kinder
durch vielseitige, interessante und entwicklungsangemessene Lernmdglichkeiten
wach.

Sie nehmen Kinder mit ihren Fragen, ihrem Tun und ihren Gedanken ernst und
geben ihnen Zeit und Raum fir eigenes Tatigsein, fir eigene Deutungsmuster und
far Experimente.

Sie Uberprifen, ob Kinder ausreichende Méglichkeiten haben, sich Zugange zu
allen Bildungsbereichen zu verschaffen.

Sie ermutigen Kinder, ihren Erkundungsinteressen zu folgen und eréffnen ihnen
entwicklungsgemaBe, weiterfihrende Lern- und Forschungswege.

Sie achten darauf, dass sich jedes Kind in gemeinsamen Lernprozessen auf die
Anregungen einlassen kann und die Chance hat, sich mit seinen Mdglichkeiten
einzubringen.

Sie gestalten den Tagesablauf abwechslungsreich, so dass sich selbstbestimmte
Tatigkeiten und Spiele der Kinder mit organisiertem Lernen in Klein- und
GroBgruppen, sowie gezielten Foérderangeboten (auch Sprachférderung) sinnvoll
abwechseln.

Sie regen Kinder an, sich an den alitaglichen Aufgaben der Lebensgestaltung zu
beteiligen und diese verantwortlich zu erflllen.

Sie beteiligen Kinder an der Planung und Gestaltung des Zusammeniebens und
schaffen einen geeigneten Rahmen, in dem Kinder ihre Einfélle und ldeen
einbringen kénnen.

Sie unterstiitzen den Spracherwerb, indem sie Aktivitaten der Kinder in den
alltaglichen Ablaufen sprachlich begleiten.

Sie ermuntern Kinder, ihre Erfahrungen und Gedanken mitzuteilen und regen die
Kommunikation der Kinder untereinander an.

Erzieherinnen unterstiitzen Kinder, sich in vielfédltigen Spielen die Welt
anzueignen und ihre Spielfidhigkeiten zu erweitern.

Sie stellen vielseitig verwendbares Material (z.B.: Gegenstande des taglichen
Lebens, verschiedene technische Medien und Naturmaterialien) zur Verfigung, die
es Kindern ermdglichen, sich in ihren Spielen mit vielfaltigen Themen auseinander
zu setzen.

Sie ermuntern Kinder, eigene Spielideen zu entwickeln und geben Impulse, um
Spiele variantenreicher und interessanter zu gestalten, ohne die Spielideen der
Kinder zu dominieren.

Internationale Akademie (INA gGmbH) an der Freien Universitét Berlin 3
Konigin-Luise-Straf3e 29, 14195 Berlin, +49 - 030 — 25 93 31 20; fax: 030 - 25 93 31 15
kloehn@ina-fu.org; preissing@ina-fu.org
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INA gGmbH und Vereinigung Hamburger Kindertagestatten: Qualitatsanspriiche und Qualitatskriterien fiir die paddagogische
Arbeit in Tageseinrichtungen fiir Kinder

2.2.3 Sie unterstltzen Kinder darin, Gesehenes, Erlebtes, Erfahrenes — auch durch Fern-
sehen, Videos und andere Medien - im Spiel auszuleben und gemaB ihrem Entwick-
lungsstand zu verarbeiten. Sie setzen keine Tabus, verabreden aber mit den
Kindern Grenzen und Regeln.

2.2.4  Sie ermuntern Kinder, sich mit anderen tber ihre Spielideen und den Spielverlauf zu
verstandigen, Gber ihre Entdeckungen zu reden und ihre Erlebnisse mitzuteilen.

2.2.5 Sie unterstlitzen die Kinder beim Aushandeln und Vereinbaren von Regeln und
helfen ihnen, sich bei Konflikten und Streitigkeiten darauf zu stltzen.

2.2.6 Sie haben selber SpaB am Spiel und verfugen Uber ein breites Spiel-Repertoire.

23 Erzieherinnen und Kinder erkunden in Projekten zielgerichtet ihre
Lebenswelt

2.3.1  Sie erkunden durch systematische Beobachtungen die aktuellen Interessen,
Anliegen und Themen der Kindergemeinschaft. Sie stiitzen sich dabei auf die
Erkundungsfragen in den Bildungsbereichen.

2.3.2  Sie nehmen gesellschaftliche Entwicklungen wahr und prifen, welche fur das
Aufwachsen der Kinder in der Gesellschaft von Bedeutung sind.

2.3.3  Sie gestalten mit Kindern Projekte, die der Neugier und dem Wissensdurst der
Kinder entsprechen, die ihnen vielseitige Zugange zu den Bildungsinhalten
ermdglichen und sie in ihrer ganzheitlichen Entwicklung stérken.

2.3.4  Sie gehen gemeinsam mit Kindern offenen Fragen nach und suchen zusammen mit
ihnen nach Lésungswegen.

2.3.5 Sie lassen sich auf die eigensinnigen Fragen, Gedanken und Ideen der Kinder ein,
ohne die Ziele des gemeinsamen Lernens aus dem Auge zu verlieren.

2.3.6  Sie erkunden mit den Kindern die Welt auBerhalb der Kita, indem sie interessante
mit ihnen Lernorte im Umfeld aufsuchen und Lernpartnerschaften mit sachkundigen
Experten eingehen.

2.3.7  Sie unterstitzen Kinder, verschiedene Informationsquellen gezielt zu nutzen und
sich in der sie umgebenden Informationsflut zurecht zu finden. Sie zeigen, dass
auch Erwachsene lernen, dass Lernen und Entwicklung nie aufhéren.

2.3.8 Sie dokumentieren den gesamten Verlauf eines Projekts und beziehen dabei die
Kinder ein, so dass der Prozess fir Kinder und Eltern erkennbar und nachvoll-
ziehbar ist. Sie nutzen dazu unterschiedliche Medien.

2.4 Erzieherinnen gestaiten mit Kindern Rdume, die ihnen vielseitige
Lernerfahrungen erméglichen.

2.4.1  Sie gestalten Rdume und wahlen Material so, dass Kinder zum Experimentieren und
Forschen, zum eigensténdigen Ausprobieren und Gestalten angeregt sowie
Grunderfahrungen mit verschiedenen Materialien und Werkzeugen ermdglicht
werden.

2.4.2  Sie erleichtern den Kindern die Orientierung bei der Auswahl ihrer Tatigkeiten und
Spiele durch Ubersichtlichkeit und frei zugangliches Material.

2.4.3 Sie achten bei der Raumgestaltung und der Auswahl von Materialien und Blchern
darauf, dass spezifische Elemente der jeweiligen Region und die kulturelle Vielfalt
der Kindergemeinschaft auf vielfaltige Art reprasentiert sind.
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2.4.4

2.4.5

25

2.5.1

25.2

253

254

2.5.5

2.5.6
257

258

Die Gestaltung des Eingangsbereiches und der Raume signalisieren, dass Kinder
und Familien verschiedener Herkunftssprachen willkommen sind.

Sie férdern das asthetische Empfinden der Kinder durch die Raumgestaltung und
Materialauswahl und wirken Reizliberflutung und Konsumorientierung entgegen.

Erzieherinnen erleichtern den Kindern den Ubergang in die
Grundschule

Erzieherinnen unterstitzen die Neugier der Kinder, ihre Lernbereitschaft und ihre
Vorfreude auf die Schule.

Sie lassen die kunftigen Schulkinder erleben, was sie schon alles wissen und
kénnen.

Sie erkennen, welche Kinder besonderen Belastungen ausgesetzt sind, und
berucksichtigen dies bei ihrer Begleitung des Ubergangs.

Sie ermutigen die Kinder dazu, ihre Winsche und Meinungen der Gruppe
mitzuteilen, ihre Fragen zu stellen, anderen zuzuhdren und Kritik zu auBern.

Sie lassen die Kinder erleben, wie wichtig die Achtung jedes Einzelnen fir das
eigene Wohlbefinden und flr das Zusammenleben in der Gemeinschaft ist.

Sie halten Kontakt zu den umliegenden Schulen.

Sie planen mit den kunftigen Schulanfangern Aktivitdten zum Kennenlernen des
Schulalltages.

Sie nehmen die Erwartungen und Beflrchtungen von Eltern ernst. Sie bieten ihnen
rechizeitig Gespréche dar(iber an, welche Kompetenzen ihre Kinder erworben
haben und wie sie dazu beitragen kénnen, den Ubergang zur Schule zu erleichtern.
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7%

INTERNATIONALE AKADEMIE

fir innovative Pddagogik, Psychologie und Okonomie gGmbH (INA) an der Freien Universitat Berlin

Freie Universitat

) Berlin

“FVEREINIGUNG

Hamburger Kindertagesstdtten gGmbH

Qualitatsversprechen, Qualitatsanspriiche und
Qualitatskriterien fir das padagogische Handeln

von Erzieherinnen und Erziehern'
auf der Grundlage der vier Qualitatsversprechen der ,,Vereinigung“
und der Hamburger Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fiir
Kinder in Tageseinrichtungen

Instrumente fur die interne Evaluation
in den Kitas der ,,Vereinigung“

2. QUALITATSVERSPRECHEN:

Wir sorgen dafiir, dass unsere Kita ein anregungsreicher
Bildungsort ist, an dem jedes Kind nach seinen Mdglichkeiten
herausgefordert wird.

Mit der Bezeichnung Erzieherin/Erzieher sind hier alle Personen gemeint, die unabhangig von
ihrem beruflichen Abschluss die Tatigkeit einer Erzieherin/eines Erziehers wahrnehmen.

Intemnationale Akademie (INA) gGmbH fr innovative Pédagogik, Psychologie und Okonomie
an der Freien Universitdt Berlin Kénigin-Luise-Str. 29, D-14195 Berlin
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228



INA gGmbH und Vereinigung Hamburger Kindertagestatten: interne Evaluation - 2. lititsversprechen — 2
Selbsteinschétzung

Uberblick {iber die einzelnen Arbeitsschritte bei der internen Evaluation zu den
Qualitiatsversprechen der Vereinigung Hamburger Kindertagesstéitten gGmbH

1. Vereinbarung eines Studientages ggf. mit einer Multiplikatorin / einem Multiplika-
toren

2. Einflihrung fiir das gesamte Team einer Kita in das Verfahren der internen Evalu-
ation: Hinweis: ausfuhrlichere Informationen zur Planung eines Studientags im Kapitel:
Der Studientag zur internen Evaluation

3. Individuelle Selbsteinschitzung

Jede Erzieherin, jeder Erzieher fillt das entsprechende Instrument aus und reflektiert
dabei die eigene Arbeit. Es ist wichtig, sich dabei charakteristische Beispiele aus der
eigenen Praxis bewusst zu machen. Sie werden in der spateren Gruppendiskussion
Grundlage fur einen anschaulichen und lebendigen Austausch im Team.

Auch die Leiter/innen nutzen das Instrument der individuellen Selbsteinschatzung. Sie
reflektieren die Qualititsanspriiche mit Blick auf ihre Aufgaben und ihre Rolle als Lei-
tung (s. Materialien fir die Leitung).

4. Zusammentragen der individuellen Selbsteinschidtzungen im Team

In groBen Hausern erfolgt dieser Schritt im Bereichsteam, in kleineren Hausern im Ple-
num (Gesamtteam). Zundchst markieren alle Teammitglieder mit einem gleichfarbigen
Markierungspunkt ihre individuellen Selbsteinschatzungen. Diese Markierungen erfol-
gen anonym. So wird ein erstes Profil des Teams sichtbar.

5.  Erste Teameinschitzung

Auf der Grundlage der individuellen Selbsteinschatzungen bewertet das Team, wie
wichtig ihm als Gruppe der jeweilige Qualitdtsanspruch ist und inwieweit sie ihn fir die
Arbeit als Team realisiert sehen. Diese Teameinschatzungen werden mit einem an-
dersfarbigen Markierungspunkt verdeutlicht.

6. Strukturierte Gruppendiskussion

In groBen Hausern erfolgt dieser Schritt im Bereichsteam, in kleineren Hausern im Ple-
num (Gesamtteam). Wenn die Gruppendiskussionen in den Bereichsteams durchge-
fuhrt werden, wahlen die Kolleginnen aus ihrer Mitte eine Moderatorin. Diese wird von
den Multiplikatoren bei Bedarf unterstltzt. Am Ende der Gruppendiskussion nimmt das
Team eine gemeinsame Einschatzung fur das gesamte Qualitatsversprechen vor, ver-
gewissert sich seiner Erfolge und diskutiert Perspektiven fur die weitere Arbeit. In gro-
Ben Hausern werden die Teameinschatzungen und die Perspektiven fur die Weiterent-
wicklung der Arbeit aus den Bereichsteams im Plenum (Gesamtteam) zusammenge-
tragen, weiter beraten und dann in den Bereichsteams konkretisiert. Auch die konkreti-
sierten Schritte zur Weiterentwicklung der Arbeit werden wieder im Plenum ausge-
tauscht. Sie dienen als Grundlage fir Zielvereinbarungen zwischen Leitung und Be-
reichsteam.

7. Zielvereinbarungen
Die Leitung trifft auf der Grundlage der konkretisierten Perspektiven Zielvereinbarungen
mit den Bereichsteams bzw. mit dem Plenum (Gesamtteam).

8. Elterninformation

Die Eltern sollten in geeigneter Form Uber die Ergebnisse der internen Evaluation in-
formiert werden.

Intemnationale Akademie INA) gGmbH fir innovative Padagogik, Psychologie und Okonomie
an der Freien Universitét Berlin Kénigin-Luise-Str. 29, D-14195 Berlin
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Selbsteinschatzung

Strukturierte Selbsteinschatzung

Bei der strukturierten Selbsteinschéatzung reflektiert und bewertet zunachst jede Erzieherin
selbst ihr fachliches Handeln. Das erfordent, die eigene Arbeit entlang der Qualitatsanspri-
che und Qualitatskriterien kritisch zu beleuchten, sich auf wesentliche Fragen einzulassen
und das erreichte Niveau der Qualitatsentwicklung bei der Einldsung der Qualitatsverspre-
chen einzuschétzen.

Jede Erzieherin wird zunéchst aufgefordent, sich zu fragen, ob der formulierte Qualitétsan-
spruch in ihrer bisherigen Arbeit im Blick war und wie wichtig ihr dieser Anspruch ist.

Sie notiert ihre Gewichtung zu jedem Qualitatsanspruch in einer vierstufigen Skala:

Dieser Anspruch ist mir in meiner Arbeit:

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig

o a d a

In einem zweiten Schritt (iberpriift sie anhand von Beispielen aus ihrer taglichen Praxis in-
wieweit es ihr gelungen ist, die Qualitatsanspriiche und die dazu gehérenden Qualitatskrite-
rien umzusetzen.

AbschlieBend trifft sie eine zusammenfassende Einschatzung zu der Evaluationsfrage an
Hand der vierstufigen Werteskala:

trifft voll zu trifft Gberwiegend zu trifft weniger zu trifft nicht zu

) ) a a

Die Einzeleinschatzungen der Erzieherinnen werden anschlieBend anonym auf einem Plakat
zusammengetragen. Zunachst markieren alle Teammitglieder mit einem farbigen Markie-
rungspunkt ihre individuellen Selbsteinschatzungen, z.B. rote Markierungen fiir die Selbst-
einschatzung. In einem zweiten Schritt erfolgt eine Teameinschatzung: Wie wichtig ist der
Qualitatsanspruch fir uns als Team und wie schatzen wir seine Realisierung im Team ein?
Die Teameinschétzung wird durch einen andersfarbigen Markierungspunkt deutlich gemacht.
Hierdurch wird schnell ein Qualitatsprofil des Teams sichtbar, das Grundlage fir die sich
anschlieBende Gruppendiskussion ist.

Internationale Akademie (INA) gGmbH flr innovative Padagogik, Psychologie und Okonomie
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2.1 Erzieherinnen eréffnen Kindern im Kita-Alltag vielseitige Erfahrungs- und Bil-
dungsmaoglichkeiten.

2141 Ich halte die ungestiime Lernfreude und den lebendigen Forscherdrang der Kinder
durch vielseitige, interessante und entwicklungsangemessene Lernmdglichkeiten
wach.

21.2 Ich nehme Kinder mit ihren Fragen, ihrem Tun und ihren Gedanken ernst und gebe
ihnen Zeit und Raum fiir eigenes Tatigsein, fir eigene Deutungsmuster und fir Ex-
perimente.

213 Ich Gberpriife, ob Kinder ausreichende Moglichkeiten haben, sich Zugange zu allen
Bildungsbereichen zu verschaffen.

214 Ich ermutige Kinder, inren Erkundungsinteressen zu folgen, und erdffne ihnen ent-
wicklungsgemaBe, weiterfiihrende Lern- und Forschungswege.

215 Ich achte darauf, dass sich jedes Kind in gemeinsamen Lernprozessen auf die An-
regungen einlassen kann und die Chance hat, sich mit seinen Méglichkeiten einzu-
bringen.

2.1.6 Ich gestalte den Tagesablauf abwechslungsreich, so dass sich selbstbestimmte

Tatigkeiten und Spiele der Kinder mit organisiertem Lernen in Klein- und GroB-
gruppen, sowie gezielten Forderangeboten (auch Sprachférderung) sinnvoll ab-
wechseln.

2.1.7 Ich rege Kinder an, sich an den alltaglichen Aufgaben der Lebensgestaltung zu
beteiligen und diese verantwortlich zu erfillen.

21.8 Ich beteilige Kinder an der Planung und Gestaltung des Zusammenlebens und
schaffe einen geeigneten Rahmen, in dem Kinder ihre Einfalle und Ideen einbrin-
gen kdnnen.

21.9 ich unterstitze den Spracherwerb, indem ich Aktivitaten der Kinder in den alltagli-

chen Ablaufen sprachlich begleite.

2.1.10 | Ich ermuntere Kinder, ihre Erfahrungen und Gedanken mitzuteilen und rege die
Kommunikation der Kinder untereinander an.

Dieser Anspruch ist mir in meiner Arbeit...

sehr wichtig wichtig weniger wichtig unwichtig

a 0 a a

Internationale Akademie (INA) gGmbH flrr innovative Padagogik, Psychologie und Okonomie
an der Freien Universitat Berlin Konigin-Luise-Str. 29, D-14195 Berlin
Tel.: 030-25 93 31 20, Fax: 030-25 93 31 15, e-mail: preissing@ina-fu.org

231



INA gGmbH und Vereinigung Hamburger Kindertagestétten: interne Evaluation - 2, litatsversprechen — 5
Selbsteinschatzung

Bitte iiberdenken Sie Ihre Arbeit anhand dieser Qualitatskriterien und benennen Sie charakte-
ristische Beispiele aus lhrer Praxis.

Evaluationsfrage 2.1 Erdffnen Sie Kindern im Kita-Alltag vielseitige Erfahrungs- und
Bildungsmdglichkeiten?

trifft voll zu trifft Gberwiegend zu trifft weniger zu trifft nicht zu

a a a a
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C. Muster fiir den Ablauf eines Studientags zur internen Evaluation

9.00 Uhr BegriiBung und Einfithrung in den Tag Kita-Leitung und/oder
¢ Bezug herstellen zur vorangegangenen Dozent/in
Dienstbesprechung
¢ Begriindungszusammenhang fir die Interne
Evaluation
o Sichtbarmachen der Vorarbeiten zur individu- | « Auswertungsflipcharts aus
ellen Selbsteinschétzung den Bereichen mit den
e Benennung und Sichtbarmachen der Quali- gleichfarbigen Kiebepunk-
tatsanspriiche zu dem zu evaluierenden Qua- ten stehen im Raum.
Iitétsversprechen . Die 3-5 Qualitétsansprﬁche
sind groB auf eine Wand-
zeitung geschrieben.
9.15 Uhr Einweisung in die nachsten Arbeitsschritte:
e Einfiihrung in die Methode der strukturierten
Gruppendiskussion e Verteilung des schriftlichen
¢ Erlauterung des schriftlichen Arbeitsauftrags Auftrag fir die AG's: Bei-
spiel fiir die 1. Arbeits-
gruppe in der Anlage 1
9.30 Uhr Arbeitsgruppenphase im Kita-Team oder in
Bereichsteams zur strukturierten Gruppendis-
kussion
¢ Im Kita-Team, wenn die Ergebnisse der ISE auf
Kita-Ebene auf Flipchard dokumentiert sind.
¢ In den Bereichsteams, wenn die Ergebnisse der
ISE auf Ebene der Bereichsteams dokumentiert - .
sind. Die Entscheidung iiber die Organisations- Mit mt?gnerter Kaffee-
form falit in der Vorbereitung des Studientags. pause!
¢ Findet die Gruppendiskussion in den Bereichs-
teams statt, wird die Moderation aus der Mitte ge- — )
wihit. Der/die externe Moderator/in steht zur Un- \_ 0/
terstiitzung zur Verfligung.
¢ Im Leitungsteam, wo die Ergebnisse der ISE der L
und LV zusammengetragen werden. In kieineren
Kitas nimmt L an der Gruppendiskussionen teil
und bringt ihre ISE ein
Zusa[nmenf_assung der_ Erge?msse der Grup- |, Auswertung auf der Wand-
pendiskussion: Teameinschétzungen und zeitung mit gleichfarbigen
Weiterentwicklungsvorschlége Klebepunkten.
(Zur Erinnerung: eine an-
dere Farbe als fiir die indi-
viduelle Selbsteinschét-
zung wahlen).
12.30 Uhr
bis So))
13.30 Uhr

Mittagspause @
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13.30 Uhr Plenum:
Zusammentragen der Ergebnisse der Grup- e Zeit pro Gruppe ca. 10 Min.
pendiskussion:
e Ergebnisse des Abgleichs zwischen der indi-
viduellen Selbsteinschatzung und der struktu-
rierten Gruppendiskussion
14.30 Uhr Konkretisierung der Weiterentwicklung in Ori- | ¢ Dieser Arbeitsschritt erfolgt
entierung an dem Bogen: im Plenum in kleinen Kitas
e Zusammenfassende Einschatzung der Per- oder in den Bereichs-
spektiven fir die Weiterentwicklung der Arbeit teams in grofBen Kitas.
zum 1., 2.,3. oder 4. Qualitatsversprechen * Ubersichtsbogen fir die
L<Zusammenfassende Ein-
schétzung und Perspeki-
ven fiir die Weiterentwick-
lung der Arbeit” nutzen; auf
DIN A3 kopieren und Flip-
chartpapier kleben.
e Erlauterung des schriftlichen Arbeitsaufirags | ® Verteilung des schriftlicher
Auftrags firr die AG's: Bei-
spiel fiir die 2. Arbeits-
gruppe in der Anlage 2
15.30 Uhr | Kaffeepause @
15.45 Uhr Plenum: Kita-Leitung und Dozent/in
e Zusammenfassung der Konkretisierungen
e Vorstellung der Perspektiven fiir die Weiter- *  Nutzen des Bogens:
entwicklung des Qualitatsversprechens WE:'A rtr)l.acht WAS mit
. . is WANN?
e Treffen einer Absprache, zu welchem Zeit- WER fragt nach?
punkt und in welcher Gruppierung die Zielver-
einbarung getroffen wer soll
16.45 Uhr Ausblick und Abschiuss Dozent/in und/oder Kita-Leitung
17.00 Uhr | Ende des Studientags
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