Kooperationen von Akteuren in dualen
Ausbildungspraktiken: Gelingensbedingungen am

Beispiel des mexikanischen Tourismussektors

Inauguraldissertation
Zur
Erlangung des Doktorgrades
der
Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultat
der
Universitat zu Koln

2023

vorgelegt von
(M.Ed.) Beke Vogelsang

aus
Bad Segeberg



Referent: Professor Dr. Matthias Pilz
Korreferentin: Professorin Dr. Martina Fuchs

Tag der Promotion: 30.01.2024



Danksagung

Ich freue mich, dass ich diese Arbeit fertigstellt habe. Ohne die Unterstiitzung vieler Menschen
waére das aber nicht mdglich gewesen. Aus diesem Grund mdchte ich mich an dieser Stelle
bedanken.

Als erstes gilt mein besonderer Dank meinem Doktorvater, Professor Dr. Matthias Pilz, der
mich von Anfang an stets forderte und motivierte. Ohne seinen Zuspruch héatte ich die
Durchfiihrung des Projekts und der damit verbundenen Dissertation nicht begonnen. Seine
Betreuung, seine Impulse und seine fachliche Expertise habe ich immer auRerordentlich
geschatzt.

Ebenso gilt mein Dank Professorin Dr. Martina Fuchs, die die Zweitkorrektur bernahm.
Dariiber hinaus empfand ich die regelméRigen wissenschaftlichen Gesprache stets
gewinnbringend. Auch ihr gilt mein Dank fur die Unterstitzung wahrend des gesamten
Prozesses.

Meiner Projektteam-Kollegin Natascha Rohrer danke ich fur den konstruktiven Austausch.
Professor Dr. Matthias Pilz, Professorin Dr. Martina Fuchs und Natascha Rohrer zéhlen zu
meiner Forschungs-Familie, der ich stets sehr verbunden sein werde.

Dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) danke ich fiir die finanzielle
Unterstitzung.

Ebenso mdchte ich den zahlreichen Interviewpartner_innen fiir die interessanten Gespréache und
deren Zeit danken. Vor Ort und per Videocall wéhrend der Covid-19-Pandemie konnte ich
spannende, informative und kenntnisreiche Einblicke in das bildungspolitische,
gesellschaftliche und 6konomische System Mexikos erhalten.

Ebenso gilt den Mitarbeiter_innen am Institut fir Berufs-, Wirtschafts- und Sozialpadagogik
mein Dank. Insbesondere der kollegiale Austausch mit Dr. Laura Buker, Pujun Chen, Uwe
Fassbender, Lena Finken, Deborah Heck, Jana Hutten, Dr. Junmin Li, Julia Regel, Britta
Reinemund, Sebastian Schneider, Ekaterina Schluter und Janine Tégel war hilfreich.

Meinen Eltern, Annegret Vogelsang und Matthias Isecke-Vogelsang, danke ich fiir die
wertvolle Korrektur meiner Dissertation sowie fir die kritischen Fragen und Anmerkungen.
Dariiber hinaus méchte ich mich fir deren liebevollen Unterstiitzung bedanken.

Zuspruch, Verstandnis und Unterstiitzung jeglicher Art erhielt ich durch meine Geschwister,
meiner Schwagerin und meinem Schwager, meiner Tante und meinem Onkel und meinen
Freund_innen.

Als letztes mochte ich mich bei meinem Freund Thomas Weber bedanken, der mich
insbesondere wahrend des letzten Abschnittes der Promotion begleitete und motivierte.



Inhaltsverzeichnis

WA o] o1 Lo [N ] g0 IS VT 4= [od ] 1RO |
ADKUTZUNGEIN <.ttt b bbbttt s bt b e b e b et et et e e ebeenesbeneenes I
L EINTUNTUNG ¢ttt ettt b e bt b et e st se st ebesbesb e b e 1
1.1 HINFUNrUNG ZUM THEME ..ottt sttt nnen 1
1.2 SErUKEUE der ATDEIT.......oveii e 7

2 Stand der Forschung und theoretische ZUGANGE .......cc.vevveeiiiieeieiiceee e 9
2.1 Begriffsbestimmung NETZWETK ........c.oooririiieiei et 9
2.2 Regionale Akteursnetzwerke in der Berufsbildungsforschung..........c.coceoeeevinninncnnens 17
2.2.1 Motive flr KooperationspartnersChaften ..........cccceecvevieieieiieececeeses e 19
2.2.2 Initiierung voN KOOPEFALIONEN .......ceeiviiieeieeieeteete ettt te et e sreeaesbesra e resreeanas 23
2.2.3 Koordination und Steuerung in der Berufsbildung ..........ccooveeeiineccinecieneceeeeen, 25
2.2.4 Zwischenfazit und Ziel der vorliegenden Arbeit ..o 29

3 Gelingensbedingungen fir erfolgreiche KOOPerationen .............ccecveeeerenenenenenieeeeeese e 34
S L BEZIBNUNGEN .ttt et e s b e st e et e e re et e s beeabesbeeaa e beereenaenreeaean 35
3.1.1 Beziehungsaufbau und -pflege.........oeevieeeeicee e 35
3.1.2 IntensSitat des KONTAKLES ........ccoriririieieeee et 40

L LB VEIEIAUBIN ...ttt sttt b st e st s bt et s b e e s e bt s bt et e sbe e s e nbeebe e benneenee 41

3.2 StEUErUNGSANSTIENGUNGEN. ...cti ettt eieete st ettt st e ste bt e stesbeese e bt sae e b e sbeeabesbesse e besaeeneesreeanes 44
3.2.1 Aushandlung gemeinNSamMEr ZIBIE .......cc.ooueeeeiieeeee ettt st 44
3.2.2 Motivation aller BeteIlIGLEN .........ccvivieieeeeeeeceee ettt 46
3.2.3 Governance/MachtVerNItNISSE. .......c.cciviirieinieiniccee e 48
3.2.4 ReSSOUICEN/FINANZIEIUNG.....eeitieeieriereeeteseeeesteeeeste st eaestesseessesseessesseeseessessesssessesseensessesnes 50
I NNl WAV LT g (o o] Y= S 51

KT IN = 0] o<1 1 (1 o To TR USRS PRR 53
3.3.1 Ort der PartNersCRAften..........cooiviirieiee e 53
3.3 2 FIBXIDIIITAL ...ttt 55
3.3.3 Organisationsstruktur der PartnNer_iNNEN .........cccooveeevereeseseeeese e 56
3.3.4 Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten/Qualifikationen ...........cccccceceevnee. 57

3.4 Ableitung eines aggregierten Modells aufgrund der benannten Prinzipien ............ccc........ 60

4 LandesspezifiSCher KONTEXT........cciiiirireeece ettt ettt ettt eeesneeneas 62
4.1 Staat UNd BEVOIKEIUNG......ccviieiicieeeceseee ettt st e st este et e be e e esesreennas 62
4.2 POIITISCNE STTUATION .....veuiiiiciiiciictc ettt 64
4.3 Das mexikanische BildUNQSSYSIEM .......cceiiiiieereeee ettt 66
4.3.1 Berufsbildende SCRUIEN...........coooi e 68

4.3.1.1 Schilerinnen und Schiiler der berufsbildenden Schulen.........cccovvvvveviviiiiiieeiiineeen. 71



T A € 1o A /=T o g 1= [ IR 72

4.3.1.3 FINANZIEIUNG ..ttt sttt ettt b s a et et e et se st ebenae b e 74
4.3.2 HOCNSCRUIBN ...ttt 75
4.3.2.1 STUIEIENTE ..ottt ettt ettt n et e 77
4.3.2.2 GOVEINANCE ..ottt sttt ettt st b e bbbt bt bbbt besa e b e 78
4.3.3 Zwischenfazit: Berufsbildung in MexiKo ..........ccocooiririiiiiicieeeeeeee e 79
5 Arbeiten im TOUFISMUSSEKEION ......c.oiiiiiiriiteteeee ettt sttt 81
6 Methodologische HerangehenSWeISE. .........co.ooeiiiirieir e 83
6.1 Einordnung der Forschung und Untersuchungsplan...........ccoceeeeeeniieecene e 83
6.2 Begruindung der Auswahl von Mexiko und der drei Untersuchungsregionen .................... 85
6.3 Expert_inneninterviews als INStrUMENT ..........ccooiiiiiriiireeeeeee e 87
6.3.1 Konkrete Auswahl der EXPErt_INNEN .....c..ccoieiririnineieeeeeese e 89
6.3.2 LeitfadenentWiCKIUNG ........ccooviiiirieece s 91
6.4 Datenauswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse..........ccccccevievieiiieecececeeceeeeeeen 94
6.5 Erganzende DOKUMENTENANAIYSE ......ccveiveeeeiiieieetecieete ettt et te e sreenae e eanas 97
7 Darstellung der Ergebnisse und Herleitung der Gelingensbedingungen ............cccecvevevenenennne. 98
7.1 BEZIBNUNGEN ...ttt sttt ettt b e st et e e et e st eaeebenbenaen 98
7.1.1 Identifikation und Wahl der Partner_iNNEN............ccecieeeieieeieceseese e 99
7.1.2 Beziehungsaufbau und -pflege...........ouieeoeci et 102
7.1.3 INteNSItAt des KONTAKLS ........ccceiriiiirieiiieeecee et 111
T LA VEITTAUEI ..ottt bbb b e bbb s 114
7.1.5 Zwischenfazit der Kategorie BezZiehUNQEN ........cc.vvveiiiieciereceee et 119
7.2 STEUBIUNQSANSTIENGUINGEN... ... eeeetieeeiee ettt esieeeteeesteeeteeesreeseseeesseeessseesseeesssessnseessseessnseeessees 120
7.2.1 Aushandlung gemeinNSamEer ZIEle .........oovccuiiieeeciiceeeceeece st 120
7.2.2 Motivation aller Beteiliglen .........cveveviiieeseeeee ettt eneens 125
7.2.2.1 Motivation der UNternehmen ...t 125
7.2.2.2 Motivation der Berufsbildungsorganisationen.............ccecceveeverinceenesceesiesennens 128
7.2.2.3 Motivation der Lernenden und deren EItern .........coccovevniincincnecnccnieennen 129
7.2.2.4 PrOMOTOTEN ...ttt 130
7.2.2.5 Zwischenfazit Motivation aller Beteiligten ...........cccocevevivenineniencncsecsenne 131
7.2.3 Governance/MachtVerNaITNISSE. ........cocvv e 134
7.2.3.1 Rolle und Einfluss der mexikanischen Regierung.........ccccoceeeeneeeeeneniceseneeeens 136
7.2.3.2 Rolle und Einfluss der Berufsbildungsorganisationen ............c.cccceeeeeevererennenne 138
7.2.3.3 Rolle und Einfluss der UNternenmen ...........cccoveieirireneneneneeeecesesiesie e 142
7.2.3.4 Rolle und Einfluss anderer deutschsprachiger und mexikanischer
O gaNISALIONEN ......ecveeieieeeete ettt et e st et e e st e et et eesaestesseessesteessessesseessesseessessenseens 145
7.2.3.5 Zwischenfazit Governance/Machtverhaltnisse............ccooveveveveieieenencneenn 146

7.2.4 ReSSOUTCEN/FINANZIEIUNG......cciveiteeieeireeieecteesteesteestessteeteeteesseessaessaessseeseenseesseessessseesns 150



7.2.4.1 Materielle RessoUrcen/FINANZIEIUNG.......cccvevevveruieceerieeeeesieseeeesteeeessesreesesseesnens 150

7.2.4.2 IMmmaterielle RESSOUICEN .....ocveviiieieieeieeeeie ettt ste et aeseeeneens 153
7.2.4.3 Zwischenfazit Ressourcen/FiNanzierung ........ccceceeeeeverereenieneeneeneeeseeiesee e 155
F R R\ v YT g o o RPN 157
7.2.6 Vertrage auf inter- und nationaler EDENE.........ccooveviiiieciececeeeceeeee e 159
7.2.7 Vertrage zwisChen den LErNOITeN........cccc ettt 161
7.2.8 Zwischenfazit der Kategorie SteuerungsanstrenguNgeN ..........coevevereereeeeeeeneneneens 165
I = 0] o T=1 (1 o o PR S 166
7.3.1 Ort der PartNersChaften..........cooivirirenieieeee e 166
7.3.2 Innere Sicherheit, Mobilitat und Klima der Lernortumgebung...........cccoevvvevverieennnns 170
T3 FIBXIDIITAL ......cooeviiiiieeceee et st ae s seeseenesrasaens 173
7.3.4 LaNQE der PraXiSPNase.......c.covviririirierieieieeeiesiestesie ettt sttt sre e 176
7.3.5 Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten/Qualifikationen ..............ccccceeuene. 178
7.3.6 Besonderer Umgang mit Minderjanrigen .........ccooveviiiecieieceecececeece e 182
7.3.7 Unvorhergesehene UmWweITEINTIUSSE ........c.cveeririreniinieieieeeeeee e 184
7.3.8 Zwischenfazit der Kategorie EiNDETIUNG........cccoviviririeriiiee e 187
8 Kritische Reflexion der BEfUNME ..........ccoovviieeeiieiceecceeeeese et 188
8.1 Zusammenfassung der benétigten Prinzipien fur erfolgreiche Kooperationen in Mexiko
......................................................................................................................................................... 188
8.2 Reflexion des Modells der notwendigen Prinzipien fir erfolgreiche Kooperationen ....... 190
9 Reflexion des Einbezugs von Netzwerktheorien..........cooviveeiicecce e 197
OIS od o LTS o 1=1 A = o ) (1 o SRS 200
10.1 Limitationen der Untersuchung und zukinftige Forschungsaktivitaten......................... 201
10.2 Implikationen flr Lander des Globalen SUdens...........ccccvveeeeieecieiicieseseee e 204
QUETTEN . .ttt et e st e e te et e e be et e s beeas e besbeenbesteesbenbeessessesbeentesteessenbesanenes 206
Anhang I: Interviewleitfaden flr UnterneNmen............ccooieeeiieecceneceesee e 237
Anhang Il: Interviewleitfaden flir Organisationen und Behorden...........ccoceeeevvveeceneeceenieennnne, 247

Anhang I11: Interviewleitfaden fir Berufsbildungsorganisationen...........c.cceecevvvvveveneeceenieennnne, 257



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Einordnung der Berufsbildungssysteme (Pilz, 2017b, S. 481) ......ccccovvvvevvvennne. 3
Abbildung 2: Das Konzept der Kollaboration (Gessler, 2017b, S. 181).......ccccccevvvevveieiiennnn. 39
Abbildung 3: Kategorien und Prinzipien fir erfolgreiche Kooperationen (Darstellung der
(o | ) S SS PSSR 61
Abbildung 4: Prinzipien flr erfolgreiche Kooperationen im mexikanischen
Berufsbildungssystem (Darstellung der AULOFiN).........cccvvvevieieiie i 189
Abbildung 5: Die fiinf notwendigen Prinzipien nach Billett et al. (2007) im mexikanischen
Kontext (Darstellung der AULOTIN) .......oiiiiieiesie e s 191

Abbildung 6: Ergdnzung um 13 weitere Prinzipien fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit im
Berufsbhildungsbereich Mexikos (Darstellung der Autorin).........cccocvevviienieniesieneeie e 192



Abkurzungen

AMLO Andrés Manuel Lopez Obrador, Prasident Mexikos (seit 2018)

ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(Nationale Vereinigung der Universitaten und Institutionen der Akademischen Bildung)

BIBB Bundesinstitut fir Berufsbildung
BIP Bruttoinlandsprodukt

CAMEXA Camara Mexicano-Alemana de Comercio e Industria (Deutsch-Mexikanische
Industrie- und Handelskammer)

CANACINTRA Cémara Nacional de la Industria de Transformacion (Nationale Kammer der
Fertigungsindustrie)

CCE Consejo Coordinador Empresarial (Dachorganisation der Arbeitgeberverbande)

CECyTE Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos Estatales (Zentrum fir

Wissenschaftliche und Technische Bildung der Bundesstaaten)

CEPPEMS Comités Estatales para la Planeacion y Programacién de la Educacién Media
Superior (Bundesstaatliche Kommissionen zur Planung und Programmgestaltung der Hoheren
Mittleren Bildung)

CETI Centro de Ensefianza Técnica Industrial (Zentrum fiir Industrietechnische Bildung)

COEFD Comité de la Opcién Educativa de la Formacion Dual de Tipo Medio Superior
(Komitee der Dualen Ausbildung als Bildungsangebot der Hoheren Mittleren Bildung)

CNA Consejo Nacional Agropecuario (Nationaler Landwirtschaftsrat)

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Nationaler Rat fuir Wissenschaft und

Technologie)

CONAEDU-EMS Consejo Nacional de Autoridades Educativas, Capitulo Educacion Media
Superior (Nationaler Rat der Bildungsbehdrden fiir die Hohere Mittlere Bildung)

CONALEP Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Nationales Kolleg fir

Technische Berufsausbildung)

CONCAMIN Céamaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (Industriekammern der

Vereinigten Mexikanischen Staaten)



CONCANACO-SERVYTUR Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo

(Nationale Kammern des Handels, des Dienstleistungssektors und des Tourismus)

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (staatlicher

Evaluierungsrat fiir die Sozialpolitik)

CONOCER Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

(Nationale Zertifizierungsstelle fur Berufliche Kompetenzen)

COPAES Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (Rat fiir die Akkreditierung
der Hochschulbildung)

COPARMEX Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Mexikanischer
Arbeitgeberverband)

COSDAC Coordinacion Sectorial de Desarrollo Academico (Sektorales Koordinationsorgan
fur Akademische Entwicklung)

DGAIR Direccién General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion (Generaldirektion

fur Akkreditierung, Anrechnung und Giltigkeitserneuerung)

DGECyYyTM Direccién General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar

(Generaldirektion fur Bildung in Meereswissenschaften und —technologie)

DGETA Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (Generaldirektion fur

Landwirtschaftlich-Technische Bildung)

DGETI Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (Generaldirektion fur

Industrietechnische Bildung)
GI1Z Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit

GTAI Germany Trade and Invest GmbH (Deutsche Gesellschaft fiir AuRenwirtschaft und
Standortmarketing)

HSE High Skill Ecosystem
ILO International Labour Organization (Internationale Arbeitsorgaisation)

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Nationales Institut fir Statistik und
Geografie)

KMK Sténdigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland



MMC Marco Curricular Comadn (Qualifikationsrahmen)

MNU Multinationale Unternehmen

NAFTA North American Free Trade Agreement (Nordamerikanische Freihandelszone)
NGO Non-Governmental Organisation (Nichtregierungsorganisation)

NINIS Ni estudiar, ni trabajar (weder studieren, noch arbeiten)

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (Organisation fir

wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung)

ROCO Reconocimiento Ofcial de la Competencia Ocupacional (Anerkennung von beruflichen

Kompetenzen)
SEGOB Secretaria de Gobernacion (Innenministerium)
SEP Secretaria de Educacion Publica (Bildungsministerium)

SEMS Subsecretaria de Educacion Media Superior (Staatssekretariat fir Hohere Mittlere
Bildung)

TVET Technical and Vocational Education and Training (Berufsbildung)

UEMSTAYCM Unidad de Educacion Media Superior Tecnol6gica Agropecuaria y Ciencias del
Mar (Bildungseinheit fur landwirtschaftliche Technologie und Meereswissenschaften fir
Hohere Mittlere Bildung)

UEMSTIS Unidad de Educacién Media Superior Tecnoldgica Industrial y de Servicios
(Bildungseinheit fiir Industrie- und Dienstleistungstechnologie)

UNWTO World Tourism Organization (Weltorganisation fiir Tourismus)

VET Vocational Education and Training (Berufsbildung)



1 Einflhrung
1.1 Hinflhrung zum Thema

Weltweit wird Training auf ,,intermediate skill level* als relevant fur berufliche Qualifikationen
angesehen (Brown et al., 2001; ILO, 2011; OECD, 2018) und auch speziell im Tourismussektor
als notwendig erachtet (Baum, 2002; Budria & Telhado-Pereira, 2009). Auf internationaler
Ebene lassen sich wachsende Bestrebungen zur Implementierung eines dualen
Ausbildungssystems auf einem intermediate skill level nach deutschem, ésterreichischem und
schweizerischem Vorbild identifizieren. Diese drei L&nder werden daher als Geberlander des
dualen Systems betrachtet (Barabasch et al., 2021; Barabasch & Heller, 2020; Deutscher
Bundestag, 2013; Gonon, 2014; King, 2014; Li & Pilz, 2023). Die dualen Konzepte werden im
internationalen Kontext nicht nur in berufsbildenden Schulen, sondern auch in dualen
Hochschulen umgesetzt (Frommberger, 2016). Ziel ist die Modernisierung des jeweiligen
nationalen Berufshildungssystems sowie die Forderung der lokalen Wirtschaft (Wiemann &
Fuchs, 2018). Die Umsetzung einer dualen Ausbildung wird dabei als eine Variante angesehen,
um auf Probleme vor Ort l6sungsorientiert reagieren zu kodnnen. Als eine besondere
Herausforderung stellt sich der Fachkraftemangel dar, dem jedoch durch eine qualifizierte
Ausbildung entgegengewirkt werden konnte. Expandiert etwa ein Unternehmen und benétigt
somit mehr Fachkréafte, kann eine duale Ausbildung helfen, qualifiziertes Personal

bereitzustellen (Gessler, 2017a).

Auch in Mexiko werden Anstrengungen unternommen, das Berufsbildungssystem nach
deutschem dualem System zu modernisieren. Aus diesem Grund wurde das
Berufsbildungssystem der Sekundarstufe Il in den 2010er Jahren reformiert und ein
mexikanisches duales System (Modelo Mexicano de Formacion Dual, MMFD) eingefiihrt.
Durch diese Veranderung soll praktisches Lernen in Unternehmen mit theoretischem Lernen in
berufsbildenden Schulen verkniipft werden. Die mexikanische Regierung hat sowohl die
Bedeutung der Berufsbildung als auch des Tourismus erkannt (s. auch UNWTO, 2016). Im
Rahmen der Implementierung des dualen mexikanischen Systems wurden im Tourismussektor
zwel Ausbildungsgédnge fiir die Sekundarstufe II neu geschaffen: ,Hospitalidad turistica®
(Touristische Gastfreundschaft) und ,,Alimentos y bebidas* (Lebensmittel und Getrinke). Da
Hochschulen in Mexiko ebenfalls ein starkes Interesse an einer Inkludierung von Praxisphasen

aufweisen, bieten sie duale Konzepte in Studiengéngen, wie etwa Tourismusmanagement, an



(Graf et al., 2014). Am Reformprozess sind deutschsprachige Akteure! (Deutschland,
Osterreich, Schweiz?) wie etwa die Deutsch-Mexikanische Industrie- und Handelskammer
(CAMEXA), die Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) oder das
Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) beteiligt (Wiemann, 2019; Wiemann & Fuchs, 2018).
Es existiert auch eine Kooperationsvereinbarung zwischen Mexiko und Deutschland (BIBB,
2015, o. J.a). Das duale mexikanische Konzept wird bereits in vielen Regionen Mexikos
umgesetzt (Wiemann & Fuchs, 2018). Mittlerweile haben sich aus dem mexikanischen dualen
Ausbildungssystem (MMFD) viele weitere duale Konzepte in Mexiko entwickelt, es existiert
somit keine einheitliche Umsetzung innerhalb des Landes. Beispielsweise konzipierten

deutschsprachige Unternehmen ihr eigenes duales Programm als eine In-House-Ldsung.

Obwohl das deutsche duale System in Mexiko als Vorbild diente, unterscheidet sich das
deutsche vom mexikanischen Berufsbildungssystem. Dadurch ist Mexiko als Forschungsland
interessant (Pilz, 2017a). Um die Verschiedenheit - wie unter anderem die Finanzierung, das
gesellschaftliche Ansehen oder die Mitwirkung der Beteiligten (s. Abschnitt 4.3) - der beiden
nationalen Berufsbildungssysteme darzustellen, wird auf die Typologie von Pilz (2017a,b)
zuruckgegriffen. Die Typologie von Pilz (2017a,b) umfasst die Makro-, Meso- und
Mikroebene.

Innerhalb der Makroebene liegt der Fokus auf dem ,,skill formation System* und somit auf den
Akteuren, die in den Berufsbildungssystemen aktiv sind. Durch eine Analyse der Beteiligten
soll erforscht werden, welchen Einfluss sie jeweils auf das System austben. In diesem
Zusammenhang stellt die Finanzierung ebenfalls einen wichtigen Bezugspunkt dar (Pilz,
2017a,b).

Neben dem ,,skill formation System* ist in der Typologie von Pilz (2017a,b) auch der Aspekt
der ,Stratifizierung® auf der Makroebene angeordnet. Dadurch kann ermittelt werden,
inwieweit allgemeinbildende von berufsbildenden MaRnahmen getrennt werden kdénnen.
Darliber hinaus spielen Ubergangsbarrieren und Karrierechancen eine bedeutende Rolle,
wodurch das Image der Berufsbildung in den Vordergrund riickt.

1 Beim Begriff Akteur handelt es sich um ein abstraktes Konstrukt, weshalb nur die mannliche Form gewahlt wird
(far eine genauere Definition s. Abschnitt 2.1).
2 Die Schweiz ist ein mehrsprachiges Land, wird aber wegen ihres deutschsprachigen Teils in diese Studie
einbezogen.
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Auf der Mesoebene ricken Curricula, Zertifikate oder Lehrkrafte in den
Betrachtungsmittelpunkt. Dabei soll insbesondere untersucht werden, inwiefern verbindliche

Normen existieren. Diese Analyse wird mit dem Begriff ,,Standardisierung* zusammengefasst.

Die Mikroebene umfasst die Umsetzung von Lehren und Lernen. Vor allem wird hier der
Praxisorientierung Aufmerksamkeit geschenkt.

Um eine genauere Analyse zu ermdoglichen, kénnen die jeweiligen Auspréagungsformen
Stratifizierung, Standardisierung und Praxisorientierung in hoch und niedrig unterschieden

werden.

Auf der Grundlage dieser Typologie nimmt Pilz (2017b) eine Einordnung der
Berufsbildungssysteme von Mexiko und Deutschland vor, wodurch die Unterschiede
ersichtlich werden:

Skill formation Stratifizierung | Standardisierung | Praxisorientierung
Deutschland | Staat und Betriebe | hoch hoch hoch

dominieren
Mexiko individualisiert hoch niedrig hoch

(geringer Staats-
und

Arbeitgebereinfluss)
Abbildung 1: Einordnung der Berufsbildungssysteme (Pilz, 2017b, S. 481)

Da das deutsche System in Mexiko als Vorbild diente, wird nun auf die Kriterien eingegangen,
die im Zuge eines Transfers von Berufsbildungssystemen im wissenschaftlichen Diskurs
erortert werden. Diese Kriterien werden als Ausgangspunkt fir die nachfolgende Untersuchung
angesehen. Nach Gonon (2012), Fortwengel und Jackson (2016) oder Pilz (2017) sind folgende
Kriterien zu erfillen, damit das deutsche Berufsbildungssystem in andere Lander transferiert
werden kann: Zunachst ist eine Ausbildungsbereitschaft seitens der Unternehmen erforderlich,
genauso wie die Berufsschulen, die als zweiter Lernort fungieren. Rechtliche Grundlagen sind
notwendig. Einerseits bilden sie den Rahmen fur ein solches System, andererseits werden die
Anforderungen fir die Anerkennung von Qualifikationen benannt. Ebenso sollten sowohl
wissenschaftliches als auch erfahrungsbasiertes Wissen genutzt werden. Weiterhin ist eine
Zusammenarbeit von Akteuren der Regierung, aus der Wirtschaft und mit Sozialpartnern

bedeutend. Es ist dabei wichtig, dass ein ganzheitliches Berufsbild wahrend der Ausbildung im
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Mittelpunkt steht. Als letztes Kriterium sollte das Berufsbildungssystem als eine
karriererelevante MaRnahme angesehen werden. Diese Kriterien sollen als Ausgangspunkt der

Untersuchung dienen.

Wie oben als ein Kriterium hinsichtlich des Berufsbildungstransfers genannt, ist die
Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure bedeutend. Dieses Kriterium bildet die Basis der
vorliegenden Arbeit. Innerhalb des deutschen dualen Systems agieren diverse Akteure
miteinander wie beispielsweise die Regierung, Betriebe, Verbande, Kammern, Gewerkschaften
und Berufsschulen (Hippach-Schneider et al.,, 2007). Auch im mexikanischen
Berufsbhildungssystem arbeiten verschiedene Akteure zusammen (s. auch Abschnitte 4.3.1.2
und 4.3.2.2). Die Zusammenarbeit der Beteiligten soll gestéarkt werden. Unter anderem werden
bereits in der Kooperationsvereinbarung zwischen Deutschland und Mexiko folgende Ziele
aufgefiihrt: ,,Verbesserung der Kooperation ,Staat-Wirtschaft® (...). Verbesserung der dualen
Berufsausbildung in Schule und Betrieb* (BIBB, o. J.a). Erfolgreiche Kooperationen werden
somit anvisiert. Bisher werden aber keine Gelingensbedingungen fur erfolgreiche
Kooperationen von Akteuren im mexikanischen Berufsbildungssystem innerhalb des
Tourismussektors genannt, obwohl gemeinsames Handeln von Mitwirkenden als
herausfordernd dargestellt wird. Beispielsweise schreiben Martinez-Izquierdo et al. (2020, S.
317):

,One of the most important challenges for the successful introduction and
development of a dual VET programme consists in the cooperation between the
different actors involved in its governance (basically, public institutions), the

business world and trade unions.”

In dieser Arbeit® sollen daher die notwendigen Prinzipien fiir erfolgreiche Kooperationen im
mexikanischen Berufsbildungssystem des Tourismusbereichs ermittelt werden, weil hier ein
Forschungsdesiderat vorliegt. Die Forschungsfrage, die im Abschnitt 2.2.4 ausfihrlich

dargestellt wird, lautet:

Welche Prinzipien werden fur erfolgreiche Kooperationen im Tourismussektor

Mexikos benétigt?

3 Die vorliegende Arbeit beruht auf den Daten des Forschungsprojekts ,,DualReg: Lokal verankert — weltweit
vernetzt: Mexiko — Gelingensbedingungen fir Berufsbildungstransfer und duale Praktiken”. DualReg ist ein
Forschungsprojekt, welches vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) in der Zeit von Juli 2019
bis Oktober 2022 finanziell gefordert wurde. Zur Forschungsgruppe der Universitdt zu Kéln gehoren folgende
Personen: Prof. Dr. Martina Fuchs, Prof. Dr. Matthias Pilz, Natascha Réhrer und Beke Vogelsang.
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Bereits in vorliegenden Verdffentlichungen wurde von Berufsbildungswissenschaftler_innen
weiterer Forschungsbedarf hinsichtlich Gelingensbedingungen fur erfolgreiche Kooperationen
genannt (Posselt et al., 2012; Stockmann, 2013). In diesem Zusammenhang werden unter
Gelingensbedingungen verschiedene Prinzipien wie beispielsweise die Beziehung oder das
Vertrauen zwischen den Beteiligten verstanden, wodurch erfolgreiche Kooperationen
maoglichen sind (s. auch Kapitel 3). Da Billett et al. (2007) den Begriff Prinzipien nutzen und
deren Untersuchung eine bedeutende Rolle fiir die vorliegende Arbeit spielt (s. Abschnitt 2.2.4),
wird dieser Begriff nachfolgend fur einzelne Gelingensbedingungen verwendet. Der Blick
richtet sich somit in der vorliegenden Arbeit auf eine Nation — Mexiko — und einen Sektor — die

Tourismusbranche —, welche bisher kaum systematisch erfasst wurden.

Die Ergebnisse dieser Arbeit konnen fur viele Lénder des globalen Sidens wichtige
Erkenntnisse liefern (Vorlaufer, 1996), denn - wie in vielen Regionen Lateinamerikas - ist der
Tourismus in Mexiko von hoher Bedeutung fir die nationale Wirtschaft und wird von der
mexikanischen Regierung gefordert (L6pez, 2020a; OECD, 2017; UNWTO, 2016). Im Jahr
2018 erwirtschaftete Mexiko knapp 19 Billionen Euro allein durch internationale Touristen
(Lopez, 2020b). Im weltweiten Vergleich entspricht das Aufkommen von auswartigen
Reisenden in Mexiko Platz sieben (UNWTO, 2019). Bereits im Jahr 2014 waren landesweit
insgesamt 1.384.702 Hotelbetten vorhanden. Das entsprach im weltweiten Vergleich Platz acht
(Secretaria de Turismo, 2016). Mittlerweile stehen immer mehr Betten zur Verfligung, weil

neue Hotelzonen errichtet werden.

Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) spiegelt diese Relevanz wider, denn etwa 9 % des nationalen
BIPs werden in Mexiko durch den Tourismus generiert. Ca. ein Drittel davon wird durch
Ubernachtungen erwirtschaftet, knapp 19 % durch den Transport (INEGI, 2019). Im Vergleich
mit den anderen OECD-Lé&ndern ist in Mexiko das BIP, das durch den Tourismus erwirtschaftet
wird, mit eines der hochsten (OECD, 2017).

Wegen des hohen Aufkommens an Gésten existieren in diesem Bereich viele Arbeitsplatze.
Seit 2007 ist die Anzahl der Beschéftigten im Tourismussektor von ca. 3 Millionen stets
gestiegen: Zu Beginn des Jahres 2020 betrug die Anzahl der Beschaftigten knapp 4,5 Millionen,
was einen Anteil von etwa 9 % der Bevolkerung ausmacht. Am Ende des Jahres 2020 waren
allerdings nur noch etwa 4,1 Millionen Mexikaner_innen in diesem Bereich beschéftigt
(Secretaria de Turismo & INEGI, 2020), eine Folge der Covid-19-Pandemie. Der Tourismus
hat also in Mexiko schwer unter der Pandemie gelitten (CNET, 2020).



Obwohl viele wirtschaftliche Daten wie das BIP oder die Beschéftigungsquote im
Tourismussektor positiv sind, gibt es vor allem folgende Probleme, die fir die vorliegende
Arbeit relevant sind. In Mexiko ist Uber die Halfte aller Arbeiter_innen im informellen Sektor
tatig (INEGI, 2020), was sich auch im Tourismussektor widerspiegelt. Dies fuhrt dazu, dass
diese Beschéftigten bis zu 40 % weniger verdienen als qualifiziertes Personal und iber weniger
Expertise verfligen. Zudem herrscht in diesem Wirtschaftszweig eine hohe Fluktuation und es
sind insgesamt zu wenig Fachkréfte vorhanden (OECD, 2017). Da Mitarbeiter_innen mit
mittlerem und hohem Qualifikationsniveau fehlen, konnen berufliche Bildung und die damit
verbundenen Kooperationen eine Mdoglichkeit darstellen, um fir die Zukunft dringend
bendtigtes Personal auszubilden. Darlber hinaus konnen weitere Motive verfolgt werden wie
unter anderem die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit (s. auch Abschnitt 2.2.1).

Infolgedessen sind erfolgreiche Kooperationen bedeutend, um diese Ziele zu erreichen.



1.2 Struktur der Arbeit

Bevor die Ergebnisse der Untersuchung zu notwendigen Prinzipien fir erfolgreiche
Kooperationen présentiert werden, soll zunéchst der Aufbau dieser Arbeit dargestellt werden.
Insgesamt gibt es zehn Kapitel, beginnend mit der Hinfuhrung zum Thema und der
Beschreibung der Struktur der Arbeit.

Das nachfolgende Kapitel 2 umfasst den ,,Stand der Forschung und theoretische Zugange*. Hier
erfolgt die Darstellung des Forschungsstandes und der theoretischen Zugénge, welche sowohl
als Grundlage fir ein Verstandnis von Netzwerken und Kooperationen als auch anschlieRend
zur Herleitung der Forschungsfrage dienen. Somit wird dort der bisherige Wissensstand
aufgezeigt. Ausgehend von der Begriffsbestimmung ,,Netzwerk® folgen bestimmte Aspekte
von Kooperationen: Motive fiir Kooperationspartnerschaften (Abschnitt 2.2.1), Initiierung von
Kooperationen (Abschnitt 2.2.2) und Governance in der Berufshildung (Abschnitt 2.2.3). Da
die Forschungsfrage auf den vorliegenden Erkenntnissen aufbaut, wird das Forschungsanliegen
im Abschnitt 2.2.4 detailliert beschrieben.

Um schliel3lich die Prinzipien fiir Kooperationen im mexikanischen Berufsbildungssystem zu
untersuchen, werden im weiteren Verlauf (Abschnitte 3 bis 3.3.4) Prinzipien prasentiert, die flr
erfolgreiche Kooperationen wichtig erscheinen und die auf Grundlage des wissenschaftlichen
Diskurses beruhen. Auf Basis der aufgezeigten Prinzipien wird anschlieBend ein Modell in
Abschnitt 3.4 entwickelt, welches wichtige Informationen in aggregierter Form fir die weitere

Forschung darstellt.

In Kapitel 4 wird auf das Untersuchungsland Mexiko eingegangen. Zunéchst erfolgt in den
ersten beiden Abschnitten (Abschnitt 4.1 und Abschnitt 4.2) ein kurzer Uberblick (iber Staat,
Bevolkerung und die politische Situation mit dem Fokus auf ausgewahlte, relevante Aspekte
der Berufsbildung. Um das Forschungsziel zu erreichen, werden die berufsbildenden Schulen
(Abschnitt 4.3.1), die Schiler_innen (Abschnitt 4.3.1.1), die Governance (Abschnitt 4.3.1.2)
und die Finanzierung der Berufsbildung (Abschnitt 4.3.1.2) genauer beschrieben. Da in dieser
Arbeit der Begriff ,,Berufsbildung® weitergefasst ist (s. Abschnitt 2.1) und auch duale
Hochschulen einbezogen sind, werden diesbezlglich die Aspekte der Studierenden (Abschnitt
4.3.2.1) und Governancestrukturen der Tertidrebene (Abschnitt 4.3.2.2) betrachtet.

Das Kapitel 5 ist mit der Uberschrift ,,Arbeiten im Tourismussektor* bezeichnet. Dort werden

Besonderheiten présentiert, die das Arbeiten in dieser Branche auszeichnet. Dadurch soll das



Augenmerk auf die Tourismusindustrie gescharft werden, um im weiteren Verlauf der Arbeit

die Ergebnisse besser einordnen zu kénnen.

Um die Vorgehensweise und somit auch den Erkenntnisgewinn darzustellen, schlief3t sich das
Kapitel 6 ,,methodologische Herangehensweise™ an. Zur besseren Transparenz werden der
Untersuchungsplan skizziert (Abschnitt 6.1) und die Begriindung fir die Wahl des Landes
Mexiko und seine drei Untersuchungsregionen dargelegt (Abschnitt 6.2). Hierauf wird das
Instrument Expert_inneninterviews zur Informationsgewinnung erlautert (Abschnitt 6.3), um
sodann die Auswahl der Interviewpartner_innen (Abschnitt 6.3.1) und die
Leitfadenentwicklung (Abschnitt 6.3.2) zu préasentieren. Die Methodik der qualitativen
Datenauswertung wird im Abschnitt 6.4 erklért. Ebenso wird im Abschnitt 6.4 die ergédnzende

Dokumentenanalyse thematisiert, die auf eine Absicherung der Forschungsdaten abzielt.

Kapitel 7 beinhaltet die Ergebnisdarstellung und die Herleitung von Prinzipien fir erfolgreiche
Kooperationen in der Berufsbildung in Mexiko. Die verschiedenen Prinzipien werden in drei
Kategorien eingeteilt: ,,Bezichungen® (Abschnitt 7.1), ,,Steuerungsanstrengungen® (7.2) und
,,Einbettung® (7.3). Anschlielend erfolgt eine Zusammenfassung der notwendigen Prinzipien
fiir erfolgreiche Kooperationen in Mexiko als Resultat dieser Untersuchung.

Das Kapitel 8 umfasst eine kritische Reflexion der Befunde. Daher erfolgt in Abschnitt 8.1 eine
Zusammenfassung der bendtigten Prinzipien fur erfolgreiche Kooperationen in Mexiko auf
Basis der Untersuchung. Im Abschnitt 8.2 schlielt sich eine Reflexion des entwickelten

Modells hinsichtlich der notwendigen Prinzipien fur erfolgreiche Kooperationen an.

Das Kapitel 9 umfasst eine Reflexion des Einbezugs von Netzwerktheorien, weil diese eine
Grundlage fir die Untersuchung der vorliegenden Arbeit darstellen.

In Kapitel 10 erfolgt die Schlussbetrachtung der Untersuchung. Zuerst werden die Limitationen
der Untersuchung und daran mdgliche anknipfende Forschungsaktivitdten aufgezeigt
(Abschnitt 10.1). Im Anschluss werden Implikationen fir L&nder des globalen Sudens
thematisiert (Abschnitt 10.2).



2 Stand der Forschung und theoretische Zugange

Nicht nur in der Politik, Wirtschaft und in der Gesellschaft sind Netzwerke ein viel diskutiertes
Thema (Weber et al., 2019), sondern sie bilden in der vorliegenden Arbeit ebenfalls sowohl die
Ausgangslage als auch die Basis fir die weitere Forschung. Netzwerke existieren in bestimmten
Regionen und nicht in undefinierten Spharen, obwohl die Kooperationspartner_innen auf
verschiedenen Ebenen wie international, national oder regional eingebettet sein kdnnen (Herod,
2003; Massey, 1984). Diese Erkenntnisse sind ein wichtiger Startpunkt, weil verschiedene
Organisationen im mexikanischen Berufsbildungssystem kooperieren konnen, um duale
Programme anzubieten. Die bendtigten Prinzipien fur erfolgreiche Kooperationen in den
ausgewahlten Regionen kénnen daher untersucht und analysiert werden, wenn Wissen tber
Netzwerke vorhanden ist. Die Prinzipien bilden somit einen Aspekt des
Gesamtthemenkomplexes von Netzwerken ab. Aufgrund von Prinzipien kdnnen Netzwerke
bestehen. Brass et al. (2004, S. 795) bekréftigen diesen Aspekt und schreiben: ,Network
research embraces a distinctive perspective that focuses on relations among actors, whether
they are individuals, work units, or organizations. According to the network perspective, actors
are embedded in networks of interconnected social relationships that offer opportunities for and
constraints on behavior.” Aus diesem Grund soll zuerst der Begriff des Netzwerks weiter

prazisiert werden, um daraus Erkenntnisse flr das Forschungsanliegen zu gewinnen.

Nach der Betrachtung des Begriffes erfolgt eine Diskussion weiterer Gesichtspunkte von
Netzwerken. Denn bevor der Frage nach den Gelingensbedingungen nachgegangen werden
kann, ist zunéchst zu erdrtern, weshalb Kooperationen eingegangen, wie sie initiiert werden
und wie die Partner_innen miteinander agieren. Erst dann ist das Eingehen auf das
Forschungsziel der vorliegenden Studie méglich, weil die Forschungsfrage darauf aufbaut und
Ruckbeziige beinhaltet. Im Zuge dessen wird ersichtlich, welches Forschungsdesiderat
existiert. Die Darstellung der bisherigen Erkenntnisse ist notwendig, weil die verschiedenen
Zugange im spéateren Verlauf der Arbeit wieder aufgegriffen werden. Durch diese

Vorgehensweise konnen die folgenden Erkenntnisse besser nachvollzogen werden.

2.1 Begriffsbestimmung Netzwerk

Netzwerke haben im wissenschaftlichen Diskurs der unterschiedlichsten Disziplinen bereits
Aufmerksamkeit erfahren (Provan et al., 2007), wie etwa in der Wirtschaftsgeographie (z. B.
Bathelt & Cohendet, 2014; Ibert et al., 2014). Aber auch im Bildungsbereich werden Netzwerke
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in den letzten Jahren verstarkt diskutiert (Kolleck, 2019). Allerdings existiert bis jetzt keine
allgemeingultige Definition des Begriffs Netzwerk. Vielmehr werden hierfiir verschiedene
Begriffe wie Koalitionen, strategische Allianzen oder Partnerschaften verwendet (Provan et al.,
2007). Brass et al. (2004, S. 795) definieren Netzwerke allgemein als ,,a set of nodes and the
set of ties representing some relationship, or lack of relationship, between the nodes. We refer
to the nodes as actors (individuals, work units, or organizations)*. Die Autoren fiihren aus, dass
diverse Inhalte Gegenstand einer Kooperation sein konnen (Brass et al., 2004), wodurch bereits
eine gewisse Basis fur Netzwerke ersichtlich sei. Obwohl sehr unterschiedliche Erklarungen in
der Literatur zu finden sind, spiegeln sich dennoch Gemeinsamkeiten in ihnen wider. Diese
Ubereinstimmungen beruhen hiufig auf ,,common themes, including social interaction (of
individuals acting on behalf of their organizations), relationships, connectedness, collaboration,
collective action, trust, and cooperation” (Provan et al., 2007, S. 481). Der letztgenannte Punkt
umfasst die Bedeutung von Kooperationen zwischen verschiedenen Organisationen®, die in
dieser Arbeit im Mittelpunkt stehen. Vereinfacht l&sst sich festhalten, dass Knotenpunkte
diverse Akteure darstellen, die verschiedene Beziehungen untereinander aufweisen (Patzold &
Bestvater, 2019). Diese vereinfachte Definition ist anerkannt und wird auch héaufig in der

empirischen Forschung angewendet (Fuhse, 2015).

In der Berufshildungsforschung werden grofRere Netzwerke, die Akteure der regionalen,
nationalen und internationalen Ebene einschliel3en, nicht umfangreich diskutiert. Daher werden
in der vorliegenden Arbeit theoretische Zugange aus anderen Wissenschaftsdisziplinen genutzt.
So berufen sich beispielsweise Fortwengel und Sydow (2018) auf den theoretischen Zugang
aus dem Managementbereich von Provan et al. (2007). Thnen zufolge besteht ,,a whole network
[...] of multiple organizations linked through multilateral ties. A whole network is viewed here
as a group of three or more organizations connected in ways that facilitate achievement of a

common goal“ (Provan et al., 2007, S. 482).

Diesem Ansatz soll in der vorliegenden Arbeit jedoch nicht gefolgt werden, weil dadurch
Netzwerke keine Beachtung fanden, die lediglich aus zwei Akteuren bestehen. Diese Art von
Netzwerken ist im Berufsbildungsbereich wichtig (z. B. Euler, 2003; White, 2008). Auf
internationaler Ebene erhélt eine Kooperation zwischen Unternehmen und Berufsbildenden

Schulen und / oder Hochschulen hohe Aufmerksamkeit (z. B. Frommberger, 2016; Graf &

4 Nachfolgend sind Organisationen im Sinne von Akteuren gemeint, da Institutionen nach North (1990, S. 3) als
ein Regelwerk angesehen werden. Die Vorgaben kénnen sowohl informell als auch formell sein, jedoch werden
sie durch die unterschiedlichen Akteure befolgt. Diese Begriffsbezeichnung wird im weiteren Verlauf der Arbeit
verwendet.
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Powell, 2017; Pilz, 2017a; Valiente & Scandurra, 2017). Daher soll der theoretische Zugang
von White (2008) gewahlt werden (weitere Erklarungen folgen). In Mexiko sind insbesondere
Hochschulen an dualen Ansatzen interessiert (Graf et al., 2014), weshalb sie in der vorliegenden
Studie einbezogen werden, um ein umfassenderes Bild des mexikanischen
Berufsbildungssystems zu erhalten. Dadurch wird in der vorliegenden Arbeit unter dem Begriff
,duale Praktiken* keine nach dem Muster der dualen Ausbildung wie in den deutschsprachigen
Landern, sondern verschiedene Kooperationsformen diverser Lernorte verstanden (Wiemann,
2019; Wiemann & Pilz, 2020). Schliellich sollen durch diese Arbeit bendtigte Prinzipien flr
erfolgreiche Lernortkooperationen (Kooperationen zwischen zwei Organisationen, weitere

Ausfiihrungen zu Lernortkooperationen s. Abschnitt 2.2) ebenfalls aufgezeigt werden.

In den Sozialwissenschaften und speziell in der Erziehungswissenschaft hat der amerikanische
Soziologe und Physiker White (2008) mit seiner Netzwerktheorie besondere Aufmerksamkeit
erlangt, weil er den Wert der Kultur beriicksichtigt (Bernhard, 2017; Clemens, 2015, 2016).
Clemens (2015, S. 8) greift den Kulturbegriftf auf: ,,Wenn (...) von Kultur die Rede ist, dann ist
zunachst grob vereinfachend gesprochen ein Kulturbegriff im Sinne von Sinn- und
Bedeutungsformen und den interdependenten sozialen Praktiken gemeint (...)“. Mit anderen
Worten schreibt Clemens (2016, S. 8 f.): ,,(...) vollzieht White mit seinen Uberlegungen zu
Netzwerken und ihren Dynamiken einen sogenannten cultural turn. Das bedeutet, dass er im
Gegensatz beispielsweise zu vielen anderen amerikanischen Vertretern der Netzwerkforschung

versucht, Sinnzusammenhiinge und Bedeutungsebenen in seine Uberlegungen einzubeziehen. *

Dies ist auch fiir die Berufsbildungsforschung ein interessanter und wichtiger Ansatzpunkt. Da
die Erziehungswissenschaft eng mit der Berufsbildungsforschung verkntpft ist, soll daher in
dieser Arbeit dem Konzept von White (2008) gefolgt werden. Der Einbezug vieler weiterer
theoretischer Konstrukte ware fur eine Bezugnahme moglich. Ein Beispiel fir die Nutzung
eines anderen Konzepts stellt das Skill Ecosystem dar, welches auch in der Berufshildung
Beachtung findet (z. B. Ostendorf, 2019). Finegold (1999) hat den Begriff High Skill
Ecosystem (HSE) eingefiihrt und definiert diesen folgendermaBen (S. 61): ,,An HSE is a
geographic cluster of organizations (both firms and research institutions) employing staff with
advanced, specialized skills in a particular industry and/or technology.” Es stehen somit
Akteure im Zentrum, die durch den Austausch von Erfahrungen und Kenntnissen innovative
Ideen umsetzen (Finegold, 1999). Innerhalb eines Skill Ecosystems spielen die Organisationen
als auch der Kontext, in dem diese Akteure eingebettet sind - wie beispielsweise institutionelle
und politische Rahmenbedingungen, der Arbeitsmarkt oder die Beschaftigungsverhaltnisse -
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eine Rolle (Buchanan et al., 2001; Buchanan et al., 2017). Jedoch werden im Skill Ecosystem
die Beziehungen zwischen den Organisationen nicht genauer dargestellt. Dieser Aspekt stellt
aber das zentrale Element dieser Arbeit dar, um der Netzwerktheorie von White (2008)
entsprechend den Blick auf die Beziehungen zwischen den Akteuren zu fokussieren. Jedoch
wird Whites Konzept (2008) auch von anderen Wissenschaftler_innen kritisiert. Unter anderem
bekundet Laux (2009, S. 367), dass White sich eines hermetischen Begriffsuniversums bedienen
wiirde. Weiter fiihrt er an, dass ,,[b]esonders White (...) diese Technik derart perfektioniert
[hat], dass an manchen Stellen allenfalls erahnt werden kann, Uber welches Thema er iberhaupt
schreibt® (Laux, 2009, S. 368). Dennoch bietet das Konzept von White (2008) einen geeigneten
Rahmen, denn der Wissenschaftler stellt insbesondere die Beziehungen in den Mittelpunkt
seines Konzepts und betrachtet dabei auch den Kontext, in dem die Organisationen agieren.
Diese Sichtweise ist bedeutend, um die Prinzipien fir erfolgreiche Kooperationen von
Mitwirkenden im Berufsbildungssystem zu untersuchen (s. Kapitel 1.1 bzw. detailliertere
Erlauterungen in 2.2.4). Daruber hinaus ist in Whites Konzept (2008) Kommunikation in
jeglicher Form von hoher Relevanz, ohne die keine Netzwerke existieren kénnten (s. auch

Anfihrungen weiter unten).

Da das Konzept von White (2008) sehr umfangreich und komplex ist, werden hier die
wichtigsten Aspekte in stark verkirzter Form présentiert. Dabei soll - wie in den
Veroffentlichungen von Clemens (2015, 2016) - der Schwerpunkt auf bestimmten von White
(2008) genutzten Begriffen liegen, die flr das Forschungsinteresse relevant sind. An dieser
Stelle muss ebenfalls angemerkt werden, dass die Darstellung von White (2008) herausfordernd
ist, weil viele Aspekte miteinander verkniipft sind, sie aber nur nacheinander aufgezeigt werden

kdnnen.

Nach White (2008) existiert ein Netzwerk, wenn mindestens zwei Akteure (Personen,
Organisationen, Gemeinden, Gruppen etc. - White nennt sie jeweils identities), durch eine
Beziehung miteinander verbunden sind. Dabei missen Netzwerke nicht erst hergestellt werden,

sondern existieren bereits in verschiedenen Formen in einer Gesellschaft (ebd.).

Nur durch die Beziehungen (sogenannte ,.ties*) zwischen den Organisationen kdnnen soziale
Netzwerke entstehen. Die Beteiligten selbst interpretieren dabei, ob ein Verhéltnis
untereinander besteht. Daher spielt die Kommunikation eine wichtige Rolle, denn
Verbindungen konnen sich ausschliellich aufgrund von Aktivitaten entwickeln. Daraus ergibt
sich, dass Beziehungen instabil sein kénnen. White (2008, S. 7) lehnt seine Netzwerktheorie an
Luhmann an und konkretisiert die Basis folgendermaflen: ,,Luhmann in his general theory
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(1995) takes a parallel road of deriving social organization with use of a single term; and his
‘communication’, like netdom, presupposes the mixture of relation and topic, plus
understanding.” Beziehungen lassen sich somit aufgrund von Sinnzuschreibungen seitens der

Beteiligten interpretierten.

Organisationen agieren in einem sozialen Raum untereinander, den White (2008) ,,netdom*
nennt. Durch diese Beziehungen wird ein Netzwerk gebildet, beispielsweise konnen
Ressourcen wie Informationen ausgetauscht oder ibergeben werden. Durch die Verbindungen
werden Themen kommuniziert. White (2008, S. 7) schreibt: ,,Control efforts take place in
demarcated social spaces. Netdom is a suitable descriptor: “dom” from domain of topics and
“net” from network relations. Identities switch from netdom to netdom, finding footings in
different networks in differing domain contexts.” Je nach Materie kdnnen die Beteiligten somit
zwischen verschiedenen Netzwerkdoménen wechseln. Der Wechsel beinhaltet dabei einerseits
eine Entkopplung und andererseits eine Einbettung in einen anderen Kontext (White, 2008).
Die Akteurkonstellationen sind dementsprechend abhangig vom Thema; in jedem sozialen

Raum werden Angelegenheiten auf eine bestimmte Art und Weise behandelt.

Die Kommunikation ist bei White (2008) ein zentrales Element, denn Netzwerke kdnnen nur
durch verschiedene Kommunikationsformen (z. B. auch nonverbal) existieren. White (2008)
sieht Kommunikation als ein Nebenprodukt an, welches durch die Steuerungsanstrengungen®
der Beteiligten entsteht. Diese Bestrebungen beeinflussen die Beziehung untereinander, etwa,
wenn einer der Akteure eine dominierende Rolle einnimmt. Wird untereinander oft
kommuniziert, so kann nach White (2008) von einer anhaltenden Beziehung gesprochen
werden. Im Gegensatz dazu bildet ein zufalliges Gesprach mit einer unbekannten Person keine

Beziehung.

Eine Beziehung zwischen Organisationen stiitzt sich auf Geschichten. White (2008, S. 4) flhrt
unter anderem Kinder auf einem Spielplatz als ein Beispiel dafiir an: ,,The child’s identity links
to other identities in the playground through stories in that setting (e.g., Tom is the bad guy who
always breaks the toys of other kids).” Daraus ergibt sich, dass die Beteiligten Beziehungen je
nach Ereignis unterschiedlich einordnen kdnnen, so dass diverse Beziehungstypen existieren.
Darlber hinaus konnen auf Grund von Geschichten mogliche Handlungsweisen von anderen

Organisationen erwartet werden oder sich Anspriiche gegentiber anderen ergeben. Die

5 In der vorliegenden Arbeit wird wie von Clemens (2016) der Begriff , Steuerungsanstrengungen” verwendet,
weil der genutzte Begriff ,,control” von White (2008) im Deutschen negativ konnotiert ist und nicht dem
Verstandnis von White (2008) entspricht.
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Geschichten sind bedeutend fiir den sozialen Prozess, sie sind fur die Steuerung verantwortlich
und fur den Fortbestand des Netzwerks wichtig. Gleichzeitig konnen dadurch die Rollen der
Akteure definiert werden.

Nach White (2008) sind die Beteiligten in einer (chaotischen) Umgebung beziehungsweise von
Unsicherheit umgeben, die die sie beeinflussen mochten. Der Einfluss erfolgt aber nicht immer
bewusst oder mit einer bestimmten Absicht. Je mehr Beteiligte handeln, desto undurchsichtiger

ist die Situation fur alle.

White (2008, S. 8) stellt auch die Besonderheit von Disziplinen in seiner Netzwerktheorie dar
und definiert sie folgendermafien: ,,Disciplines are self-constituting conveners of social action,
which each induce an identity on a new level. (...) Disciplines build around commitments that
constrain constituent identities, very different from networks with their flexible sets of stories.
Disciplines are concepts about processes rather than about structure in sociocultural life.
Depending on which discipline is at work, control struggles take place according to different
rules and in different frames.” Danach sind Disziplinen Konzepte zur Erreichung von Zielen.
Eine von White (2008, S. 63) aufgeworfene Frage steht dabei im Mittelpunkt: ,,What is going
on here?, also wer agiert mit wem und auf welcher Grundlage? Die Konstellation der Akteure
kann durch die Disziplinen gestarkt werden, weil sich die Beteiligten aufeinander konzentrieren
und somit gewisse ,,Spielregeln® entstehen, die zur Stabilitdt beitragen (White, 2008, S. 63).
Dadurch - und mit Hilfe der Kommunikation - kénnen gemeinsame Aufgaben erfolgreich
bearbeitet werden. Eine Verstdndigung ermdoglicht zudem den Fortbestand der Beziehung.
Disziplinen beeinflussen ,ties and talks* (White, 2008, S. 63). Organisationen gehoren
verschiedenen Disziplinen an, in denen jeweils eigene Muster hinsichtlich des Agierens
bestehen. Dies hat zur Folge, dass eine gewisse Art von sozialer Ordnung entsteht, da die
Disziplinen die Verbindungen zwischen den Beteiligten ordnen. White (2008) unterscheidet
drei Disziplinen: ,Interfaces” beruhen auf Qualitatsurteilen (Prozess Verpflichtung).
Organisationen vergleichen ihre Produkte mit denen der anderen. ,,Councils* basierend auf
Prestigeurteilen (Prozess Verhandlung). Die verschiedenen Akteure versuchen, ihren
jeweiligen Einfluss zu stirken. ,,Arenen‘ stiitzen auf Urteilen hinsichtlich der Reinheit der
Beteiligten (Prozess Selektion). Dies ist eine Bewertungsordnung, die dartiber entscheidet, ob
Organisationen einbezogen oder ausgeschlossen werden. Generell konnen Disziplinen

einerseits als Ursprung von Aktionen als auch andererseits als Akteur eingeordnet werden.

Diese Einbettung spielt bei White (2008) einen wichtigen zu beachtenden Aspekt. Die
Organisationen sind beispielsweise geographisch (etwa Wohnort) und zeitlich (Wochentag oder
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Uhrzeit) eingebettet. Diese Einbettung ist aber nicht statisch, da sie sich verdndern kann. In
diesem Zusammenhang ist der von White (2008) genannte Stil entscheidend. Der Stil
bezeichnet eine Ahnlichkeit von soziokulturellen Prozessen (z. B. eine bestimmte
Gesprachsform wie das Plaudern), die in Netzwerken mit einer bestimmten RegelmaRigkeit
auftritt. Beobachter_innen kénnen die verschiedenen Stile erkennen, so dass beispielsweise
eine Gemeinschaft feststellbar ist. White (2008, S. 112) nutzt in diesem Zusammenhang die
Musik und den Tanz, um den Aspekt des Stils zu verdeutlichen: ,,Whereas identities can be like
musical notes that struggle for a melody, and discipline embeds these identities in the larger
context of a genre, style is the rhythm of social life. Metaphorically, identities contextualized
in disciplines make up the melody to which style adds temporality. Couples dancing close, for

instance, are in a style, and so are teenagers jumping around on the dance floor.”

White (2008) benennt ebenso Institutionen und Rhetorik als einen weiteren Aspekt seiner
Netzwerktheorie. Er schreibt (2008, S. 171): ,,Going to an appointment is an institution,
sustained by a rhetoric of promptness played out in some public, large or small. (...) Institutions
and rhetorics are akin to networks and stories, in that spaces of possibilities for the ordinary in
life, of what will be taken for granted, derive from each pair. Rhetorics make institutions explicit
just as stories make networks explicit. Rhetoric is the garb of a realm (...)” In einer Fufinote
ergdnzt er: “In social science usage, there are several connotations for the term institution: the
broad architecture of functional areas (e.g., education, the arts, health, business as institutions);
a special kind of organization infused by values (Selznick, 1952, 1955); any social routine of
behavior, such as a handshake; and so on. None of these alternatives is hostile to my usage
(...)” (White, 2008, S. 171). Institutionen und Rhetorik sind demnach eine Art von Regeln, sie
koénnen sowohl informeller als auch formeller Art sein; es ergeben sich in beiden Formen
Verpflichtungen seitens der Akteure. Verschiedene Netzwerke sind von Institutionen und
Rhetorik umgeben. Unter anderem schreibt White (2008, S. 173): ,,Whether an institution is
explicit or implicit, practices are the vehicles for enacting and reproducing it. Take an obvious
example. The monarch as an institution depends on practices that have become so routinized
that they are protocols: bows and other ways of addressing the monarch. Rhetorics such as those
associated with etiquette provide guidance for participation in institutions that also helps to
build them through persistent switchings. Rules of circulation during promenades at the

Versailles court of the French monarchy are an example.”

Wichtig ist fiir White die Abkehr von der Theorie des Common Sense (White, 2008). ,,In den

Sozialwissenschaften bezeichnet Common Sense den Sinn, den Beteiligten einer bestimmten
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Situation, Handlungen oder Positionen zuschreiben® (Clemens, 2016, S. 80 f.). Demzufolge
stehen die Akteure im Mittelpunkt, wenn ein Commen Sense gefunden wird. White (2008, S.
7) ist jedoch der Ansicht, dass die soziale Einbettung einbezogen werden muss und hebt daher
seine Idee des Netzwerks hervor. Zusammenfassend schreiben diesbeziliglich White und Godart
(2007, S. 2): ,,Identities switch from netdom to netdom, finding footings in different network-
and-domain contexts. The fusion of network and domain is essential and it is a radical departure
from common sense (...), in that we do not a priori separate social networks — the structure —
from domains of topics — the culture — but instead consider them simultaneously. Networks and
domains emerge from netdoms which form the fabric of our lived experience in a context of

uncertainty, contingency, and ambiguity.”

An dieser Stelle sollen keine weiteren Ausfuihrungen zu Whites (2008) Konzept erfolgen, weil
die flr die vorliegende Arbeit wichtigsten Elemente kurz présentiert wurden. Die verschiedenen
Aspekte von White (2008) werden im weiteren Verlauf aufgegriffen und durch weitere
theoretische Zugéange und empirische Ergebnisse erganzt.

Abschliellend ist festzuhalten, dass das Konzept der Netzwerktheorie von White (2008) sowohl
fiir die Erziehungswissenschaft als auch die Berufsbildungsforschung gewinnbringend ist. Die
Erziehungswissenschaftlerin  Clemens (2015, S. 291) schreibt beispielsweise: ,,[Die
Netzwerktheorie] leistet [auf Grund einer Zuordnung der Mesoebene] (...) einen wichtigen
Beitrag zur Losung eines der zentralen Probleme der soziologischen und
sozialwissenschaftlichen Theoriebildung: die systematische Beschreibung und Analyse des
interdependenten Verhaltnisses zwischen Organisationen oder Individuen und ihnen
zugeschriebenen Aktionen auf der einen Seite und den emergierenden Strukturen,
Organisationen, Institutionen oder Systemen auf der Makroebene.* Spater fiihrt Clemens (2015,
S.297) aus: ,,(...) dass in der Betrachtung der Meso-Ebene, der Zusammenhange von Akteuren
und den spezifischen sozialen Formationen, in die sie eingebettet sind, ein analytisches
Potenzial fiir erzichungswissenschaftliche Forschung liegt. Die Einbettung spielt daher eine
zentrale Rolle fur die Erziehungswissenschaft und muss beachtet werden (Clemens, 2015).

Diese Anflihrungen sind fur die Berufsbildungsforschung gleichermaRen bedeutend.

In Kapitel 9 erfolgt ein Rickbezug zu diesem Abschnitt, da dann der Einbezug von
Netzwerktheorien flr die vorliegende Arbeit reflektiert wird, denn das Konzept von White
(2008) bildet eine Basis fir die Untersuchung. Folglich erfolgen weitere Interpretationen zu
einem spéateren Zeitpunkt.
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2.2 Regionale Akteursnetzwerke in der Berufsbildungsforschung

In der Berufshildungsforschung wurden Netzwerke der unterschiedlichen Ebenen
(international, national, regional) bisher weder umfangreich untersucht noch diskutiert, obwohl
beispielsweise bekannt ist, dass deutschsprachige Organisationen bei der Implementierung von
dualen Programmen unter anderem in Mexiko involviert sind. Um duale Programme in Mexiko
anzubieten, agieren somit Akteure der regionalen, nationalen und internationalen Ebene
miteinander (Herod, 2003). Immerhin gibt es aber einige Studien, die regionale
Akteursnetzwerke naher betrachten. Das Wissen Uber solche Netzwerke soll in dieser Arbeit

genutzt werden, um spezifischere Definitionen flr die Berufsbildung nutzen zu kénnen.

Im deutschsprachigen Diskurs gestaltet sich eine Begriffsbestimmung von regionalen
Akteursnetzwerken als schwierig, da einerseits diverse Bezeichnungen kursieren und
andererseits die Anzahl der Teilnehmenden unklar ist (Brisemeister, 2017; s. auch Abschnitt
2.1).

Um nicht ausschlieBlich auf eine deutsche Sichtweise begrenzt zu sein, sollen
Erklarungsansdtze aus dem internationalen Kontext integriert werden. Damit soll eine

Annéherung an das mexikanische Berufsbildungssystem erreicht werden.

Auf internationaler Ebene werden regionale Akteursnetzwerke der Mikroebene zugeordnet
(Michell, 1998) und gelten nach Billett und Seddon (2004) als neue Sozialpartnerschaften.
Diese konnen diverse Interessengruppen wie Berufsbildungsanbieter_innen, den privaten
Sektor und lokale Gemeinschaftsgruppen umfassen. Im Gegensatz dazu werden Netzwerke, die
in Verbindung zur Zentralregierung stehen und bestimmte Prozesse institutionalisiert haben,
als alte Sozialpartnerschaften bezeichnet. Folglich richtet sich der Schwerpunkt bei neuen
Sozialpartnerschaften auf eine Region (Billett & Seddon, 2004). Nach Billett und Seddon
(2004) ist dabei ein stetig wachsendes Interesse an neuen Sozialpartnerschaften zu beobachten,
die vor Ort auf Problemldsungen abzielen.

Ahnlich wie Billett und Seddon (2004) beschreibt der Erziehungswissenschaftler Fuchs (2007)
zwei Arten von Netzwerktypen: Einerseits gibt es formale Netzwerke, die auf Institutionen und
den damit verbundenen Normen beruhen. Andererseits lassen sich informelle Netzwerke

bilden, die vor allem Einzelpersonen fordern und tberdies an keine VVorgaben gebunden sind.

Regionale  Akteursnetzwerke  spielen  insbesondere im  Zusammenhang  von
Lernortkooperationen zwischen dem privaten Sektor und den Berufshildungsorganisationen

eine fundamentale Rolle (z. B. Euler, 2003; Graf & Powell, 2017). Der Begriff
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Lernortkooperation wurde vom deutschen Bildungsrat offiziell im Jahr 1974 eingefiihrt
(Deutscher Bildungsrat, 1974), obwohl die Bezeichnung bereits in den 1960er Jahren genutzt
wurde (Deutscher Ausschuss fiir das Erziehungs- und Bildungswesen, 1964). Gemeint ist damit
die Dualitat Unternehmen — Schule (Deutscher Bildungsrat, 1974). Allerdings sind in einer
Lernortkooperation oftmals mehr als nur zwei Lernorte vorhanden, da die Lernenden
beispielsweise an Workshops teilnehmen oder ihnen ein virtueller Klassenraum zur Verfugung
gestellt wird (Gessler, 2017b; Deissinger, 2010). Eine Lernortkooperation entspricht einem
Element des deutschen dualen Systems (Pilz & Firstenau, 2019; Raggatt, 1988) und wird in
der Literatur stets als erfolgreiche Verknipfung von Theorie und Praxis innerhalb des
Lernprozesses dargestellt (Furstenau et al., 2014). Solche Lernortkooperationen werden sogar
fur Staaten in Erwédgung gezogen und diskutiert, die nicht das deutsche duale System
implementiert haben (Markowitsch & Wittig, 2022). Lernortkooperationen nehmen in der
Berufsbildung somit weltweit eine hohe Stellung ein.® Auch in Mexiko spielen sie eine groRe
Bedeutung, denn im Tourismussektor gibt es insbesondere auf regionaler Ebene zwei
Hauptakteure, die duale Programme anbieten: Unternehmen und Berufsbildungsorganisationen
(duale Hochschulen / berufsbildende Schulen) (s. auch Abschnitte 4.3.1.2, 4.3.2.2, 7.2.5).

In dieser Arbeit soll der Definition von regionalen Netzwerken von Billett und Seddon (2004)
gefolgt werden (s. Ausfuhrungen oben), weil sie Berufsbildungsforscher sind und deren
Verstandnis bereits in der internationalen Wissenschaft im Kontext der Berufsbildung
aufgegriffen wurde (z. B. Emmenegger et al., 2019; Tynjala, 2013). Daruber hinaus kann dies
Verstandnis als Grundlage fir eine Betrachtung von Netzwerken in Mexiko dienen, die
ebenfalls Lernortkooperationen umfassen. Der Ansatz von Billett und Seddon (2004) ist zudem
mit der Netzwerktheorie von White (2008) vereinbar, da nicht nur verschiedene Organisationen
involviert sind, sondern auch die kulturellen Kontextbeziehungen - wie z. B. lokale

Problemldsungen - eine Rolle spielen.

In den nachfolgenden Abschnitten (221 - 2.23) soll detaillierter auf
Kooperationspartnerschaften innerhalb der Berufsbildung eingegangen werden, da
diesbezuglich weitere Erkenntnisse vorliegen und fir den Verlauf der Arbeit sinnvoll sind.
Daher soll zundchst auf die Ziele von Kooperationen eingegangen werden. Aul’erdem sollen
Erkenntnisse dargestellt werden, wie die Beteiligten untereinander agieren. Danach ist erst eine

Konkretisierung der Fragestellung mdglich (s. Abschnitt 2.2.4).

6 Auch in dieser Arbeit ist der Blick auf Lernortkooperationen eingeschlossen und wird im Abschnitt der Methodik
noch einmal aufgenommen.
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2.2.1 Motive fur Kooperationspartnerschaften

Um Akteursnetzwerke innerhalb der Berufsbildung besser verstehen zu kdnnen, soll zunéchst
auf die Griinde fur ihre Entstehung eingegangen werden, weil — wie gleich dargestellt — solche
Kooperationen durch eine entsprechende Motivation initiiert werden.

In der Regel werden Netzwerke gebildet, um Problemlésungen zu entwickeln (Billett, 2000;
Rees, 1997). Die empfundenen Herausforderungen kdnnen sehr unterschiedlicher Natur sein.
Beispielsweise sollen die Wirtschaftskraft in einer Region gefordert sowie Innovationen
vorangetrieben (z. B. Brass et al., 2004) oder die regionale Ausbildungssituation verbessert
werden (Fortwengel et al., 2021; Mitchell, 1998). Oftmals steht die Ausbildung von Fachkraften
oder die Bekampfung von Jugendarbeitslosigkeit im Vordergrund (Billett et al., 2007). Laut
Field (2000) ist das Ziel einer solchen Zusammenarbeit, Probleme zu l6sen und gleichzeitig
lokale Bedurfnisse sowie Anliegen nicht auler Acht zu lassen. Deshalb riicken seit geraumer
Zeit verstérkt regionale Kooperationen in den Vordergrund des Wirkungsgeschehens, da diese
als ,,a source of dynamism, creativity and initiative in training* angesehen werden (Mitchell,
1998, S. 20). Demzufolge ermoglicht die Netzwerkzugehorigkeit ,,innovation diffusion and
organizational learning* (Erickson & Jacoby, 2003, S. 220). Der groRe Vorteil ist, dass Wissen
unter den Beteiligten geteilt wird, welches 6ffentlich nicht frei zugéanglich ist: Es findet ein
Wissensaustausch statt, der Innovationen bewirken und TrainingsmalRnahmen verbessern kann
(Erickson & Jacoby, 2003). In dhnlicher Weise sind die Konzepte ,,Skill Ecosystems*
(Finegold, 1999) oder ,,Quintuple-Helix* (Carayannis & Campbell, 2009, 2010) konzipiert.

Durch Kooperationspartnerschaften kénnen vielfaltige Lernmdglichkeiten geschaffen werden,
die nicht auf den etablierten Organisationen beruhen (Billett & Seddon, 2004). In diesem
Zusammenhang ist insbesondere das Konzept des lebenslangen Lernens zu erwéhnen.
Lebenslanges Lernen ist fundamental, weil durch die Vermittlung von beruflichen Kenntnissen,
Féahigkeiten wie auch Fertigkeiten die Beschéaftigungsfahigkeit verbessert und erhalten wird
(Field, 2000). Folglich darf Lernen nicht nur bis zu einem bestimmten Zeitpunkt erfolgen,
sondern muss kontinuierlich stattfinden (Mitchell, 1998). Lebenslanges Lernen erfordert die
Beteiligung von mehreren Akteuren wie Field (2000, S. 253) aufzeigt: ,,Lifelong learning is
one of several policy areas where there is a new balance of responsibilities between individuals,
employers and state“. Demnach soll ,,durch das gemeinsame Planen und Zusammenwirken
unterschiedlicher bildungsrelevanter Akteure im Rahmen lokaler Bildungsnetzwerke eine
Verbesserung des lokalen Bildungsangebots erreicht werden® (Schmachtel & Olk, 2017, S. 10).
AuBerdem konnen dadurch im Hinblick auf den betrieblichen Lernort neue Lernmoglichkeiten
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entstehen. Eine Kooperation mit anderen Organisationen der Berufsbildung kann somit
vorteilhaft sein. Die Vorteile sollen skizziert werden, um zu verdeutlichen, welche Ziele durch

solche Kooperationen angestrebt werden.

Staatlicherseits wird eine Zusammenarbeit innerhalb der Berufshildung gefordert, um
wirtschaftliche sowie soziale Ziele besser erreichen zu kénnen: Es soll die nationale Wirtschaft
wachsen sowie die Wettbewerbsfahigkeit des Landes gestarkt werden (Mitchell, 1998). Die
Intention ist ,,to improve the functioning of markets* (Hall & Soskice, 2001, S. 46). Die
Kombination von theoretischem sowie praktischem Lernen riickt dabei in das Zentrum der

Aufmerksamkeit:

,For the last ten years or more, in both developed and developing economies, the
combination of work and learning in the classroom and the workplace has been an
attractive, if not seductive, idea for policy-makers concerned with employment,
education, vocational training and youth transitions to the world of work* (Marope
etal., 2015, S. 99).

Weltweit wird auf politischer Ebene deshalb das deutsche, dsterreichische und schweizerische
duale Ausbildungssystem als vorbildhaft betrachtet, um theoretische sowie praktische Zugange
zu fordern (z. B. Deutscher Bundestag, 2013; King, 2014; OECD, 2013). Kooperationen
werden unterstiitzt, weil sich kompetenzorientiertes Lernen angesichts der komplexen
wirtschaftlichen Herausforderungen als wichtiger Schlusselprozess erwiesen hat (Comyn &
Brewer, 2018). Euler (2020, S. 205) schreibt diesbeziiglich: ,,Kompetenzorientierung verfolgt
in der beruflichen Bildung den Anspruch, die Lernenden auf die wachsenden Anforderungen

in Wirtschaft und Gesellschaft vorzubereiten.*

Die Interessen der Kommunen/Regionen sind denen des Staates recht ahnlich: Sie mdchten
ebenfalls sowohl eine wirtschaftliche als auch eine soziale Weiterentwicklung erreichen
(Billett, 2000; Mitchell, 1998).

In den Lé&ndern anséssige Nichtregierungsorganisationen (NGOs) hingegen streben
insbesondere eine Chancengleichheit an, die mittels einer Bereitstellung von
Ausbildungsangeboten erreicht werden soll. Somit sollen Personen, die benachteiligt sind - wie
etwa Schulabbrecher_innen oder Arbeitslose - eine Chance erhalten, an weiteren

Bildungsangeboten teilzunehmen (Mitchell, 1998).

Aufgrund der sich stdndig verédndernden Prozesse sowie der bisher zunehmenden

Globalisierung sind Unternehmen darauf angewiesen, innovativ zu sein, Flexibilitat zu zeigen
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sowie ihre Produktivitat weiter zu steigern. Ebenso mussen interne Produktionsveranderungen
stattfinden, um individuelle Kundenwiinsche realisieren zu kbnnen. Daher ist der private Sektor
auf Fachkrafte angewiesen, die den Ansprichen komplexer Arbeitsprozesse gerecht werden
konnen (Mitchel, 1998). Deshalb nehmen in Kooperation durchgefuhrte TrainingsmaRnahmen
eine bedeutsame Rolle ein. Allerdings sollen gleichzeitig Gewinne fur das Unternehmen erzielt
werden, weshalb vor allem Arbeitgeberverbdnde die Produktivitit von Unternehmen
optimieren und die Wettbewerbsfahigkeit steigern mochten (ebd.). Diese Ziele sind durch die
Verknipfung von theoretischem sowie praktischem Lernen leichter realisierbar. Laut der
International Labour Organization (ILO) kann dadurch nicht nur Qualifikationsdefiziten
entgegengewirkt werden, sondern Unternehmen koénnen erst dann ausgebildete Fachkrafte
finden (ILO, 2017).

Im Gegensatz dazu mdochten Arbeitnehmerorganisationen hoéhere Lohne und bessere
Bedingungen flr die Beschaftigten erreichen. Weiterhin soll die Arbeitsplatzsicherheit
gewahrleistet und eine Arbeitsplatzmobilitdt (d. h. Aufstiegschance) realisiert werden
(Mitchell, 1998). Die Interessen bestimmter Personengruppen wie Auszubildende, Eltern oder
Elternverbénde sind dabei haufig denen der Arbeitnehmerorganisationen ahnlich. Nach deren
Vorstellungen sollten die Berufshildungsangebote zudem qualitativ hochwertig sein, die
Vermittlung von praktischen Fertigkeiten beinhalten und durch eine ausgebaute Infrastruktur
untersttzt werden (Billett, 2000). Zusatzlich wird in diesem Zusammenhang der Wunsch nach
qualifizierten Fachlehrkraften gedufRRert, die auf die Bedirfnisse der Lernenden eingehen
koénnen (Billett, 2000; GCCI, 2015).

Als weitere Akteure konnen die Berufsbildungsanbieter_innen genannt werden, die ebenfalls
ein Motiv verfolgen: Sie mdchten Profit erwirtschaften, den sie durch die erbrachten

Serviceleistungen erzielen (Mitchell, 1998).

Aber auch deutsche Organisationen verfolgen bestimmte Interessen bei der Forderung eines
Transfers  des  Berufshildungssystems in  anderen  L&ndern, weshalb  sie
Kooperationspartnerschaften suchen (Li & Pilz, 2023; Oeben & Klumpp, 2021). Li und Pilz
(2021) identifizieren mittels Literature Reviews vier Motive von unterschiedlichen

Akteursgruppen:

- Die Reduzierung der Arbeitslosigkeit ist ein Ziel der Deutschen Entwicklungszusammenarbeit
und damit eng verbunden sind ,,donor aid, state capacity-building, company capacity-building,
and trainer capacity-building* (Li & Pilz, 2023, S. 203).
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- Ein weiteres Ziel ist die Forderung von Berufsbildungsstrukturen in anderen Staaten, welche

insbesondere durch die Verantwortlichen im Bereich der AulRenpolitik verfolgt wird.

- Deutsche Unternehmen im Ausland schétzen einen Transfer, weil dadurch einerseits Standorte
und internationale Lieferketten gestdrkt werden und sie andererseits Fachkréafte vor Ort

ausbilden konnen.

- Schlie3lich kénnen noch Berufsbildungsanbieter_innen genannt werden, die einen Gewinn
durch den Verkauf von Berufshildung als Produkt erzielen mochten (Li & Pilz, 2023).

Zusammenfassend werden Kooperationen ,,zur Erreichung gemeinsam festgelegter Ziele und
zum Gewinn von ,Mehrwert® flir die einzelnen Beteiligten* (Wohlfart, 2002, S. 39) angestof3en,
weil Synergieeffekte fiir alle Kooperationspartner_innen erwartet werden (Jutte, 2004). Ebenso
wird ,,Kooperation [...] immer dann beschworen, wenn irgendwas Wichtiges nicht richtig
funktioniert (Euler, 2003, S. 305). Deutlich wird, dass gemeinsame Interessen notwendig sind,
damit Beziehungen aufgebaut werden (White, 2008), denn ,,[d]ie Interessen der Beteiligten sind
divers. Teilweise uberlappen sie sich, teilweise nicht, und teilweise geraten sie in Widerspruch
zueinander* (Clement, 2015, S. 26).

Im spéteren Verlauf der Arbeit spielen die Motive eine bedeutende Rolle (s. Abschnitt 3.2.2
und Abschnitt 7.2.2), weshalb an den entsprechenden Stellen Riickbezuge erfolgen. Die Motive

sind fir die spateren Erkenntnisse von Bedeutung.
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2.2.2 Initiierung von Kooperationen

Der vorherige Abschnitt zeigt, dass Kooperationen aus unterschiedlichen Griinden eingegangen
werden. Die teilweise heterogenen Interessen der verschiedenen Organisationen zeigen dabei
unterschiedliche Auswirkungen. Nach Billett et al. (2007) ist der Beginn von
gemeinsamem/abgestimmtem Handeln unter den Beteiligten der Berufsbildung Uber drei
unterschiedliche Arten denkbar. Grundsétzlich muss dabei irgendeine Art von Kommunikation

stattfinden, damit sich Beziehungen (weiter) entwickeln (White, 2008).

Als erstes fiihren Billett et al. (2007) ,,community partnership“ (Billett et al., 2007) als eine
Maglichkeit fir Netzwerkkooperationen an. Aufgrund identifizierter Herausforderungen und
Anliegen - wie z. B. Jugendarbeitslosigkeit oder Fachkréftemangel vor Ort - suchen die
Unternehmen beziehungsweise die lokalen Verwaltungseinheiten nach Mdglichkeiten, diesen
Defiziten entgegenzuwirken. Die gleichgearteten Strategien werden demnach hinsichtlich der

lokalen Beduirfnisse ausgerichtet.

Ebenso ist eine ,.enacted partnership® (Billett et al., 2007) vorstellbar. Diese Form der
Kooperation wird von staatlichen ebenso wie von nicht staatlichen Organisationen bewusst
gefordert, um politische Ziele zu verfolgen. Die Entstehung solcher Partnerschaften vollzieht
sich aulRerhalb der lokalen Verwaltungseinheit und ergibt sich nicht direkt aufgrund einer vor
Ort wahrgenommenen Herausforderung (Seddon & Billett, 2004). Im Gegensatz zum
erstgenannten Typ entsteht diese Partnerschaft durch Akteure, die sich aulRerhalb der Gemeinde
befinden, die jedoch Uber Einfluss verfligen (z. B. die Nationalregierung). Um die festgelegten
Ziele zu erreichen, missen dabei Mitwirkende aus dem regionalen Kontext einbezogen und
mobilisiert werden (Billett et al., 2007).

Als letzter Kooperationstyp wird von Billett et al. (2007) die ,negotiated partnership*
angefuhrt. Diese Art der Partnerschaft basiert auf lokalen Interessen beziehungsweise einem
Ubergeordneten (nationalen) Anliegen und setzt sich aus einer Kooperation von lokalen
Akteuren und Zentralbehdrden zusammen. Die Ziele werden dabei gemeinsam ausgehandelt.
Die lokalen Partner_innen verfligen dabei jedoch Uber eine starke Verhandlungsposition und

koénnen daher die Kooperation nach ihren Bedingungen durchsetzen (Billett et al., 2007).

Zusammenfassend konnen Netzwerke somit einerseits als von oben verordnet sowie anderseits

als ,,von unten konstituier[t]* (Biichter & Gramlinger, 2004, S. 48) beschrieben werden.
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Anhand dieser Anfiihrungen wird deutlich, dass ,,each partnership had its own birth story,
which accounted for the decision processes leading to its establishment™ (Seddon et al., 2004,
S. 135).

Aus den Ausfuhrungen wird ersichtlich, dass die Motive fur Kooperationspartnerschaften und
die Initiierung einer Zusammenarbeit in einem engen Verhaltnis stehen. Bei der Griindung sind
die Interessen der Organisationen eher im Vordergrund, die eine Kooperation wiinschen oder
anordnen. Beispielsweise verfugt der Staat Uber mehr Mdoglichkeiten, eine derartige
Zusammenarbeit zu forcieren, etwa unter Ausnutzung seiner gesetzgeberischen Kompetenzen.
Im folgenden Abschnitt soll es insbesondere um die Macht und die Rollen der einzelnen
Akteure geht.
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2.2.3 Koordination und Steuerung in der Berufsbildung

Wie bei White (2008) in seiner Netzwerktheorie nachzulesen, nehmen die verschiedenen
Akteure durch Steuerungen Einfluss auf Kooperationen. Auch im Rahmen einer Arbeit von
Provan und Kenis (2007) wird deutlich, dass Ergebnisse der Netzwerkarbeit nur zu verstehen
sind, wenn die Funktionsweise nachvollziehbar ist. Harris et al. (2005, S. 43) weisen darauf
hin, dass vor allem der Berufsbildungssektor fur viele Organisationen und deren Interessen

offen ist, was sich auch auf die Netzwerkarbeit auswirkt:

,,One of the hallmarks of the VET [Vocational Education and Training] sector, [...]
has been its openness to influence from a range of economic, employment and
welfare policies of incumbent governments. While these reforms have significantly
altered the internal workings of the VET sector institutions, they have also impacted
on their external relationships with industry, with unions and other professional

bodies, as well as with other registered training organisations*.

Somit missen das Handeln der Mitwirkenden und deren Beziehungen untereinander betrachtet
werden, um Riickschlisse auf die notwendigen Prinzipien fir erfolgreiche Kooperationen

ziehen zu konnen.

Den Governance-Konzepten wird in der Berufsbildungsforschung verstarkt Aufmerksamkeit
geschenkt, um die Vorgehensweise der Akteure zu analysieren (z. B. Oliver, 2010). Durch
Governance-Forschung soll ein analytisches Verstandnis von regionalen Netzwerken
gewonnen werden, da regionale Akteursnetzwerke schwer zu definieren sind. Anhand dieses
Forschungsansatzes soll das Interagieren der verschiedenen Beteiligten und der
unterschiedlichen Ebenen - wie Staat oder Gesellschaft - untersucht werden, die aufgrund eines
gemeinsamen Handelns Produkte - wie Bildung - erzeugen (Woide & Olk, 2017). Unter
Governance werden die ,Koordination und Steuerung interdependenter Handlungen
gesellschaftlicher Akteure® beziehungsweise ,,Regelungsaspekte in komplexen Strukturen®
(Benz, 2004, S. 17) verstanden. Das Konzept hat seinen Ursprung in der Soziologie sowie
Politikwissenschaft und wird verstarkt im Rahmen der Bildungsforschung diskutiert (Altrichter
& Maag Merki, 2016). Nach Altrichter (2009, S. 244) ist Governance ein ,,Versuch, besser zu
verstehen, was ,Steuern von sozialen Systemen‘ heiflen konnte, und von daher eine

differenziertere Antwort auf die Fragen der Systemgestaltung zu geben®.

Insbesondere in kooperativen Berufsbildungsstrukturen — wie sie beispielsweise in Deutschland

existieren — erlangt die Governance-Forschung vermehrt Aufmerksamkeit. Da bei einer
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Vernetzung von diversen Organisationen keine stringente top-down-Steuerung verfolgt werden
kann, wird dies Konzept als Hilfsmittel einer Analyse herangezogen (Frommberger, 2016).
Oliver (2010, S. 262) schreibt im Hinblick auf die Berufsbildung:

,Modern definitions of governance are much broader, they are not restricted to a
government context centred on the power of the state, and they take account of a
wider set of factors relating to the parties who are involved or affected.[...] One
such definition emphasises governance as the interactions among institutions,
processes and traditions that determine how power is exercised, how decisions are
taken on issues of public and often private concern, and how stakeholders, including
citizens, have their say [...].”

Zusammenfassend schreiben Abrams et al. (2003, S. 11): ,,Fundamentally, governance is about
power, relationships and accountability: who has influence, who decides, and how decision-

makers are held accountable.”

Im deutschsprachigen Raum wird oftmals von ,,educational governance* gesprochen (z. B.
Maag Merki et al., 2014; Kussau & Brusemeister, 2007). Kussau und Brisemeister (2007, S.
26) fiihren an:

,Die Governanceforschung macht sich zur Aufgabe, die Formen und
Auspréagungen der Handlungskoordination zwischen Akteuren aus Staat,
Zivilgesellschaft und Wirtschaft, die hierarchische oder heterarchische, z. B.

netzwerkartige Beziehungen beinhalten, zu analysieren.*

Folgende Frage steht somit im Zentrum des Interesses: ,Wie [erfolgt] die
Handlungsabstimmung in einem Mehrebenensystem mit zahlreichen Akteuren (...)?* (Kussau

& Brlsemeister, 2007, S. 16).

Um das Vorgehen der Beteiligten besser verstehen zu koénnen, entwickelten Kussau und
Brusemeister (2007) ein Konzept, mit dessen Hilfe die unterschiedlichen Einfliisse bei
Governance betrachtet werden konnen. Da in der Berufshildung diverse Beteiligte auf
unterschiedlichen Ebenen miteinander kooperieren und somit das Konzept von Kussau und
Brusemeister (2007) wichtige Erkenntnisse liefern koénnen, soll auf die entsprechenden
Vorgehensweisen eingegangen werden. Nach Kussau und Brisemeister (2007) sind sieben
Kategorien wichtig, durch die eine solche Analyse erfolgen kann: ,, Akteure und

Akteurkonstellationen®, ,Interdependenz*, ,,Mehrebenen-Modell®, ,Beobachtung,
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Beeinflussung und Verhandlung®, ,Hierarchie, Markt, Gemeinschaft, Netzwerke®,

,Governance-Regime*.

Innerhalb der Kategorie ,,Akteure und Akteurskonstellationen* wird untersucht, wie sich die
Beteiligten gegenseitig beeinflussen und welche Auswirkungen das jeweilige Handeln hat.
Dadurch entsteht eine Ordnungsbildung, die sich beispielsweise als ein Netzwerk darstellen
lasst (Kussau & Briisemeister, 2007, S. 26).

Unter ,,Interdependenz® (ebd., S. 27) ist die gegenseitige Abhingigkeit der Beteiligten zu
verstehen. Unter anderem l&sst sich etwa ein Ziel nur dadurch erreichen, weil Partner_innen
Ressourcen bereitstellen, die andere wiederum nicht zur Verfugung haben. Im Hinblick darauf
wére eine Aufgabenverteilung denkbar. Diese Interdependenz bietet einerseits eine
Handlungschance, andererseits konnen dadurch ebenso Konflikte/Auseinandersetzungen
entstehen. Beispielhaft seien daflir genannt: Die Motivation zur Mitarbeit im Netzwerk kdnnte
sinken, aber auch der Versuch, die eigene Verantwortung anderen zu Ubertragen. Genauso

kénnen vorhandene Normen und rechtliche VVorgaben die Interdependenz bestimmen.

Wie bereits erwédhnt, wird bei Kussau und Brisemeister (2007, S. 31 ff.) das
»Mehrebenenmodell* als eine eigenstindige Kategorie ausgewiesen. Danach miissen
verschiedene Systemebenen beachtet werden, innerhalb derer die Organisationen handeln
kdnnen beziehungsweise sich koordinieren miissen, was eventuell wiederum Prozesse genauso
wie Effekte auf anderen Ebenen auslést. Dabei kdnnen die Beteiligten sowohl auf
hierarchischen (z. B. Kultusministerkonferenz / Schule) als auch vertikalen Ebenen (z. B.
Akteure der Wirtschaft) angesiedelt sein. Nicht auBer Acht zu lassen sind dabei die
unterschiedlichen Verfugungsrechte, durch die Einflussmoglichkeiten beziehungsweise
Entscheidungsbefugnisse entstehen. Durch das Mehrebenenmodell ist es somit mdglich,

Rickschlisse auf die Interdependenzen der einzelnen Organisationen zu ziehen.

Durch ,,.Beobachtung, Beeinflussung und Verhandlung“ (ebd., S. 37) ist eine Unterscheidung
der Koordinationsformen moglich. Die Akteure kdnnen sich gegenseitig beobachten und
dadurch auf das Handeln der anderen einwirken. Moglicherweise handeln Beteiligte anders,
wenn sie wissen, dass sie unter Beobachtung stehen. Beeinflussung meint, dass sich Ressourcen
wie Geld oder bestimmte Eigenschaften wie Macht ebenfalls auf die Kooperation auswirken.
Zugleich ist es moglich, miteinander in Verhandlung zu treten, um unter anderem gemeinsame
Vereinbarungen zu treffen. Durch existierende hierarchische Ordnungen bestehen

Asymmetrien, die insbesondere bei der Beobachtung und Beeinflussung ins Gewicht fallen.
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Mit Hilfe der Kategorie ,Hierarchie, Markt, Gemeinschaft, Netzwerke*“ (Kussau &
Brusemeister, 2007, S. 39) lassen sich Koordinationen in einem Sozialzusammenhang
darstellen. Innerhalb der Hierarchie stehen einige Akteure (ber anderen und besitzen
Entscheidungsbefugnisse. Unter Markt fallen Einzelakteure, die diesen fur Ruckschlisse
beobachten. Ressourcen kénnen dabei als Tauschmittel eingesetzt werden. Eine Gemeinschaft
zeichnet ein effektives Handeln aus, zwischen den Beteiligten bestehen starke Bindungen oder
gemeinsame Uberzeugungen. Innerhalb eines Netzwerks ist ein Kkollektives Agieren die

Pramisse.

Durch das ,,Governance-Regime* nach Kussau und Briisemeister (2007, S. 41) sollen
,Handlungskoordinationen in einem Gesamtzusammenhang® (ebd., S. 41) dargestellt werden,
da Mischformen von Handlungskoordinationen mdglich sind. Hier spielen sowohl
landerspezifische genauso wie soziokulturelle Einflusse eine Rolle. Gleichfalls wirken

maoglicherweise bildungspolitische MaRnahmen auf das Governance-Regime ein.

Anhand dieser kurzen Darstellung wird deutlich, dass das Handeln der Organisationen durch
unterschiedliche Faktoren beeinflusst wird. Dartiber hinaus flihren Seddon et al. (2004) an, dass
auch die Entstehungsgeschichte einer Partnerschaft Auswirkungen auf die Governance habe.

Governance wird als ein elementarer Gesichtspunkt im Kontext von erfolgreichen
Kooperationen angesehen (s. auch Abschnitte 3.2.3 und 7.2.3). Dies wird durch die bisherigen
Ausfiihrungen deutlich und soll im weiteren Verlauf genauer betrachtet werden.
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2.2.4 Zwischenfazit und Ziel der vorliegenden Arbeit

Wie bisher dokumentiert, werden Verbindungen zwischen Akteuren und damit insbesondere
Kooperationen in unterschiedlichen Wissenschaftsdisziplinen diskutiert. Innerhalb der
beruflichen Bildung — insbesondere fir die Umsetzung von dualen Konzepten — nehmen
Kooperationen einen hohen Stellenwert ein. Folgende Fragestellungen bildeten zundchst den

Untersuchungsschwerpunkt und somit die bisherige Struktur:

e 1. Was sind Netzwerke?

e 2. Mit wem werden Kooperationen eingegangen?
e 3. Warum werden Kooperationen eingegangen?
e 4. Wie werden Kooperationen initiiert?

e 5. Wie agieren die Akteure miteinander?

White (2008) merkt in seiner Netzwerktheorie an, dass Beziehungen instabil sein kdnnen.
Ebenso weisen empirische Studien aus unterschiedlichen Disziplinen darauf hin, dass etwa die
Hélfte aller Kooperationen scheitern (Kale et al., 2002; Kale & Singh, 2009; Lunnan &
Haugland, 2008). Ein Misserfolg kann diverse Ursachen haben, wie z. B. die unterschiedlichen
Interessen der Kooperationspartner_innen. Glaser et al. (2004) benutzen dafiir den Begriff
,heterogene Kooperation. Gerade diese Heterogenitit kann aber moglicherweise als
Ressource nutzlich sein, um Problemldsungen zu entwickeln (ebd.). Nun stellt sich die Frage,
wie die Beziehungen der Mitwirkenden positiv gefordert werden konnen, so dass
Kooperationen erfolgreich und langfristig von Bestand sind. Zur Beantwortung dieser Frage
werden im wissenschaftlichen Diskurs verschiedene Prinzipien genannt, die eine erfolgreiche
Zusammenarbeit ermdoglichen (Berliner, 1997; Billett et al., 2007; Callan & Ashworth, 2004;
Kanter, 1994).

Im Kontext der Berufsbildung werden flr eine erfolgreiche Kooperation teilweise konkrete
Kooperationspartner_innen, wie zum Beispiel Unternehmen und Schulen, genannt. Es gibt
jedoch kaum Veroffentlichungen, die sowohl die Umsetzung als auch die Ergebnisse einer
Zusammenarbeit untersuchen (Patzold & Wingels, 2005). Somit rlicken die Prinzipien von
Kooperationen in den Mittelpunkt der Betrachtung, weil Ergebnisse nur erzielt werden kdnnen,
wenn eine erfolgreiche Zusammenarbeit besteht. Beispielsweise schreiben Callan und
Ashworth bereits 2004 (S. 60): ,,Successful training partnerships regularly review how well the
partnership is meeting industry needs. (...) Building trust will be central to the success of the
training partnership.” Es existieren Uberlegungen, die “proceeds with steps to take to ensure

‘successful’ partnerships” (Davies & Hentschke, 2006, p. 211), aber innerhalb der
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Berufsbildungsforschung wird darauf hingewiesen, dass weitere Forschung diesbeziiglich
notwendig sei (Callan & Ashworth, 2004).

Fur die Disziplin der Berufsbildung liegen insbesondere empirische Befunde vor, die die
benotigten Prinzipien aufzeigen. Die Studien von Callan und Ashworth (2004) und Billett et al.
(2007) seien beispielhaft genannt. Die Berufsbildungsforscher_innen Billett et al. (2007)
fiihrten in Australien Interviews mit zehn Sozialpartnerschaften, um die benétigten Prinzipien
zu ermitteln. Erste Erkenntnisse gibt es somit durch diese relativ kleine Erhebung. Im
mexikanischen Berufsbildungssystem mussen ebenfalls wichtige Prinzipien vorliegen, die zu
einer gelingenden Zusammenarbeit beitragen und bisher noch nicht fir das Land erforscht
wurden. Der Fokus soll dabei insbesondere im Tourismusbereich liegen, da hierfir ein starkes
Forschungsinteresse vorliegt (s. Abschnitt 1.1). Die sich ableitende Forschungsfrage der

vorliegenden Arbeit lautet daher:

Welche Prinzipien werden fir erfolgreiche Kooperationen im Tourismussektor

Mexikos benétigt?

Unter dem Begriff Gelingensbedingungen werden in der hier vorliegenden Untersuchung — wie
bei Billett et al. (2007) - notwendige Prinzipien verstanden, durch die Kooperationen

erfolgreich sind und ein Scheitern verhindern (s. auch Abschnitt 1.1).

Die Arbeit von Billett et al. (2007) bildet den Ausgangpunkt fiir die weiteren Uberlegungen,
weil sie den Schwerpunkt auf die bendtigten Prinzipien legen, diese explizit darlegen und nicht
als eine Nebensachlichkeit ansehen. AulRerdem beziehen Billett et al. (2007) in ihrer Studie
verschiedene Kooperationen aufgrund ihrer Entstehung (community partnership, enacted
partnership, negotiated partnership; s. Abschnitt 2.2.2) ein, so dass eine weitere Sichtweise
deutlich wird. Ebenso wird ersichtlich, dass die in den vorherigen Abschnitten dargelegten
Konzepte Einfluss auf die Prinzipien haben kdnnen. Darlber hinaus ist die Arbeit von Billett et

al. (2007) junger als beispielsweise die von Callan und Ashworth (2004).
Die von Billett et al. (2007) ermittelten finf Prinzipien lauten:

1. Building and maintaining shared purposes and goals
2. Building and maintaining relations with partners

3. Building and maintaining capacities for partnership work
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4. Building and maintaining partnership governance and leadership

5. Building and maintaining trust and trustworthiness

Auf die finf Prinzipien von Billett et al. (2007) werden in den Abschnitten 3.1.1, 3.1.3, 3.2.1,
3.2.3 und 3.2.4 genauer eingegangen. In der vorliegenden Studie sollen im ndchsten Kapitel
aber nicht nur diese fiinf Prinzipien detailliert beschrieben werden, sondern es sollen weitere
aus dem wissenschaftlichen Diskurs bekannte Prinzipien erganzt werden. Da innerhalb der
Berufsbildung binationale Kooperationen zwischen Deutschland und Mexiko existieren, kann
die Untersuchung nicht nur auf den Prinzipien von Billett et al. (2007) beruhen. Bei ihnen
werden solche internationalen Kooperationen nicht bertcksichtigt (z. B. Bibb, o. J.a, 2015).
Dartiber hinaus basiert die Arbeit von Billett et al. (2007) lediglich auf zehn in Australien
gefiihrten Interviews, so dass andere/vertiefende Erkenntnisse im lateinamerikanischen Kontext

zu erwarten sind, wenn auch mehr Interviews in die Studie einbezogen werden.

Die verschiedenen Prinzipien werden in Anlehnung an Whites Konzept (2008, s. auch Clemens,
2015, 2016 genauso wie in Abschnitt 2.1 der vorliegenden Arbeit) unter folgenden drei
Begriffen présentiert: ,,Bezichungen®, ,,Steuerungsanstrengungen und ,,Einbettung®. Die
Beschrénkung auf diese drei Kategorien soll dazu dienen, die Komplexitét zu reduzieren und
eine bessere Ubersichtlichkeit zu schaffen. Durch diese Vorgehensweise soll das von Laux
(2009, S. 367) kritisierte hermetische Begriffsuniversum vermieden werden und eine eindeutige
Lesefuihrung geschaffen werden. Die drei Kategorien fungieren somit als Leitidee. Auch Callan
und Ashworth (2004) nutzen in ihrer Arbeit drei Kategorien, denen sie verschiedene Prinzipien
zuordnen: ,,People”, ,,Enviroment*, ,, Training®. Sie geben jedoch keine genauen Erklarungen
fiir die Bildung dieser Kategorien an. Sie schreiben lediglich, dass sie sich auf entsprechende
Literatur beziehen (Callan & Ashworth, 2004). Durch die Verwendung von Whites (2008)
Ansatz sollen die hier prasentierten Kategorien transparenter werden. Allerdings ist zu
berticksichtigen, dass - wie bereits im Abschnitt 2.1 dargestellt - die verschiedenen Aspekte in
einer sehr engen Verbindung zueinanderstehen und sich teilweise nicht eindeutig abgrenzen

lassen.

Unter der Kategorie ,,.Beziehungen* werden die Prinzipien gefasst, die insbesondere die
Verbindungen zwischen den Organisationen fokussieren. Dazu z&hlen beispielsweise die von
White (2008) genannte Kommunikation oder zum gewissen Teil der Aspekt der Geschichten.
Zwar koénnten die Geschichten auch als eine eigene Kategorie aufgefasst werden, werden in der
vorliegenden Arbeit aber bei den Beziehungen integriert, weil laut White (2008) durch die
Geschichten Beziehungen definiert werden kénnen (s. Seite 12 f.).
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Unter der Kategorie ,,Steuerungsanstrengungen werden die Prinzipien aufgelistet, die
insbesondere das Agieren der Akteure beinhalten. Eng verbunden mit den
Steuerungsanstrengungen sind die von White (2008) genannten Disziplinen, ebenfalls ein Teil
des Aspekts der Geschichten. Obwohl ein Teil der Geschichten und Disziplinen als eigene
Kategorien angesehen werden koénnen, werden die Aspekte an dieser Stelle mitbedacht.
Geschichten spielen nicht nur bei den ,,Beziehungen* eine Rolle, sondern auch bei den
»Steuerungsanstrengungen®, weil beispielsweise dadurch Handlungsweisen vermutet oder
Erwartungen vorhanden sind, die somit das Agieren der Organisationen beeinflussen. Darlber
hinaus werden die einzelnen Rollen der Beteiligten ersichtlich. In den Disziplinen geht es unter
anderem um die Ressourcenverteilung oder die Dominanzverhaltnisse, wodurch das Handeln
der Akteure beeinflusst wird. Darlber hinaus sind Disziplinen Konzepte zur Erreichung von
Zielen. Aufgrund von Disziplinen entstehen wiederum Spielregeln, die zur Stabilitét beitragen.
Auf  Grundlage dieser Uberlegungen werden sie unter dem Aspekt der

Steuerungsanstrengungen mitbedacht.

Unter der Kategorie ,,Einbettung® wird schlieBlich der Kontext betrachtet, in dem die
Organisationen sich befinden. Alle damit verbundenen Prinzipien werden dem untergeordnet.
Als eine Einbettung werden beispielsweise der geographische Ort oder die Zeit benannt. Die
von White (2008) genannten Aspekte Stil, Institutionen und Rhetorik spielen hier eine Rolle,
obwohl auch diese als drei eigenstandige Kategorien benannt werden kdnnten. Durch diese
Vorgehensweise soll aber die Komplexitat reduziert werden. Unter dem Stil versteht White
(2008) eine Ahnlichkeit von soziokulturellen Prozessen. Institutionen und Rhetorik sind
informelle und formelle Regeln, durch die sich Verpflichtungen fur die Mitwirkenden ergeben.

Im nachfolgenden Kapitel 3 werden die im wissenschaftlichen Diskurs gefundenen Prinzipien
den drei Kategorien ,,Beziehungen®, ,,Steuerungsanstrengungen* und ,,Einbettung* zugeordnet,
um im Anschluss ein Modell mit den genannten Prinzipien in aggregierter Form darzustellen
(Abschnitt 3.4).

Viele fir erfolgreiche Kooperationen benétigte Prinzipien werden in empirischen Arbeiten
dargelegt (vgl. Billett et al., 2007; Callan & Ashworth, 2004), weshalb die vorliegende Studie
die empirischen Arbeiten als ersten Zugang nutzt. Durch sie ist ein schnelleres Verstandnis der
bendtigten Prinzipien moglich. Da aber viele empirischen Arbeiten keine theoretisch-
konzeptionellen Befunde beinhalten (vgl. Billett et al., 2007; Callan & Ashworth, 2004),
werden hier solche theoretisch-konzeptionelle Befunde einbezogen, was aber nicht fur jedes
einzelne Prinzip moglich ist. Fur bestimmte Prinzipien existieren keine theoretischen
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Uberlegungen (s. Ausfilhrungen im weiteren Verlauf). Infolgedessen werden nur bei einigen
Prinzipien theoretisch-konzeptionelle Konzepte aufgefiihrt. Daraus ergibt sich, dass in der
vorliegenden Arbeit der Begriff Prinzip als Oberbegriff zu verstehen ist. Unter den einzelnen
Prinzipien stehen verschiedene Konzepte, die jedes einzelne Prinzip erklaren. Die diversen

Konzepte beinhalten oftmals mehrere Aspekte, die zu beachten sind.
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3 Gelingensbedingungen fiir erfolgreiche Kooperationen

Nach der Prézisierung der Fragestellung und des Ziels im vorherigen Abschnitt 2.2.4, werden
nun die bisher bekannten Prinzipien flr erfolgreiche Kooperationen dargelegt, um diese in
einem Modell zu integrieren. Die verschiedenen Prinzipien werden in Anlehnung an Whites
Konzept (2008, s. auch Clemens, 2015, 2016 genauso wie in Abschnitt 2.1 der vorliegenden
Arbeit) unter folgenden drei Begriffen présentiert: ,,Beziehungen®, ,,Steuerungsanstrengungen*
und ,Einbettung®“. Das Modell soll schlieBlich als Ausgangspunkt fur die vorliegende
Untersuchung dienen. Dadurch wird bereits eine deduktive Vorgehensweise anvisiert, die

schon wéhrend der Datenerhebung Erklarungsansatze liefern kann (Kuckartz, 2018).

Insgesamt werden in diesem Kapitel verschiedene Wissenschaftsdisziplinen genutzt, weil diese
einen Mehrwert beziiglich der Forschungsfrage bieten. Die Auswahl der Konzepte beruht auf
einer ausfuhrlichen Recherche. Die verschiedenen Zugéange wurden auf ihre Anwendbarkeit
gepruft und sowohl an den entsprechenden Stellen in dieser Arbeit prasentiert als auch
diskutiert.
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3.1 Beziehungen

Im nachfolgenden Abschnitt sollen die Verbindungen beziehungsweise Beziehungen zwischen
den Beteiligten im Fokus stehen. Innerhalb dieser Kategorie lassen sich mehrere notwendige
Prinzipien zuordnen. Allerdings stellt sich — wie im theoretischen Konzept von White (2008) —
die Herausforderung, dass einige Prinzipien im engen Zusammenhang miteinander stehen. Sie
werden gesondert aufgefiihrt, wenn sie in der Wissenschaft als besonders relevant diskutiert

werden.

3.1.1 Beziehungsaufbau und -pflege

Gute Beziehungen zwischen den Partner_innen werden oftmals als eine Notwendigkeit flr
gelingende Kooperationen angefiihrt. Wie Billett et al. (2007) darlegen, muss der
Beziehungsaufbau als ein zentrales Element angesehen werden, um starke Verbindungen zu
unterstiitzen (s. auch nachfolgendes Prinzip ,,Intensivitdt des Kontakts*, Abschnitt 3.1.2). Daher
liegt die Herausforderung beim Aufbau von neuen Sozialpartnerschaften darin, nicht nur eine
Einigung bei gemeinsamen Absprachen und Zielen zu erreichen, sondern ebenfalls den
Beziehungsaufbau zu foérdern. Der Prozess nimmt viel Zeit in Anspruch. Falls hier Zeit
eingespart oder eher auf kurzfristige Ergebnisse abgezielt wird, so kann sich das auf die Qualitat
und Entwicklung der Zusammenarbeit auswirken (Billett & Seddon, 2004).

Billett et al. (2007) fuhren an, dass eine offene und ehrliche Kommunikation zu einer Starkung
der Beziehung zwischen den Kooperationspartner_innen beitrdgt. Auch weitere
Berufsbildungsforscher_innen beschreiben Kommunikation als wichtig (Blchter &
Gramlinger, 2004; Posselt et al., 2012; Stockmann & Silvestrini, 2012). Ebenfalls ist die
Kommunikation mit Unternehmen notwendig. Bereits im Jahr 2003 weist Culpepper (2003)
darauf hin, dass Politiker_innen auf Informationen von Unternehmen angewiesen sind, um

Barrieren flr deren Beteiligung an Trainingsmalinahmen zu identifizieren.

Die Kommunikation kann tUber Runde Tische, moderierte Sitzungen oder Uber verschiedene
Tools des Internets stattfinden (Gramlinger & Buchter, 2004). Bei Storungen in der
Netzwerkarbeit liegen hdufig Kommunikationsprobleme vor (Blichter & Gramlinger, 2004),
die behoben werden missen. Die vorhandenen Kommunikationslinien (wer kommuniziert mit
wem?) spielen fir den Austausch eine wichtige Rolle (Jansen, 1999; Rees, 1997). Daher sollte
ein ,,asymmetrischer Informations- und Wissensaustausch* (Biichter & Gramlinger, 2004, S.
49) vermieden werden, Informationen dirfen den Kooperationspartner_innen nicht

vorenthalten werden (Rittinger & Sauer, 2000).
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Ein gemeinsames Ziel kann unterschiedliche Antworten der Akteure provozieren, welche
wiederum maoglicherweise Spannungen zwischen den Beteiligten hervorrufen. Infolgedessen
ist eine Abstimmung - und somit Kommunikation - darlber notwendig, wie das Vorhaben
fortgefuhrt werden soll (Billett et al., 2007). Demnach darf es keinen Konkurrenzkampf unter
den Kooperationspartner_innen geben (Blchter & Gramlinger, 2004), stattdessen fordert

insbesondere die Wahrnehmung von Gemeinsamkeiten die Kooperationskultur (Euler, 2003).

Fur den Beziehungsaufbau ist nicht nur der gegenseitige Informationsaustausch bedeutsam.
Zusétzlich kann die Ansicht, durch die Kooperation etwas Positives bewirken zu kénnen, den
Beziehungsaufbau starken. AuBerdem kann durch einen guten Kontakt untereinander ein
gemeinsamer Konsens bei Meinungsverschiedenheiten gefunden werden. Erzielte Erfolge
missen ebenfalls gewdrdigt und gefeiert werden, damit eine Zusammenarbeit fortbesteht und
zusétzlich gestarkt wird. Die Kommunikation wird ebenfalls durch die Aufstellung eines
strategischen Plans gefordert, der vertrauensbildend wirken kann und unterschiedliche
Bedurfnisse berticksichtigt. Dieser lieRRe sich sogar visuell darstellen (Billett et al., 2007). Damit
geht der Aspekt der Langlebigkeit von Beziehungen einher, da es einen Zusammenhang
zwischen dem Erfolg einer Kooperation und der Langfristigkeit gibt (Euler, 2003; Wobhlfart,
2002). Positiv wirkt es sich zudem aus, wenn keine Personalwechsel erfolgen (Falk, 2000):
Nicht nur der Erfolg wird beeintrachtigt, sondern auch die Effizienz, wenn bei den Lehrkréften

und dem Management eine hohe Fluktuation besteht (Stockmann & Silvestrini, 2012).

AbschlieBend kann das Prinzip ,Beziehungsaufbau und -—pflege” folgendermallen
zusammengefasst werden: Um einen guten Beziehungsaufbau zu fordern, mdissen
Vertrauensaufbau (s. auch Abschnitt 3.1.3) erarbeitet sowie ein Engagement aller vorhanden
sein. Gegenseitiger Respekt und Kommunikation sind ebenfalls wichtig. Damit Beziehungen
zukunftig fortbestehen, sollten sie gestiitzt und gefestigt werden, beispielsweise, indem Erfolge
gewdrdigt werden (Billett et al., 2007).

Die empirischen Ergebnisse konnen mit theoretisch-konzeptionellen Konzepten erganzt
werden: White (2008) und andere Wissenschaftler_innen wie Provan et al. (2007) oder
Granovetter (1973) bezeichnen, wie im Abschnitt 2.1 bereits dargestellt, Beziehungen mit
,»ties®. Nach Holzer (2010) sind Beziehungen sogenannte ,,Kontaktsysteme*, die sich aus einer
Gesamtzahl mdoglicher Kontakte ausdifferenziert haben. Zwar koénnen potenzielle
Partner_innen bekannt sein, diese weisen damit jedoch noch keine_n Kontaktpartner_in fiir

funktionierende Beziehungen aus (Holzer, 2010, S. 157). Aus diesem Grund nimmt
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Reziprozitat einen grofRen Stellenwert ein: Die Beteiligten missen die vorhandene Beziehung
wahrnehmen. ,,Es muss also ein Minimum an Kommunikation beziehungsweise Interaktion
stattfinden (Clemens, 2016, S. 86). Folglich sind es die Erwartungshaltungen sowie
Reaktionen aufgrund von Verhalten im Miteinander, die der Begriff Reziprozitat beinhaltet.
Beziehungen konnen dabei ganz unterschiedlich geartet sein und hangen vom Verhalten der
Beteiligten ab (Clemens, 2016).

Die verschiedenen Beziehungen und somit auch die Formen der Zusammenarbeit wurden in
einem theoretischen Konzept der Lernortkooperationen vom Berufsbildungsforscher Gessler
(2017b) aufgegriffen, welches fiir Netzwerke mit mehr als zwei Akteuren interessant ist.
Gessler (2017b) verwendet in seiner Arbeit den Begriff Kollaboration als einen breiteren
Begriff, der verschiedene Arten der Zusammenarbeit wie Koordination und Kooperation
beinhaltet. Das theoretische Konzept beruht auf der kulturhistorischen Tétigkeitstheorie von
Fichtner (1984), Engestrom (1987) und Wehner et al. (1998). Wehner et al. (2000) nennen drei
Perspektiven, die eine detaillierte Betrachtung von Kollaborationen ermdglichen: die
gesellschaftliche, die organisatorische und die Handlungs-Ebene. Gessler (2017b, S. 180)

beschreibt die drei Ebenen folgendermalien:

,On an organizational level, collaboration is embedded in a principle of efficiency
with the purpose of optimization of joint activities to improve performance and
products. Our approach investigates collaboration on the action level with the focus
on the actors and social processes. Actions are embedded in evolved formal
structures, which must be subjectively redefined and recontextualized in everyday

practice.”

Nach Gessler (2017b) beruht die Zusammenarbeit zwischen den beiden Lernorten (Betrieb /
Schule) auf einem historischen Prozess, da sich Strukturen zwischen den Lernorten entwickeln
und verfestigen. Die Handlungen werden zudem durch formale Strukturen gerahmt, die zwar
nicht direkt das Handeln der Lehrkrafte und Ausbilder_innen bestimmen, jedoch ein
grundlegendes Verstandnis fir die jeweiligen Aufgaben schaffen. Folglich kénnen Schulen und
Unternehmen auch ohne direkte Zusammenarbeit miteinander agieren, da die Orientierung
anhand der formal vorgegebenen Strukturen erfolgt. Die beiden Lernorte missen sich nicht
miteinander austauschen. Diesen Zustand bezeichnet Gessler mit dem Begriff ,initial
coordinatedness*. In Anbetracht unerwarteter Ereignisse im Alltag muss der grob vorhandene
gemeinsame Kontext von den Beteiligten neu definiert werden, so dass explizit koordinative

Aktivititen moglich werden. Die Zusammenarbeit kann einerseits eine ,korrigierende
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Koordination* sein, die durch unerwartete Ereignisse ausgeldst wird, andererseits ist aufgrund
von Erwartungen iiber moglich auftretende unbeabsichtigte Entwicklungen eine ,,expansive
Koordination® moglich. Gessler (2017b, S. 180) beschreibt die Unterscheidung zwischen
korrigierender und expansiver Koordination folgendermallen: ,,The corrective coordination is
problem-driven and past-oriented, while the expansive coordination is goal-driven and future-
oriented”. In einer oberflachlichen Beobachtung ist es unmoglich, bei einer Kooperation eine
der beiden Formen anzugeben. Das kann erst erfolgen, wenn eine Analyse der
zugrundeliegenden Motivation, Zielorientierung und Zeitschiene erfolgt. Die korrektive
Koordination beinhaltet situative Lésungen beziehungsweise eine einzelne Handlung. Fir die
expansive Koordination ist Erfahrung hingegen unerlasslich. Als Beispiel fir die koordinierte
Handlung kann der Austausch zwischen den Lernorten tber das Sozialverhalten eines
Auszubildenden genannt werden oder der Besuch von Lehrkraften in Unternehmen, damit sie
ein besseres Verstandnis uber die Arbeitsabldufe im Betrieb erhalten. Basis fir eine
Zusammenarbeit kann so eine Koordination sein. Bei ,,Kooperationen* werden beispielsweise
die Ausbildungsplane der Betriebe mit den Curricula aufeinander abgestimmt. Daflr sind
gemeinsame Ziele einschlieBlich einer hohen Interdependenz eine Voraussetzung. Im
Vergleich ist somit Kooperation eine starke Zusammenarbeitsform der Beteiligten als

Koordination.

Als letzte mogliche und zugleich starkste Form der Zusammenarbeit nennt Gessler (2017b, S.
181) ,,Ko-Konstruktion‘:

,[T]his form can either emergent bottom-up if the partners in the phase of
cooperation reflect their role and the initial coordinatedness due to unsatisfactory
cooperative practice as a result of the basic division of labour and the incorporated

division of responsibility.”

Zur Erreichung gemeinsamer Ziele kann es unter Umsténden sinnvoll sein, die eigene Rolle —
auch innerhalb von Arbeitsgruppen — zu Uberdenken. Dadurch verschwimmen die Grenzen
zwischen der Schule und dem Unternehmen. Diese Form der Zusammenarbeit kann aber auch
durch einen Top-Down-Ansatz erreicht werden. Der Top-Down-Ansatz stellt eine
Herausforderung dar, denn es werden nicht nur Strukturen benétigt, sondern dariber hinaus ist

ein gemeinsamer Denkansatz erforderlich. Daftir muss ein intensives Coaching erfolgen.

Zusammenfassend stellt Gessler (2017b, S. 181) sein theoretisches Konzept folgendermalien

dar:

38



Collaboration

Implicit Explicit
Form Initial Co- Coordination Cooperation | Co-construc-
ordinatedness | Corrective Expansive tion
Character of Self-reliance & Reactive & Active & Proactive & Innovative &
collaboration | no personal referencing adjustment interdependent | intertwining
relation
Implemen- Parallel Explicit Harmonized | Anticipatory Integrated work
tation of activities expectations | activitites & | perspective processes &
collaboration | & implicit & anticipatory | & integrated transformed
expectations harmonized perspective work roles
activitites processes
Catalyst of Need or Need and Need and Need and Need and
collaboration | opportunity opportunity | opportunity | opportunity opportunity to
not existent to solve a to avoid to improve improve the
or ignored problem common quality division of
problems labour / initial
coordinatedness
Grounding of | Accepted role Shared Shared Shared Shared goals
collaboration | within the expectations | intentions objectives
tradition and
structure of the
dual system

Abbildung 2: Das Konzept der Kollaboration (Gessler, 2017b, S. 181)

Nicht nur Gessler (2017b), sondern beispielsweise auch Buschfeld und Euler (1994) weisen
1994 auf drei

Lernortkooperation hin:

bereits im Jahr verschiedene Kooperationsformen hinsichtlich der

Die erste Form beinhaltet das Informieren, die zweite
Kooperationsform umfasst die Abstimmung und die dritte Form inkludiert das gemeinsame

Zusammenwirken.

Im weiteren Verlauf der Arbeit soll zunéchst der Begriff Kooperation verwendet werden, ohne
eine Bewertung der Zusammenarbeitsform vorzunehmen. Die Konzepte sowohl von Buschfeld
und Euler (1994) als auch von Gessler (2017b) zeigt aber auf, dass verschiedene Formen der
Zusammenarbeit moglich sind (s. auch Abschnitt 10.1).
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3.1.2 Intensitat des Kontakts

Im engen Zusammenhang mit dem ,,Beziehungsautbau und —pflege™ und dem theoretischen
Konzept von Gessler (2017b) steht die von Falk (2000) genannte ,,Intensitit®, also die Frage
danach, wie haufig die Organisationen miteinander interagieren. Falk (2000, S. 104) schreibt:
“The number of meetings per week, month or year is a crucial factor in the viability and success
of partnerships.” Besonders zu Beginn ist ein enger Kontakt notwendig, um unter anderem
gemeinsame Ziele festzulegen. Je langer die Beziehungen andauern, desto mehr Vertrauen kann
zwischen den Kooperationspartner_innen aufgebaut werden, was die Intensitat der bend6tigten
Interaktionen verringern kann (Falk, 2000). Zwischen den Beteiligten sind sowohl schwache

als auch starke Beziehungen moglich (Jansen, 2000; Wilbers, 2003).

Obwohl Beziehungen einen zentralen Aspekt in Netzwerktheorien darstellen, werden diese
bisher kaum definiert (Clemens, 2016; Holzer, 2010). Eine der wenigen Ausnahmen stellt
Granovetter (1973) dar, der in seinem bereits lange bekannten Konzept eine Unterscheidung
zwischen starken (,,strong®) und schwachen Beziehungen (,,weak ties®) anfiihrt. In starken
Beziehungen ist dabei ein haufiger Kontakt zwischen den Mitwirkenden vorhanden und es
besteht eine emotionale Néhe: “[T]he strength of a tie is a (probably linear) combination of the
amount of time, the emotional intensity, the intimacy (mutual confiding), and the reciprocal
services which characterize the tie” (Granovetter, 1973, S. 1361). Bei schwachen Beziehungen

gibt es diese Aspekte nicht.
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3.1.3 Vertrauen

Nach Billett et al. (2007) miissen ,,building and maintaining trust and trustworthiness* als
wichtig flr eine Kooperation angesehen werden. Wie nachfolgend dargestellt, ist das Prinzip
»Vertrauen™ eng mit den vorher genannten Prinzipien ,,Beziehungsaufbau und —pflege* und
»Intensitdt des Kontakts* verkniipft. Wie bereits das obenstehende Zitat von Granovetter (1973)
zeigt, baut eine starke Beziehung auf Vertrauen auf. Daher soll nun auf das Prinzip ,,Vertrauen®

eingegangen werden.

Wissenschaftler_innen sind sich einig, dass Kooperationen nur bei vorhandenem Vertrauen
zwischen den Partnern langfristig von Bestand sein kénnen (z. B. Buchter & Gramlinger, 2004;
Euler, 2003; Stockmann & Silvestrini, 2012; Zaheer et al., 1998). Zum Vertrauensaufbau sollen
alle Beteiligten einbezogen und die verfligbaren Informationen geteilt werden. VVoraussetzung
ist eine offene und gleichberechtigte Kommunikation zwischen den Partner_innen. Bei einer
langer andauernden Kooperation lasst sich Vertrauen leichter aufbauen und vertiefen.
Zusétzlich fordert die Festlegung eines strategischen Plans das Vertrauen (Billett et al., 2007).
Als ein Vertrauensbeleg gelten dabei eingebrachtes Engagement oder der Beweis von gutem
Willen (Billett et al., 2007).

Somit wird nicht nur das Teilen von Informationen als fundamental angesehen, sondern dariiber
hinaus eine aktive Beteiligung und das Einhalten von Absprachen. Vor allem muss mit
denjenigen Organisationen Kontakt gesucht werden, die sich nicht an der zugesprochenen
Zusammenarbeit beteiligen. In diesem Zusammenhang sind Ehrlichkeit und gegenseitiger
Respekt relevant (Billett et al., 2007), denn fir ein Scheitern von Kooperationen wird

insbesondere Misstrauen unter den Akteuren verantwortlich gemacht (Kramer, 1999).

Jedoch wird im Bereich der Berufsbildungsforschung kaum darauf eingegangen, wie
gegenseitiges Vertrauen der Kooperationspartner_innen entwickelt werden kann
beziehungsweise worauf es beruht. Um dies fiir den Berufsbildungssektor in Mexiko genauer
zu untersuchen, wird auf die Arbeit von Dyer und Chu (2000) zuriickgegriffen. Deren
Untersuchung fungiert hier als Hilfsmittel, weil die Autoren ihr Konzept am Beispiel eines
interorganisatorischen Netzwerkes bildeten und im internationalen Kontext arbeiten. Dyer und
Chu (2000) entwickelten ihr Vertrauens-Konstrukt fir eine Untersuchung zwischen
Automobilzulieferer und Kaufer_innen in den USA, Japan sowie Korea. lhre Arbeit wird
bereits in verschiedenen Disziplinen - wie etwa international business oder der
Politikwissenschaft - beachtet (MacDuffie, 2011).
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Das theoretische Konstrukt von Dyer und Chu (2000) konzentriert sich auf eine Aufstellung
von finf Hypothesen, denen drei Perspektiven zugeordnet werden. Die drei Perspektiven
bezeichnen die Autoren als ,,social/embeddness perspective*, ,,process-based perspective und

»economic (hostage-based) perspective®.

Unter ,,social/embeddness perspective® wird Vertrauen durch soziale Interaktion mit den
Kooperationspartner_innen verstanden (Dyer & Chu, 2000). Die personliche Beziehung
untereinander steht hier somit im Mittelpunkt. Opportunistisches Handeln einzelner
Partner_innen soll durch soziale Sanktionen verhindert werden. Die Sanktionen kénnen dabei
unterschiedliche Ausmalie annehmen wie beispielsweise den Entzug von Liebe oder Respekt

bis hin zum Ausschluss aus dem Netzwerk.

Laut Dyer und Chu (2000) ist Zeit notwendig ist, damit Vertrauen aufgebaut werden kann. Bei
einer langfristigen Beziehung wird soziales Wissen generiert, welches hilft, VVerhaltensmuster
der Beteiligten einzuordnen beziehungsweise einzuschatzen. Zudem weisen die Autoren darauf
hin, dass durch einen langanhaltenden Kontakt die Partner_innen seltener ausgenutzt werden.
Daher lautet ihre erste Hypothese: ,,The longer the duration since the first supplier-buyer
transaction, the higher the supplier's trust in the buyer* (Dyer & Chu, 2000, S. 263).

Ebenso zeigen die beiden Wissenschaftler die Wichtigkeit von persénlichen Interaktionen auf,
wodurch eine Bindung entstehen kann und formulieren als zweite Hypothese: ,,The greater the
face-to-face interaction between the supplier and buyer, the higher the level of supplier trust in
the buyer.” (Dyer & Chu, 2000, S. 263)

Als zweite Perspektive wird die ,,process-based perspective® dargestellt (Dyer & Chu, 2000).
Diese unterscheidet sich gegenuiber der ersten darin, dass gegenseitiges Vertrauen aufgrund von

institutionalisierten Prozessen sowie Routinen beruht, die die Partnerorganisationen anwenden.

Bei der Auswahl der (Geschafts-) Partner_innen kann die bereits vorhandene Interaktion der
Beziehung entscheidend sein. Die dritte Hypothese lautet: ,,Supplier trust is higher when the
buyer has a track record of continuous repeated exchange with the supplier (e.g., the supplier's

history of rewinning the contract at the model change is high)“ (Dyer & Chu, 2000, S. 264).

Vertrauen kann ebenso durch Reputation geschaffen werden, etwa durch Hilfsangebote oder
Geschenke an (ehnemalige) Partner_innen. Durch diese Zusatzleistung wird Engagement als
guter Wille ersichtlich, was keine opportunistische Strategie darstellt. Als vierte Hypothese
formulieren die Autoren: ,,The greater the assistance provided by the buyer to the supplier, the

greater the supplier's trust in the buyer* (Dyer & Chu, 2000, S. 265).
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Nach Dyer und Chu (2000) gibt es noch eine dritte Perspektive: ,,economic (hostage-based)
perspective®. Vertrauen wird danach aufgebaut, indem die Beteiligten aufgrund des
wirtschaftlichen Interesses (z. B. Aktienbesitz) Verpflichtungen nachkommen. Die funfte
Hypothese lautet daher: ,,The greater the buyer's ownership of supplier stock, the higher the
level of supplier trust in the buyer.* (Dyer & Chu, 2000, S. 265). Die dritte ,,economic (hostage-
based) perspective (Dyer & Chu, 2000, S. 265) soll jedoch in dieser Arbeit nicht weiter
beachtet werden, weil Vertrauen nicht auf Grundlage einer ,,economic (hostage-based)
perspective* beruhen kann (MacDuffie, 2011; Sitkin et al., 1998). Die angefiihrten Hypothesen
arbeiten beispielhaft mit dem Vertrauen zwischen Zulieferer und Kaufenden. Sie kdnnten
jedoch ebenfalls auf andere Bereiche Ubertragbar sein, beispielsweise auf Kooperationen
zwischen den Beteiligten des Berufsbildungssystems wie Schulen und Unternehmen.
Entscheidend ist dabei der Fokus auf die Forderung von Vertrauen zwischen den Beteiligten

und nicht auf den Begriffen wie Zulieferer und Kaufenden.

Zusammenfassend wird durch den Abschnitt 3.1 ersichtlich, dass insgesamt drei Prinzipien der
Kategorie ,,Beziehungen® eingeordnet werden konnen: ,,Beziehungsaufbau und —pflege®,
,Intensitét des Kontakts® und ,,Vertrauen®. Bei diesen drei Prinzipien stehen die Verbindungen
der Akteure auf unterschiedliche Weise im Fokus, die fur einen Beziehungsaufbau besonders
wichtig sind. Allerdings zeigen bereits Billett et al. (2007), dass nicht nur drei, sondern noch
weitere Prinzipien fiur erfolgreiche Kooperationen existieren. Die weiteren aus dem
wissenschaftlichen Diskurs bekannten Prinzipien werden in den beiden néchsten Abschnitten
dargelegt. Im Abschnitt 3.4 werden schlieBlich alle aufgezeigten Prinzipien erneut aufgegriffen

und in einem Modell verdichtet.
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3.2 Steuerungsanstrengungen
3.2.1 Aushandlung gemeinsamer Ziele

Viele Wissenschaftler_innen verweisen auf die Notwendigkeit, gemeinsame Ziele
auszuarbeiten, damit Kooperationen funktionieren konnen (Billett et al., 2007; Binning &
Schnarr, 2009; Frommberger, 2016; Mitchell, 1998; Stockmann, 2019). Falk (2000, S. 104)
schreibt: ,,Well-defined and well-understood purpose is the linchpin of the development of
strong networks among the partners (...).“ Wie bereits oben ausgefuhrt (vgl. Abschnitt 2.2.1)
verfolgen die Mitwirkenden eines Netzwerkes h&ufig unterschiedliche Interessen (Billett et al.,
2007; Mitchell, 1998; Provan & Kenis, 2007). Daher muss unter den Beteiligten ein
gemeinsamer Konsens erarbeitet werden (Billett et al., 2007; Frommerger, 2016; Provan &
Kenis, 2007; Rees, 1997). Es diirfen keine ,,Partikularinteressen (Blichter & Gramlinger, 2004,
S. 49) verfolgt werden, sondern es muss flr alle stattdessen der Mehrwert von gemeinsamen
Vereinbarungen deutlich sein (Billett, 2000). Insbesondere sollte der private Sektor fur die
Umsetzung dualer Konzepte verstarkt uberzeugt werden, damit sich Unternehmen engagieren
(Frommberger, 2016).

Seitens der Kooperationspartner_innen erfolgt die Entscheidung der Ziele dabei oftmals
aufgrund eines lokalen Problems/Anliegens. Beispielsweise werden Partnerschaften
eingegangen, weil die lokalen Akteure des Berufshildungssystems mit der in der Region bis
dato vorhandenen Qualitat der Berufsausbildung unzufrieden sind. Nach der Festlegung von
gemeinsamen Zielen kdnnen unterschiedliche Ansatze zur Problemlésung entwickelt werden
(Billett et al., 2007). Insofern entstehen Kooperationen auf Grund einer bestimmten Absicht
und haben sich nicht ,,serendipitous* (Kilduff & Tsai, 2003, S. 88 ff.) (dt. zufillig) gebildet.

Im Ubrigen kénnen sich die Ziele im Laufe der Zusammenarbeit durch die Interaktionen weiter
konkretisieren. Damit die erwarteten VVorhaben erreicht werden, ist es erforderlich, dass sich
insbesondere Einzelpersonen der beteiligten Organisationen freiwillig engagieren. Nur durch
deren Engagement und ihrer Zusammenarbeit l&sst sich die Bildung von Sozialpartnerschaften
erreichen. Es muss somit bei den Beteiligten die Erkenntnis vorliegen, dass mittels einer
Zusammenarbeit sich etwas Positives entwickeln dirfte und Kooperationen fiir die Erreichung

von Zielen duf3erst gewinnbringend sein kdnnen (Billett et al., 2007).

Die Beispiele verdeutlichen, dass gemeinsame Ziele zwischen den Beteiligten eine grol3e Rolle

spielen. Die Prinzipien ,,Aushandlungen gemeinsamer Ziele* und das nachfolgende Prinzip
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,Motivation aller Beteiligten* hingen eng miteinander zusammen. Die gesetzten Ziele gelten

als Verursacher von Motivation (Elliot & Fryer, 2008).

In der Zielpsychologie wird ,,untersucht, wie Ziele gesetzt werden konnen, wie Zielrealisierung
stattfindet und welche selbstregulatorischen Prozesse durch Ziele aktiviert werden. Das
Interesse der Zielpsychologie lauft letztendlich immer auf eine Frage hinaus: Welche Art von
Ziel hat die hochste Erfolgsrate?“ (Storch, 2009, S. 183). Aus diesem Grund sollten
Zielsetzungen nach folgenden Kriterien formuliert werden, um optimale Erfolge zu erreichen:
,»S pecific, M easurable, A ttractive, R ealistic, T erminated* (Storch, 2009, S. 183). Locke und
Latham (1990) kdnnen aufgrund ihrer empirischen Untersuchung die genannten Kriterien einer

optimalen Zielsetzung als belastbar ansehen.
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3.2.2 Motivation aller Beteiligten

Eng verknipft mit dem Prinzip ,,Aushandlung von gemeinsamen Zielen* ist das Prinzip der
,Motivation aller Beteiligten“ (Stockmann & Silvestrini, 2012), das auch fiir das Funktionieren
von Lernortkooperationen maRgeblich ist (z. B. Dohmen, 2016). Da Lernortkooperationen als
ein Element der Dualitét gelten, muss dieser Aspekt beachtet werden. Dabei kann auf der einen
Seite die Motivation von Organisationen und auf der anderen Seite die Motivation von
Individuen festgestellt werden. Da insbesondere bereits in Kapitel 2.2.1 die Motive der
verschiedenen Beteiligten flr Kooperationspartnerschaften thematisiert wurden, wird an dieser
Stelle nur kurz insbesondere auf die Motivation von Organisationen genauso wie auf Individuen
eingegangen, durch bestimmte Eigenschaften, - wie z. B. Macht, - die Umsetzung von dualen

Programme fordern.

Das Engagement von Organisationen im privaten Sektor zu steigern, scheint eine besondere
Herausforderung zu sein (Frommberger, 2016; Hall & Soskice, 2001). Um die Motivation auf
Seiten der Unternehmen zu foérdern, missen die zu schaffenden Berufsbildungsangebote deren
Bedurfnissen entsprechen. Beispielsweise sollte selbstgesteuertem Lernen ein hoher
Stellenwert eingerdumt, die Spezifitdten von Kleinunternehmen beachtet werden oder die
Lehrkrafte Gber genugend Fachwissen verfligen (Billett, 2000). Betriebe engagieren sich
insbesondere dann, wenn sie profitieren (Culpepper, 2003) und die Berufsbildung ,,gut
institutionalisiert, qualitativ hochwertig und gesellschaftlich anerkannt ist* (Clement, 2015, S.
26). Nur mittels einer vorhandenen Ausbildungsbereitschaft seitens der Betriebe kdnnen duale
Praktiken angeboten werden (Gonon, 2012). In diesem Kontext ist anzumerken, dass im
wissenschaftlichen Diskurs hinsichtlich der Motivation der Unternehmen auch der Ausdruck
,betrieblicher Bedarf verwendet wird (z. B. Severing, 2009; Wiemann & Pilz, 2017; Pilz,
2017a). Motivation schliet den Bedarf mit ein und wird in der vorliegenden Arbeit als
ubergreifendes Wort verwendet. Dariiber hinaus ist der Bedarf auch im Prinzip ,,Flexibilitat*
enthalten (s. Abschnitt 3.3.2).

Auf internationaler Ebene sind es oftmals multinationale Unternehmen (MNU), die versuchen,
duale Programme umzusetzen. Da sie eine spezifische, organisatorische Ausgestaltung
aufweisen, konnen sie ihr bereits flr ein Land entwickeltes Trainingsprogramm auf andere
Standorte der Welt Ubertragen (z. B. Pilz & Li, 2014; Wiemann et al., 2019).

Aber nicht nur auf Seiten der Organisationen und am Arbeitsplatz ist Motivation entscheidend,

die fir den Erfolg von einzelnen Mitarbeiter_innen, Teams und Organisationen sorgt (Kehr et
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al., 2018); entscheidend ist auch die Motivation der anderen Beteiligten. Im Hinblick auf die

Motivation bei den Berufsbildungsorganisationen erganzt Euler (2003, S. 35):

,.In personaler Perspektive interessieren die Motive, Einstellungen und subjektiven
Theorien der Ausbilder und Berufsschullehrer hinsichtlich der Aufnahme

beziehungsweise Unterlassung von Lernortkooperationen®.

Dementsprechend muss eine Motivationssteigerung bei diversen Mitwirkenden erfolgen, um
das Lernen an den verschiedenen Lernorten zu intensivieren. Die Akteure miissen miteinander

kommunizieren, um eine hohe Motivation bei allen Beteiligten zu erreichen.

In diesem Zusammenhang ist jedoch nicht nur die Motivation einer Organisation entscheidend,
sondern auch der einzelnen Individuen, die bestimmte Trainingskonzepte kennen und
befiirworten. Somit spielt der ,,Sozialisierungshintergrund des Entscheidungstriagers® in
Organisationen ebenfalls eine Rolle (Wiemann, 2019, S. 325 ff.). Auf internationaler Ebene
nehmen Einzelpersonen, die Kooperationen initiieren, daher eine wichtige Funktion ein.
Gessler (2019, S. 231 ff)) bezeichnet diese Personen, als ,,Promotoren“’. Wenn solche
Promotoren uberzeugt von den Chancen und Maglichkeiten einer Kooperation sind, kdnnen sie
durch bestimmte Eigenschaften wie Fachwissen oder Macht andere motivieren,

Zusammenarbeit fordern und duale Programme etablieren.

Es stellt sich die Frage nach einer allgemeinen Definition von Motivation. Innerhalb der
Motivationspsychologie wird seit langem dariber diskutiert (Heckhausen, 1980). Diese
Wissenschaftsdisziplin geht den Fragen nach, ,,wozu“ und damit eng verbunden ,wie*
Aktivitdten von Menschen zu erkléaren sind. Grundséatzlich wird motiviertes Handeln durch
zwei Aspekte bestimmt: Streben nach Wirksamkeit sowie geplantes Verhalten, um Ziele zu
erreichen (Heckhausen & Heckhausen, 2018, S. 2 ff.).

Heckhausen und Heckhausen (2018, S. 4) bezeichnen ,,Motivation als Produkt von Person und
Situation®. Personenbezogene Faktoren sind beispielsweise Grundbediirfnisse, die ein Mensch
hat: Gewohnheiten oder bestimmte zu verfolgende Ziele. Situationsbedingte Anreize sind
Anreize, die einen Menschen zum Handeln bewegen. Diese Anreize fiihren schliellich zur
Aktion (Heckhausen & Heckhausen, 2018). Demnach mussen sowohl Organisationen als auch
Individuen in der mexikanischen Berufshildung liber Motivation verfigen, um miteinander zu

kooperieren bzw. um andere zu Giberzeugen, eine Zusammenarbeit einzugehen.

7 Beim Begriff Promotor handelt es sich um ein abstraktes Konstrukt, weshalb nur die mannliche Form gewéhlt
wird.
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3.2.3 Governance/Machtverhaltnisse

White (2008) nimmt Aspekte wie Steuerungsanstrengungen, Rollenzuweisungen oder
Spielregeln in seiner Netzwerktheorie auf. Wie bereits im Abschnitt 2.2.3 dargestellt, kann das
Handeln der Akteure durch das Governance-Konzept gedeutet werden. Nach Billett et al.,
(2007) gilt Governance als ein weiteres notwendiges Prinzip. Da bereits das theoretische
Konstrukt von Brisemeister und Kussau (2007) im Abschnitt 2.2.3 présentiert wurde, wird

nachfolgend nur auf die empirischen Ergebnisse eingegangen.

Governance kann die Entwicklung einer Sozialpartnerschaft stiitzen, weil dadurch
sichergestellt wird, dass sich die Kooperationspartner_innen an der Zusammenarbeit beteiligen
(Provan & Kenis, 2007). Damit die Zusammenarbeit gefordert wird, ist die gemeinsame
Erstellung von Regeln erforderlich, um unter anderem die Rollen der Partner_innen zu
definieren. Dadurch wird ersichtlich, wer Gber welchen Einfluss im Hinblick auf das festgelegte
Ziel verflgt (Billett et al., 2007; Seddon et al., 2004). Beispielsweise ist es zu Beginn und flr
den Fortbestand von Kooperationen wichtig zu klaren, ob der Staat bereit ist, Verantwortung
an die Unternehmen abzugeben. Entscheidend ist somit, ob der private Sektor die vom Staat
Ubertragene Verantwortung tbernimmt (Mitchell, 1998). Darlber hinaus ist untereinander zu
klaren, wie Ressourcen seitens der unterschiedlichen Beteiligten erworben und effizient genutzt
werden (Provan & Kenis, 2007). Rees (1997, S. 146) beschreibt dies folgendermaflen: ,, The
extent to which this system will operate effectively is necessarily dependent upon the
development of a framework of cooperation within which each of these players can fulfil
complementary functions efficiently.” Obwohl kooperierende Akteure madglicherweise
hinreichend aufeinander eingespielt sind und die gleichen Interessen verfolgen, ist die
Etablierung von Mechanismen relevant, um eine erfolgreiche Koordination der Aufgaben zu
ermoglichen (Gulati et al., 2012). Daher ist es fir eine Zusammenarbeit unerlasslich, die
jeweiligen Starken und Schwachen der Beteiligten zu beriicksichtigen, um wirksam
miteinander zu agieren (Mitchell, 1998; Rees, 1997). GleichermalRen sollten jedoch
Handlungsspielrdume fir alle Mitwirkenden vorhanden sein, damit sich neue ldeen genauso
wie weitere Zielsetzungen entwickeln koénnen (Euler, 2003). Wenn Vorgaben dartber
existieren, wie etwa bestimmte Agenden zu realisieren sind, kann dies eine Beziehung
behindern und weniger Engagement hervorrufen. In der Vergangenheit gemachte negative

Erfahrungen kénnen dabei zur Ablehnung von VVorgaben beitragen (Billett et al., 2007).

Wichtig ist, dass Kooperationspartner_innen keine einseitigen Interessen verfolgen. Darum ist
eine gewisse Sensibilitat fir das Agieren unabdingbar, da Handlungen im Vorfeld abgestimmt
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werden mussen. Ansonsten kdnnen Misstrauen oder Besorgnis bei den Beteiligten die Folge
sein. Auftretende Herausforderungen oder Konflikte miissen dann diskutiert und mogliche
Losungen erarbeitet werden (Billett et al., 2007; Provan & Kenis, 2007, S. 231; Rees, 1997). In
diesem Zusammenhang sind nach Seddon et al. (2004, S. 128) drei Formen mdoglich, die flr
Spannungsverhéltnisse zwischen den Partnern sorgen konnen: ,,role conflict, interest conflict,
and regime conflict”. Da Konflikte innerhalb einer Zusammenarbeit als Herausforderungen
angesehen werden, sollen die drei Arten beschrieben werden:

- Rollenkonflikte entstehen aufgrund von Unklarheiten der jeweiligen Rolle der Akteure sowie
der daraus folgenden Wechselbeziehungen mit den anderen.

- Interessenkonflikte kdnnen nach Seddon et al. (2004) entstehen, weil die Beteiligten
unterschiedliche Absichten verfolgen, auch bedingt durch die eigene Kultur und Geschichte.
Mdogliche ungleiche Entscheidungsbefugnisse kénnen Spannungen verstdrken. Bei einer
Pragung durch die eigene Kultur und Geschichte sollen etwa bestimmte Arbeitsweisen von
allen anderen Beteiligten tbernommen werden, was wiederum ebenfalls zu Konflikten fiihren
kann.

- Als drittes wird der Regimekonflikt genannt. Dabei werden die Interessen der einzelnen
Organisationen von der zu dem Zeitpunkt vorherrschenden politischen Mehrheit gepragt.
Regierungswechsel (wie etwa von sozialdemokratisch zu neoliberal oder umgekehrt) kénnen
die Interessen beziehungsweise das Agieren der Akteure beeinflussen.

Die letzten zwei Konfliktformen von Seddon et al. (2004) stehen somit in enger Verbindung zu
den Motiven, die das VVorgehen der verschiedenen Organisationen (negativ) beeinflussen (s.
auch Abschnitte 2.2.1 und 3.2.2).

Formelle Netzwerke, die sich auf Grund von staatlichen VVorgaben bilden, werden als schwierig
angesehen (s. auch Initiierung von Kooperationen, Abschnitt 2.2.2). Mégliche Ursachen hierfir
sind beispielsweise die Unzufriedenheit der Akteure hinsichtlich der vorgegebenen
Rollenverteilung oder unterschiedliche Vorstellungen bei der Ausgestaltung einer
Partnerschaft. Personliche Netzwerke gelten im Gegensatz dazu als besonders erfolgreich bei

Kooperationspartnerschaften (Billett et al., 2007).
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3.2.4 Ressourcen/Finanzierung

Die Verfiigbarkeit von ausreichenden Ressourcen ist fur das Gelingen von Kooperationen sehr
bedeutsam (Stockmann, 2019); sie sind dabei nach materiell und immateriell zu unterscheiden
(Buchter & Gramlinger, 2004). Nur durch die Sicherstellung von ausreichenden Ressourcen
kdénnen Kooperationsziele erreicht werden. Die Finanzierung - wer tragt welche Kosten? — ist
daher ein wichtiger Aspekt (Billett et al., 2007).

Eine in der Region vorhandene Infrastruktur ist genauso winschenswert (Billett, 2000),
Kooperationspartner_innen kénnen diese aber ebenso aufbauen (Billett et al., 2007). Durch die
Beteiligten konnen verschiedene Leistungen oder Ressourcen eingebracht werden, was
unterschiedliche Vereinbarungen zur Folge haben kann (Seddon et al.,, 2004). Damit
Kooperationen nicht scheitern, ist die Einhaltung der Leistungserbringung von den
Mitwirkenden bedeutend (Gulati et al.,, 2012). Diesbeziiglich sollten auch Absprachen
hinsichtlich moéglicher Gewinne und Risiken, die im Laufe einer Kooperation entstehen,
getroffen werden (Hall & Soskice, 2001). Folglich ist die Finanzierung von
BerufsbildungsmalRnahmen bedeutend, insbesondere auch deshalb, weil sich die Akteure haufig
nur unterschiedlich stark beteiligen kdnnen (Busemeyer & Trampusch, 2012; Dohmen, 2016;
Mitchell, 1998). Das dritte Prinzip “building and maintaining capacities for partnership work”
von Billett et al. (2007) wird somit durch die Ausfiihrungen gestarkt.

Fir das Prinzip ,Ressourcen/Finanzierung™ sind theoretisch-konzeptionelle Konzepte
beispielsweise aus dem Bereich Wirtschaft verfligbar, aber nicht fir die vorliegende Studie
zielfihrend. Daher wird nachfolgend das letzte Prinzip ,,Netzwerkgroe® présentiert, welches

der Kategorie ,,Steuerungsanstrengungen® zugeordnet werden kann.
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3.2.5 Netzwerkgrolie

In der Literatur wird die Anzahl der Teilnehmenden in einem Netzwerk thematisiert, da diese
als ein weiterer Einflussfaktor beziiglich des Kooperationserfolgs gilt. Immerhin missen alle
Kooperationspartner_innen koordiniert und die jeweiligen Interessen beriicksichtigt werden.
Absprachen sind ebenso in kleineren Gruppen einfacher zu realisieren wie auch eine aktive
Beteiligung jedes einzelnen Mitglieds (Provan & Kenis, 2007). Diesbezuglich fihrt Schmidt
(2003, S. 50) an: ,,Es ist ecine Binsenweisheit jeglicher Kooperationserfahrung, dass die

Zusammenarbeit zwischen zwei oder wenigen Partnern einfacher ist als mit vielen.*

In der Netzwerkforschung wird die NetzwerkgroRe diskutiert (Stegbauer, 2016). Nach White
(2008) existiert ein Netzwerk, wenn mindestens zwei Organisationen durch eine Beziehung
miteinander verbunden sind. Stegbauer (2016, S. 11) schreibt: ,,dass Bezichungen zwischen
Zweien die kleinste Einheit in der Netzwerkforschung darstellen®. Aus soziologischer
Sichtweise ist Netzwerkforschung erst ab einer Anzahl von mindestens drei Akteuren
interessant, weil die Konstellation und somit die Anzahl der moéglichen Beziehungen eine
andere ist (Stegbauer, 2016).

In einer Konstellation von zwei Beteiligten sind Vereinbarungen relativ einfach zu erzielen, da
eine Verstandigung nur einmal getroffen werden muss. Sobald drei Akteure in einem Netzwerk
in Beziehungen zueinanderstehen, kdnnen einerseits drei Absprachen erfolgen, damit alle
Partizipierenden zufrieden sind. Andererseits konnen sich aber auch zwei Beteiligte
zusammenschlieen, um den dritten zu 0berstimmen. In einem Netzwerk von vier
Organisationen andert sich wiederum die Konstellation, die verschiedene Formen annehmen
kann. Beispielsweise ist aufgrund der Anzahl eine Symmetrie vorhanden, so dass zwei
Einheiten a zwei Personen bzw. Organisationen bestehen, die ebenbirtig sind. Somit ist keine
Einheit der anderen Einheit Uberlegen. Mit steigender Akteurenzahl steigt auch die
Notwendigkeit einer Koordinierung, es missen vermehrt Absprachen getroffen werden.
Infolgedessen kdnnen Kleingruppen tber eine Leitungsfunktion verfugen, so dass nicht jeder
Beteiligte mit jedem kommunizieren muss (Stegbauer, 2016). Somit lasst sich schlussfolgern,
dass ,,[i]n ganz kleinen Gruppen (...) Inhalte und Bezichungen leicht ausgehandelt werden
[konnen] (Stegbauer, 2016, S. 34). Folglich miissen im mexikanischen Berufsbildungssystem

Abstimmungen unter wenigen Akteuren ebenfalls einfacher sein zu realisieren.
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Innerhalb der Kategorie ,,Steuerungsanstrengungen konnten insgesamt fiinf verschiedene
Prinzipien beschrieben werden, die fiir erfolgreiche Kooperationen bendtigt werden. Diese funf
Prinzipien lauten: ,,Aushandlung von gemeinsamen Zielen®, ,,Motivation aller Beteiligten®,
,Governance/Machtverhiltnisse, ,,Ressourcen/Finanzierung* und ,,Netzwerkgrofe®“. Auch

diese funf Prinzipien werden im Abschnitt 3.4 im Modell aufgegriffen.
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3.3 Einbettung

White (2008) stellt die ,,Einbettung®™ der Organisationen als einen wichtigen Aspekt in seiner
Netzwerktheorie dar. Auch in der Berufsbildungsforschung bestatigen Wissenschaftler_innen
die notwendige Beachtung der Einbettung (z. B. Caves et al., 2019). Beispielsweise schreibt

Stockmann (2019, S. 152) im Hinblick auf die internationale Entwicklungszusammenarbeit:

,Empirisch zeigen die hier untersuchten Evaluierungsstudien, dass ein Projekt
langfristig nicht erfolgreich sein wird, wenn es nicht systemkompatibel ist. Dies
heil3t, wenn die Projektinterventionen nicht die politischen, kulturellen, sozialen
und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen beachten, dann wird es sich systemisch
nicht verankern lassen, sodass kaum mit Breitenwirksamkeit gerechnet werden

kann®.

Nachfolgend werden die einzelnen Prinzipien prasentiert, die der Kategorie ,,Einbettung®

zugeordnet werden konnen.

3.3.1 Ort der Partnerschaften

Die Besonderheit der Region darf nicht auBer Acht gelassen werden, um Kooperationen zu
fordern. Beispielsweise mussen die Spezifika der dort anséssigen Unternehmen sowie die damit
verbundenen Beschaftigungsmdglichkeiten und Bildungsangebote berlicksichtigt werden
(Billett, 2000).

Ebenso kann die rdumliche N&he zum Erfolg von Partnerschaften beitragen, weshalb
insbesondere mit denjenigen eine Verbindung gesucht wird, die sich beispielsweise in der
gleichen Region / im gleichen Bundesstaat befinden. Dadurch koénnen unter anderem
personliche Treffen leichter realisiert werden. Auch wenn inzwischen Videokonferenzen —
insbesondere seit Beginn der Covid-19-Pandemie — zunehmend an Bedeutung gewinnen, so
sind Treffen vor Ort weiterhin wichtig (Callan & Ashworth, 2004; Provan & Kenis, 2007;
Weber, 2022).

Um die Bedeutung der geographischen Nahe von Partnerschaften zu verdeutlichen, soll die
Wirtschaftsgeographie als Zugang dienen, denn in dieser Disziplin spielen sowohl lokale
Raume als auch die Berufsbildung eine Rolle. Wissenschaftler_innen sehen regionale
Akteursnetzwerke hinsichtlich Wissens- und Lernprozessen als bedeutend an, weil diese

Innovationen hervorrufen und die regionale Wettbewerbsfahigkeit steigern (Bathelt &
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Cohendet, 2014; Ibert et al., 2014). Im theoretischen Konzept der ,, Triple Helix* von Etzkowitz
und Leydesdorff (1995) stehen drei Organisationen im Mittelpunkt, die wissensgesteuerte

Regionalentwicklung vorantreiben: Universitéten, Unternehmen und die Regierung.

In der Wirtschaftsgeographie werden face-to-face-Kontakte auch mit ,,geographical proximity*
bezeichnet und als wichtig erachtet (Rallet & Torre, 2016, S. 421 ff.). Sie sind fir die Férderung
von Innovationen relevant. Aus diesem Grund nimmt die geographische Nahe eine bedeutende
Funktion ein, denn dadurch sind Synergieeffekte der lokalen Akteure nutzbar. Darlber hinaus
kann durch diese Nahe Vertrauen aufgebaut werden (ebd.). In diesem Zusammenhang ist der
von Bathelt et al. (2002) bezeichnete ,,local buzz” zu nennen: Durch das lokale Rauschen
kdnnen sowohl das Wissen der Beteiligten als auch Geriichte ausgetauscht werden.
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3.3.2 Flexibilitat

Flexibilitat ist hinsichtlich notwendiger Veranderungen des Trainingsmodells (beispielsweise
eine flexible Anpassung des Programms) ein weiteres entscheidendes Prinzip, damit
Kooperationen erfolgreich sein kdnnen (Meister, 1998; Stockmann, 2019). In neuen Situationen
ist eine flexible Anpassung der Kooperationspartner_innen wichtig. Dieses Prinzip ist
insbesondere aufgrund der Entwicklung von neuen Technologien zu beachten (Callan &
Ashworth, 2004), da sich die Anforderungen an die Beteiligten dndern kénnen: Lerninhalte
mussen den aktuellen Marktanforderungen entsprechen (Fluitman, 1999; Stockmann &
Silvestrini, 2012). Nach den Ausfiihrungen von Stockmann und Silvestrini (2012) ist die
praktisch orientierte Berufsbildung wichtig fiir eine erfolgreiche Arbeit. Bei der
Implementierung dualer Programme muss dieser Zusammenhang im nationalen
Berufsbildungssystem Beachtung finden (Stockmann & Silvestrini, 2012). Aus den
Ausfiihrungen wird ersichtlich, wie eng das Prinzip der ,,Flexibilitdt“ mit dem vorherigen
Prinzip ,,Ort der Partnerschaft verbunden ist. Daruber hinaus steht das Prinzip in einem
Zusammenhang mit dem betrieblichen Bedarf und somit dem Prinzip ,,Motivation aller

Beteiligten® (s. Abschnitt 3.2.2).

Hinsichtlich des Prinzips ,,Flexibilitdt® existicren keine theoretisch-konzeptionellen Konzepte.
Nachfolgend wird somit ein weiteres Prinzip dargelegt, welches der Kategorie ,,Einbettung*

zugeordnet werden kann.
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3.3.3 Organisationsstruktur der Partner_innen

Als weiteres Prinzip kann die ,,Organisationsstruktur der Partner innen“ genannt werden.
Organisationen konnen ungleiche OrganisationsgroRen aufweisen. Fortwengel und Sydow
(2018) legen dar, dass die UnternehmensgroRe einen Faktor fur eine erfolgreiche Kooperation
bei Ausbildungsmdglichkeiten darstellt. In ihrer Fallstudie gehen sieben Kklein- und
mittelstandische Unternehmen eine Zusammenarbeit mit einem multinationalen Unternehmen
(MNU) ein. Diese wird letztlich aber aufgrund der unterschiedlichen Firmenpolitik und wegen
des strukturellen Ungleichgewichts beendet. Obwohl Fortwengel und Sydow (2018) nur eine
relativ geringe Anzahl an unterschiedlich groRen Mitwirkenden untersuchen, kommen sie zu
dem Schluss, dass die Beteiligten bei einer Kooperation &hnliche Organisationsstrukturen

aufweisen sollten.

Abgesehen vom empirischen Befund von Fortwengel und Sydow (2018) gibt es keine weiteren
theoretisch theoretisch-konzeptionellen Ausfihrungen, die an dieser Stelle dargelegt werden

kdnnen.
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3.3.4 Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten/Qualifikationen

Thelen (2004) fuhrt an, dass Anstrengungen vorzunehmen sind, um Kooperationen zu fordern.
Kooperationen seien nicht selbsttragend und hingen stark von Politiker_innen und den
vorhandenen Institutionen ab (Emmenegger et al., 2019). Danach haben die Institutionen - wie

auch in der Netzwerktheorie von White (2008) bereits dargelegt - Einfluss auf Kooperationen.

Im Hinblick auf eine Zusammenarbeit sind rechtliche Vorgaben vonndten, die
Zusammenarbeitsformen im Berufsbildungssystem unterstiitzen (Bunning & Schnarr, 2009, S.
14). Mitchell (1998, S. 20) schreibt: ,,National mechanisms have an important role to play in
facilitating, promoting and mobilizing collective initiatives and partnerships as engines of
dynamic change in the field of training.* Er fihrt weiter an, dass private und 6ffentliche Akteure
einen rechtlichen Regelungsrahmen flr das Ausbildungssystem benétigen, weshalb politisches
Engagement entscheidend sei. Nur aufgrund des Vorhandenseins von Institutionen kdnnen
Partnerschaften gefordert werden (Mitchell, 1998). Auch Vogelsang und Pilz (2021) zeigen
diese Bedeutung auf und fiihren an, dass beispielsweise in China Kooperationen leichter

maoglich seien, da dort ein gesetzlicher Rahmen existiere.

Trotz der Wichtigkeit einer nationalen Regelung durfen regionale Kooperationen nicht
umfassend von der Regierung eingeschrankt werden (Mitchell, 1998). Viele Kooperationen
finden dezentral statt (Emmenegger et al., 2019), weshalb dieser Zusammenhang nicht nur im
Hinblick auf die Institutionen, sondern ebenfalls im Hinblick auf das Gelingen von
Kooperationen von Bedeutung ist. Da regionale Kooperationen auf lokale Gegebenheiten
reagieren, konnen Berufsbildungsanbieter auf kommunaler Ebene leichter Uberzeugt werden,
sich starker an den spezifischen Bedirfnissen zu orientieren. Zugleich konnen lokale
Verwaltungseinheiten vor Ort verfligbare 6ffentliche und private Ressourcen bereitstellen oder
einheimische Akteure flr eine Beteiligung an Trainingsangeboten mobilisieren (Mitchell,
1998).

Es ist jedoch ein gesetzlicher ~Rahmen mit genugend Freirdumen  flr
Kooperationspartnerschaften in der Berufsbildung bedeutend, sondern ebenfalls eine nationale
Anerkennung bezuglich der Ausbildungsabschliisse ist ebenfalls relevant (Frommberger,
2016). Kooperationspartner_innen bendtigen hierfur Sicherheit im Hinblick auf Priifungen und
Zertifizierungen (Mitchell, 1998). Damit ist die gesellschaftliche Akzeptanz verbunden, es ist
sogar die Reputation dieser Abschlisse von Belang (Frommberger, 2016). Die Industrie hat

dabei ein besonderes Interesse an einer zentralisiert erfolgten Zertifizierung (Billett, 2000).
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Kooperationen sind Institutionen unterstellt. Die Institutionen kénnen sich jedoch verandern.
Dies wird als institutioneller Wandel bezeichnet (Streeck & Thelen, 2005). Mit dem
theoretischen Zugang von Streeck und Thelen (2005) lassen sich Institutionen und der damit

verbundene institutionelle Wandel genauer beleuchten.

Wie im Ansatz von White (2008) im Abschnitt 2.1 dargestellt, beeinflussen sowohl informelle
als auch formelle Institutionen die Netzwerkarbeit. Im Falle von informellen Institutionen
schlielRen sich Akteure auf freiwilliger Basis zusammen. Im Gegensatz dazu entscheidet der
Gesetzgeber Uber die Legitimation von formellen Institutionen. Darliber hinaus erwartet die
Gesellschaft die Erflllung der eingegangenen Verpflichtungen. Zu beachten ist, dass
Institutionen von den Beteiligten unterschiedlich interpretiert und daher ein gemeinsames
Verstandnis innerhalb der Gesellschaft erreicht werden muss. Regeln kénnen anders umgesetzt
werden, als es der Gesetzgeber vorgesehen hat. Unerwartete Ergebnisse sind moglich, so dass
eventuell eine Korrektur bestimmter VVorgaben notwendig ist. Nichtsdestotrotz lasst aber gerade
ein Interpretationsspielraum eine kreative Umsetzung zu. Demnach bleibt die Gultigkeit auch
bei kreativer Auslegung durch die Institutionen bestehen. Allerdings ist der Gesetzgeber
dariiber in Kenntnis zu setzen, auf welche Weise die Umsetzung erfolgt (Streeck & Thelen,
2005).

Mdoglicherweise mdchten die Akteure aber nicht nur Institutionen befolgen, sondern die
Vorgaben auch verdndern. Insofern kann eine Beeinflussung von verschiedenen Seiten
erfolgen, so dass der Gesetzesgeber daraufhin MalRgaben revidieren oder mit deren
Abschaffung reagieren muss. Dennoch kdnnen Gesetze missachtet werden wie etwa im Bereich
der illegalen Beschaftigung. Zu beachten ist, dass ein institutioneller Wandel sowohl
kontinuierlich als auch aufgrund eines exogenen Schocks entstehen kann. Kontinuierliche
Verénderungen werden durch Institutionen selbst erzeugt und nicht unbedingt durch einen
externen Einfluss hervorgerufen (Streeck & Thelen, 2005).

Diese Ausfuihrungen verdeutlichen, dass der Gesetzesgeber tber keine vollstdndige Kontrolle
verfugt. Auch aus diesem Grund muss ein steter Austausch uber die Regeln zwischen allen
Beteiligten erfolgen. Dadurch kann nicht nur ein gemeinsames Verstandnis geschaffen, sondern
es konnen tberdies Korrekturen und Anpassungen vorgenommen werden. Demnach (ben alle
Beteiligten Einfluss auf die Institutionen aus. Unter Umstdnden ergeben sich dadurch sogar

politische Auseinandersetzungen (Streeck & Thelen, 2005).
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Im Abschnitt 3.3 konnte aufgezeigt werden, dass auch die ,Einbettung® cine zentrale
Bedeutung hinsichtlich erfolgreicher Kooperationen einnimmt. Insgesamt konnten hier vier
Prinzipien aufgezeigt werden: ,,Ort der Partnerschaften®, , Flexibilitdt“, ,,Organisationsstruktur
der Partner innen“ sowie ,Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten und
Qualifikationen®. Im nichsten Abschnitt werden die Prinzipien in einem aggregierten Modell

dargestellt.
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3.4 Ableitung eines aggregierten Modells aufgrund der benannten Prinzipien

In den vorherigen Abschnitten wurden diverse Prinzipien aufgezeigt, die fur gelingende
Kooperationen notwendig sind. Sie lassen sich in Anlehnung an White (2008) drei Kategorien
(,,Beziehungen®, ,,Steuerungsanstrengungen®, ,,Einbettung®) zuordnen (s. auch Abschnitt
2.2.4). In der Kategorie ,,.Beziehungen* sind die Prinzipien vertreten, die eine Stirkung der
Verbindung zwischen den Beteiligten hervorrufen wie beispielsweise ein regelmaRiger
Austausch oder Vertrauen untereinander. Innerhalb der Kategorie ,,Steuerungsanstrengungen
sind solche Prinzipien aufgelistet, die das Agieren der Mitwirkenden fokussieren. Zur letzten
Kategorie ,,Einbettung®“ gehdoren die Einfliisse des Umfelds, die sich sowohl auf die
,Bezichungen“ als auch die ,Steuerungsanstrengungen“ auswirken. Im nachfolgenden
Abschnitt werden die verschiedenen Prinzipien noch einmal aufgegriffen, um sie in einem
Gesamtkonzept zusammenzufuhren. Das Modell soll dann die Grundlage fir die weitere

Untersuchung bilden.

Der Kategorie ,,.Beziehungen* konnten drei verschiedene Prinzipien zugeordnet werden:
,Beziehungsaufbau und —pflege®, , Intensitit des Kontakts* sowie ,,Vertrauen“. In diesem
Zusammenhang ist Holzer (2010) zu nennen, der erklart, was unter Beziehungen zu verstehen
ist. Daruber hinaus ist das Konzept von Gessler (2017b) hilfreich, um die verschiedenen Arten
der Zusammenarbeit aufzuzeigen. Gessler (2017b) hat dabei speziell die Kooperationen
innerhalb der Berufsbildung im Blick. Obwohl er dabei nur Lernortkooperationen betrachtet,
kann sein Ansatz unter Beachtung der verschiedenen Beziehungen nach White (2008) fur
diverse Kooperationen innerhalb der Berufsbildung nitzlich sein. AufRerdem ist die Definition
von Granovetter (1973) als eine weitere Erganzung anzusehen, um zwischen starken und
schwachen Beziehungen unterscheiden zu kénnen. Zu nennen ist ebenfalls das Konzept von

Dyer und Chu (2000), welches das Vertrauen untereinander beinhaltet.

Innerhalb der Kategorie ,,Steuerungsanstrengungen® konnten folgende Prinzipien eingeordnet
werden: ,,Aushandlung von gemeinsamen Zielen®, ,Motivation aller Beteiligten®,
,Governance/Machtverhiltnisse®, ,,Ressourcen/Finanzierung® und ,Netzwerkgrofle®. Alle
ausgewdhlten Konzepte bieten Erklarungsmuster fir das Agieren innerhalb eines
Netzwerks. Die Motivationspsychologie liefert Erkenntnisse dartber, wie Aktivitdten zu
erklaren sind, um beispielsweise Ziele zu erreichen. Ebenso liefert das Governance-Konzept
von Kussau und Briisemeister (2007) erganzende Erlauterungen der Steuerungsanstrengungen
innerhalb eines Mehrebenenmodells. Schliellich leistet auch die Diskussion uber die
Netzwerkgrolie einen weiteren Ansatz flr das Agieren der Mitwirkenden (Stegbauer, 2016).
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Der dritten Kategorie ,,Einbettung* konnen folgende Prinzipien zugeordnet werden: ,,Ort der
Partnerschaften, ,Flexibilitdt“, ,Organisationsstruktur der Partner innen“ sowie
,Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten / Qualifikationen®. Demensprechend handelt
es sich hierbei um auliere Faktoren, die Einfluss auf die Verkniipfungen zwischen den

Akteuren nehmen.

Durch die bisherigen Ausfuhrungen entsteht ein Modell mit drei Kategorien, die jeweils
verschiedene Prinzipien beinhalten. Alle drei Kategorien stehen in einem sehr engen Verhaltnis
zueinanderstehen und beeinflussen sich teilweise gegenseitig. In diesem Modell ist keine
Bewertung der einzelnen Prinzipien ersichtlich. Stattdessen sollen die einzelnen Prinzipien als

gleichwertig angesehen werden.

)
Kategorien Beziehungen Steuerungs- Einbettung
- anstrengungen
Prinzipien + Beziehungsaufbau » Aushandlung * Ortder
und —pflege gemeinsamer Ziele Partnerschaften
* Intensitat des * Motivation aller * Flexibilitat
Kontakts Beteiligten * Organisations-
* \Vertrauen » Governance / struktur der
Machtverhaltnisse Partner_innen
* Ressourcen / * Institutionen und
v Finanzierung Anerkennung von
* NetzwerkgroBe Zertifikaten /
\_ Yy, Qualifikationen

Abbildung 3: Kategorien und Prinzipien fir erfolgreiche Kooperationen (Darstellung der
Autorin)

Zusammenfassend ist ersichtlich, dass viele Prinzipien notwendig sind, damit Kooperationen

in der Berufsbildung gelingen.
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4 Landesspezifischer Kontext

Nachdem im vorherigen Abschnitt Prinzipien fir erfolgreiche Kooperationen in einem Modell
dargestellt wurden, soll nun explizit auf das Untersuchungsland Mexiko eingegangen werden.
Die Auseinandersetzung mit dem landesspezifischen Kontext unterstiitzt die weitere
Untersuchung, weil nicht nur ein umfassenderes Verstandnis beziglich der signifikanten
Einflisse auf die bendtigten Prinzipien erzeugt wird, sondern dartiber hinaus diese
Vorgehensweise weitere Erklarungsansétze wahrend der Datenerhebung ermdglicht (Kuckartz,
2018). Aus diesem Grund soll zuerst kurz auf den Staat und die Bevolkerung eingegangen
werden, anschlieBend auf die politische Situation und das Berufsbildungssystem. Es erfolgt in
dieser Arbeit jedoch keine ausfiihrliche Auseinandersetzung mit jeglicher Art mit den vielen
landestypischen und den -spezifischen Facetten Mexikos, sondern es werden nur im Hinblick
auf die Forschungsfrage relevante Aspekte aufgezeigt.

4.1 Staat und Bevdlkerung

Mexiko als Foderalstaat verfiigt Uber 32 Bundesstaaten (Gobierno de México o. J.a) und
erstreckt sich auf einer Flache von rund 1.960.000 km? (GTAI, 2020). Somit ist Mexiko
flachenmalig ca. 5,5-mal groRer als Deutschland. Die spezifischen Rahmenbedingungen sind
innerhalb des Landes sehr unterschiedlich, denn einerseits zdhlt Mexiko aufgrund seiner
geographischen Lage zu Nordamerika und ist vor allem mit den USA wirtschaftlich stark
verflochten (Minkner-Binjer, 2005; Reichenbach, 2015); andererseits gehort der Staat
angesichts der kulturellen und sprachlichen Nahe zu Lateinamerika (Wiemann, 2019).
Abgesehen von Spanisch werden rund 60 weitere Sprachen in Mexiko gesprochen,

insbesondere von den indigenen ethnischen Gruppen im Stiden (Monroy & Trines, 2019).

Nach Schétzungen aus dem Jahr 2019 leben ungefdhr 128 Millionen Menschen in Mexiko
(GTAI, 2020). Aufgrund der Altersstruktur handelt es sich um ein recht junges Land, denn im
Jahr 2020 waren knapp 26 % der Bevolkerung unter 15 Jahre alt (GTAI, 2020; in Deutschland
waren zu dem Zeitpunkt 16,5 % unter 18 Jahre (DESTATIS, 2022)). Ca. 67 % der Bevoélkerung
gehdren zum erwerbsfahigen Alter zwischen 15 und 64 Jahren, wovon jedoch etwa 17 % junger
als 25 Jahre alt sind (GTAI, 2020). Trotz des demographischen Vorteils hinsichtlich der
Beschaftigungsmoglichkeiten werden insbesondere die hohe Jugendarbeitslosigkeit sowie die
prekaren Beschéaftigungsmoglichkeiten im informellen Sektor als Problem benannt (ILO,
2014). Laut OECD (2019) sind in Mexiko lber 14 % der 15- bis 19-j&hrigen arbeitslos (der
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OECD-Durchschnitt liegt bei 6,6 %). Bei den 20- bis 24-jahrigen liegt die Arbeitslosigkeit bei
knapp 23 % (der OECD-Durchschnitt betragt etwa 15 %). Fur viele junge Mexikaner_innen
stellt die Wahrnehmung von Bildungsangeboten eine grof3e finanzielle Hurde dar (s. auch
Abschnitt 4.3.1.1 und 4.3.2.1). Dies belegt ebenfalls eine Erhebung des staatlichen
Evaluierungsrats fur die Sozialpolitik (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, CONEVAL). Laut CONEVAL (2018) waren im Jahr 2018 41,9 % der
Mexikaner_innen von Armut betroffen, weitere 7,4 % der Bevolkerung lebten in extremer
Armut. Knapp 17 % der Mexikaner_innen weisen einen Bildungsriickstand auf (CONEVAL,
2018). Demgegeniber wird von Unternehmen die Bedeutung von Fachkréften und deren
Fehlen hingewiesen (z. B. Horna & Santana, 2012). Somit kommt dem Berufsbildungssystem
eine hohe Bedeutung zu, denn es gibt viele junge Mexikaner_innen, die eine formale
Ausbildung absolvieren kénnen, um einen Arbeitsplatz zu finden und nicht im informellen
Sektor arbeiten zu missen. Aullerdem bietet eine duale Ausbildung fur Unternehmen die
Chance, Fachkrafte nach ihren Bedurfnissen mit auszubilden, um qualifizierte Arbeitskrafte zu
bekommen (s. auch Abschnitt 1.1).
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4.2 Politische Situation

Nationale Regierungen kénnen die Berufsbildungssysteme unterschiedlich stark beeinflussen
(Oliver, 2010), was wiederum Auswirkungen auf Kooperationen haben kann. Aus diesem
Grund soll die politische Situation in Mexiko der letzten Jahre kurz beschrieben werden, dabei
liegt der Schwerpunkt auf der Berufsbildung.

2018 fand eine Umstrukturierung der mexikanischen Regierung statt. Zum ersten Mal stellte
ein Zusammenschluss mehrerer linksgerichteter Parteien den Prasidenten Andrés Manuel
Lépez Obrador (in Mexiko AMLO abgekdirzt). Der vorherige Prasident Enrique Pefia Nieto
wurde vom Volk abgewéhlt; Themen wie Korruption, Gewalt oder Armut standen wahrend des
Wahlkampfes im Fokus. Uberdies stand die ungeniigende Produktivitat von Unternehmen im
Mittelpunkt, so dass der Bildungssektor in der 6ffentlichen Wahrnehmung stark an Bedeutung
gewann (Maihold & Villamar, 2018).

Schon die VVorgéngerregierung unter der Flihrung von Président Pefia Nieto hatte bereits eine
Bildungsreform verabschiedet, welche als VVorzeigeprojekt galt. Da vermutlich aufgrund des
demografischen Wandels im Jahr 2022 ,,in Mexiko die wirtschaftlich abhingige Bevolkerung
voraussichtlich erstmals groBer sein [wird] als die aktive Arbeitnehmerschaft* (Maihold &
Villamar, 2018, S. 4), stellt dies unter anderem fir die Berufsbildung eine Herausforderung dar,
weil die Produktivitdt der Unternehmen von Fachkréften abh&ngt. Demnach missen mehr
Personen an einem Berufshildungsangebot teilnehmen, um den Bedarf der Unternehmen zu
decken. Der Bildungssektor nimmt bereits mit 27 % die grél3te Kostenstelle im Staatshaushalt
ein (Maihold & Villamar, 2018).

Die Absicht einer Steigerung von Absolvent innen im Berufsbildungssystem ist in der
politischen Ausrichtung nicht nur aufgrund der Haushaltsausgaben erkennbar: Lopez Obrador
rickt die Sekundarstufe 11 und die berufliche Ausbildung in das Zentrum des Interesses seiner
Regierung. Beispielsweise sollen 400.000 bis 600.000 Jugendliche durch das mexikanische
duale System (s. Abschnitt 4.3) ausgebildet werden. Ebenso mdéchte Lépez Obrador 100
offentliche Universitaten griinden, um mehr Menschen den Zugang zu akademischer Bildung
zu ermdglichen. Allerdings ist nicht ersichtlich, wie alle angekindigten Vorgaben und
Vorhaben finanziert werden kdnnen (Maihold & Villamar, 2018; Fleckenstein & Stiefermann,
2020). Zusatzlich initiierte der mexikanische Prasident das Programm ,,Jovenes construyendo
el futuro” (Jugend gestaltet die Zukunft), wodurch junge Mexikaner_innen ein Stipendium von

ca. 200 € pro Monat erhalten. Sie haben vor der Teilnahme am Programm weder studiert noch
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gearbeitet, sie sollen ausschlieBlich in Unternehmen trainiert werden (Gobierno de México, o.
J.b). Aus diesem Grund hat sich die Regierung mit Verantwortlichen von GroBunternehmen
getroffen, um deren Unterstiitzung zu erhalten. Durch diese Malinahme soll verhindert werden,
dass junge Menschen kriminell werden und stattdessen eine Chance auf dem Arbeitsmarkt
erhalten (imove, 2019).

Aber nicht nur hinsichtlich einer Finanzierung der verschiedenen MaRRnahmen gibt es
Klarungsbedarf, sondern auch allgemein im Hinblick auf die Berufsbildung existieren viele
widersprichliche Aussagen vom Président Lopez Obrador, so dass nicht ersichtlich ist wie die
Ziele erreicht werden sollen. Es bleibt abzuwarten, ob sich die Regierung unter Lopez Obrador
im Bereich der beabsichtigten Bildungsreform bewahrt (Maihold & Villamar, 2018).

Ebenfalls ist der Aspekt der Drogenkartelle wichtig kurz zu thematisieren, denn die
Drogenkartelle spielen im spéteren Verlauf der Arbeit eine Rolle (Abschnitt 7.3.2). In Mexiko
sind verschiedene Banden aktiv, die insbesondere illegale Drogen in die USA schmuggeln. Die
Banden verfolgen ihre Interessen mir skrupelloser Energie. Zwischen den einzelnen Banden
herrscht ein Konkurrenzkampf, der viele Todesopfer verursacht. Es gab bereits Bestrebungen
vom Staat gegen die Banden vorzugehen, der aber nicht gelang, denn die Banden begehen auch

verstarkt Morde an Polizist_innen, Soldat_innen und Zivilisten (Hoffmann, 2009).
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4.3 Das mexikanische Bildungssystem

Das mexikanische Bildungssystem umfasst als erstes die friihkindliche Erziehung [Educacion
Inicial]. AnschlieBend erfolgt die Grundbildung [Educacién Bésica], die sowohl die VVorschule,
die Grundschule als auch die Sekundarschule beinhaltet. Nach der Grundbildung schlief3t die
Hohere Mittlere Bildung [Educacion Media Superior] an. Innerhalb dieser Stufe kann einerseits
das allgemeine Abitur [Bachillerato general] und andererseits das beruflich orientierte Abitur
abgelegt werden. Das beruflich orientierte Abitur kann entweder vollzeitschulisch [Bachillerato
Tecnoldgico] oder mit Schwerpunkt einer fachlichen Berufsausbildung [Profesional Técnico
Bachiller] erworben werden. Innerhalb einer fachlichen Berufsausbildung sind berufspraktische
Bildungseinheiten in den Curricula verankert. Darliber hinaus ist die duale Ausbildung
[Educacion Dual] der Hoheren Mittleren Bildung zugeordnet (Gobierno de Estado de México,
0. J.; Wiemann, 2018). Seit 2012 gilt einschlieflich der Hoheren Mittleren Bildung die
Schulpflicht, die bis 2022 flachendeckend umgesetzt werden soll (Secretaria de Gobernacion,
2012). Diese Umsetzung gestaltet sich insbesondere in landlichen Regionen aufgrund unter
anderem fehlender finanzieller Mittel als schwierig (Monroy & Trines, 2019). Mit Erreichen
des Abschlusses der Hoheren Mittleren Bildung sind die Schiler_innen etwa 18 Jahre alt.
Anschliefend ist der Tertidrbereich angesiedelt, der die Hochschulbildung einschlief3t
(Wiemann, 2018).

Da in dieser Arbeit die Aufmerksamkeit auf den dualen Praktiken liegt, soll im Folgenden
sowohl auf die berufshildenden Schulen als auch die dualen Hochschulen genauer eingegangen
werden (s. auch Abschnitt 2.1). Damit wird berticksichtigt, dass in Mexiko Hochschulen
ebenfalls Interesse bekunden, duale Studienmodelle anzubieten (Graf et al., 2014). Ein breites
Verstandnis des Begriffs Berufsbildung ist vor allem auf internationaler Ebene erforderlich, um
eine ethnozentrische Sichtweise zu vermeiden (Pilz, 2012), was somit in dieser Arbeit

berucksichtigt wird.

Im nachfolgenden Verlauf stehen insbesondere die verschiedenen Akteure, die Lernenden, die
Governancestrukturen und die Finanzierung im Vordergrund, weil diese Informationen fir
erfolgreiche Kooperationen und somit fiir das Forschungsanliegen notwendig sind. Netzwerke
bestehen aus involvierten Organisationen, weshalb auf die Beteiligten der Berufsbhildung
eingegangen wird. Bereits in Kapitel 3 sind Akteure, Governacestrukturen und die Finanzierung
thematisiert worden, die einen Einfluss auf die Gelingensbedingungen haben. Deshalb wird nun
der mexikanische Kontext diesbezlglich genauer betrachtet. Es werden somit nur fir diese

Arbeit die relevanten Aspekte genauer beleuchtet. Falls mehr Informationen zum
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mexikanischen Schulsystem gewdinscht sind, kann zum Beispiel die Arbeit von Wiemann

(2018) genannt werden.
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4.3.1 Berufsbildende Schulen

Die mexikanische Berufsbildung baut auf einer schulischen Struktur auf (Wiemann, 2018). Es
gibt diverse private und 6ffentliche Organisationen, die Berufsbildung anbieten (Arteaga Garcia
et al., 2010). Die Bildungsangebote sind wenig reguliert, sowohl Organisationen als auch
Privatpersonen konnen eigene Konzepte umsetzen. Der Staat kann schlieBlich entscheiden, ob
er die entsprechenden Angebote offiziell anerkennt (vgl. Cruz Ruiz & Hahm, 2013). In Bezug
auf berufsbildende Schulen muss jedoch als bedeutende Organisation der Sekundarstufe 11 das
Nationale Kolleg flr technisch-berufliche Ausbildung (Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica, CONALEP) genannt werden, da diese Organisation eine hohe Zahl an
Lernenden aufnimmt. Im Jahr 2011 besuchten 76,5 % aller Schiler_innen diese Einrichtung
und keine andere berufsbildende Organisation (CONALEP, o. J.; SEP, 2011).

Wenn ein beruflich orientiertes Abitur angestrebt wird, stehen innerhalb des Unterrichts vor
allem allgemeine Féacher und weniger berufliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten im
Vordergrund. Im Gegensatz dazu bericksichtigt die Bildungseinrichtung CONALEP in ihrem
Konzept verstarkt berufliche und weniger allgemeine Schwerpunktfécher. Nach erfolgreichem
Absolvieren ist entweder ein direkter Einstieg in den Arbeitsmarkt oder die Aufnahme eines
Studiums wahlbar (Wiemann, 2018).

Uberdies ist eine zwei- bis dreijahrige Berufsausbildung [Educacion Profesional Técnica]
maoglich, die insbesondere den Eintritt in den Arbeitsmarkt zum Ziel hat. Dieser Bildungsweg
beinhaltet verstarkt berufspraktische Lehr-/Lernangebote im Unterricht. Die Lernenden kénnen
bei erfolgreicher Absolvierung aber keine Hochschulzugangsberechtigung erlangen. Dieser

Berufsbildungsweg stellt zahlenmaRig eher eine Ausnahme dar (Wiemann, 2018).

Fur die vorliegende Arbeit ist der duale Ausbildungsweg entscheidend. In den 2010er Jahren
wurde das Berufsbildungssystem reformiert und in diesem Zuge Praxisphasen in den Curricula
integriert. Durch die Neuerung sollen sowohl schulische als auch praktische Inhalte verstarkt
miteinander verknupft werden (Wiemann, 2018). Den Reformprozess unterstiitzten
verschiedene deutschsprachige Organisationen wie die Deutsch-Mexikanische Industrie- und
Handelskammer [Camara Mexicano-Alemana de Comercio e Industria, CAMEXA], das BIBB
oder die GIZ (BIBB, o. J.a; Wiemann, 2019). Auf mexikanischer Seite waren insbesondere
folgende Akteure beteiligt: das Bildungsministerium [Secretaria de Educacion Pablica, SEP]
sowie CONALEP, der mexikanische Arbeitgeberverband [Confederacion Patronal de la

Republica Mexicana, COPARMEX]. Mittlerweile sind weitere Organisationen aktiv wie
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verschiedene Kammern oder die Dachorganisation der Arbeitgeberverbédnde [Consejo
Coordinador Empresarial, CCE], um das duale Programm voranzutreiben (Wiemann, 2018).
Insbesondere zur Anfangszeit spielte CONALEP eine bedeutende Rolle (Wiemann, 2018), nun
greifen andere berufsbildende Schulen das duale Konzept ebenfalls auf. Es kénnen folgende
Organisationen als Beispiele genannt werden: Zentren fur Wissenschaftliche und Technische
Bildung der Bundesstaaten [Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos Estatales,
CECYTE], Bildungseinheit fur Industrie- und Dienstleistungstechnologie [Unidad de
Educacion Media Superior Tecnoldgica Industrial y de Servicios, UEMSTIS] oder
Bildungseinheit flr landwirtschaftliche Technologie und Meereswissenschaften fiir Hohere
Mittlere Bildung [Unidad de Educacion Media Superior Tecnol6gica Agropecuaria y Ciencias
del Mar, UEMSTAyYCM)] (Secretaria de Educacion de Guanajuato, 2020). Mittlerweile sind
verschiedene duale Konzepte entwickelt worden, die in Mexiko von unterschiedlichen

Organisationen umgesetzt werden. Es existiert kein einheitliches duales Programm.

Bereits vor der Umstrukturierung des mexikanischen Berufsbildungssystems gab es
Einzelprojekte, um duale Ausbildungsstrukturen zu erproben. Den Startpunkt eines solches
Projekts bildete die Zusammenarbeit in den Jahren 1993 bis 1998 zwischen CONALEP und
Mercedes-Benz im Bundesstaat Estado de México. Da es in den folgenden Jahren jedoch zu
einem Einstellungsstopp von neuen Mitarbeiter_innen kam, wurde die Kooperation erst ab dem
Jahr 2008 wiederaufgenommen. Um diese Zusammenarbeit zu stdrken, vereinbarten die
Generaldirektion von CONALEP und das BIBB im Jahr 2009 ein Abkommen. Dartiber hinaus
entstand das Uberbetriebliche Ausbildungszentrum Altratec, welches unter deutschen Leitung
stand. Altratec sollte fir CONALEP weitere Ausbildungsangebote generieren (Céaceres-Reebs
& Schneider, 2013). Der Gouverneur und spatere Président Pefia Nieto war ebenfalls ein
Beflrworter der Umsetzung von dualen Ausbildungskonzepten (Wiemann, 2018). Zusatzlich
unterstiitzen deutschsprachige Unternehmen solche Konzepte (Palos Soto & Herraiz Esteban,
2012). Viele deutschsprachige Betriebe gestalten in Mexiko allerdings auch ihr eigenes duales
Programm als Inhouse-Version, weshalb eine noch grofere Vielfalt hinsichtlich der

Konkretisation von dualen Programmen existiert.

Im Regelfall umfassen die dualen Programme der berufsbildenden Schulen mindestens ein Jahr
vollzeitschulischen Unterricht. Nach eineinhalb Jahren kénnen Lernende, die besonders gute
Leistungen aufweisen, Unternehmen vorgeschlagen werden. Ob die genannten Schiler_innen

schlielich aufgenommen und trainiert werden, liegt in der Entscheidungskompetenz der
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Betriebe. Mindestens das letzte Jahr sollen die Schiler_innen ausschlie3lich im Unternehmen
verbringen (s. auch Governance, Abschnitt 4.3.1.2) (SEP, o. J.).
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4.3.1.1 Schulerinnen und Schler der berufsbildenden Schulen

Im Regelfall sind die Lernenden zwischen 15 und 17 Jahre alt, wenn sie die Bildungsangebote
der Hoheren Mittleren Bildung wahrnehmen (SEP, 2019). Im Schuljahr 2018-2019 haben etwa
5,2 Millionen Jugendliche an Bildungsprogrammen der Hoheren Mittleren Bildung in Mexiko
teilgenommen. Die Uberwiegende Mehrheit davon hat ein allgemeines Abitur angestrebt (62,7
%), 36,1 % ein beruflich orientiertes und nur 1,2 % einen entsprechenden Abschluss, verbunden
mit einer Berufsausbildung (SEP, 2019).

Da junge Mexikaner_innen nicht vor ihrem 18. Lebensjahr in Unternehmen arbeiten drfen,
nehmen einige das Angebot der vollzeitschulischen Berufsbildung wahr, um so die Zeit bis zur
Volljahrigkeit zu Uberbricken (Wiemann, 2018). Dennoch ist eine hohe Abbruchquote zu
verzeichnen. Viele verlassen bereits vor Erreichen eines Sekundarabschlusses Il das
Bildungssystem (OECD & BMBF, 2017).

Aber nicht nur das Erreichen der Volljahrigkeit, sondern insbesondere der finanzielle
Hintergrund hat fur die Mexikanier_innen beziglich ihrer Bildungswahl eine hohe Bedeutung.
Heutzutage nehmen vor allem diejenigen die Angebote der formalen beruflichen Bildung wahr,
fiir die eine akademische Ausbildung nicht finanzierbar ist. Oftmals héngt die Teilnahme an
Bildungsangeboten von weiteren individuellen Rahmenbedingungen ab, da neben den
finanziellen Mdglichkeiten insbesondere der Wohnort und die dort vorhandene
Ausbildungssituation eine Rolle spielen (Wiemann, 2018; INEGI, 2015).

Jungen Menschen werden durch eine Berufsausbildung kaum positive Aussichten im Hinblick
auf einen erfolgreichen Einstieg ins Arbeitsleben geboten. Viele bevorzugen nach wie vor ein
Studium, denn das Bildungsangebot der Sekundarstufe 11 mit beruflicher Orientierung verfligt
uber keinen hohen gesellschaftlichen Stellenwert (Clement et al., 2021; Wiemann, 2018). Als
Grund benennen Arteaga Garcia et al. (2010) beispielsweise die zu wenig auf die Bedurfnisse
des Arbeitsmarktes abgestimmten Programme. Zudem ist die nicht vorhandene
Standardisierung der Curricula als problematisch anzusehen. Zwar werden Curricula auf der
nationalen Ebene bestimmt, die Lehrkrafte kobnnen diese aber unterschiedlich interpretieren
oder es fehlen die notwendigen Ressourcen. Dies fuhrt dazu, dass Qualitatsunterschiede und
Intransparenz vorherrschen (Arteaga Garcia et al., 2010). Nicht nur in der mexikanischen
Bevolkerung ist das Ansehen der Berufsbildung der Sekundarstufe 11 niegdrig, sondern auch
die Unternehmen Kkritisieren die angefiihrten Aspekte und bieten daher oftmals eigene

Trainingsprogramme an (Wiemann, 2018).
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4.3.1.2 Governance

Da der Fokus der vorliegenden Arbeit auf den Kooperationen liegt, soll im Folgenden kurz auf
die Governancestrukturen eingegangen werden, um aufzuzeigen, welche Akteure involviert
sein konnen sowie um einzelne Organisationen genauer einzuordnen. Wie bereits in den
Kapiteln zwei und drei dargestellt, sind fir das vorliegende Forschungsanliegen diese Aspekte

relevant, um genauere Erkenntnisse im Hinblick auf die Gelingensbedingungen zu gewinnen.

Zunachst ist der Artikel 12 des mexikanischen Bildungsgesetztes wichtig, der besagt, dass die
Zustandigkeiten dem Bildungsministerium (Secretaria de Educacion Pablica, SEP) unterliegen
(Gobierno de México, 1993). Somit werden vom SEP unter anderem die Rahmenlehrpléne oder
die Ziele hinsichtlich der zu erwerbenden Kompetenzen vorgegeben, was allerdings unter
Rucksprache mit lokalen Bildungsbehdrden sowie weiteren Personengruppen wie Lehrkraften
oder Unternehmensvertreter_innen erfolgt (Wiemann, 2018). In Mexiko existiert seit 2014 ein
nationaler  Qualifikationsrahmen  [Marco  Curricular  Comun, MMC].  Dieser
Qualifikationsrahmen wurde von der Generaldirektion fir Akkreditierung, Anrechnung und
Gultigkeitserneuerung [Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion,
DGAIR] verabschiedet, die dem Bildungsministerium untersteht. Durch den MMC soll eine
Vergleichbarkeit und Einordnung aller formaler Ebenen des Bildungssystems mdglich sein
(SEP, 2014). Obwohl Mexiko ein foderaler Staat ist, werden viele Entscheidungen wie
beispielsweise der MMC auf nationaler Ebene entschieden; die Bildungspolitik ist
zentralistisch gepragt (vgl. Roldan Vera, 2015).

Fur die formale berufliche Bildung ist das Staatssekretariat fir Hohere Mittlere Bildung
[Subsecretaria de Educacion Media Superior, SEMS] zustandig, welches eines von vier
Staatssekretariaten des SEPs ist (Wiemann, 2018). Das SEMS ist unter anderem flr den
Schulkalender oder die entsprechenden Lehrpléane verantwortlich. Jedoch werden fir die
Vorgaben verschiedene Experten_innen hinzugezogen wie beispielsweise die der lokalen
Bildungsbehérden. Zu den weiteren Zustandigkeiten des SEMS zéhlen die Entwicklung,
Koordinierung und die Evaluierung der verschiedenen Bildungsangebote ebenso wie die
Festlegung von Prifungsanforderungen sowie das nationale Zertifizierungssystem. Die
einzelnen Bundesstaaten mussen nicht nur fir die vorgesehenen Dienstleistungen sowie die
notwendigen Grundausstattungen in den berufsbildenden Schulen Sorge tragen, sondern
konnen durch ihre eigenen Komitees, den sogenannten Comités Estatales para la Planeacion y
Programacion de la Educacion Media Superior [CEPPEMS] Inhalte vorschlagen, die in die
Lehrplane aufgenommen werden sollen. AuBerdem besitzt jeder Bundesstaat ein eigenes
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Bildungsministerium, welches zum Beispiel mit der Koordination der Bildungsangebote
beauftragt ist (Wiemann, 2018).

Ebenso eine wichtige Rolle fir die Hohere Mittlere Bildung hat das Sektorale
Koordinationsorgan fiir Akademische Entwicklung [Coordinacion Sectorial de Desarrollo
Académico, COSDACT] inne: Sie ist nicht nur fir die Konzipierung der Curricula, sondern auch
fir deren Evaluierung verantwortlich. Vor allem CONALEP arbeitet eng mit COSDAC
zusammen, obwohl die berufshildenden Schulen von CONALEP dezentral organisiert sind
(Wiemann, 2018). Zuséatzlich ist die Nationale Zertifizierungsstelle fir Berufliche
Kompetenzen [Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales, CONOCER] zu nennen, die flr eine Zertifizierung der Kompetenzen zustandig ist
(Wiemann, 2018).

Um duale Programme anbieten zu kénnen, kommt den verschiedenen berufsbildenden Schulen
und den Unternehmen eine hohe Bedeutung zu. Diese missen gemeinsam entsprechende
Konzepte flr die konkrete Umsetzung entwickeln. In den berufsbildenden Schulen ist eine
Person vorgesehen, die den Kontakt zu den Unternehmen halt. Lehrkréfte erteilen in der Schule
den Unterricht. In den Unternehmen existiert eine &hnliche Struktur: Es gibt eine
Kontaktperson, die flr die Lernenden zustdndig und im Austausch mit den berufsbildenden
Schulen ist. Mitarbeiter_innen der Betriebe, sogenannte Tutoren, sollen den Lernenden die zu
verrichtende Arbeit zeigen (SEMS, o. J.).

Auf regionaler Ebene sind im Tourismussektor in Mexiko insbesondere die
Berufsbildungsorganisationen (inkl. berufsbildende Schulen) und Unternehmen die
Hauptverantwortlichen fir die Umsetzung dualer Programme. Andere Akteure - wie die
Regierung oder Tourismusverbande - konnen als unterstiitzende Organisationen betrachtet

werden.

In Mexiko haben die Lehrer_innengewerkschaften groflen Einfluss. Als Beispiel kann die
Gewerkschaft Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion [SNTE] genannt werden,
die mit ca. 1,6 Millionen Mitgliedern zu den einflussreichsten in ganz Lateinamerika zahlt (vgl.
Observatorio Publico de Transparencia e Informacion del SNTE o. J.; Cruz Ruiz & Hahm,
2013). Sowohl Schulleiter_innen als auch Lehrkréfte missen entsprechend der gesetzlichen
Gesetzesgrundlage der Gewerkschaft beitreten. Der Einfluss der Gewerkschaft ist stark im
Bildungsministerium spirbar, so dass beispielsweise die Umsetzung von Reformen erschwert

werden kann (vgl. Roldan Vera, 2015).
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4.3.1.3 Finanzierung

Die Finanzierung der Berufsbildung ist als zentraler Faktor fur das Gelingen der dualen
Ausbildung zu beriicksichtigen (z. B. Frommberger, 2016; Dohmen, 2016). Daher soll hier kurz
auf die Situation in Mexiko eingegangen werden.

Wie bereits im Abschnitt 4.2 beschrieben, sieht die Regierung feste Ausgaben fir den
Bildungssektor vor. Fur die Hohere Mittlere Bildung waren es im Jahr 2015 9,5 % der
Gesamtausgaben des offentlichen Bildungsbereichs (SEP, 2016). Zusétzlich mussen die
Lernenden flr ihre Schulgebiihren wie fur weitere Kosten, wie z. B. fir die Einschreibung oder
die benotigten Materialien, aufkommen. Es gibt teilweise Stipendienprogramme, um Lernende

und deren Familien zu unterstltzen (Wiemann, 2018).

Da Jugendliche unter 18 Jahren in Mexiko nicht arbeiten durfen, behalten sie den
Schiler_innenstatus bei. Infolgedessen missen Unternehmen den Lernenden keinen Lohn
zahlen, sie konnen sie aber beispielsweise durch die Ubernahme von Fahrtkosten oder die
Bereitstellung von Mittagessen unterstiitzen (Wiemann, 2018).
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4.3.2 Hochschulen

In Mexiko gibt es sowohl 6ffentliche als auch private Anbieter innerhalb des Tertiarbereichs.
Insgesamt betrdagt die Anzahl der Hochschuleinrichtungen tber 4.000, Gber die Hélfte der
Einrichtungen sind in privater Hand (SEP, 2019). Die Studiengénge, welche direkt mit einer
Hochschulzugangsberechtigung gewéhlt werden kénnen, sind etwa mit einem Bachelorstudium
vergleichbar. Bis zum Studienabschluss, Licenciatura genannt, bendtigen die Studierenden
etwa acht bis zehn Semester. Folgende staatliche Organisationen bieten die traditionellen
Angebote des ersten Studienabschlusses an: Nationale 6ffentliche Universitaten [Universidades
Pablicas Federales], Bundesstaatliche 6ffentliche Universitaten [Universidades Publicas
Estatales] sowie Technologische Universitaten [Universidades Tecnoldgicas] (Wiemann,
2018). Daneben existieren viele weitere Organisationen, die zwar teilweise Licenciatura-
Studiengange durchfihren, sich jedoch durch Kkirzere Programme und eher
arbeitsmarktorientierte  Ausbildungen ausweisen. Als Beispiel hierfir kdnnen die
Polytechnischen Universitaten [Universidades Politécnicas] genannt werden. Oftmals
entscheiden die Hochschulen selbst Gber ihre Curricula, die zur Verfugung stehenden Gelder
und das Lehrpersonal (Fleckenstein & Stiefermann, 2020). Viele private Hochschulen
versuchen in erster Linie viele Studierende aufzunehmen und so Profit zu erwirtschaften. Die
akademischen Standards riicken in den Hintergrund. Aufgrund der Dezentralisierung existieren
Qualitatsunterschiede, auch zwischen den 6ffentlichen Hochschulen (Monroy & Trines, 2019).
Letztendlich entscheidet das SEP (ber die Anerkennung der Zertifikate. Um ein
Hochschulstudium aufnehmen zu kdnnen, muss oftmals zusatzlich eine Aufnahmeprifung

bestanden werden (Wiemann, 2018).

Mit erfolgreichem Abschluss des Abiturs ist aber nicht nur ein Studium an den Universitaten
maoglich, sondern ebenfalls eine Ausbildung zum/zur Akademisch Qualifizierte_n bzw.
Techniker_in. Diese Ausbildungsform bieten sowohl die Technologischen Hochschulen als
auch Polytechnische Hochschulen an. Beide Hochschularten weisen Ahnlichkeiten mit

deutschen Fachhochschulen auf (Wiemann, 2018).

Generell wird an den Hochschulen vielfach frontal gelehrt (Fleckenstein & Stiefermann, 2020).
Es gibt Einrichtungen, die eine bessere Vernetzung mit Unternehmen suchen, um
berufsorientierte Inhalte sowie Kompetenzen zu férdern. Insbesondere in den letzten Jahren ist
ein gréReres Interesse an einer verstérkten praxisorientierten Ausbildung sowohl von Seiten der

Unternehmen als auch der Hochschulen zu verzeichnen (Fleckenstein & Stiefermann, 2020;
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Graf et al., 2014). Allerdings beschranken sich solche Kooperationen derzeit oftmals auf

Pilotprojekte oder Praktika in Betrieben (Fleckenstein & Stiefermann, 2020).
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4.3.2.1 Studierende

Die Anzahl der Student_innen ist in den letzten 60 Jahren stark gewachsen, was im
Zusammenhang mit der Zunahme der Gesamtbevélkerung Mexikos steht. Seit 1940 steigt die
Bevolkerungszahl von 20 Millionen Menschen auf ca. 128 Millionen im Jahr 2019 in Mexiko
an (Fleckenstein & Stiefermann, 2020; GTAI, 2020). 1960 waren etwa 50.000 Studierende
immatrikuliert (Fleckenstein & Stiefermann, 2020). Im Jahr 2018/2019 nahmen hingegen etwa
vier Millionen Studierende ein Studium wahr. 92 % dieser Anzahl sind in Studiengange
eingeschrieben, die einen Licenciatura-Studienabschluss zum Ziel haben (SEP, 2019). Die
ubrigen 8 % streben einen Abschluss in Lehramtsstudiengangen oder weiterfiihrende
Studiengangen an (SEP, 2019), die etwa mit Masterstudiengéngen vergleichbar sind (Wiemann,
2018). Die Studierenden sind im Regelfall zwischen 18 und 23 Jahre alt (SEP, 2019). Mehr als
ein Drittel aller 18- bis 23-jahrigen in Mexiko waren im Jahr 2018/2019 im Tertidrbereich
eingeschrieben (SEP, 2019).

Von den vier Millionen Studierenden nehmen mehr als 2/3 Angebote der staatlichen
Hochschulen wahr (SEP, 2019). Aufgrund des finanziellen Hintergrundes und der hohen
Studiengebiihren an privaten Hochschulen (teilw. bis 5.000 € pro Semester), konnen sich viele
Mexikaner_innen kein Studium an solchen Organisationen leisten, weshalb die staatlichen
Hochschulen hohe Bewerbungszahlen verzeichnen, jedoch nicht (ber die benétigten
Kapazitaten verfugen (Fleckenstein & Stiefermann, 2020). Jedes Jahr werden rund 470.000
junge Menschen abgelehnt (Fleckenstein & Stiefermann, 2020). Um fiir die Studiengebiihren
aufzukommen, leben die Studierenden oftmals bis zur Hochzeit bei ihren Eltern. Da ein
Hochschulabschluss haufig eine positive Ausgangslage flr gut bezahlte Arbeitspléatze bietet,
wird dies in Kauf genommen. Die akademische Hochschulausbildung ist innerhalb der
Gesellschaft Mexikos hoch angesehen (Wiemann, 2018).
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4.3.2.2 Governance

In Mexiko sind neben den verschiedenen Hochschulen weitere Akteure aktiv, die auf die tertiare
Bildung Einfluss nehmen. In erster Linie sind das SEP und der mexikanische Wissenschafts-
und Technologierat [Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT] fur die
Hochschulpolitik verantwortlich. CONACYT nimmt eine ministerielle Rolle ein und soll
insbesondere die Wissenschaft und Technologie fordern. Weiterhin gibt es den nationalen
Verband der Universitdten und hdéheren Bildungseinrichtungen, Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior [ANUIES], der etwa der deutschen
Rektorenkonferenz entspricht. Insbesondere ANUIES ist im Hinblick auf die Entwicklung der
Hoheren Bildung bedeutend. Derzeit haben sich Reprasentanten aus 197 sowohl privater als
auch staatlicher Hochschulen zusammengeschlossen (Fleckenstein & Stiefermann, 2020). Als
ein weiteres Beispiel kann COPAES [Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior,
Rat fur die Akkreditierung der Hochschulbildung] angefiihrt werden. COPAES ist eine
gemeinnitzige Burgervereinigung, die durch das mexikanische Bildungsministerium befugt ist,
nicht nur die Organisationen der Hoheren Bildung zu beaufsichtigen, sondern dariber hinaus
Hochschulprogramme zu akkreditieren (COPAES, 2020). Um schliel3lich duale Programme
anbieten zu kdnnen, miissen Hochschulen mit Unternehmen kooperieren (Graf et al., 2014).
Wie oben bei den berufsbildenden Schulen beschrieben, sind die dualen Hochschulen und die
Unternehmen auf regionaler Ebene die aktiven Verantwortlichen fir das Angebot von dualen
Programmen. Tourismusverbédnde oder Behdrden werden als unterstiitzende Akteure
wahrgenommen. Anhand dieser Auflistung wird deutlich, dass verschiedene Organisationen in

der Hoheren Bildung involviert sind.
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4.3.3 Zwischenfazit: Berufsbildung in Mexiko

Zusammenfassend kann festgehalten werden: Da ein schneller Eintritt auf dem Arbeitsmarkt
von Mexikaner_innen bevorzugt wird oder viele junge Menschen eine akademische
Ausbildung absolvieren, fehlt es den Betrieben an qualifizierten Fachkraften auf mittlerem
Niveau. Vor allem gestaltet sich aus Unternehmenssicht die Suche nach Spezialisten_innen
schwierig, die insbesondere Uber praktische Kenntnisse verfiigen. Daruiber hinaus besitzt die
Hochschulausbildung in der Gesellschaft einen hohen Stellenwert, weshalb dieser Bildungsweg
als erstrebenswert gilt (Wiemann, 2018). Jedoch konnen aufgrund der begrenzten
Aufnahmekapazitdten nicht alle jungen Menschen studieren, die es mdchten. Zudem sind viele
im informellen Sektor tatig, weshalb der Anteil der Personen der sogenannten ,,Ninis“ ("ni
estudiar, ni trabajar" — weder studieren, noch arbeiten) sehr grofl3 ist (Fleckenstein &
Stiefermann, 2020).

Die notwendige Vermittlung von praktischen Fahigkeiten wird fir die Berufsbildung erkannt,
weshalb sowohl in den berufsbildenden Schulen als auch auf Hochschulebene die Integration
von Praxisphasen immer mehr an Bedeutung gewinnt. Insbesondere haben Unternehmen und
Berufsbildungseinrichtungen (duale Hochschulen / berufsbildende Schulen) auf der regionalen
Ebene eine grolle Bedeutung, weil sie die aktiven Organisationen sind. Abgesehen von den
beiden Hauptakteuren sind auf regionaler Ebene noch andere Mitwirkende unterstiitzend tatig,
wie beispielsweise die lokalen Regierungsbehorden oder Verbénde. AuBerdem ist auf der
Ebene der Sekundarstufe 1l das Bildungsministerium mit dem Staatssekretariat fiir Hohere
Mittlere Bildung zu nennen, das Vorgaben macht. Uberdies ist CONOCER firr die
Zertifizierung der Kompetenzen zustandig. Auf der Tertidrebene nehmen unter anderem das
Bildungsministerium und der mexikanische Wissenschafts- und Technologierat eine wichtige
Rolle ein; COPAES ist fir die Akkreditierung verantwortlich.

Aus diesem Uberblick wird ersichtlich, dass diverse Akteure im mexikanischen
Berufsbildungssystem involviert sind, um duale Programme umzusetzen. Dazu z&hlen auch
noch —wie im Abschnitt 1.1 bereits beschrieben - deutschsprachige Organisationen. Zusatzlich
gelten Governance und Finanzierung als wichtige Prinzipien fir erfolgreiche Kooperationen,
weshalb die in diesem Kapitel gewonnenen Einblicke ein tieferes Verstandnis fur das
Forschungsanliegen bieten. Im spateren Verlauf der Arbeit ist zu diesen Aspekten ein
Rickbezug notwendig (s. Kapitel 7).
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Aus der Darstellung wird deutlich, dass im mexikanischen Berufsbildungssystem aktiv sind
und zum Teil kooperieren, um duale Berufsbildungsprogramme zu generieren und zu
organisieren. Daher ist ndher zu untersuchen, welche Bedingungen fir erfolgreiche

Kooperationen forderlich sind. Governance und Finanzierung sind dabei zentrale Aspekte.
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5 Arbeiten im Tourismussektor

Das Gastgewerbe stellt Arbeitsplatze fir Menschen mit den unterschiedlichsten
Voraussetzungen zur Verfligung. Beispielsweise schreibt das BIBB (2022a, S. 7): ,.Die
Ausbildungsberufe in der Hotellerie bieten Menschen mit unterschiedlichsten personlichen
Voraussetzungen hinsichtlich Herkunft und Kultur, Bildung, Begabung und Sprache eine
berufliche und soziale Heimat.“ Folglich sind diverse Ausbildungs- und

Beschéftigungsmaoglichkeiten vorhanden.

Nachdem im vorherigen Kapitel auf Mexiko und das Berufsbildungssystem eingegangen
wurde, werden nun einige Aspekte bezuglich des Arbeitens in der Tourismusbranche
prasentiert. Dadurch konnen im spéteren Verlauf der Arbeit Befunde besser interpretiert
werden. Da in der vorliegenden Untersuchung alle dualen Ausbildungspraktiken einbezogen
werden, erfolgt keine Darstellung einzelner Berufe, sondern allgemeine Charakteristiken, die
das Arbeiten in der Tourismusindustrie auszeichnen. Ebenso liegt der Fokus nur auf den
Aspekten, die nachfolgend von Bedeutung sind. Falls zusatzliche Informationen hinsichtlich
der erforderlichen Kompetenzen gewdinscht sind, kdnnen beispielsweise die Beitrdge von
Arnott (2022) oder Nadda (2022) genannt werden.

Das Arbeiten in diesem Dienstleistungssektor ist ,,geprdgt von einem vielsprachigen
internationalen Publikum unterschiedlichster kultureller Hintergriinde* (Littig, 2018, S. 209).
Insbesondere der technische Fortschritt erméglicht es Betrieben, ihre Dienstleistungen und
Produkte weltweit zu prasentieren. Infolgedessen kénnen Mitarbeiter_innen mit Kund_innen
weltweit kommunizieren. Ebenso kénnen Kund_innen die automatisierten Vertriebs- und
Reservierungssysteme nutzen, um eigenstandig Buchungen vorzunehmen, um so die Produkte

und Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen (BIBB, 2022b).

Hinsichtlich einer Gesellschaft existieren vielféltige (religiose) Werte und Lebenseinstellungen,
auf die das Gastgewerbe zu reagieren hat. Beispielsweise achten Géste auf bestimmte
Ern&hrungsweisen oder haben genaue Vorstellungen hinsichtlich der Umgangsformen (BIBB,
2022c). Folglich nimmt in diesem Kontext die (interkulturelle) Kommunikationsfahigkeit mit
den Gasten einen hohen Stellenwert ein (BIBB, 0. J.b). Somit sollte - abh&ngig vom Einsatzort
- eine sehr hohe Kontaktbereitschaft sowie eine ebensolche Kunden- und Serviceorientierung
vorhanden sein. Freude am Umgang mit Personen nimmt einen hohen Stellenwert ein (BIBB,
0. J.c). In diesem Zusammenhang ist ebenso das personliche Engagement wichtig, um eine

groRe Kundenzufriedenheit erzielen zu konnen (Giannotti, 0. J.). Zusatzlich ist das
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Einfihlungsvermdgen in die Gaste wichtig (Eckelt & Lehmkuhl, 2018). Weiterhin ist die
(interkulturelle) Kommunikationsfahigkeit bedeutend, um auf Beschwerden der Kund_innen
angemessen reagieren zu konnen (BIBB, o. J.d).

Beztglich des Austausches sind Fremdsprachkenntnisse hilfreich, um mdglichst in der
Muttersprache der internationalen Géste zu kommunizieren und so eine hohere

Kundenzufriedenheit und —bindung zu erzielen (Giannaotti, 0. J.).

Ebenso spielen die Kommunikation innerhalb des Arbeitsteams und das Einfiihlungsvermdégen
in die Kolleg_innen eine wichtige Rolle (BIBB, o. Jc; Eckelt & Lehmkuhl, 2018), denn Stress
wird unter anderem durch ,,sehr hierarchische, zum Teil angespannte, um nicht zu sagen grobe

Umgangsformen in der Zusammenarbeit™ im Gastgewerbe erzeugt (Eckelt et al., 2018, S. 19).

Beschaftigte in der Tourismusbranche sollten strukturiert und organisiert arbeiten kdnnen, weil
oftmals mehrere Aufgaben gleichzeitig zu tbernehmen oder auf spontane Anfragen und

Winsche zu reagieren sind (BIBB, o. J.b, ¢; Giannotti, 0. J.).

Die Arbeitszeiten werden durch tagliche, wodchentliche und saisonale Schwankungen
beeinflusst, was sich auf den Arbeitskréftebedarf auswirkt (Mayerl et al., 2019). Oftmals
existiert eine knappe Personalbesetzung, die zu langen Arbeitszeiten fiihren. Hinzu kommen
viele Uberstunden. Auch StoRzeiten sind vor allem im Kiichenbereich spirbar (Eckelt et al.,
2018). In Bezug auf die Arbeitszeiten benotigt das Personal demnach ein hohes MaR an
Flexibilitit (BIBB, o. J.b). AuBerdem sollten die Mitarbeiter_innen mit hohen
Arbeitsbelastungen umgehen konnen (Eckelt et al., 2018).

Im Hinblick auf die Arbeitszeiten spielen die verschiedenen Arbeitsschichten ebenso eine
Rolle. Wenn beispielsweise die jungen Menschen auf 6ffentliche Verkehrsmittel angewiesen
sind, kdnnte das zu Problemen oder zu Bedenken der eigenen Sicherheit in den Abend- und

Nachtstunden fiihren, wenn der OPNV genutzt werden muss (Guhlemann, 2014).

Anhand der Ausfuhrungen wird ersichtlich, dass verschiedene Anforderungen und Skills der
Beschéftigten im Tourismussektor benodtigt werden. Diese Ausfiihrungen finden sich in der
Empirie wieder (Kapitel 7). Aullerdem wird im Abschnitt 8.2 ein Rickbezug zu diesen

Ausflihrungen vorgenommen.
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6 Methodologische Herangehensweise

Nachdem in den beiden vorherigen Kapiteln sowohl der Stand der Forschung, die theoretischen
Zugange als auch die landesspezifischen Kontextbedingungen dargelegt wurden, soll nun die
methodologische Herangehensweise aufgezeigt werden.

6.1 Einordnung der Forschung und Untersuchungsplan

Mit der vorliegenden Arbeit soll erforscht werden, welche Prinzipien fir erfolgreiche
Kooperationen im berufsbildenden Bereich in Mexiko besonders relevant sind. Es besteht somit
ein ideographisches Erkenntnisinteresse, also die Beschreibung beziehungsweise Erklarung
besonderer Aspekte (Georg, 2005; Hoérner, 1996). Das Ziel ist, durch diese Arbeit ein
Verstandnis und tiefgreifende Einblicke in die mexikanische Berufsbildung mit ihren
Kooperationsformen sowie Wissen (ber Gelingensbedingungen im Globalen Slden zu
gewinnen. Dartiber hinaus waére im Anschluss eine Auseinandersetzung mit dem eigenen
(deutschen) Berufsbildungssystem mdglich, also eine Diskussion daruber, welche Prinzipien
hier relevant sind — oder auch nicht.

Die Fragestellung, die Intention (idiographische Funktion) und die methodische
Vorgehensweise sind eng miteinander verknupft (Georg, 2005). Da sowohl das
Forschungsinteresse als auch das Motiv der vorliegenden Arbeit bereits prasentiert wurden, soll
nun der Schwerpunkt auf der methodischen Vorgehensweise liegen; die Transparenz der
Untersuchung erfolgt durch die Beschreibung der Methodik.

Die einzelnen methodischen Schritte konnen mit Hilfe des ,,Vierschrittschemas® detaillierter
beschrieben werden (Hilker, 1992; Horner, 1996). Die im nachfolgenden Kapitel (Kapitel 7)
aufgefuhrten  Ergebnisse  basieren  primar auf Informationen von  geflihrten
Expert_inneninterviews (s. Abschnitt 6.3) und einer ergidnzenden Dokumentenanalyse
(Abschnitt 6.5). Dies ist der erste methodische Schritt, der ausschlie3lich deskriptiv ist (Hilker,
1992; Horner, 1996). Die Herleitung der bendtigten Prinzipien bei Kooperationen in Mexiko
beruht auf einer Datenaufbereitung und -auswertung mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse
(Abschnitt 6.4). Dies ist der zweite Schritt (explikativ), also die Interpretation der Daten, die
das Erklaren und Verstehen ermdglicht. Im dritten Schritt erfolgt die Juxtapositive Stufe, in der
ein Vergleich anhand von festgelegten Auswahlkriterien stattfindet (Hilker, 1992; Horner,
1996). In der vorliegenden Arbeit findet ein Vergleich mit den im zweiten Kapitel dargestellten

bekannten Prinzipien aus dem wissenschaftlichen Diskurs statt, wodurch sowohl Ahnlichkeiten
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als auch Unterschiede festgestellt werden konnen. Der vierte Schritt ist die komparative Stufe,
die im 8. und 9. Kapitel erfolgt. Sie umfasst eine Auswertung und Bewertung der Ergebnisse
sowie Schlussfolgerungen (Hilker, 1992; HOrner, 1996).
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6.2 Begrindung der Auswahl von Mexiko und der drei Untersuchungsregionen

Mexiko und Deutschland verfiigen tber vielféltige Beziehungen (Auswartiges Amt, 2020). Es
besteht nicht nur eine Berufshildungskooperation zwischen Mexiko und Deutschland (s. auch
Abschnitt 1.1), sondern dartber hinaus gilt Mexiko fir Deutschland als wichtigster
Handelspartner in Lateinamerika (BIBB, 2015, o. Ja ; GTAI, 2020). Umgekehrt ist
Deutschland fur Mexiko der wichtigste Handelspartner innerhalb der Europdischen Union

(BDI, 2021). Etwa 2.000 deutsche Unternehmen sind in diesem Land ansé&ssig.

Dartiber hinaus ist Mexiko bisher noch nicht besonders in der internationalen
Berufsbildungsforschung thematisiert worden (Baumann & Vossiek, 2020), weshalb dies
ebenfalls fiir die Wahl spricht. Es existieren bisher insbesondere Studien, die den Transfer des
dualen Systems nach Mexiko hauptsdchlich aus Sicht der Unternehmen thematisieren (Fuchs,
2022; Vogelsang & Pilz, 2021; Wiemann, 2022; Wiemann & Fuchs, 2018; Wiemann & Pilz,
2020). In vielen Untersuchungen wird oftmals eine Perspektive (von Unternehmen,
deutschsprachigen Akteuren der Entwicklungszusammenarbeit oder deutschsprachigen
kommerziellen Bildungsanbietern) fokussiert (s. z. B. Fuchs, 2022; Heitmann, 2019; Kiihn &
Holle, 2021; Kihn et al., 2020; Posselt et al, 2019; Stockmann, 2014, 2019; Stockmann &
Silvestrini, 2012; Wiemann, 2019). In der vorliegenden Studie sollen daher alle drei
Perspektiven (Unternehmen, Organisationen der Entwicklungszusammenarbeit, kommerzielle
Bildungsanbieter) einbezogen werden, da alle drei Akteursgruppen im mexikanischen
Berufsbildungssystem involviert sind. Durch die Beachtung der drei Perspektiven ist ein

umfassenderer Uberblick tiber erfolgreiche Kooperationen in Mexiko mdglich.

Als weitere Begrundung fur die Untersuchung in Mexiko konnen Erfahrungen von zwei
Mitgliedern des Forschungsteams des Forschungsprojekts DualReg genannt werden, auf deren
Grundlage diese Arbeit beruht: Fuchs und Pilz fiihrten in Mexiko bereits von 2015 bis 2018 ein
Forschungsprojekt im Verbund mit Wiemann und Wiemann durch (s. z. B. Fuchs, 2022;
Wiemann, 2019; Wiemann, 2022; Wiemann & Fuchs, 2018; Wiemann & Pilz, 2020). Daruber
hinaus verfigten die beiden beteiligten wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen ber
Spanischkenntnisse, so dass die Interviews mit den Mexikaner_innen in deren Muttersprache
durchgefiihrt werden konnten. An den Erkenntnissen von Bereday (1961) hat sich dabei im

Laufe der letzten Jahrzehnte nichts geéndert:

,Die Kenntnis der Sprache des zu studierenden Gebietes ist eine unumstoBliche

Vorbedingung der vergleichenden Arbeit, und doch wird diese Regel sehr haufig
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verletzt. Es ist unvorstellbar, die gedruckten Quellen eines Landes, auf das man sich

zu spezialisieren vorgibt, nur in Ubersetzungen zu lesen.* (Bereday, 1961, S. 146).

Dariiber hinaus konnte das Forschungsteam die Pilotstudie im August 2019 und die beiden
wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen eine Haupterhebung im Januar / Februar 2022 vor Ort in
Mexiko durchfiihren, dabei diverse Eindricke gewinnen und sich Uber die Erkenntnisse
gemeinsam austauschen. Bedingt durch die Covid-19-Pandemie konnten allerdings keine
weiteren bzw. langfristigen Feldforschungen stattfinden (weitere Ausfiihrungen s. Abschnitt
5.3).

Aufgrund der GroRe Mexikos fiel die Auswahl auf insgesamt drei Untersuchungsregionen:
Quintana Roo, Baja California Sur und Estado de México. In diesen drei Regionen ist der
Tourismus sehr bedeutend, denn 42% aller Flugreisenden landen in Cancln (Quintana Roo).
20,5 % landen in Mexiko-Stadt (Estado de México) und an dritter Stelle folgt Los Cabos (Baja
California Sur) mit Gber 10 % (CNET, 2020). Cancun und Los Cabos weisen eine der hdchsten
durchschnittlichen Auslastung der Hotels in ganz Mexiko auf (liber 75 %) (CNET, 2019). Diese
Daten zeigen bereits, wie wichtig diese drei ausgewahlten Regionen bezogen auf die
touristische Relevanz fiir Mexiko sind. Mexiko-Stadt ist dabei nicht nur fir den Tourismus
wichtig, sondern ist zugleich Standort fir viele nationale und internationale Organisationen.
Der Einbezug der Hauptstadt ist somit auch im Hinblick auf die Kooperationen im nationalen
und internationalen Bereich wichtig. AufRerdem gilt Mexiko-Stadt als Wirtschaftszentrum des
Landes (Parnreiter, 2010). Insgesamt werden etwa 11 % der Flache Mexikos in diese Studie
einbezogen (Datatur Sectur, 0. J.).
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6.3 Expert_inneninterviews als Instrument

Um mdoglichst viele — auch unterschiedliche — Meinungen zur Situation der Berufsbildung in
Mexiko zu erfahren, wurde insbesondere auf Expert_inneninterviews als Erhebungsmethode
zuriickgegriffen. Sie werden als eine Methode der qualitativen Sozialforschung eingeordnet
(Bogner et al., 2014). Laut Glaser und Laudel (2004, S. 10) sind ,,Experten [...] Menschen, die
ein besonderes Wissen iiber soziale Sachverhalte besitzen. Ahnlich definieren das auch

Przyborski & Wohlrab-Sahr (2014).

H&ufig besitzen Expert_innen eine bestimmte Position, die Meuser und Nagel (1994, S. 181)
als ,,Funktionselite* bezeichnen. Infolgedessen spezifizieren Bogner et al. (2014, S. 13) in einer

Definition:

,,Experten lassen sich als Personen verstehen, die sich — ausgehend von einem
spezifischen Praxis- oder Erfahrungswissen, das sich auf einen klar begrenzbaren
Problemkreis bezieht — die Mdglichkeit geschaffen haben, mit ihren Deutungen das
konkrete Handlungsfeld sinnhaft und handlungsleitend fiur Andere zu

strukturieren.

Somit lassen sich je nach Forschungsinteresse als auch abhangig von der sozialen
Représentativitat einer Person entsprechend Expert_innen identifizieren (Bogner et al. 2014).
Demnach sind solche Menschen ,,ein Konstrukt des Forschers und der Gesellschaft™ (Bogner
etal. 2014, S. 11). Diese Methode wurde fir die in Abschnitt 2.2.4 dargestellte Forschungsfrage
gewahlt, um aussagekréftige Erklarungen hinsichtlich der Netzwerkarbeit in Mexiko zu
erhalten. Bisher liegen hauptséchlich Veroffentlichungen vor, die den Berufsbildungstransfer
aus Sicht der deutschen Unternehmen thematisieren (Vogelsang & Pilz, 2021; Wiemann, 2019;
Wiemann et al., 2019; Wiemann & Fuchs, 2018; Wiemann & Pilz, 2019, 2020). Die Befundlage
ist somit begrenzt. Um dem Forschungsinteresse differenzierter nachgehen zu kénnen, wurde
diese Art der Informationsbeschaffung gewanhlt, weil die Expert_innen durch ihre Kenntnisse
und Erfahrungen tber spezielles Wissen verfugen. Die Wahl fiel somit bei der Methode auf

eine qualitative Forschungsweise.

Durch diese Ausfuhrungen wird ersichtlich, welche grof’e Bedeutung das Wissen der
Expert_innen fur Forschende hat. Generell kann unterschiedliches Wissen von Interesse sein.

Bogner et al. (2014, S. 17 f.) kategorisieren drei verschiedene Wissensformen:

- Als erstes fiihren Bogner et al. (2014) das ,,technische Wissen* (ebd., S. 17) an. Technisches

Wissen sind Informationen, Uber welche die Forscher_innen nicht verfugen. Diese
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Informationen konnen Formen wie ,,Daten, Fakten, ,sachdienliche Informationen‘ [oder/auch]
Tatsachen umfassen (Bogner et al, 2014, S. 17). Diese Informationen sind

personenunabhangig und im Regelfall objektiv (ebd., S. 18).

- Als zweites wird das ,,Prozesswissen” genannt (Bogner et al., 2014, S. 18). Hierbei spielt
weniger das klassische Fachwissen eine Rolle, sondern das individuelle Erfahrungswissen.
Durch diese Form konnen Einsichten unter anderem in ,,Handlungsabldufe, Interaktionen,
organisationale Konstellationen, Ereignisse* (ebd., S. 18) erfolgen. Die Personen verfiigen iiber
Prozesswissen, weil sie in den Handlungsablaufen, Interaktionen etc. involviert sind bzw.

waren und somit bestimmte Erfahrungen besitzen.

- Als letztes geben Bogner et al. (2014, S. 18) das ,,Deutungswissen* an. Deutungswissen
umfasst ,,subjektive Relevanzen, Sichtweisen, Interpretationen, Deutungen, Sinnentwiirfe und
Erklarungsmuster der Expertinnen™ (ebd., S. 18 f.). Gleichfalls werden dabei normative
Verwendungen eingeschlossen wie unter anderem Beurteilungen oder Zielsetzungen.

Infolgedessen steht die individuelle Perspektive der Interviewpartner_innen im Vordergrund.

Um der Forschungsfrage nachzugehen, werden alle drei Wissensformen in den
Expert_inneninterviews einbezogen: Durch das technische Wissen der Expert_innen kann
ermittelt werden, ob die jeweiligen Organisationen mit anderen Akteuren kooperieren und wer

die jeweiligen Partner_innen sind.

Aufgrund des Prozesswissen der Expert_innen kénnen weitere Einblicke in die Netzwerkarbeit
gewonnen werden. Beispielsweise sind Fragen hinsichtlich der Initiative der Kooperation oder

der Governance maoglich.

Insbesondere das Deutungswissen spielt fiir die vorliegende Arbeit eine wichtige Rolle: Damit
kann ermittelt werden, welche Prinzipien bei Kooperationen notwendig sind. So kann
beispielsweise in den Interviews gefragt werden, ob Kooperationen bereits gescheitert sind und

aus welchen Griinden diese nicht weitergefuhrt werden.

Zusammenfassend l&sst sich festhalten, dass in dieser Arbeit auf Expert_inneninterviews als
Erhebungsmethode zurtickgegriffen wird, um nicht nur das besondere Wissen der Expert_innen
hinsichtlich der Forschungsfragen umfassend zu ermitteln, sondern dartber hinaus subjektive

Perspektiven im Hinblick auf notwendige Prinzipien bei Kooperationen einzubeziehen.
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6.3.1 Konkrete Auswahl der Expert_innen

Um qualifizierte Aussagen zu erhalten, wurden 68 verschiedene Expert_innen mittels
halbstrukturierter Interviewleitfragebdgen (nahere Infos folgen in Abschnitt 6.3.2) befragt. Mit
Expert_innen von zwei Organisationen wurde vor Ort ein weiteres Interview gefiihrt, so dass

die Anzahl der Interviews insgesamt 70 betrégt.

Die ersten zehn Interviews konnten wahrend der Pilotstudie im August 2019 in Quintana Roo
per face-to-face mit insgesamt 14 Expert_innen bilateral oder innerhalb einer Gruppe erfolgen.
Aufgrund der Covid-19-Pandemie konnten die weiteren Gesprache nicht wie geplant face-to-
face erfolgen, sondern wurden Utber Video- oder Phone calls gefiihrt (s. auch Abschnitt 6.2).
Insgesamt erfolgten 50 Interviews Uber diese Kommunikationsformen. SchlieBlich konnten 10
Interviews noch einmal face-to-face im Januar / Februar 2022 in Mexiko durchgefuhrt werden,
weil sich die Covid-19-Pandemie-Sitation entspannte. Da internationale, nationale und
regionale Kooperationen im Fokus dieser Untersuchung stehen, wurden verschiedene
Expert_innengruppen unterschiedlicher Nationalitaten befragt. Abgesehen von den
deutschsprachigen Organisationen haben einige Unternehmen ihren Sitz in anderen Landern.
Die Organisationen stammen somit aus Deutschland, Osterreich, Schweiz, Mexiko, USA,

Spanien, Grol3britannien und gehdren den folgenden Akteursgruppen an:

Mexikanische | Unternehmen Berufsbildungs- | Mexikanische Deutschsprachige
Behdrden organisationen | Organisationen | Organisationen
wie  Verbande
oder

Gewerkschaften
7 24 12 10 17

Die Auswahl der Expert_innen erfolgte jeweils durch die Organisation, die als Akteur in der
mexikanischen Berufsbildung aktiv bzw. unterstiitzend tatig ist. Das Ziel war es, mit denjenigen
Personen ein Gespréch zu fuhren, die das meiste Wissen lber den zu erforschenden Sachverhalt
besitzen, aber auch entweder direkt involviert sind oder Uber gestalterische Befugnis
hinsichtlich dualer Programme verfligen. Um die entsprechenden Personen zu identifizieren,
wurde eine intensive Internetrecherche betrieben. Ebenso wurden die Organisationen im
Vorfeld telefonisch kontaktiert, um einerseits die Passung der Organisation als auch des / der

Expert_in im Hinblick auf diese Forschungsarbeit zu Gberprifen und somit eine gezielte
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Kontaktaufnahme zu ermdglichen. Zusatzlich entstanden auch Uber ein Schneeballverfahren
Interaktionen zu weiteren Expert_innen: Interviewpartner_innen konnten im Gespréch andere
wichtige Akteure benennen und dariiber hinaus manchmal sogar den direkten Kontakt

herstellen.

Alle identifizierten Expert_innen erhielten ein Anschreiben per E-Mail mit genauer
Beschreibung des Forschungsanliegens. Zusétzlich wurden allen Expert_innen etwa funf
Beispielfragen mit der schriftlichen Terminbestatigung mitgeteilt, um das Forschungsinteresse
noch detaillierter nachvollziehbar zu machen und so auch die Wahl des Gesprachspartners / der
Gesprachspartnerin erneut zu Uberprufen. Trotz dieser Vorgehensweise kam es durchaus vor,
dass einige wenige Interviewpartner_innen offensichtlich nicht alle Fragen tiefgriindig oder
detailliert beantworten konnten. Nach Durchfuhrung der Interviews wurden diese von der
Autorin, oftmals auch in Zusammenarbeit mit der Kollegin des Forschungsprojekts ,,DualReg*
hinsichtlich der Zielfihrung eingeschatzt und anschlieBend in der Interpretation und
Darstellung der Daten berlcksichtigt. Wenn moglich oder notwendig, erfolgten spétere

Ergénzungen durch die Interviewpartner_innen per E-Mail statt.

Bis auf eine Ausnahme fanden die Interviews mit deutschsprachigen Expert_innen alle auf
Deutsch statt. Die anderen Interviews erfolgten auf Spanisch. Die Interviews dauerten zwischen
20 und 134 Minuten. Das Datenmaterial belduft sich auf etwa 4335 Minuten. Im Anschluss

wurden die Interviews transkribiert.

Bei den gefiihrten face-to-face Interviews erfolgte im Regelfall im Anschluss an das Gespréach

eine Besichtigung der Organisation vor Ort.
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6.3.2 Leitfadenentwicklung

Fur die Expert_inneninterviews wurden Leitfaden entwickelt, um teilstrukturierte Interviews
fihren zu kdnnen. Daher wurden im Vorfeld Leitfaden konzipiert, um vor allem ein Instrument
fir eine inhaltliche Steuerung zu haben (Misoch, 2019). Diese dienten einerseits als eine
Strukturierungs- und andererseits als eine Orientierungshilfe, weshalb sie ein wichtiges

Instrument im Forschungsprozess darstellen (Bogner et al., 2014).

Da der Forschungsfrage in der vorliegenden Arbeit im Kontext eines grofieren
Forschungsprojekts (,,DualReg®) von einem vierkopfigen interdisziplindren Forschungsteam
nachgegangen wurde, wurden mit Hilfe verschiedener theoretischer Zugange gemeinsame
Leitfaden entwickelt. In diesen Leitfaden sind die theoretischen Zugange der vorliegenden
Avrbeit enthalten, die im Kapitel 2 beschrieben sind. Durch diese VVorgehensweise waren daher
die thematischen Schwerpunkte stets présent, so dass keine Aspekte in Vergessenheit geraten
konnten. Infolgedessen ist eine ,,bessere Vergleichbarkeit der Daten durch thematische
Rahmung® (Misoch, 2019, S. 66) mdglich. Die Leitfdden gaben somit die Themen und
Fragestellungen vor, nicht aber eine einzuhaltende Fragereihenfolge oder gar einen
Erwartungshorizont fur Antwortmdglichkeiten der Interviewpartner_innen (Misoch, 2019).

Die Leitfaden beinhalteten Fragen auf der Makro- (,,institutional structures and economic,
social and political framework*), Meso- (,,organisational and regulatory design of TVET*) und
Mikroebene (,,Specific teaching/learning activities®) (Pilz & Wiemann, 2021, S. 98). Jedoch
lag der Schwerpunkt auf der Makro- und Mesoebene, um der Forschungsfrage nachzugehen.
Beispielsweise stand der Aspekt einer Verbindung zum Berufsschulsystem im Vordergrund
(Pilz & Wiemann, 2021).

Insgesamt wurden drei spanische Leitfaden fiir Interviewpartner_innen der unterschiedlichsten
Organisationstypen konzipiert (s. auch Anhang | bis 3). Die Basis aller drei Leitfaden war der
fir Unternehmen, um daran angelehnt die Leitfragebdgen fir Organisationen (wie Behorden
oder Kammern) und Bildungsorganisationen zu entwickeln. Durch dieses Vorgehen wurden
,eine personen- bzw. funktionsbezogene Anpassung der Leitfaden im Hinblick auf unsere
Gesprachspartner (Bogner et al., 2014, S. 30) realisiert. Weiterhin wurden diese drei
Leitfragebdgen nach der Pilotstudie im August 2019 hinsichtlich ihrer Funktionalitét reflektiert
(Bogner et al., 2014), ,,modifiziert und angepasst™ (Misoch, 2019, S. 28). Die Leitfragebogen
des Piloten wurden spezifiziert, um eine mdoglichst groRe Verstandlichkeit bei den

Interviewpartner_innen zu erzielen. Ebenso wurden neue Fragestellungen aufgenommen, die
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sich wahrend der Pilotstudie ergaben (Bogner et al., 2014). Beispielsweise wurde erganzt:

,,Konnen Kooperationen auch aufgelost werden? Falls ja, warum wurden diese beendet?*

Die finalen Leitfaden umfassen fiinf Themenbldcke, die wiederum weitere / spezifische Fragen
aufweisen (Bogner et al., 2014). Die erarbeiteten Themenbldcke gehen auf unterschiedliche
Themenbereiche ein:

Angebot an dualen Trainingsmafinahmen
Angebot an Fortbildungen

Akteure, Kooperation, Vernetzung
Ausblick

Informationen zum Interviewpartner / zur Interviewpartnerin und der Organisation bzw.

A S A o

dem Unternehmen

Die Gesprachsbereiche und Fragen sind so konzipiert, dass sie einen natirlichen
Gesprachsverlauf beglnstigen (Bogner et al., 2014). Insbesondere auf Grund der nicht
vorgegebenen Reihenfolge konnte wéhrend der Interviews individuell auf den Interviewten
reagiert werden, um so einen nattrlichen interaktiven Verlauf zu fordern (Bogner et al., 2014).

Die fiir die Interviews konzipierte Struktur weist unterschiedliche Phasen auf: (1)
Informationsphase, (2) Aufwdarm- und Einstiegsphase (Warm-up), (3) Hauptphase, (4)
Ausklang- und Abschlussphase (Misoch, 2019, S. 68). Innerhalb der Informationsphase wird
das allgemeine Erkenntnissinteresse der Forschung als auch die Handhabung bzgl. der
preisgegebenen Daten erlautert (Misoch, 2019). Dies wurde zu Beginn jeden Interviews von
der Forschungsgruppe umgesetzt. Innerhalb der zweiten Phase soll eine Vertrautheit geschaffen
werden, damit sich die Interviewpartner_innen an die Situation gewdhnen kdnnen. Daher sollen
vorwiegend erzéhlgenerierende Fragen gestellt werden (Misoch, 2019). Diese Phase wurde
beachtet, da die Interviewten insbesondere durch die Themenblocke eins und zwei zum

Berichten animiert wurden.

In der Hauptphase sollen vornehmlich die Thematiken im Fokus stehen, die dem
Haupterkenntnissinteresse gelten. Einerseits konnen Erkundigungen auf Grundlage der im
Vorfeld entwickelten Fragen und des VVorwissens der Forschungsgruppe basieren. Andererseits
kdnnen neue Fragen in Folge der bisherigen Aussagen der Interviewpartner_innen entwickelt
werden (Misoch, 2019). Vor allem der Themenblock 3 umfasst die wichtigsten Impulse, die

nicht nur fur die vorliegende Arbeit von Bedeutung sind, sondern fir das gesamte
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Forschungsprojekt DualReg. Auf Grundlage der vorangegangenen Themenblécke kénnen eine

bessere Einordnung als auch Rickschlisse erfolgen.

Die letzte Phase soll insbesondere dazu genutzt werden, die Interviewpartner_innen aus der
besonderen Situation hinauszufuhren. Zur Erreichung dieses Ziels kdnnen die Interviewten
beispielsweise um Ergénzungen gebeten werden. Zum Abschluss gehort in jedem Fall auch der
Dank fur die Méglichkeit, das Gesprach zu fihren (Misoch, 2019). Diese Phase benétigt in der
Regel keine besondere Technik und ist oftmals einfach zu realisieren (Bogner et al., 2014). Dies

wurde von den Interviewfuhrenden ebenfalls stets durchgefiihrt.

Die entwickelten Leitfaden weisen einen hohen Strukturierungsgrad auf, da die Fragen im
Vorfeld komplett ausformuliert wurden (Misoch, 2019, S. 66). Durch diese Anwendung sollte
einerseits gewadhrleistet werden, dass durch die hohe Komplexitdt des gesamten
Forschungsvorhabens und des interdisziplindren Forschungsteams keine wichtigen Aspekte in
Vergessenheit geraten konnten. Darliber hinaus konnte auch eine grofRere Sicherheit fir die
Interviewfihrenden erreicht werden, weil die Mehrheit der Befragungen auf Spanisch gefuhrt
wurde. Somit wurde auch auf eine optimale Durchfuhrung geachtet, weil bis auf zwei
Ausnahmen alle Gespréche in der Muttersprache der Befragten stattfanden (Resch &
Enzenhofer, 2012; Kruse et al., 2012).
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6.4 Datenauswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse

Alle relevanten Aspekte sollen in die Forschung einbezogen und die Daten nach einem gleichen
Schema analysiert werden. Eine Transparenz der Erhebung und ihrer Analyse muss gegeben
sein, so dass ,,mehrere an der Forschung Beteiligte [kommen] zu vergleichbaren Ergebnissen*
(Kuckartz & Rédiker, 2020, S. XV). Um insbesondere den Aspekt der Transparenz bei der
Methodik zu gewahrleisten, wurden die Forschungsdaten mit dem Computerprogramm
MAXQDA ausgewertet (Kuchartz & Ré&diker, 2020). Die Auswertung der Interviews erfolgte
jeweils nach den sechs Schritten von Kuchartz und Radiker (2020), die im Folgenden genauer

erklart werden.

Als erster Schritt wird von Kuckartz und Radiker (2020) die Vorbereitung und Organisation
der Daten genannt. Dazu zahlen sie Transkription der Interviews. Die Interviews wurden in der
Forschungsarbeit vollstindig transkribiert, weil dadurch eine ,,methodisch nicht kontrollierte
Reduktion von Informationen (Glaser & Laudel, 2010, S. 193) verhindert werden kann. Die
Transkription erfolgte nach festgelegten Regeln (Kuckartz & Radiker, 2020), so dass eine
intersubjektive Transparenz und Uberpriifoarkeit gewahrleistet war. AuRerdem soll durch eine
einheitliche VVorgehensweise bei der Transkription erreicht werden.

Als eine wichtige Regel wurde die der Standardorthographie genutzt. Somit wurde keine
nonverbale Kommunikation (z. B. Gesten, Mimik), vorhandene Dialekte oder Besonderheiten
wie R&auspern der Interviewpartner_innen verschriftlicht. Dartiber hinaus wurden die S&tze
leicht geglattet, um sie in Hochdeutsch bzw. Hochspanisch wiederzugeben. Die Nutzung der
Standardorthographie erweist sich als nutzlich, da die inhaltlichen Aussagen im Zentrum des
Interesses liegen (Langer, 2013; Kuckartz & Rédiker, 2020).

Ebenso wichtig fur die Aufbereitung der Daten ist die Fokussierung der vorliegenden
Forschungsfrage, weil die vorliegende Arbeit innerhalb eines groReren Forschungsprojekts
entstand. Diese Konzentration ist notwendig, um die Komplexitét des gesamten Datenmaterials
zu reduzieren und den analytischen Blick zu scharfen (Kuckartz & Radiker, 2020).

Der erste Schritt nach Kuckartz und Ré&diker (2020) sieht weiterhin eine Reflexion und
Offenlegung der eigenen Vorannahmen vor. Die Wissenschaftler fiihren an, dass die
Einbeziehung weiterer Forscher_innen unterschiedlicher Disziplinen fir die Analyse sinnvoll
sei, um eine Offenheit im Forschungsprozess zu erreichen (Kuckartz & Radiker, 2020). Dies
konnte in der vorliegenden Arbeit umgesetzt werden, weil das gesamte Forschungsprojekt von

einem interdisziplindren Forschungsteam bearbeitet wurde und eine gemeinsame Analyse daher
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auch im Team erfolgte. Zum ersten Schritt gehdrte auch eine Exploration der Interviews,
weshalb das Forschungsteam mit dem gesamten Datenmaterial arbeitete. Demnach wurden die
Interviews gelesen und wichtige Aussagen markiert. Dartiber hinaus wurden die in die weitere

Forschung einzubeziehenden Interviews identifiziert (Kuckartz & Rédiker, 2020).

VVom zweiten bis einschliel3lich dem vierten Schritt erfolgt eine systematische Analyse der
Interviews, also die Codierung des Materials (Kuckartz & Rédiker, 2020). Codieren bedeutet,
dass ,,ein ausgewihlter Bereich aus dem Datenmaterial einem Code zugeordnet wird — oder
umgekehrt: ein Code wird einem Datensegment zugeordnet™ (Rédiker & Kuckartz, 2019, S.
69). Kuckartz und Radiker (2020, S. 44) fiihren weiter an: ,,Formal betrachtet besteht eine
Codierung also immer aus zwei Elementen: einer Textstelle und einer zugeordneten Kategorie
und man spricht dann von einer codierten Textstelle oder einem codierten Segment. Inhaltlich
handelt es sich typischerweise um eine Aussage zu einem bestimmten Thema (Kategorie) oder

zu einem bestimmten Aspekt eines Themas (Subkategorie)*.

Einerseits kdnnen die Codes auf Basis des Interviewleitfadens entwickelt werden, also in einer
deduktiven Vorgehensweise erfolgen. Da die vorliegende Untersuchung auf theoretischen
Zugéngen und einem Leitfaden beruht, konnte dieses Verfahren Gibernommen und die Fragen
in Codesysteme umgewandelt werden. Beispielsweise wurde aus der Frage: ,,Was sind fiir Sie
Voraussetzungen fiir erfolgreiche Kooperationen?“ die Kategorie ,,Voraussetzungen fiir
erfolgreiche Kooperationen“. Aus der Frage ,Was sind belastende Faktoren fir
Kooperationen?* entstand die Kategorie ,,Belastende Faktoren fiir Kooperationen®. Diese

Codes wurden vor der ersten Auswertung im Projektteam entwickelt.

Andererseits konnen Codes auf Basis der Exploration des Datenmaterials, also induktiv,
entwickelt werden. Dies ist beispielsweise der Fall bei dem Code ,,Politische Verdnderung®. In
Mexiko hatte unter anderem der Regierungswechsel im Jahr 2018 Einfluss auf erfolgreiche
Kooperationen, da beispielsweise neue VVorgaben seitens der Regierung zu befolgen sind. Die
induktive Entwicklung von Codes wurde ebenfalls gemeinsam im Team diskutiert und

umgesetzt.

Somit wurden Kategorien sowohl deduktiv als auch induktiv entwickelt. All diese
Beispielcodes sind dem Code ,Auswirkungen und Potenziale fiir Kooperationen®
untergeordnet. Das Forschungsprojekt beinhaltet ein umfassendes Kategoriensystem (Kuckartz
& Raédiker, 2020): Einerseits wurden neue Codes wéhrend des Codierprozess entwickelt,

andererseits wurden beispielsweise andere Codes zusammengefasst. Es erfolgte somit wéahrend
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des Codierprozesses eine Optimierung. Da manche Aussagen nicht eindeutig einer Kategorie

zugeordnet werden konnten, wurden Mehrfachcodierungen vorgenommen.

Da die Interviews von den wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen gemeinsam gefuhrt wurden,
codierten sie im ersten Arbeitsschritt das gleiche Interview als Erprobungsbeispiel unabhangig
voneinander. Anschliefend wurde dieses Interview gemeinsam besprochen und somit zum
dritten Mal codiert. Im Anschluss daran wurden alle weiteren 69 Interviews in Einzelarbeit von
der Autorin codiert (Kuckartz & Réadiker, 2020, s. auch Abschnitt 6.3.1).

Anschlielend konnten die benétigten Codes hinsichtlich der Forschungsfrage genauer
analysiert, also auch weitere Subcodes entwickelt und die wichtigsten Inhalte der Interviewten

stichpunktartig festgehalten werden.

Im flnften Schritt kann nun eine themenorientierte Analyse erfolgen, die fur die vorliegende
Arbeit zielfilhrend ist. Das bedeutet, dass ,,[d]ie zu einem bestimmten Thema vorhandenen
Textsegmente von allen Interviewten (...) zusammengestellt [werden]* (Kuckartz & Rédiker,
2020, S. 77). Es erfolgt dabei eine Systematisierung und Analyse der Inhalte (Kuckartz &
Radiker, 2020, S. 77 ff.).

Der letzte Schritt beinhaltet schlieflich das Schreiben des Berichts bzw. der Ergebnisse
(Kuckartz & Ré&diker, 2020).
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6.5 Erganzende Dokumentenanalyse

Im Hinblick auf die Beantwortung der Forschungsfrage wurde nicht nur eine qualitative
Inhaltsanalyse, sondern auch eine ergdnzende Dokumentenanalyse durchgefuhrt. Diese
Vorgehensweise entspricht einem Methodenmix (Soeffner, 2004), der insbesondere fir
interkulturell angelegte Arbeiten als wichtig erachtet und daher auch in der vorliegenden Arbeit
umgesetzt wurde (Bowen, 2009; Hitchcock & Nastasi, 2014).

Nach Bowen (2009, S. 27) ist eine ,,Document analysis (...) a systematic procedure for
reviewing or evaluating documents — both printed and electronic material”. Verschiedene
Dokumentenarten kénnen fir eine Untersuchung berlcksichtigt werden wie beispielsweise
Zeitungen, Anzeigen, Veranstaltungsprogramme, Diagramme, Datenbanken, Broschiren.
Diese Datenquellen konnen ergénzende Informationen fur die vorliegende Untersuchung
liefern und einbezogen werden. Infolgedessen kann unter anderem aus einer
Dokumentenanalyse der Kontext - wie zum Beispiel der landesspezifische Kontext (Kapitel 4)
- erschlossen, es kdnnen weitere Einsichten gewonnen und bisherige Erkenntnisse abgesichert
werden. Eine solche Dokumentenanalyse umfasst nach Bowen (2009) das Uberfliegen, das
Lesen und die Interpretation der Daten. Die Vorteile hierbei bestehen in der Effizienz (Zeit),
einer hohen Verflgbarkeit der verschiedensten Dokumente und der geringen Kosten.
Demgegenuber werden aber auch verschiedene Nachteile genannt wie die unzureichende

Darstellung der Details oder die Selektivitat der Dokumente (Bowen, 2009).

Damit die Aussagen der Interviewpartner_innen besser in den lokalen Kontext eingeordnet
werden konnen, erfolgte eine intensive Internetanalyse, die Zeitungen wie beispielsweise El
Universal (in Mexiko sehr populdr, zahlt mit zu den meist gelesensten Tageszeitungen im Land)
oder Datenbanken des Nationalen Instituts fir Statistik und Geografie umfasste. Die
verschiedenen Dokumente wurden hinsichtlich ihrer Relevanz firr die vorliegende Arbeit
analysiert. Daher lag der inhaltliche Fokus auf der dualen Ausbildung und dem Tourismus.
Durch die ergdnzende Dokumentenanalyse wurden verschiedene Datenquellen genutzt
(triangulation), die diese Untersuchung abrunden und sinnvoll ergédnzen (Bowen, 2009;
Landeros, 2022).
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7 Darstellung der Ergebnisse und Herleitung der Gelingensbedingungen

In diesem Kapitel folgt die Darstellung der Untersuchungsergebnisse. Bei der Strukturierung
werden die drei Kategorien ,,Beziehungen®, ,,Steuerungsanstrengungen‘ und ,,Einbettung® mit
den zugeordneten Prinzipien aus dem 3. Kapitel wieder aufgegriffen. Somit werden die
hergeleiteten Prinzipien aus dem 3. Kapitel mit der Empirie Uberprift. Darliber hinaus werden
neue Prinzipien anhand der Befunde identifiziert. Das Gesamtergebnis der Untersuchung wird
in einem Modell in Abschnitt 8.1 prasentiert. Wie in Kapitel 3 bereits dargestellt, kdnnen einige
Prinzipien eng miteinander verknlpft sein, was im nachfolgenden Text und durch

entsprechende Querverweise verdeutlicht wird.

Aufgrund der Komplexitat der Thematik und zur besseren Nachvollziehbarkeit wird jedes
einzelne Prinzip direkt mit den bereits vorhandenen wissenschaftlichen Erkenntnissen
diskutiert. Einige neue Prinzipien ergaben sich aus dem Material und kénnen den Kategorien
,Beziehungen®, ,,Steuerungsanstrengungen‘ oder ,,Einbettung® zugeordnet werden. Die neuen

Prinzipien werden im akademischen Diskurs bisher noch nicht diskutiert.

7.1 Beziehungen

Wie bereits in den theoretischen Zugangen im 3. Kapitel dargelegt, lassen sich unter der
Kategorie ,,Bezichungen® mehrere als notwendig erachtende Prinzipien einordnen. Eine
deutschsprachige kommerzielle Interviewpartnerin® beschreibt die Wichtigkeit des Prinzips

,Beziehungen* folgendermalfen:

,,Es gibt eine potenzielle Partnerlandschaft mit verschiedenen Entitéten, die wollen

gepflegt und angesprochen werden.* (deutschsprachige Organisation, I 38).

Auch im mexikanischen Berufsbildungssystem spielen die Beziehungen fiir eine erfolgreiche
Kooperation eine wichtige Rolle. Einige Prinzipien stehen dabei im engen Zusammenhang
zueinander. Damit Beziehungen aufgebaut werden konnen, ist zunéchst die ,,Identifikation und
die Wahl von angemessenen Partner innen“ entscheidend. Dies stellt ein in der
wissenschaftlichen Literatur nicht aufgefihrtes zusétzliches Prinzip dar. Darauf wird zun&chst
eingegangen. Anschlieend werden die Prinzipien ,,Beziehungsaufbau und —pflege®, ,,Intensitét

des Kontakts* und ,,Vertrauen* beschrieben.

8 Wie bei Posselt et al. (2012) sind kommerzielle Bildungsanbieter _innen Organisationen, die weder
Unternehmen noch in der Entwicklungszusammenarbeit tatig sind (s. auch Abschnitt 5.2).
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7.1.1 Identifikation und Wahl der Partner_innen
Sowohl deutschsprachige als auch mexikanische Akteure verweisen auf die Relevanz, mit den

geeigneten Partnern zu kooperieren, da nur so eine Zusammenarbeit erfolgreich sein kdnne
(1.8, 1_22, 1_27, 1_33). Die Suche nach adaquaten Mitwirkenden und das damit verbundene
Wissen Uber die Akteurskonstellation wird fiir die deutschsprachigen Organisationen jedoch
durch die Vielfalt an méglichen mexikanischen Beteiligten erschwert (1_16, |_26). Laut einem
deutschsprachigen kommerziellen Interviewpartner sei es fir die mexikanischen Mitwirkenden
ebenfalls eine Herausforderung, die Rollen der jeweiligen deutschsprachigen Organisationen
richtig einzuschatzen (1_19). Verschiedene Interviewpartner_innen benennen daher eine
Stakeholder-Analyse als notwendig (1_8, 119, 1 38, | 57). Dartiber hinaus erscheint es
verschiedenen Interviewten nicht sinnvoll, mit bestimmten Organisationen eine
Zusammenarbeit einzugehen (1_8, 1_22, 1_30, I_33). Beispielsweise sind nach Ansicht zweier
deutschsprachiger Beteiligten die mexikanischen Gewerkschaften ein  schwieriger
Kooperationspartner und werden als hinderlich wahrgenommen (1_22, 1 30). Ein

deutschsprachiger Experte erklart:

| Hinsichtlich der] Gewerkschaften in Mexiko, sage ich immer (...): ,Lassen Sie
die Finger weg davon.‘. Weil die sind einfach so ein politischer... Die kdnnen hier
Regierungen stiirzen, die haben so eine Power (...).“ (deutschsprachige

Organisation, 1_22)
Auch eine befragte Gewerkschaft ist sich ihrer Position bewusst, denn sie sagt:

,»(...) und sie haben uns ausgeschlossen. Ich glaube, sie sahen uns als unbequeme

Partner.” (mexikanische Organisation, |_32).

Als Gegenbeispiel kann jedoch aus dem Tourismusbereich eine Berufshildungsorganisation
angefuhrt werden, die auf eine gute Zusammenarbeit mit Gewerkschaften im Bundesstaat
Nayarit hinweist (1_31). Nach Ansicht einer deutschsprachigen Interviewpartnerin ist es in
Mexiko schwierig, alle Akteure, die im deutschen dualen System involviert sind, auch in

Mexiko mit &hnlichen Mitwirkenden erfolgreich mit ihnen zu kooperieren (1_26).

Zwei mexikanische Interviewte verweisen darauf, dass in den einzelnen Bundesstaaten zuerst
ein Arbeitgeberverband als Vermittler zwischen Unternehmen und berufsbildenden Schulen
eingeschaltet sein musste, was sich aber als hinderlich herausstellte. Fir diese Dienstleistung
erzielt der Verband eine Aufwandsentschadigung. In der Regierungszeit von Lopez Obrador

(seit 2018) wurde die rechtliche Grundlage geandert, so dass die Berufshildungsorganisationen
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nun in direkten Kontakt mit den Betrieben treten konnen (1_22, 1 23, 1_29, |_58). Auch drei
deutschsprachige Akteure &ul3ern sich hinsichtlich des ausgewéhlten Verbandes kritisch tber

die vorherige Regelung (1_16, I_22, 1_33). Ein deutschsprachiger Interviewpartner sagt:

,Zundchst einmal haben die sich verheiratet mit [Name des Verbandes]. (...) Da
hat [Name des Verbandes], die von Ausbildung tiberhaupt keine Ahnung und kein
Interesse hatten, gesagt: ,Okay, da konnen wir Geld verdienen, das ist eine feine
Sache‘ und dann haben sie eine Regelung getroffen (...).”“ (deutschsprachige

Organisation, 1_33)

Allerdings bekunden drei deutschsprachige Organisationen, dass die Arbeit mit dem Verband,
insbesondere im Norden des Landes, erfolgreich sei (1_13,1_17, 1 22). Auf den Ausschluss des
Arbeitgeberverbandes wird in den Prinzipen ,NetzwerkgroBBe (Abschnitt 7.2.5) sowie
,Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten/Qualifikationen* (Abschnitt 7.3.5) genauer

eingegangen, da dieser Aspekt bei diesen Prinzipien ebenfalls eine Rolle spielt.

Somit kommt es auf die regionalen Mitwirkenden und den Wirtschaftssektor an, welche
Akteure einbezogen werden sollten. Innerhalb des Tourismussektors in Baja California Sur und
Quintana Roo spielt der Arbeitgeberverband keine Rolle und wird auf der regionalen Ebene
nicht als forderlich wahrgenommen (1_8, 1_58). Aus diesem Grunde muss auf internationaler,
nationaler und regionaler Ebene eine Analyse erfolgen, mit welchen Organisationen eine

Beziehung eingegangen werden kann, damit Kooperationen nachhaltig sind.

Durch die Aussagen wird deutlich, dass im mexikanischen Berufsbildungssystem eine Vielzahl
an potenziellen Partner_innen existiert, aber nicht alle fiir erfolgreiche Kooperationen geeignet
zu sein scheinen (Holzer, 2010). Folglich miissen sich die Beziehungen aus einer Gesamtzahl
maoglicher Partner_innen ausdifferenzieren (Holzer, 2010). So sind beispielsweise Kammern
nicht involviert oder auch der erst vorgesehene Verband spielt auf regionaler Ebene keine
Bedeutung. Ahnlich verhalt es sich mit den Gewerkschaften, die kaum einbezogen werden. Als
eine Begrundung des Ausschlusses der Gewerkschaften schreiben Valiente et al. (2021, S. 1):
,»[pJolicymakers (...) institutionalised dual apprenticeships without introducing changes in the
labour law to avoid political resistance from trade unions, leaving the labour rights of students
unprotected”. Demzufolge ist im mexikanischen Berufsbildungssystem die Reziprozitit von
Bedeutung, eine Gegenseitigkeit muss existieren, damit eingegangene Kooperationen als

forderlich wahrgenommen werden (Clemens, 2016).
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Obwohl der ,,Beziechungsautbau und die —pflege* bei Billett et al. (2007) offenbar ein zentrales
Element in der Berufsbildung ist, wird auf die ,,Identifikation und Wahl der Partner innen*
nicht ausdricklich hingewiesen. Auch Callan und Ashworth (2004) fiihren dies nicht als eine
wichtige Bedingung auf. Als eine Ursache fir das Fehlen dieses Prinzips kann das
Untersuchungsobjekt vermutet werden. Alle Wissenschaftler_innen bericksichtigen
ausschlieBlich erfolgreiche Kooperationen in Australien, internationale Ansichten von
Expert_innen — wie der Vergleich der Einbeziehung der verschiedenen Organisationen im
deutschen dualen System - werden nicht beachtet (Billett et al., 2007; Callan & Ashworth,
2004). In Australien wurden bereits in den 80er Jahren Reformen im Berufsbildungssystem
vorgenommen (Harris, 2001). Die Studien von Billett et al. sowie Callan und Ashworth wurden
in den Jahren 2007 bzw. 2004 vertffentlicht, weshalb ein Finden der richtigen
Kooperationspartner_innen maoglicherweise wahrend der Erhebungszeit nicht mehr von
Interesse war. Somit ist ein weiteres und neues Prinzip in diesem Kontext bedeutend, denn nur
mit  geeigneten  Partnerschaften  konnen  Kooperationen im  mexikanischen
Berufsbildungssystem erfolgreich sein. Schliellich sollten Verbindungen langfristig angelegt
sein, um eine Nachhaltigkeit zu gewadhrleisten (Clemens, 2016). Bevor neue
Sozialpartnerschaften angestrebt, ein ,,Beziehungsaufbau und eine —pflege* erfolgen konnen,
ist somit eine Analyse der zur Verfiigung stehenden Akteure notwendig. Dies ist insbesondere
aufgrund der Vielzahl an deutschsprachigen und mexikanischen Organisationen eine besondere
Herausforderung. Der Prozess nimmt Zeit in Anspruch, kann sich aber positiv auf die Qualitat
und Entwicklung der Zusammenarbeit auswirken (Billett & Seddon, 2004). Somit spielen die
Erkenntnisse des Konzepts von Holzer (2010) auch in der Berufsbildung eine Rolle. Schliel3lich
ist dieses Prinzip der Kategorie ,,Beziehungen® zuzuordnen, da erst anschlieBend ein

,Beziehungsaufbau und eine —pflege* erfolgen kdnnen.
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7.1.2 Beziehungsaufbau und -pflege

Der ,,Beziehungsaufbau und die -pflege* ist ebenfalls ein bedeutendes Prinzip, das nach Ansicht
der Interviewpartner_innen unterschiedlich  erfolgen kann. Laut verschiedener
deutschsprachiger Organisationen tragen personliche Treffen zum Erfolg von Partnerschaften
bei, um insbesondere auf internationaler Ebene mit den vor Ort ansdssigen Akteuren
Beziehungen aufzubauen und zu pflegen (1_.12, 119, 1 .30). Dabei kommt der
zwischenmenschlichen Beziehung eine bedeutende Rolle zu, damit gemeinsame Kooperationen

erfolgreich sind, denn

»(...) Uiberall, wo man auch mit der Person gut kann, l4uft das Projekt dann ganz

anders.* (deutschsprachige Organisation, I 12).

Zu einer Intensivierung des Kontakts tragen private Gesprachsthemen ebenfalls bei (I_12).

Dariiber hinaus ist es ebenfalls wichtig, sich informell zu treffen:

,Wenn man ein Projekt designed, glaube ich, ist es schon wichtig, dass man sich
mit dem Partner auch abends mal hinsetzt und (...) auf der Strale ein Bier oder

einen Matetee trinkt.“ (deutschspprachige Organisation, [ 12).

Die personlichen Begegnungen sollten auf internationaler Ebene und nach Meinung von drei
deutschsprachigen kommerziellen Bildungsanbietern sowohl in Deutschland als auch in
Mexiko stattfinden, da jeweils Delegationen entsendet werden kénnten (1_12, 1 19, I_36). Ein
kommerzieller deutschsprachiger Experte weist darauf hin, dass er regelméRig versucht, in
Mexiko zu sein, um die Beziehungen zu den Partner_innen zu starken (I_19). Mithin stellen

Meetings auf internationaler Ebene eine Notwendigkeit dar (1_12).

Um die Kooperation zusétzlich zu fordern, ist laut Meinung der unterschiedlichsten
Interviewten guter Wille und Engagement erforderlich (1_1, 1_4,1 9,1 24,129, 1_35, 1_39,
| 41, 1 43, 1_57). AuBerdem muss nach Ansicht sowohl deutschsprachiger als auch der in
Mexiko anséssigen Organisationen eine offene und direkte Kommunikation zu den
Kooperationspartner_innen einen hohen Stellenwert einnehmen (1_1,1 8,1 9,1 11,1 21,1 24,
| 27,1.29,1 31,1 32,1 41,1 56,1_60, 1_66, 167, |_68).

Missverstandnisse konnen eine Folge von Kommunikationsproblemen sein (1_51). Folglich ist
eine klare Kommunikation wichtig, um Beziehungen zu starken (I_29, 1.53). Ein
deutschsprachiger Interviewpartner nennt die mangelnde Kommunikation als einen Grund fur

das Scheitern von Kooperationen. Er verweist darauf, dass Unternehmen ihr eigenes In-house-
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Trainingskonzept entwickeln oder mit anderen Kooperationspartner_innen zusammenarbeiten
kénnten, wenn Kommunikationsprobleme existieren. Beispielsweise sieht er es als
problematisch an, dass Betriebe oftmals nicht wissen wirden, wie unter anderem die Prozesse
in den Berufsbildungsorganisationen verlaufen oder wie die Vergabe der Stipendien an die

Lernenden erfolgen wirden (1_21).

Durch eine erfolgreiche Kommunikation untereinander erhalten die Kooperationspartner_innen
fiir sie wichtige Informationen (1_8). Insbesondere in Krisensituationen - wie wéhrend der
Covid-19-Pandemie - seien Gesprache verstarkt notwendig (I_26). Dadurch lieRen sich tber
direkte Kontakte unter den Akteuren Probleme schnell klaren (I_30), wodurch Arbeitsprozesse
erleichtert wirden. Dartber hinaus werden durch den gegenseitigen Austausch beispielsweise
Doppelarbeiten vermindert oder Synergien genutzt (1_10, 1_30). Auch die jetzige nationale
Regierung hat die Bedeutung des Weitergebens von Informationen erkannt. Aus diesem Grund
kommuniziert die Regierung verstarkt ihre Plane fir die Zukunft und versucht eine groRere
Transparenz zu schaffen (1_19).

Auf nationaler Ebene berichtet ein Vertreter eines Berufsschulsystems, dass er die Zahlen der
Lernenden, die sich in seinem mexikanischen dualen System befinden, und die Anzahl der
partizipierenden Betriebe an das SEP melden misse und das SEP diese wiederum an die
Regierung weitergibt. AuRerdem nennt diese Berufsbildungsorganisation Fragebdgen als eine
Kommunikationsmdglichkeit, um Verbesserungsvorschlage bzgl. der dualen Programme und
deren Prozesse zu ermitteln (1_23). Eine andere Berufshildungsorganisation &uf3ert, dass ein
Austausch zwischen den 130 Zustandigen einer Art einer berufsbildenden Schule stattfinden
wirde, die fur die Kontakte zu den Betrieben verantwortlich seien (1_31). Ebenso findet ein
Austausch zwischen verschiedenen Organisationen auf nationaler Ebene statt. Beispielsweise
stellt ein Verband dar, dass er sich regelmalig mit den Kammern besprechen wirde, um die
aktuell aktiven Unternehmen, die Praxisphasen anbieten, zu kennen oder Erfahrungen
auszutauschen (l_41). AuBerdem berichtet eine deutschsprachige Organisation, dass ein
kontinuierlicher Kontakt mit einer deutschsprachigen Kammer ebenso bestehe wie auch
Verbindungen zu den deutschsprachigen  Akteuren, die im  mexikanischen
Berufsbildungssystem aktiv seien. So wirden regelméRig Runde Tische mit den

Verantwortlichen durchgefihrt (1_27).

Zwischen den beiden Lernorten — und somit auf der paddagogischen/organisatorischen Ebene -
ist ein stetiger Austausch ebenfalls zu fordern (1.3, 1.40, 1.47). Auf der
padagogischen/organisatorischen Ebene gibt es sowohl in den Betrieben als auch in den
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Berufsbildungsorganisationen jeweils Personen, die als Zustandige miteinander in Kontakt
stehen und fiir die Lernenden verantwortlich sind (s. auch Abschnitt 4.3.1.2). Die Unternehmen
ermoglichen Praxisphasen sowohl fiir Lernende aus allen Bundesstaaten Mexikos als auch aus
anderen Staaten (1_3, 1_62). Insbesondere, wenn die Studierenden und die Schiler_innen ihre
Praxisphase in den Unternehmen absolvieren, sei eine Kommunikation nach Ansicht von drei
Berufsbildungsorganisationen und vier Hotels besonders hilfreich (1_8, 1_23,1_51, 1_56, I_60,
|_66, 1_67). Unter anderem kann dabei geklart werden, in welchen Arbeitsbereichen die
Lernenden eingesetzt werden (1_2). Ein Betrieb dufert, dass es in der Vergangenheit mit einer
Berufsbildungsorganisation wahrend der Praxisphase schwierig war zu kommunizieren, weil
die Lehrkréfte Ferien hatten (1_56). Nach Ansicht eines Hotels stellt der personliche Kontakt
insbesondere in Notfallsituationen, z. B. falls wahrend der Praxisphase etwas passieren sollte,
eine Notwendigkeit dar. Dazu zahlt nicht nur der Kontakt zu den Berufsbildungsorganisationen,
sondern auch zu den Eltern der Lernenden (I_60). Dartber hinaus wird im Interview gefordert,
dass es ebenso eine Kommunikation zwischen der Berufsbildungseinrichtung und den

Lernenden wéhrend der Praxisphase geben musse (I_23).

Generell kann zwischen den beiden Lernorten auf verschiedene Weise kommuniziert werden:
Zwei Lernorte geben an, regelméaRig per Telefon und E-Mail im Austausch miteinander zu sein
(1_40, 1.56). Eine duale Hochschule l&sst die Betriebe Fragebdgen beantworten, um ein
Feedback Uber ihre Studierenden zu erhalten (1_43). Ein anderes Beispiel sind die Reports und
die Evaluationen: Die Unternehmen erstellen fiir die Lernenden einen Bericht Uber die
jeweiligen Lernfortschritte im Betrieb und beurteilen diese auch. Oftmals verfassen die
Lernenden die Reports selbst, die von den Personalverantwortlichen unterschrieben werden
missen. Somit erhalten die Berufsbildungsorganisationen ein Feedback zu jedem einzelnen
Studierenden bzw. Schiler_in und dem Kompetenzerwerb (1_2, 1 35,1 37,1 40, 1 51, 1 54).
Andere Berufshildungsorganisationen verlangen, abgesehen von den Reports, zusétzlich
Projekte, die die Lernenden im Unternehmen durchfiihren. Auf Grundlage des Projekts
schreiben die Lernenden eine Hausarbeit. Die Betriebe passen sich den Anforderungen
entsprechend an (162, 1 65, 1 66). Aulerdem berichten vier Hotels und eine
Berufsbildungsorganisation, dass sie regelmaRig eine Art Messe organisieren, damit die
Betriebe sich den Studierenden und den Schiler_innen vorstellen kénnen, um den ersten
Kontakt zu den zukunftigen Lernenden herzustellen und sie fiir duale Programme in ihrer
eigenen Niederlassung zu gewinnen (1_3, 1 4, 1 39, |1 54, 1 56). Durch die genannten

MaRnahmen konnen die Beziehungen zwischen den Lernorten gestarkt werden.
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Allerdings gibt es auch kritische Aussagen hinsichtlich der Beziehungen zwischen
Berufsbildungsorganisationen und Unternehmen, da die Verantwortlichen in den Betrieben oft
der Personalabteilung angehdren und sie die Vertrdge mit den Berufsbildungsorganisationen
abschlieBen. Durch diese Vertrdge zwischen den Lernorten kdnnen die Lernenden ihre
Praxisphasen absolvieren und besitzen trotzdem weiterhin ihren Schiler_innen bzw.
Studierendenstatus (s. auch Abschnitte 7.2.7 und 7.3.6). Die Unternehmensleitungen sind

h&ufig nicht involviert. So moniert ein Tourismusverband:

,Auf der anderen Seite brauchen wir die Arbeitgeber, die Eigentiimer, die mehr mit
den Universitaten in Verbindung stehen, die VVorlesungen besuchen, die Lehrpléne
kennen und sich auf hochstem Niveau engagieren; denn derzeit ist es so, dass die
Vereinbarungen, die die Universitaten unterzeichnen, von der Personalabteilung
getroffen werden. (...) Ihr Generaldirektor ist sich dessen nicht einmal bewusst, und

das ist nicht hilfreich.” (mexikanische Organisation, I 44)

Der Représentant des Reiseveranstalterverbandes vertritt diese Meinung nicht allein, denn auch
eine regionale Behorde empfindet, dass keine guten Beziehungen mit den

Unternehmenseigentiimer_innen bestiinden (1_57).

In der Tourismusdestination Los Cabos weisen viele Interviewpartner_innen auf die groRe
Bedeutung eines bestimmten Tourismusverbandes hin, in dem sehr viele der dort ansassigen
Hotels Mitglieder sind. Durch diese Zugehorigkeit ist es fur die Betriebe moglich, sich unter
anderem Uber Trainings auszutauschen (1_59, 1 64,1 66,1 67,1 68). Laut einer mexikanischen
Organisation auf der nationalen Ebene kdnnte das Miteinander zwischen den Unternehmen und
Verbanden noch gefdrdert werden, indem gemeinsam abgestimmte Kommunikationsstrategien

entwickelt wirden:

,»Ich bin der Meinung, dass Unternehmen und Wirtschaftsverbande bessere Arbeit
leisten konnten, wenn eine kongruente Kommunikationsstrategie mit ihnen

entwickelt werden wiirde.* (mexikanische Organisation, [ 18)

Ein Betrieb in Quintana Roo berichtet, dass in diesem Bundesstaat innerhalb der Hotels einer
Kette bzgl. der Lernenden Erfahrungsaustausche stattfinden wirden. Sie informieren sich
gegenseitig insbesondere dartiber, mit welcher Berufsbildungsorganisation keine guten

Erfahrungen gesammelt wurden (1_56).

Die Interviewpartner_innen benennen aber auch weitere Herausforderungen, die

Kooperationen negativ beeinflussen: So &uRert eine deutschsprachige Organisation, dass die
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Kommunikation zwischen Betrieben, Berufsbildungsanbietern und dem
Berufsbildungsministerium schwierig sei, wenn die Partner_innen lange auf Antworten warten
mussten oder nicht auf die eigenen Bedenken und Zweifel reagiert werde (1_21). Eine weitere
deutschsprachige kommerzielle Organisation nennt die fehlende Datentransparenz
insbesondere aus der Zeit der VVorgangerregierung als ein Hindernis und ergéanzt, dass fir die
Unternehmen das Teilen von Informationen ein sensibles Thema sei. Die Betriebe mdchten
keine Einblicke in Betriebsinterna gewéhren. Aus diesem Grund &ullert der Experte, dass es
sehr schwer sei, die gewilinschten Informationen von den anderen Unternehmen dariber zu
erhalten, wie diese etwa duale Programme in Mexiko anbieten wirden (1_19). Nach Ansicht
eines deutschsprachigen kommerziellen Akteurs sollte der Dialog zwischen den verschiedenen
Mitwirkenden noch stérker gefordert werden, um Potenziale aufzudecken (I_27). Ein anderer

deutschsprachiger kommerzieller Interviewpartner verstéarkt diese Ansicht, indem er sagt:

,,Wir sind noch meilenweit davon entfernt, so einen partnerschaftlichen Austausch
[zwischen den Akteuren] zu haben, wie wir es in Deutschland kennen.*

(deutschsprachige Organisation, |_36)

Nur aufgrund von Kontinuitdt existieren auf internationaler Ebene  starke
Kooperationsverbindungen in der Berufsbildung Mexikos (s. auch nachfolgendes Prinzip
Intensitat des Kontakts, Abschnitt 7.1.3). Allerdings sind diese Verbindungen nicht zu allen
Mitwirkenden bestéandig und stellen nach Ansicht verschiedener Interviewpartner_innen eine
weitere Herausforderung dar. Als Ursache fur die mangelnde Kontinuitat werden
Regierungswechsel und damit einhergehend der Austausch von zustdndigem Personal genannt
(1_12). Wenn alle sechs Jahre eine neue nationale Regierung gewahlt wird, so werden oftmals
alle Personen ausgetauscht, die flr die Vorgangerregierung tatig waren. Aus diesem Grund sind
nach Ansicht vier deutschsprachiger Akteure die Beteiligten gefordert, mit dem
Bildungsministerium stets neue Beziehungen aufzubauen und mit der gemeinsamen Arbeit von
Neuem zu beginnen (1_19, | 26, |_27, 1_36) (weitere Informationen s. Abschnitt 7.2.3). Aber
auch Regierungswechsel auf Bundesstaatenebene 16sen Unsicherheiten bei den anderen
Beteiligten aus, da hier auf regionaler Ebene ebenfalls Verantwortliche des
Bildungsministeriums ausgetauscht werden. Anschliefend sei die Erneuerung aller Vertrage

notwendig (I_57).

Laut einem mexikanischen Gesprachspartner ist die Unterstlitzung von Seiten der (nationalen)
Regierung fiir erfolgreiche Kooperationen im Berufsbildungssystem notwendig (1_18). Aus
diesem Grund ist ein deutschsprachiger Experte der Ansicht, dass die Schaffung von Strukturen
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erforderlich sei, die bei personellem Wechsel bestehen bleiben missten. Daher fordert eine
deutschsprachige Organisation die Etablierung von Runden Tischen, um mit allen
Verantwortlichen sinnvolle Lésungen zu erarbeiten (1_12).

Dariiber hinaus gibt es in den Verbanden und Kammern ebenfalls regelmaRig personelle
Wechsel. Ein mexikanischer Verband berichtet, dass in den mexikanischen Organisationen
oftmals alle drei Jahre ein personeller Austausch stattfindet, weshalb Bestandigkeit von
Strukturen nicht gegeben sei (I_41). Damit eine starke Verbindung besteht, ist nicht nur der
regelmaRige Kontakt zu den Kooperationspartnern wichtig, sondern zudem die Verlasslichkeit

uber einen langen Zeitraum (1_19).

Auf der Wirtschaftsseite liegt hingegen eine groRere Verlasslichkeit vor, da weniger
Personalwechsel stattfinden (I_36). Nur in einem Einzelfall wurde in den Interviews erwéhnt,
dass die Kooperation zwischen einem Betrieb und einer Berufsbildungsorganisation aufgrund
personeller Veranderungen im Unternehmen beendet werden musste, weil die neu zustandige
Person im Betrieb das Konzept des dualen Programms nicht verstand und die Vorstellungen

der Berufshildungsorganisation nicht umsetzbar waren (I_51).

Eine mexikanische Organisation formuliert es allgemeiner und ist daher der Ansicht, dass
insbesondere die Aktivitat (Projekte, Interesse) der Kooperationspartner_innen entscheidend
sei, um das Scheitern von Kooperationen zu verhindern. Wenn diese Aktivitat insbesondere auf
regionaler Ebene bestiinde, so wirden Regierungswechsel und die damit verbundenen

Personalwechsel die Zusammenarbeit nicht negativ beeinflussen (1_11).

Wie die Ergebnisse zeigen, sind auch im mexikanischen Berufsbildungssystem der
,Beziehungsaufbau und die —pflege* fiir erfolgreiche Kooperationen bedeutend (Billett et al.,
2007). Eine Besonderheit stellen die Ergebnisse der Kooperationen auf internationaler Ebene
dar, denn insbesondere die deutschsprachigen Akteure verweisen auf die Wichtigkeit von
personlichen Treffen und den Austausch Uber personliche Angelegenheiten. Die Treffen
konnen sowohl in Mexiko als auch im deutschsprachigen Raum stattfinden. Im
wissenschaftlichen Diskurs wird das Prinzip zwar als fundamental erachtet, aber um die
Beziehung zwischen den Akteuren zu starken, werden andere Aspekte genannt wie
beispielsweise ein harmonisches Miteinander oder die Kommunikation (Billett et al., 2007,
Buchter & Gramlinger, 2004; Posselt et al., 2012; Stockmann & Silvestrini, 2012). Daher sind
personliche Treffen und Austausch offenbar ein weiterer wichtiger Aspekt fur die Férderung

von Kooperationen.
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Um die Qualitat und Entwicklung der Zusammenarbeit von Beteiligten im mexikanischen
Berufsbildungssystem zu starken, ist — wie durch die Ausfuhrungen ersichtlich -
Kommunikation notwendig (Billett et al., 2007). Nicht nur im wissenschaftlichen Diskurs,
sondern auch im mexikanischen Kontext wird Kommunikation als wichtiges Prinzip erachtet,
um beispielsweise Synergien zu nutzen, Informationen auszutauschen, Absprachen zu erzielen
oder Doppelarbeiten zu verhindern (Blchter & Gramlinger, 2004; Posselt et al., 2012;
Stockmann & Silvestrini, 2012). Kommuniziert wird auf unterschiedliche Weise wie etwa face-
to-face bei personlichen Treffen, per Telefon, per WhatsApp, per E-Mail, per
Videokonferenzen oder per Reports (Buchter & Gramlinger, 2004). Zusatzlich zeigen die
Ergebnisse, dass Kommunikationsstrategien zu entwickeln sind, um die Kommunikation zu

starken.

Die Ergebnisse zeigen jedoch auch, dass die Regierung unter Lopez Obrador die Bedeutung
eines verstarkten Informationsaustausches erkannt hat, um mehr Transparenz fir alle
Beteiligten zu gewdhrleisten (1_19). Ein intensiver Informationsaustausch und die damit

verbundene Datentransparenz — auch seitens der Unternehmen — ist wichtig (Culpepper, 2003).

In Mexiko wird bei der Kommunikation auf verschiedene Herausforderungen hingewiesen, die
es zu berucksichtigen gilt (Buchter & Gramlinger, 2004; Jansen, 1999; Rees, 1997; Rttinger
& Sauer, 2003). So ist insbesondere eine Kommunikation zwischen den Akteuren forderlich,

die alle wichtigen Informationen enthalt.

Die Interviewpartner_innen machen darauf aufmerksam, dass noch nicht auf allen Ebenen ein
partnerschaftlicher Austausch existiere. Der Austausch zwischen den
Kooperationspartner_innen sei noch verstarkt zu fordern. Tynjala (2008, S. 150) schreibt
bereits im Hinblick auf die Lernorte: ,,It is important that school-based and work-based learning
enter into a closer relationship”. Die Ergebnisse zeigen, dass aber nicht nur die Lernorte,
sondern die Beteiligten aller Ebenen im mexikanischen Berufsbildungssystem eine engere
Beziehung benétigen, damit Kooperationen erfolgreich sein koénnen. In Mexiko finden
verschiedene Formen der Zusammenarbeit statt, die im Konzept von Gessler (2017b)
beschrieben sind. Beispielsweise agieren in Mexiko Lernorte miteinander, tauschen sich jedoch
teilweise nicht genauer aus. Insbesondere wird in diesem Kontext von zwei mexikanischen
Organisationen die unzureichende Beziehung zwischen den Berufsbildungsorganisationen und
den Unternehmenseigentiimer_innen Kritisiert. Infolgedessen ist zu priifen, wie das Interesse
der Unternehmenseigentiimer_innen noch starker geweckt und ihre Einbindung hinsichtlich der
dualen Programme gefdrdert werden kann. Beispielsweise werden im wissenschaftlichen
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Diskurs der benotigte Personalbedarf sowie das Reputations- und Kosteneinsparungsmotiv
genannt, weshalb Unternehmen duale Ausbildungen anbieten (z. B. Berger & Pilz, 2010).
Maoglicherweise sollten den Unternehmenseigentimer_innen in Mexiko die Vorteile einer
Beteiligung verstérkt aufgezeigt werden. Aufgrund der Ausfuhrungen spielt im Hinblick auf

den ,.Bezichungsaufbau und die —pflege* der Einbezug der Eigentiimer innen somit eine Rolle.

Um Aussagen machen zu konnen, ist hinsichtlich der Zusammenarbeit aber weitere Forschung
notwendig, denn auch Gessler (2017b) merkt an, dass préazise Ergebnisse nur erzielt werden
konnen, wenn langfristige Beobachtungen erfolgen. Dennoch ist diesbezuglich auch
anzumerken, dass es eine Herausforderung in der Praxis sein kann, die verschiedenen

Kooperationsformen zu unterscheiden (Caves et al., 2019).

Fur erfolgreiche Kooperationen sind stabile politische Verhdltnisse forderlich, damit
Mitwirkende nicht ausgetauscht werden. Am Beispiel Mexikos wird deutlich, dass die
Zusammenarbeit zwischen Beteiligten durch einen Personalwechsel negativ beeinflusst wird
(Falk, 2000; Stockmann & Silvestrini, 2012). Dies bestatigen diverse Interviewpartner_innen
(1.19,1 26,1 27,1 36, 1_57). Diese Erkenntnis ist neu, da im wissenschaftlichen Diskurs nicht
auf die Personalfluktuation auf der politischen Ebene hingewiesen wird, sondern inshesondere
auf den Austausch von Lehrkréften und im Management (Stockmann & Silvestrini, 2012).
Auch Doner und Schneider (2019) weisen darauf hin, dass stabile politische Verhaltnisse die
Implementierung von dualen Programmen erleichtern. Beispielsweise schreibt Winch (2013, S.
112) diesbeziglich:

,»The state has a role (...) to ensure continuity. TVET is unlikely to become
attractive to employers, individuals and parents if it consists of complex, unstable
and ever-changing structures that are difficult to understand. Stable governance and
the provision of clear well-understood routes and qualifications are all critical to
ensuring long-term attractiveness. In addition, it is desirable for the structures to
exist at arms’ length from the government, as they then become relatively immune

to short-term political needs.”

Folglich beglinstigen langfristig angelegte Strukturen die Zusammenarbeit der Beteiligten. Um
nachhaltige Strukturen zu schaffen, sind beispielsweise leicht verstdndliche Strukturen
forderlich genauso wie ein parteiiibergreifender Konsens (Winch, 2013).

Zusammenfassend ist ersichtlich, dass der ,Beziehungsaufbau und die —pflege* fiir

Kooperationen im mexikanischen Berufsbildungssystem als ein wichtiges Prinzip bestatigt
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wird. Neu sind Erkenntnisse, die bisher noch nicht im wissenschaftlichen Diskurs erortert
wurden: So sind auf internationaler Ebene personliche Treffen notwendig. Ebenso sollten die
Unternehmenseigentiimer_innen verstarkt einbezogen werden und auch die Vermeidung eines
personellen Austausches auf politischer Ebene spielt eine Rolle.
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7.1.3 Intensitat des Kontakts

Vier deutschsprachige Expert_innen und eine mexikanische Behdrde &duf3ern den Wunsch — wie
bereits im Prinzip des ,,Beziehungsaufbaus und der -pflege dargestellt (s. Abschnitt 5.1.2) -
einer erhohten ,,Intensitit des Kontakts* zum Bildungsministerium. Der verstarkte Kontakt zum
SEP wird nach Ansicht der Interviewten durch die Personalfluktuation und SparmalRnahmen
erschwert (1_19, 1 26, 1 27, 1 36, 1 57). Beispielsweise sagt eine deutschsprachige
kommerzielle Expertin, dass die Aufrechterhaltung des Kontakts zum Bildungsministerium
herausfordernd sei, das SEP wirde keine Rickmeldung geben (1_26). Zwei andere
deutschsprachige kommerzielle Organisationen berichten ebenfalls von wenig kontinuierlichen
Beziehungen zum Bildungsministerium, weil es keine direkten Ansprechpersonen mehr fiir
duale Programme gebe bzw. das zustandige Team mehrere Projekte in der Sekundarstufe 11 zu
bewadltigen habe (1_13, 1_19). Ein deutschsprachiger kommerzieller Experte gibt als
Begrundung an, dass die duale Ausbildung im mexikanischen Bildungsministerium nicht zu

dessen Prioritdten zéhle und es an Personalressourcen mangeln wirde (I_19).

Offensichtlich ist das Prinzip der ,Intensitit des Kontakts* eng mit dem vorherigen Prinzip
,Beziehungsaufbau und -pflege im Kontext der Kooperationen im mexikanischen

Berufsbildungssystem verbunden.

Eine Verknupfung zwischen internationaler und nationaler Ebene ermdglichen unter anderem
die Runden Tische der deutschen Botschaft, die regelmaRig stattfinden (1_13,1_19, 1_27). Von
einem deutschsprachigen Experten wird jedoch beméngelt, dass die mexikanischen Beteiligten
nicht immer eingeladen werden, sondern bestimmte Sitzungen ausschliellich mit den
deutschsprachigen  Mitwirkenden stattfinden (1_22). Auch eine deutschsprachige
wirtschaftsnahe Organisation berichtet, dass der Dialog mit den verschiedenen Beteiligten nicht
koordiniert werde und demnach kein bestandiger Austausch bzw. hdufiger Kontakt stattfinde
(1_13). Zwei mexikanische Berufsbildungsorganisationen sowie eine Behorde fordern ebenfalls
einen stetigen Austausch, damit Kooperationen erfolgreich sein kénnen (1_23, 1_25,1_31). Um
einen verstarkten Austausch zu haben, versuchen einige deutschsprachige Akteure, die nicht
dauerhaft vor Ort sind, mehrfach in Mexiko zu sein oder an regelmaRigen Treffen teilzunehmen
(1.19, 1.26). Dennoch belegen diese Forderungen die Notwendigkeit einer

Beziehungsintensivierung.

Auf der padagogischen/organisatorischen Ebene ist der regelmaRige Kontakt unter den

Beteiligten ebenfalls bedeutend. Unter anderem benennt ein Hotel die Wichtigkeit des Kontakts
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zu den Berufsbildungsorganisationen, die teilweise monatlich stattfinden (I_54). Verschiedene
Interviewpartner_innen  berichten, dass die zustdndigen  Kontaktpersonen  der
Bildungseinrichtungen die Unternehmen in zeitlichen Intervallen besuchen (1_3, 1_20, I_31,
|_54). Allerdings findet solch ein personlicher Kontakt teilweise auch nur sporadisch statt,
wenn beispielsweise neue Vertrdge zwischen Betrieben und Bildungsanbietern geschlossen
werden. Eine duale Hochschule erklart, dass sie aufgrund von mangelnden personellen
Kapazitaten nicht immer alle Betriebe besuchen konne (1_35).

Vier verschiedene Hotels weisen darauf hin, dass sie insbesondere gute Beziehungen zu
bestimmten Berufsbildungsorganisationen hatten, die regelmalig Lernende zu ihnen in die
Praxisphase schickten. Sie seien sehr offen fiir neue Studierende und Schiiler_innen und wiirden
alles vertraglich regeln. Jedoch sind diese vier Hotels teilweise unzufrieden, weil sie zwar
ebenfalls Vertrage mit anderen Berufsbildungseinrichtungen abschldssen, aber letztlich dartiber
keine Lernenden in ihrer Niederlassung begrufRen konnten (I_60, 1 62, 1 65, 1 _68). Ein

Personalverantwortlicher erklért:

,Ich setze mich mit [den Berufsbildungseinrichtungen] in Verbindung, und sie
schicken mir alles, was ich tun muss, um mich als Praktikumsbetrieb zu registrieren.
Das bedeutet, sich auf einer Website anzumelden, sich zu registrieren, Unterlagen
hochzuladen, was der Lernende machen wird, die Ziele, die Themen etc. Und wenn

es dann soweit ist, kommt der Lernende nicht. (Unternehmen, I 62).

Demnach besteht insbesondere dann eine gute Beziehung zwischen Unternehmen und
Berufsbildungsorganisationen, wenn regelmaBig Studierende und Schiler_innen ihre
Praxisphasen absolvieren und folglich ein verl&ssliches Interagieren zwischen den beiden

Lernorten erfolgen wirde.

Die Bedeutung der Kontinuitat fir eine erfolgreiche Kooperation betonen auch verschiedene
Interviewpartner_innen der regionalen Ebene (1_9, 1 39, 1_52). Beispielsweise erklart ein
mexikanischer Tourismusverband, dass Beziehungen zu zwei Bildungseinrichtungen eng seien,
da er mit ihnen seit tber zehn Jahren kooperieren wirden. Aufgrund dieser langen Zeitspanne
sei grofles Vertrauen untereinander gewachsen (I_53). Ein weiteres Hotel verweist ebenfalls
auf die zeitliche Dimension, wodurch Kooperationen konstant seien (1_39). Demnach
entwickelt sich Vertrauen im Laufe der Zeit (I_65) (auf die Bildung von Vertrauen wird im

Abschnitt 7.1.4 genauer eingegangen).
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Wie die Ausfiihrungen verdeutlichen, wird im mexikanischen Berufsbildungssystem das
Prinzip ,,Intensitdt des Kontakts* auf allen drei Ebenen (international, national, regional) als
wichtig erachtet und ist - wie im theoretischen Zugang bereits beschrieben - eng mit dem
vorherigen Prinzip ,,Beziehungsaufbau und -pflege* verkniipft (Falk, 2000; Gessler, 2017b).
Die Ergebnisse zeigen, dass nach Meinung verschiedener deutschsprachiger
Interviewpartner_innen der Kontakt zu den mexikanischen Organisationen zu intensivieren ist.
Bereits Granovetter (1973) fordert mehr Meetings, um Beziehungen zu stérken. Aber auch auf
nationaler und insbesondere auf regionaler Ebene spielt die Kontinuitat eine Rolle, also wie
héufig Behorden, Berufsbildungseinrichtungen und Unternehmen miteinander agieren (Falk,
2000). Die Kontakte zwischen den beiden Lernorten sind intensiver, wenn
Berufsbildungseinrichtungen regelmaRig Lernende in die gleichen Betriebe entsenden.
Demnach spielen die gegenseitigen Erwartungen eine Rolle und ob diese erfillt werden
(Granovetter, 1973). Die Interviewpartner_innen nehmen somit schwachere und starkere
Beziehungen wahr (Granovetter, 1973). Um stérkere Beziehungen zu erzielen, ist u. a. dem
Prinzip ,,Intensitdt des Kontakts* verstirkt Beachtung zu schenken. Die Ergebnisse der
vorliegenden Studie zeigen, dass nicht nur auf regionaler Ebene, sondern ebenso auf nationaler
und internationaler Ebene ein verstarkter Kontakt zu den Kooperationspartner_innen

gewdiinscht ist.

Wie auch bei Falk (2000) und Granovetter (1973) nachzulesen ist, spielt die Zeit flr die
Intensitdt des Kontakts eine Rolle, wodurch sich Vertrauen entwickeln kann. Wie im
theoretischen Zugang dargestellt, ist das Prinzip ,,Intensitdt des Kontakts“ ebenfalls eng mit
dem Prinzip ,,Vertrauen“ verbunden, hierauf wird im nachfolgenden Abschnitt 7.1.4

eingegangen.
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7.1.4 Vertrauen

,Vertrauen wird von den Interviewpartner innen als ein weiteres bedeutsames Prinzip fiir das
Zusammenwirken genannt. Vor allem die deutschsprachigen Befragten weisen auf die
Bedeutung des Prinzips hin. Ihrer Meinung nach kann nur erfolgreich mit den mexikanischen
Organisationen kooperiert werden, wenn entsprechendes Vertrauen vorhanden ist (1_13, 1_15,

| 21,1 24,1 30, |_36). Ein deutschsprachiger kommerzieller Experte erklart:

,Ich glaube, ein ganz wichtiger Punkt ist das Vertrauen. In Lateinamerika kann ich
mit dem besten Produkt ankommen, wenn die Leute einem nicht vertrauen, machen
sie es nicht. Da kann ich ganz, ganz tolle Sachen erklaren und erzéhlen, das muss
von jemandem kommen, den sie kennen und mit dem sie schon positive Erfahrung

haben.“ (deutschsprachige Organisation, I 30)

Ein anderer deutschsprachiger wirtschaftsnaher Gesprachspartner erganzt, dass in
Lateinamerika nicht eine solche ausgepragte Vertrauenskultur wie in Europa existieren wirde,
denn oftmals wird der Regierung oder dem Chef misstraut (I_36). Dennoch wiirde den
deutschsprachigen Akteuren ein Vertrauensbonus seitens der mexikanischen Organisationen
gewahrt. Dieser Vertrauensbonus entstiinde — so die Vermutung - durch die zurtickhaltende Art
und das vorsichtige Auftreten der deutschsprachigen Mitwirkenden, deren Vertreter_innen

héufig jedoch nicht so gut spanisch sprechen wirden (1_36).

Laut einem deutschsprachigen wirtschaftsnahen Interviewpartner wird das Vertrauen zwischen
den Verantwortlichen gestarkt, wenn die deutschsprachigen mit den vor Ort ansassigen
mexikanischen Organisationen zusammenarbeiten und die lokalen Beteiligten akzeptieren
wirden. Nach seiner Wahrnehmung wirde eine grofRe Offenheit und Toleranz gegeniiber den
mexikanischen Akteuren bestehen (I_13). Insbesondere den deutschsprachigen Reprasentanten
wird dabei Vertrauen geschenkt, die als anerkannte_r Partner_in wahrgenommen werden. Nach
Meinung von zwei deutschsprachigen Interviewten wird ihnen von den mexikanischen
Partner_innen vertraut, weil sie als neutraler bzw. ehrlicher Makler wahrgenommen werden
(1_12, 1_13). Die Art des Arbeitens der Kooperationspartner_innen ist somit férderlich, um
Vertrauen zu stdrken  (1_36). Ein  deutschsprachiger Interviewpartner  der
Entwicklungszusammenarbeit weist jedoch darauf hin, dass Mitwirkenden nicht blind vertraut
werden kann. Aus diesem Grund fanden Besuche vor Ort statt oder es werden Interviews mit

lokalen Vertreter_innen gefiihrt (1_15). Auch eine duale Hochschule empfindet selektive
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Unternehmensbesuche als notwendig um sicherzustellen, dass das Unternehmen erstens legal
sei und sie zweitens die dualen Programme, wie im Vorfeld zugesagt, umgesetzt wiirden (I_35).
Allerdings empfindet ein anderer deutschsprachiger Experte die deutschen Konstrukte wie
beispielsweise die Organisationsstrukturen vom BMZ, GIZ etc. als schwer verstandlich fir die
mexikanischen Akteure, so dass sich dies eher hemmend auf das Vertrauen auswirken wirde
(1_19).

Auch auf nationaler und regionaler Ebene spielt Vertrauen eine Rolle. So berichtet ein
mexikanischer Tourismusverband, dass die Berufsbildungseinrichtungen ihnen vertrauen
wirden, da diese wissten, tiber welche Informationen und Verbindungen der Verband verfiige.
Dadurch werde der Beziehungsaufbau zwischen berufsbildenden Schulen bzw. dualen
Hochschulen und Unternehmen geférdert (1_53). Eine mexikanische Behorde verweist auf ihre
Verpflichtung zur Transparenz und ihre bisherig geleistete Arbeit, weshalb andere

Organisationen ihr positiv begegnen wirden (I_25).

Sowohl fir deutschsprachige als auch in Mexiko ansdssigen Organisationen erwdchst
Vertrauen aufgrund der Verbundenheit zu bestimmten Personen, mit denen bereits viel
zusammengearbeitet wurde und somit gute Erfahrungen gesammelt werden konnten (1_19,
| 30, I_65, |_66). Vertrauen entsteht demnach auf Basis des gegenseitigen Respekts und von
gemeinsamer Zusammenarbeit (I_25, 1_36). Wahrend der Kooperation miissen gemeinsame
Projektkonzepte entwickelt werden (I_15). Forderlich ist es daher —wie auch im Abschnitt 5.1.2
dargestellt — wenn die jeweiligen Ansprechpartner_innen nicht ausgetauscht werden und somit
Kontinuitat besteht (1_19, 1 _36). Infolgedessen benennen sowohl deutschsprachige als auch
mexikanische Interviewpartner_innen Zeit als einen entscheidenden Faktor, um Vertrauen zu
fordern, denn dafur ware Bestandigkeit notwendig (1_15, 1_30, 1_53, |_65). Zusatzlich ist ein
regelmaRiger Austausch relevant; stetige Kommunikation wird als notwendig erachtet (I_19,

| 21,1 26,1 53,1 68). Ein deutschsprachiger kommerzieller Befragter erklart:

,Wenn man regelméfBig miteinander spricht, dann tauscht man sich auch mal tiefer
miteinander aus, dann kommt man in positive und negative Phasen, also dann
kommt diese Reibung, dann geht es mal gut und mal schlecht und tber diese Taler,
Uber die man dann irgendwie hinwegsegelt, da kommt dann irgendwie so eine

Vertrauensebene. (deutschsprachige Organisation, I 19)

115



Durch eine bestdndige Kommunikation konnen die Kooperationspartner_innen ihre
Vorgehensweise abstimmen, um so Vertrauen aufzubauen (1_21). Gemeinsame Treffen kénnen
nicht nur die Kommunikation foérdern, sondern auch das Vertrauen positiv beeinflussen (1_20).
Im Gegensatz dazu wirkt es sich hemmend auf das Vertrauen aus, wenn auf einer Seite lange

Antwortzeiten existieren (I_21).

Vertrauen zwischen den Akteuren kann aufgebaut werden, indem die Beteiligten ehrlich
zueinander sind und Sachverhalte nicht beschonigen (1_12, 1_32). Ein deutschsprachiger

Befragter aulert:

,»| Vertrauen] [d]urch Ehrlichkeit. Ist wie in einer guten Ehe.* (deutschsprachige
Organisation, 1_12)

Forderlich sei auch die Dokumentation der gemeinsamen Arbeit. Anhand von Berichten sei
ersichtlich, was bisher zusammen erreicht wurde (1_15). Eine mexikanische Behorde bestatigt,
dass die Sichtbarkeit von Resultaten forderlich sei. Wenn beispielsweise Unternehmen positive
Erfahrungen mit den Lernenden in ihrem Unternehmen gemacht hatten, wiirde das Vertrauen
gestarkt (1_25). Ein anderer mexikanischer Interviewter duert, dass Vertrauen auf guter Arbeit
beruhen wirde (I_32). Im Gegensatz dazu sei es vertrauensschadigend, wenn die

Kooperationspartner_innen die Erwartungen nicht erfullen konnten (1_13).

Ebenso benennen zwei Interviewpartner_innen Vertrage als vertrauensfordernd (1_26, 1_29).
So sagt eine mexikanische Behorde, dass aufgrund der vorhandenen Rechtsgrundlage
Vertrauen gewonnen wird (1_29). Insbesondere auf der padagogischen/organisatorischen Ebene
werden schriftliche Vereinbarungen als forderlich genannt. Anhand von Vertragen sichern sich
Berufsbildungsanbieter ab, um zu gewahrleisten, dass die Unternehmen existieren und es sich
um zuverlassige Kooperationspartner_innen handelt (I_20, 1_23, 1_35). Die Lernenden - auch
wenn sie nicht als Akteure gelten (s. Abschnitt 2.1 und 2.2) - spielen hinsichtlich des Prinzips
eine bedeutende Rolle, denn diese miissen eine Vertraulichkeitsvereinbarung unterschreiben,
dass sie interne Informationen nicht an Dritte weitergeben (I_20). AuRBerdem ist es wichtig, dass
die (auslandischen) Lernenden den Betrieben Vertrauen schenken, falls Komplikationen

auftreten sollten. Eine Personalverantwortliche erkléart:

,Fur ausldndische Praktikanten sind die ersten 15 oder 20 Tage fatal: Sie werden
krank, die Miicken, die Hitze, sie wollen zuriick, sie werden depressiv. Alles. (...)

Wir brauchen viele Informationen von ihnen, und wenn sie ankommen, mussen sie
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das Vertrauen haben, auf uns zuzugehen und uns auf dem Laufenden zu halten.*

(Unternehmen, 1_56)

Wenn die Lernenden noch minderjéhrig sind, ist laut einer Berufsbildungsbehorde eine
schriftliche Vereinbarung zwischen den Eltern - auch wenn sie nicht als Akteure gelten (s.
Abschnitte 2.1 und 2.2) - und dem Unternehmen notwendig. Die Eltern missen tberzeugt sein,
wenn ihre Kinder die Praxisphase absolvieren (1_29) (s. auch Abschnitt 5.3.6). Die Bedeutung

der Eltern fur gelingende Kooperationen darf daher nicht unterschétz werden.

Wie bei Billett et al. (2007) ist auch in Mexiko das Prinzip ,,Vertrauen“ notwendig fiir eine
erfolgreiche Kooperation. Nur aufgrund von Vertrauen konnen starke Beziehungen auf
internationaler, nationaler und regionaler Ebene zwischen den Beteiligten aufgebaut und
langfristige Kooperationen gewahrleistet werden (Blichter & Gramlinger, 2004; Euler, 2003;
Granovetter, 1973; Stockmann & Silvestrini, 2012; Zaheer et al., 1998).

Insbesondere die ,,social/embeddness perspective* von Dyer und Chu (2000, vergl. Abschnitt
2.3.1.3) spielt in Mexiko eine bedeutende Rolle, denn dort besteht das Vertrauen aufgrund
sozialer Interaktionen mit den Partner_innen; die Beziehungen stehen dabei im Mittelpunkt. So
werden von den Befragten beispielsweise die personlichen Erfahrungen mit bestimmten
Organisationen und zu Personen als vertrauensfordernd wahrgenommen. Die
Interviewpartner_innen verstérken diesen Aspekt, in dem sie auf positive Erfahrungen mit den
anderen Mitwirkenden hinweisen oder auch nur Kooperationen eingehen, wenn sie die
Représentanten der Organisationen kennen. Hinsichtlich der ,,social/embeddness perspective*
ist ebenso die (persdnliche) Interaktion und die Kommunikation zwischen den Akteuren im
mexikanischen Berufsbildungssystem wichtig (Billett et al., 2007; Dyer & Chu, 2000).
Aulerdem wird wie bei Billett et al. (2007) die Ehrlichkeit zwischen den Beteiligten als

bedeutend hervorgehoben.

Dariiber hinaus werden von den Befragten noch weitere Aspekte genannt, die
vertrauensfordernd sind und in Verbindung zu sozialen Interaktionen stehen. So wird anderen
Akteuren vertraut, wenn sie als anerkannte Partner_innen wahrgenommen werden, bereits gute
Arbeit geleistet haben oder deutschsprachige Organisationen zuriickhaltend auftreten. Ebenso
unterstitzen vor-Ort-Besuche das Vertrauen. Diese Gesichtspunkte wurden im

wissenschaftlichen Diskurs noch nicht genannt.
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Die process-based perspective ist in Mexiko ebenfalls relevant, um Vertrauen zu férdern (Dyer
& Chu, 2000). So ist fur die Interviewpartner_innen der zeitliche Aspekt entscheidend, denn
mit der Zeit kdnnen die Akteure beispielsweise die Konstrukte der Beteiligten bzw. deren
Rollenverstandnis nachvollziehen, da soziales Wissen generiert wird. Aus diesem Grund sollten
auf Basis des Konzepts von Dyer und Chu (2000) schwierige Organisationsstrukturen - wie sie
beispielsweise von einem deutschsprachigen Interviewpartner kritisiert wurden - mit der Zeit
fiir die mexikanischen Partner_innen verstandlich werden. Dartiber hinaus wéachst Vertrauen,
wenn in den verschiedenen Organisationen keine Personalwechsel stattfinden (Billett et al.,
2007; Dyer & Chu, 2000).

Durch eine gute Reputation wird die Vertrauensbildung untereinander in Mexiko gestitzt (Dyer
& Chu, 2000). Dazu tragen etwa die Beratung der deutschsprachigen Akteure oder
Unterstutzungsangebote bei der Kontaktherstellung durch den Tourismusverband bei. Somit ist
auch Engagement und guter Wille erforderlich (Dyer & Chu, 2000). Zwar wird von den
Befragten beides als wichtig fur eine Kooperation erachtet (s. auch Abschnitt 7.2.3), aber nicht

explizit im Zusammenhang mit Vertrauen benannt (Billett et al., 2007).

Durch die Interviews werden weitere Aspekte deutlich, die fur die Bildung von Vertrauen
wichtig sind und bisher noch nicht im wissenschaftlichen Diskurs erértert wurden. So sind in
Mexiko Vertrage wichtig, um Vertrauen zu férdern. Ebenso spielen die Lernenden und deren
Eltern eine Rolle, obwohl sie nicht als Akteure gelten. Um Vertrauen zwischen den jungen
Mexikaner_innen und den Betrieben zu fordern, sollten die Lernenden den Unternehmen
wichtige Informationen nicht vorenthalten und gleichzeitig keine Informationen des
Unternehmens an Dritte weitergeben. Falls die Schiler_innen der berufsbildenden Schulen
minderjahrig sind, wird das Vertrauen der Eltern gegeniiber dem Unternehmen benétigt, damit

sie ihre Kinder hinsichtlich der Praxisphasen unterstitzen.
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7.1.5 Zwischenfazit der Kategorie Beziehungen

Das erste Zwischenergebnis zeigt, dass folgende Prinzipien der Kategorie ,,Beziehungen‘

zugeordnet werden konnen:

e Identifikation und Wahl der Partner innen*
e Beziehungsaufbau und —pflege*
e _ Intensitit des Kontakts*

e _ Vertrauen*

Diese Prinzipien werden wieder bei der Zusammentragung aller Ergebnisse der Untersuchung
im Abschnitt 8.1 berlicksichtigt.
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7.2 Steuerungsanstrengungen

Im Abschnitt 7.2 sind die Prinzipien im Fokus, die der Kategorie ,,Steuerungsanstrengungen*

zugeordnet werden kdnnen.

7.2.1 Aushandlung gemeinsamer Ziele

Die Akteursgruppen aller drei Ebenen (international, national, regional) benennen die
Ausbildung von Fachkréften und Talenten als ein gemeinsames Ziel. Insbesondere wird auf das
Fehlen von qualifizierten Mitarbeiter_innen hingewiesen. Duale Programme der Sekundarstufe
I und auf tertidrer Ebene werden von vielen Befragten als Losungswege angesehen (1_3, 1_4,
| 13,1.14,1.15,1.17,1.20,1.21,1.24,1.27,1.29,1 31,132,139, 1 41,1 43,1 44,1 50,
| 51,1 53,1 55,1 56,1 60). Die Umsetzung von dualen Programmen erfolgt somit aufgrund

einer bestimmten Ursache, wie ein deutschsprachiger kommerzieller Gesprachspartner aufBert:

.Wenn der Druck halt so hoch ist, dass man halt was machen muss®.

(deutschsprachige Organisation, 1_13)

Ausgangspunkt ist bei diesem Beispiel somit ein lokales Problem beim Fachkraftemangel, fur
das eine Verbesserung erreicht werden soll (1_10). Damit im Zusammenhang stehend werden
von den Interviewpartner_innen weitere Motive genannt, wie etwa die Reduzierung der
Jugendarbeitslosigkeit, einen Mehrwert fiir die Region zu schaffen oder den Lehr-Lern-Prozess
in den Berufsbildungseinrichtungen zu fordern (1_22, 1_24, 1_26, 1_57). Aus Sicht einiger
deutschsprachiger und von zwei mexikanischen Interviewpartner_innen ist es aber im Hinblick
auf die Fachkraftegewinnung wichtig, nicht das deutsche duale System zu transferieren,
sondern ein an mexikanische Verhaltnisse adaptiertes duales Berufsbildungssystem zu
entwickeln (1_8,1 14,1 15,1 17,1 20,1 22,1 30, 1_32, 1 _38) (s. auch Abschnitt 7.1.1).

Auf internationaler Ebene ist die Auftragsklarung mit einer Festlegung der Ziele eng
verbunden. Fir sechs deutschsprachige Organisationen ist innerhalb derartiger Prozesse das
gegenseitige Zuhoren relevant: Zu klaren ist, welche Unterstiitzung sich die mexikanischen
Mitwirkenden von den deutschsprachigen Partner_innen wiinschen. Im Gegenzug ist von den
deutschsprachigen Organisationen darzulegen, was sie leisten kénnen (1_12, 1 14,1 16,1 19,

| 26, 1_36). Ein deutschsprachiger kommerzieller Experte sagt:

»[M]an (...) hdufig am Partner vorbei berit, weil man meint etwas gehort zu haben,
was aber der Partner so eigentlich nie gemeint hat. Deswegen (...), ist diese Mitte

des Tisches am Anfang immer ganz wichtig, wenn beide Seiten definiert haben,
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was ist denn jetzt wirklich die Mitte des Tisches, weil manchmal oder sehr hdufig
die Mitte des Tisches fur den Partner haufig am rechten oberen Rand und fir uns
am linken unteren Rand ist.* (deutschsprachige Organisation, |_12)

Nach einem deutschsprachigen kommerziellen Gespréachspartner stellt die Auftragsklarung die
grofte Hurde dar (1_12). Folglich ist es entscheidend, dass ein gemeinsamer Konsens gefunden
wird (1_16, 1_30). Im Anschluss kénnen die gemeinsamen Schritte bzw. Schwerpunkte zur
Erreichung der vereinbarten Ziele definiert werden (1_12, 1 24, 1 27). Das Vorhaben sollte
nach Ansicht einer deutschsprachigen kommerziellen Expertin so formuliert werden, dass keine

Interpretationsmdglichkeiten vorhanden sind (1_24).

Es sind aber nicht immer mexikanische Organisationen, die die Unterstitzung durch
deutschsprachige Akteure erbitten. So haben deutschsprachige Unternehmen mit Sitz in
Mexiko in der Vergangenheit ebenfalls Unterstiitzung von den anderen deutschsprachigen
Akteuren gewinscht (I_15, 1.17). Entsprechend sind die Betriebe hinsichtlich der
Zieldefinitionen gefordert, die anschlielend von den deutschsprachigen Akteuren nicht nur im
Hinblick auf Realisierbarkeit Uberprift werden (1_15). AuRerdem konnen deutschsprachige
Organisationen von deutschsprachigen Behorden beauftragt werden. Die Behdrden geben dann
die Ziele vor (1_22, 1 _27). Generell durfen keine Partikularinteressen verfolgt werden, um
gemeinsame Intentionen umzusetzen (1_24, 1_36). Folglich sind Absprachen auch unter den
deutschsprachigen Mitwirkenden erforderlich, damit ein konstruktives Miteinander ermdglicht
wird (1_16, 1_19).

Laut einer mexikanischen Behorde gilt auf nationaler Ebene die Festlegung von gemeinsamen
Zielen als fundamental (I_29). In diesem Zusammenhang erkléren ein Berufsbildungsanbieter
und eine mexikanische Organisation der tertidren Ebene, dass eine klare Definition und
Standardisierung von dualen Programmen notwendig bzw. von der neuen Regierung unter
Lopez Obrador gefordert sei (1_28, 1_31).

Far Akteure der regionalen Ebene ist die Einigung auf Zielvorgaben ebenfalls erforderlich (1_2,
| 4, 110, 1_67), um anschlieBend eine gemeinsame Strategie zu entwickeln (1_57). Eine

Personalverantwortliche erkléart:

,Von dem Moment an, in dem die Vereinbarung getroffen wird, legen wir das
gemeinsame Ziel auf den Tisch, nédmlich die berufliche Entwicklung der
Lernenden. Dies sollte fiir beide Seiten [Unternehmen/Berufsbildungsorganisation]

eine Prioritét sein.” (Unternehmen, 1_67).
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Im Tourismussektor findet demnach eine gemeinsame Festlegung von Zielen nur zwischen
Berufsbildungseinrichtungen und Unternehmen statt, Betriebe untereinander bilden keine
Fachkréafte gemeinsam aus. Sie stehen vielmehr in Konkurrenz zueinander und es besteht die

Angst einer Abwanderung von Fachkréften (1_4, 1_42). Ein Betrieb sagt:

,,Ein grofles Problem bei [Name des Unternehmens] - es ist ein generelles Problem
- sind die Gehdlter. (...) Fiir 10 € mehr im Monat gehen die Leute. Das ist kein
Beispiel, das ist eine Tatsache. Fiir 10 € mehr im Monat, fiir 200 Pesos oder wie
gesagt 10 €, die Leute gehen in eine andere Firma. Im Monat! Nicht pro Woche

oder pro Tag. 10 € mehr im Monat.“ (Unternehmen, I 42)

Fur die partizipierenden berufsbildenden Schulen gibt es vom Bildungsminister bzw. vom
jeweiligen Gouverneur des Bundesstaates vorgegebene Ziele, die es zu erreichen gilt.
Beispielsweise ist festgelegt, wie viele Lernende durch duale Programme ausgebildet werden
sollen (1_23, 1 57). Damit die politische Entscheidung erflllt werden kann, ist eine

Voraussetzung, dass sich der

,Bildungssektor und [die] Privatwirtschaft [verstehen]®. (deutschsprachige
Organisation, 1_30)

Sowohl deutschsprachige als auch mexikanische Gesprachspartner der drei Ebenen
(international, national, regional) weisen darauf hin, dass sich Anliegen verédndern kénnen und
daher eine Nachsteuerung forderlich ist (1_12, 1 21, 1 23, 1_29). Aber nicht nur eine
Nachsteuerung, sondern auch die Wertschatzung gegenliber dem, was bisher gemeinsam
erreicht werden konnte, ist relevant (1_14). Aus diesem Grund haben Zwischenergebnisse und
die Wirdigung von Erfolgen eine wichtige Funktion (I_22, 1_30). Eine deutschsprachige
Organisation der Entwicklungszusammenarbeit und ein mexikanischer Berufsbildungsanbieter
nennen die Anzahl der Lernenden Uber die Zeit, die im dualen Konzept eingeschrieben sind,
einen wichtigen Indikator daftir, um auch die Langfristigkeit des Programms zu gewéhrleisten
(1_22, 1_23). Fir die dauerhafte Umsetzung von dualen Programmen ist nach Meinung eines
deutschsprachigen Experten der Entwicklungszusammenarbeit der ,Jlange Atem® relevant
(1_14); die Unterstutzung der mexikanischen Regierung sei in diesem Kontext eine
Voraussetzung (1_16, 1 22). Infolgedessen sind Feedbackprozesse notwendig, um

moglicherweise Anpassungen vorzunehmen (I_20, 1_29).

Die Ausfihrungen zeigen, dass fir die Akteure aller drei Ebenen im mexikanischen

Berufsbildungssystem — wie bereits im wissenschaftlichen Diskurs dargelegt - das Festlegen
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gemeinsamer Ziele notwendig ist (Billett et al., 2007; Blinning & Schnarr, 2009; Frommberger,
2016; Mitchell, 1998; Stockmann, 2019). Ziele sind auf internationaler, nationaler und
regionaler Ebene zu definieren bzw. werden die Ziele von Behdrden oder Politiker_innen
vorgegeben (s. auch Abschnitt 4.2). Die verschiedenen Interviewpartner_innen benennen neben
einer Fachkraftesicherung weitere Motive fiir Kooperationen im Berufsbildungsbereich, wobei
der gemeinsame Konsens entscheidend ist, um erfolgreich miteinander arbeiten zu kdnnen
(Billett et al., 2007; Frommerger, 2016; Mitchell, 1998; Provan & Kenis, 2007; Rees, 1997). In
diesem Kontext sollten duale Programme so entwickelt werden, dass diese zu den

mexikanischen Gegebenheiten passen.

Da duale Programme als eine Ldsungsmoglichkeit fir den Fachkraftemangel angesehen
werden, besteht in Mexiko die Erkenntnis bei den Beteiligten, dass ein gemeinsames
Kooperieren gewinnbringend ist (Billett et al., 2007). Somit hat sich die Zusammenarbeit in
Mexiko auf Grund eines Problems ergeben und hat sich nicht zuféllig gebildet (Kilduff & Tsali,
2003).

Im wissenschaftlichen Diskurs wird jedoch die internationale Ebene hinsichtlich der
Aushandlung der Ziele nicht untersucht. Die Interviewpartner_innen verweisen auf die
Auftragsklarung (was soll erreicht werden? / was wird geleistet?), die zum Erfolg von
erfolgreichen Kooperationen zwischen deutschsprachigen und mexikanischen Organisationen
zu beachten sei. Ebenso sollten deutschsprachige Beteiligte untereinander Absprachen treffen,
um ein gemeinsames VVorgehen zu gewéhrleisten (s. auch Abschnitt 7.2.3). Somit benennen die

Gesprachspartner_innen auch neue Aspekte.

Wie bei Billett et al. (2007) werden in Mexiko bestimmte Ziele im Laufe der Zusammenarbeit
von den Beteiligten konkretisiert, wie beispielsweise die Ausbildung einer bestimmten Anzahl
von Lernenden der Sekundarstufe Il im Rahmen der dualen Programme. Darliber hinaus ist es
jedoch auch wichtig, dass hinsichtlich der angestrebten Ziele immer wieder Aktualisierungen
vorgenommen werden. Infolgedessen sind Feedbackprozesse notwendig, um maoglicherweise
Anpassungen vorzunehmen. Mdglicherweise sollte dieser Aspekt verstéarkt in den Mittelpunkt
gerlckt werden, weil in der Vergangenheit bereits Anpassungen vorgenommen wurden, die
sich positiv auf Kooperationen ausgewirkt haben. Als ein Beispiel kann der mexikanische
Arbeitgeberverband genannt werden, der anfangs immer als Vermittler einbezogen werden
musste, mittlerweile aber auch berufsbildende Schulen direkt mit Unternehmen

zusammenarbeiten kdnnen (s. auch Abschnitte 7.1.1 und 7.2.5). Auf die Notwendigkeit von
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Feedbackprozessen in der Berufsbildung wird in der wissenschaftlichen Literatur hingewiesen
(z. B. Markowitsch & Hefler, 2018).

Die Untersuchungsergebnisse zeigen aber auch, dass insbesondere auf internationaler und
lokaler Ebene die Akteure einer Gruppe (deutschsprachige Organisationen / Unternehmen) in
Konkurrenz zueinanderstehen. Aufgrund der existierenden Konkurrenz ergeben sich diverse
Motivlagen und eine unterschiedliche Festlegung von gemeinsamen Zielen. Es ist demnach zu
unterscheiden, ob verschiedene Akteure (z. B. Unternehmen und
Berufsbildungsorganisationen) oder eine einzelne Akteurgruppe (z. B. nur Betriebe) betrachtet
werden. Wenn nur eine Akteurgruppe im Mittelpunkt steht, so ergeben sich andere Erkenntnisse
zu Billett et al. (2007). Denn obwohl ein Fachkraftemangel in Mexiko besteht und duale
Programme dafir als ein Lésungsweg angesehen werden, findet keine Kooperationen innerhalb
der verschiedenen Unternehmen statt. Auf regionaler Ebene beeinflussen der Arbeitsmarkt und
die hohe Fluktuationsrate gekoppelt mit der Angst vor Abwanderung der eigenen
Mitarbeiter_innen die Festlegung gemeinsamer Ziele (Mohrenweiser et al., 2013; Muehlemann
& Wolter, 2011). Der hohe Wettbewerbsdruck im Tourismussektor Mexikos verhindert

zusétzlich eine Kooperation von Unternehmen.

Eine weitere Frage, die sich aus den Ausfilhrungen ergibt, ist, wie eine Vergleichbarkeit der
Abschlisse gegeben sein soll, wenn die Beteiligten eigene duale Programme anbieten und auch
in den Interviews der Wunsch einer Standardisierung genannt wird (s. auch Abschnitt 4.3). Flr
die Akteure sind einzuhaltende Standards relevant. Beispielsweise mdchten (multinationale)
Betriebe sowohl Produkte als auch Dienstleistungen tberall auf der Welt in gleicher bzw. hoher
Qualitat anbieten (Schopf, 2009). Die Schaffung von Transparenz und Vergleichbarkeit von
Berufsbildungsabschlissen wird von diversen Wissenschaftler_innen diskutiert (z. B. Severing
& Reglin, 2009). Auch von politischer Seite gibt es Bestrebungen Abschlusse vergleichbar zu
machen. So wurde beispielsweise in Europa ein européischer und in Deutschland ein deutscher

Qualifikationsrahmen konzipiert (Stephan, 2009).

AbschlieRend stellt sich die Frage, inwieweit die Akteure konkrete Zielformulierungen mit
Hilfe von z. B. der Kriterien SMART der Zielpsychologie vorgenommen haben (Storch, 2009;
s. auch Abschnitt 3.2.1). Wéren beispielsweise bessere Erfolge durch gut formulierte Ziele

erreichbar? Weitere Forschung ist daher notwendig.
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7.2.2 Motivation aller Beteiligten

Die ,Motivation aller Beteiligten steht im engen Zusammenhang mit dem Prinzip
»Aushandlung gemeinsamer Ziele*, weil unter anderem Netzwerke gebildet werden, um
Fachkrafte zu gewinnen (Billett et al., 2007) (s. auch Abschnitte 2.2.1 und 7.2.1). Die
Interviewpartner_innen nennen die Motivation der Unternehmen, der
Berufsbildungseinrichtungen, der Lernenden und deren Eltern als entscheidend fur das
Gelingen dualer Ausbildung. Da die Motivation der Lernenden und deren Eltern explizit
genannt wird, werden die Eltern bei diesem Prinzip in die Betrachtung einbezogen, obwohl sie
nicht als Akteure gelten (s. Abschnitte 2.1 und 2.2). Auf die Motivation der unterschiedlichen
Gruppierungen wird im Folgenden nacheinander eingegangen. AnschlieBend werden — wie im
theoretischen Zugang — die Promotoren aufgegriffen, die die Motivation aller Mitwirkenden
positiv beeinflussen (s. Abschnitt 3.2.2). Erst danach erfolgt eine Diskussion der
Untersuchungsergebnisse mit dem in 2. und 3. Kapitel présentierten wissenschaftlichen

Diskurs.

7.2.2.1 Motivation der Unternehmen
Laut deutschsprachiger kommerzieller Bildungsanbieter und den deutschsprachigen

Interviewten der Entwicklungszusammenarbeit stellt es eine Herausforderung dar, in anderen
Landern, die insbesondere (ber ein vollzeitschulisches System verfiigen, Unternehmen zu
gewinnen und zu Uberzeugen, duale Programme anzubieten (I_12,1 15,1 16,1 17,1 19,1 22,
| 27, 1.30, 133, 1 36, | _38). AuBerdem ist es aus Sicht von zwei deutschsprachigen
Gesprachspartner_innen in solchen Landern schwieriger, derartige Angebote zu etablieren, in
denen nicht viele deutsche, 6sterreichische oder schweizerische Unternehmen anséssig sind, da
das Engagement der Betriebe niedriger bzw. das Interesse geringer sei (1_15, 1 _24). Es sei
teilweise auch eine Hiirde, deutschsprachige Niederlassungen von der Wichtigkeit einer dualen
Ausbildung zu Uberzeugen, da in den Tochterunternehmen einheimische Personen beschaftigt
sind, denen das duale Konzept zunachst nahegebracht werden muss (I_17, 1_21). In Mexiko ist
es nach Ansicht deutschsprachiger kommerzieller Akteure und deutschsprachiger
Organisationen der Entwicklungszusammenarbeit schwierig, die Unternehmen fur duale
Programme zu motivieren. Nach ihrer Meinung verfligen die in diesem Land ansassigen
Betriebe ber keine Erfahrungswerte damit und kennen daher die Vorteile nicht. AulRerdem
maochten sie keine groRRen Investitionen tatigen. Sie befurchten haufig, dass die Lernenden im

Anschluss an die Ausbildung ihr Unternehmen wieder verlassen (1_12,1 16,1 17,1 19,1 22,
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| 27, 1.30, 133, 1_36, 1_38) (s. auch Prinzip Aushandlung gemeinsamer Ziele, Abschnitt
7.2.1). Ein deutschsprachiger Représentant der Entwicklungszusammenarbeit erklart:

,Duale Ausbildung ist (...) die ersten Jahre sicher kein Gewinn fiir das
Unternehmen, sondern das ist eine Investition in die Zukunft. Wenn ich da
investiere, in vier bis funf Jahren habe ich dann den ersten Jahrgang, der abschlief3t,
die dann auch hoffentlich bei mir als Mitarbeiter bleiben wollen. (...) Also ist auch
immer diese Verbindung herzustellen (ber die Lehre im Betrieb, dass die dort als
loyale Mitarbeiter bleiben kénnen. Das ist so ein ganzes Mindset, das ist oft Firmen
im aullereuropdischen Kontext schwer zu vermitteln. (deutschsprachige

Organisation, 1_15)

Nach Ansicht eines anderen deutschsprachigen Akteurs der Entwicklungszusammenarbeit
stellen die Unternehmen in Mexiko ein ,,bottle neck® dar, denn nur die guten Schiiler innen
und Studierende konnen in den wenigen Betrieben ihre Praxisphase absolvieren (1_22).
Erschwerend sei zudem, dass laut seinen Angaben sehr viele Auflagen seitens des Staates
existieren. In der Folge hétten dann die Verantwortlichen kein Interesse daran, duale

Programme anzubieten (I_33).

Von zwei deutschsprachigen Experten wird auf3erdem kritisiert, dass eine Zusammenarbeit mit
Betrieben eine Herausforderung darstelle, weil diese nicht im Voraus planen wirden.
Begriuindet wird dies mit kulturellen Unterschieden, aber auch damit, dass seitens der Politik
keine Verlasslichkeit sowie Stabilitat gewahrleistet werde. Durch den Regierungswechsel
jeweils alle sechs Jahre wére eine langfristige Planung erschwert (s. auch Abschnitt 7.1.2).
Danach planen Unternehmen in Mexiko nicht langfristig, vielmehr stehen schnelle Gewinne im
Fokus (1_30, 1_33).

Dies ist ein Aspekt, der kontrér zur Umsetzung von dualen Programmen steht, da sie eine
Investition in die Zukunft und auf Langfristigkeit angelegt sind. In Folge solcher méglichen
kulturelleren Unterschiede und damit verbundener Vorurteile gegeniiber denkbaren Beteiligten
ist die Motivation in Mexiko eingeschrankt, sich fir eine duale Ausbildung stérker zu

interessieren.

Herausfordernd kommt hinzu, dass — nach Aussage eines Interviewpartners — aufgrund der
Nihe zu den USA eine gewisse ,,Hire- and Fire-Mentalitdt“ wie in den benachbarten
nordamerikanischen Staaten in den Betrieben bestehe. Die Unternehmen wirden somit

Mitarbeiter_innen auf dem Arbeitsmarkt suchen, ihnen nur wenige notwendige Arbeitsschritte
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zeigen und Kkeine weiteren Investitionen tatigen (1_15). Daher sind fur das neue
Ausbildungskonzept offene Unternehmer_innen wichtig (I_33): Fir die Implementierung
dualer Programme ,,muss [das Unternehmen] heif3 drauf sein® (deutschsprachige Organisation,
|_30). Um die Beteiligung zu férdern, schlagen ein Unternehmen und ein Représentant der
Entwicklungszusammenarbeit steuerliche Vergunstigungen als eine MalRnahme vor (1_22,
|_42). Ein anderer Vorschlag eines Experten der Entwicklungszusammenarbeit lautet, dass die
Lernenden sich nach der Ausbildung verpflichten, flir eine gewisse Zeit weiter im Unternehmen
tatig zu sein (I1_22). Ein weiterer deutschsprachiger Befragter nennt die Verkirzung der
Ausbildungszeit als eine Mdéglichkeit, um die Kosten zu senken und so die Motivation der
Unternehmen zu steigern (1_30). Finanzierungsaspekte werden spéter im Abschnitt 7.2.4

vertiefend erortert.

Mehrere mexikanische Akteure der nationalen Ebene &uRern, dass es teilweise schwierig sei,
die Betriebe zu motivieren, Praxisphasen bei ihnen zu ermdéglichen (1_18, 1_31, 1_32, |_41).
Um eine hohere Beteiligung zu erzielen, seien Aufklarungsarbeit und Werbekampagnen
notwendig (1_1, 1_18).

Bei der Motivation spielt nach den Ergebnissen dieser Untersuchung die Unternehmensgréie
ebenfalls eine Rolle, denn es sind insbesondere die multinationalen Unternehmen interessiert,
duale Programme umzusetzen (1_12, 1 18, 1 19, 1 26, 1 36). AuBerdem empfehlen vier
mexikanische Organisationen, dass Betriebe bestimmte Charakteristika - wie die notwendige
interne Infrastruktur oder verschiedene Ausbildungsbereiche - erfullen sollten, wenn sie
Praxisphasen fur Lernende anbieten. Durch diese Eigenschaften kénnten die gewiinschten
Kompetenzen vermittelt werden (1_8, 1 29, | 31, | _41). Die Herausforderung des Einbezugs
und die Motivation von mittelstandischen und kleinen Unternehmen in Mexiko stellt ein

deutschsprachiger kommerzieller Experte wie folgt dar:

,»Es gab sicherlich am Anfang diesen Leuchtturmeffekt, dass man sagt, wenn die
Grolien es machen, dann kann es nicht so schlecht sein. Man hat aber auch mit der
Zeit so ein bisschen gemerkt, dass dieser Leuchtturmeffekt sich so ein bisschen
umgekippt hat, also dass man gesagt hat, das machen die Grofen, aber das kdnnen
auch nur die GrofRen und ich als mittelstdndisches Unternehmen werde das nie
leisten konnen. Also dass es eher eine abschreckende Wirkung hatte. Man konnte
am Anfang diese Euphorie der Leuchttirme sehen und dann den abebbenden
Effekt, wo man sagt, das ist auRerhalb meiner Mdglichkeiten, so eine Struktur habe
ich gar nicht im Unternehmen.* (deutschsprachige Organisation, I 19)
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Insbesondere auf regionaler Ebene und im Tourismussektor ist aber auch eine andere
Wahrnehmung hinsichtlich der Motivation von Akteuren vor Ort feststellbar: In den
Untersuchungsregionen sind viele Unternehmen bereit, Praxisphasen anzubieten. Mehrere
Interviewpartner_innen berichten, dass es keine Schwierigkeit darstelle, motivierte Betriebe zu
finden (1_35, 1 47,1 51, 1 53, 1 57, 1_58). Die Motivation wird aufgrund der Durchfiihrung
von Projekten durch die Studierenden gefordert, die teilweise eine Auflage von vor allem
dualen Hochschulen darstellen und von den Lernenden durchzufiihren sind (I_2, 1_39). Die

Leistungserbringung der Studierenden wird als gewinnbringend angesehen. Ein Hotel erlautert:

,Eine andere Sache, die uns sehr hilft, ist, dass die Studierenden aufgefordert
werden, ein Projekt zu entwickeln, weil sie auf diese Weise einen Schwerpunkt fur
die Praxisphase, die sie hier machen, schaffen. Sie Gben nicht nur, sondern suchen
nach Wegen, nach Mdglichkeiten, etwas zu verbessern oder als Projekt zu

betrachten, das sie entwickeln miissen.” (Unternehmen, I 39).

Dennoch spielen auch auf regionaler Ebene die Sensibilisierung und Aufklarung eine Rolle, um

die Unternehmen zu einer Beteiligung zu motivieren. Eine berufsbildende Schule erklart:

,,dass das Unternehmen die Vorteile des dualen Modells kennt und dass sie das
Projekt heiratet. Dass sie wissen, woraus das Modell besteht und dass sie es sich zu

eigen machen (...)* (Berufsbildungsorganisation, I 8)

Wie die Ergebnisse zeigen, ist die Motivation auch dieser Akteursgruppe entscheidend, damit

duale Programme umgesetzt werden kénnen.

7.2.2.2 Motivation der Berufsbildungsorganisationen
Nicht nur motivierte Ausbildungsbetriebe, sondern auch motivierte berufshildende Schulen

bzw. duale Hochschulen sind offensichtlich notwendig, damit Kooperationen erfolgreich sind.
Ein deutschsprachiger und drei mexikanische Interviewpartner_innen sind der Meinung, dass
insbesondere die Befurwortung durch die Direktor_innen der berufsbildenden Schulen bzw. der
Hochschulen fiir duale Programme notwendig sei, um solche Konzepte in ihrer jeweiligen
Berufsbildungseinrichtungen anzubieten (1_11, 118, 122, 1_57). Eine mexikanische

Bildungsbehdtrde argumentiert:

,Es hdngt viel vom Schulleiter ab, (...) denn er ist derjenige, der (...) die
Maoglichkeiten zuldsst, die Anpassungen innerhalb der Schule vorzunehmen und

das duale System zu ermdglichen. Manchmal gibt es Schulleiter, die das nicht
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wollen, und genau da hatten wir ein Problem. (...) Das war unsere grof3e
Herausforderung, uns hinzusetzen und diejenigen zu Gberzeugen, die eher zogerlich
sind. (...) Hier setzen wir auf Mitarbeiter, die interessiert sind, die eine Berufung
haben, und darauf konzentrieren wir unsere Bemiihungen.” (mexikanische

Organisation, 1_57)

Neben den Leitungen der Berufsbildungseinrichtungen ist aber zugleich die Motivation der
Lehrkrafte wichtig. Es dirfen keine uniiberbriickbaren Widerstande im Kollegium existieren,
obwohl Mehrarbeit zu verrichten ist, die nicht bezahlt wird (I_57). Auch Weiterbildungen fur
Lehrkrafte werden nicht vergutet, was Motivation untergrabt (I_22). Dariber hinaus ist im
Vergleich zu bisherigen Formen des Unterrichtens eine didaktische Neuorientierung nétig, weil
z. B. nicht nur Fachwissen wie die Zubereitung von landerspezifischen Speisen gelehrt, sondern
Kompetenzerweiterungen in verschiedenen Bereichen bei den Lernenden gefordert werden
sollen, wie etwa Probleme I6sen oder im Team arbeiten zu kdnnen (1_8) (s. auch Abschnitt
7.2.4).

7.2.2.3 Motivation der Lernenden und deren Eltern
Laut mexikanischer Interviewpartner_innen ist eine Beflirwortung von dualen Programmen

sowohl seitens der Lernenden als auch deren Eltern entscheidend (1_18, 1 23,1 31,1 32,1 42,
|_57, 1_58). Eine Ablehnung solcher Programme erfolgt haufig, weil ein Studium bevorzugt
wird und die soziale Anerkennung fur einen Berufsbildungsabschluss (noch) fehlt (1_8, 1_12,
| 16,1 21,1 24,1 27,1 29,1 33,1 36, |_41). Besonders gering ist die Akzeptanz an dualen
Programmen in Kombination mit berufsbildenden Schulen teilzunehmen. Daflir missen
Schiler_innen besonders begeistert werden. Deshalb wirbt beispielsweise eine berufsbildende
Schule mit einem Werbefilm, in dem Lernende (ber ihre Erfahrungen berichten (1_58).

Da die Schiler_innen der berufsbildenden Schulen oftmals minderjahrig sind, ist die
Unterstutzung durch ihre Eltern erforderlich (s. auch Abschnitt 7.3.6). Ihnen sind daher die
Vorteile von dualen Programmen aufzuzeigen und zu versichern, dass der Lernende im Betrieb
umfangreiche Erfahrungen sammelt (1_23, 1_31, 1 57, 1_58). Darlber hinaus ist es wichtig, den
Eltern ihre Unterstiitzungsrolle zu vermitteln, weil sie vollzeitschulische Programme kennen
(1_8) (s. auch Abschnitt 7.3.6).
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7.2.2.4 Promotoren
Um Aufklarungsarbeit zu leisten und so die Motivation der Beteiligten zu steigern, spielen

Promotoren in Mexiko eine bedeutende Rolle. Im internationalen Kontext kdnnen unter
anderem die GIZ oder die CAMEXA genannt werden (1_13, 1_16, 1_19, 1_25, 1 _28). Ein

besonderes Interesse widmet die GI1Z dem Tourismussektor (I_13, 1_22).

In Mexiko nehmen - abhangig von der Region - unterschiedliche Organisationen wie
berufsbildende Schulen und Verbande eine Unterstiitzungsrolle ein (1_13, 1_19). In Quintana
Roo und Baja California Sur sind im Tourismussektor die Hotelverbande bzw. die Human-
Ressources-Verbande wichtig, weil in diesen Dachorganisationen Unternehmen Mitglieder
sind und somit viele Betriebe erreicht werden konnen (1_8, 1_31, I_53). Daruber hinaus kénnen
die Verbande als Vermittler zwischen berufsbildenden Schulen / dualen Hochschulen und
Unternehmen fungieren und damit einen schnellen Kontakt zwischen den Verantwortlichen
ermoglichen. Um die Vermittlung der Lernenden zu beschleunigen, nutzt zum Beispiel in Los
Cabos ein Verband einen Gruppenchat (I_53,1_55,1 59,1 64,1 66,1 _67,1_68). Kritisch merkt
jedoch ein Tourismusverband in Quintana Roo an, dass wahrend der regelmaligen
stattfindenden Sitzungen zu wenig Uber duale Programme informiert werde. Seiner Meinung
nach sei das Interesse seitens der Président_innen der Verbédnde und Kammern an anderen
Themen - wie beispielsweise der Transport der Touristen - groer (I_44). Ein Hotel in Los
Cabos weist auf die Covid-19-Pandemie sowie die Fluktuation des Personals als bedeutende
Agendapunkte hin und erklart damit, weshalb Uber duale Programme kaum gesprochen werde
(1_67).

Neben den Tourismusverbénden fungieren auch Unternehmen als Promotoren, indem sie
beispielsweise ihre Erfahrungen mit anderen teilen oder auch Delegationsgruppen durch ihre
Niederlassungen fuhren, um Interessierten ihre VVorgehensweise zu demonstrieren und sie so zu
motivieren (1_30, 1_36, |_54, 1 _57).

Verschiedene deutschsprachige und mexikanische Akteure sind der Meinung, dass auch
einzelne Personlichkeiten eine wichtige Unterstiitzungsfunktion einnehmen (1_9, 1_11, 1 14,
| 15, 1.19, 1 22, 1 .25, 128, 133, 136, 1. 57). Ein deutschsprachiger Experte der

Entwicklungszusammenarbeit betont:

,Ich sehe (...) sehr stark (...), dass es auch einzelne Personen, Institutionen, aber
vor allem in den Institutionen auch einzelne Personen braucht, die Ownership an
solchen Projekten haben und sich dafiir stark machen. Und vor allem braucht es die
lokalen Personen, die das machen. Also, es kann uns tiberhaupt nicht gelingen, aus
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Osterreich oder Deutschland solche Dinge irgendwie umzusetzen, sondern es
braucht Leute vor Ort, die das wollen (...) und das dann eben vorantreiben.*

(deutschsprachige Organisation, |_14)

Folglich werden insbesondere Firsprecher_innen auf lokaler Ebene bendtigt, denn in Mexiko
ist die Implementierung und Umsetzung dualer Programme stark von einzelnen Personen
abhangig. Aus der Regierungszeit von Prasident Pefia Nieto kann beispielsweise der
Staatssekretar Tuirdn als starker Befurworter genannt werden (1_19, 1 22, 1_25). Aber auch
Gouverneur_innen oder Bildungsminister_innen einzelner Bundesstaaten werden als
charismatische Personen wahrgenommen, die zum Erfolg von Kooperationen beitragen (1_13,
| 23, 1 33, 1_36). Daher sind in manchen Regionen einzelne Akteure einflussreich und

aufeinander eingespielt (1_27).

7.2.2.5 Zwischenfazit Motivation aller Beteiligten
Wie im wissenschaftlichen Diskurs bereits erortert, ist eine ,,Motivation der Beteiligten* fiir

erfolgreiche Kooperationen in Mexiko notwendig (Mitchel, 1998; Stockmann & Silvestrini,
2012). Vor allem ist die Motivation der Unternehmen wichtig (Dohmen, 2016; Gonon, 2014;
Martinez-Izquierdo et al., 2020; Oeben & Klumpp, 2021; Wieland, 2015). Dies stellt aber aus
Sicht von deutschsprachigen und mexikanischen Akteuren eine Herausforderung dar
(Frommberger, 2016; Hall & Soskice, 2001). Als ein hemmender Motivationsfaktor wird die
Angst vor Abwanderung oder der erhdhte Kostenfaktor fir die Unternehmen genannt (Berger
& Pilz, 2010; Muehlemann & Wolter, 2011). Interviewpartner_innen der regionalen Ebene
auflern, dass Tourismusunternehmen motiviert seien, Praxisphasen in ihrem Betrieb anzubieten.
Dennoch ist eine weitere Forderung der Motivation notwendig (Billett, 2000). Durch gezielte
Aufklarungsarbeit sind beispielsweise die Vorteile von dualen Programmen und die damit
einhergehenden Wirkungen lohnender Investitionen darzustellen (Culpepper, 2003). Es ist
ersichtlich, dass duale Programme in der mexikanischen Unternehmenskultur bisher nicht
immer in ausreichendem Mal3e integriert und daher verstérkt zu bewerben sind. Mdglicherweise
bendtigen die Betriebe weitere Anreize, um sich zu beteiligen. Als forderlich werden die
durchgefiihrten Projekte der Lernenden wahrgenommen. Eine detaillierte Kosten-Nutzen-
Analyse konnte zusatzlich helfen, den Akteuren des mexikanischen Berufsbildungssystems

weitere Erkenntnisse zur Verfiigung zu stellen und sie dadurch zu motivieren.

In Mexiko spielen insbesondere die multinationalen Unternehmen in der dualen Berufsbildung

eine Rolle, die aufgrund ihrer spezifischen und organisatorischen Ausgestaltung relativ einfach
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Praxisphasen in ihren Betrieben ermdglichen kdnnen (Wiemann et al., 2019; Pilz & Li, 2014).
Allerdings sind in Mexiko nicht nur deutschsprachige Betriebe motiviert, eine duale
Ausbildung anzubieten, sondern auch andere multinationale Unternehmen. Vor allem die
UnternehmensgrofRe scheint ein wichtiger Faktor zu sein, um den Anspriichen und Vorgaben

der Berufsbildungseinrichtungen gerecht zu werden.

Nicht nur die Motivation der Unternehmen ist in Mexiko entscheidend, sondern auch die
Motivation der Berufsbildungseinrichtungen, damit Lernortkooperationen erfolgreich sind
(Euler, 2003). Vor allem nehmen die Direktor_innen und Schulleiter_innen der
Berufsbhildungsorganisationen eine bedeutende Rolle ein, da sie Gber die Implementierung von
dualen Programmen entscheiden. Somit ist es eine Voraussetzung, dass dieser Personenkreis
von dualen Programmen Uberzeugt ist und dessen Vorteile kennt. AuBerdem ist die Motivation
der Lehrkréfte bedeutend, die duale Programme beflirworten und bereit sind, Mehrarbeit zu
leisten. Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen, dass diese Akteursgruppe verstarkt zu
beachten ist. Zwar wird der erwartete Profit im wissenschaftlichen Diskurs als ein Motiv
genannt, weshalb Kooperationen lukrativ erscheinen (Mitchell, 1998), aber in Mexiko ist dies
maoglicherweise ein zu geringer Anreiz, um Lehrkrafte zu Uberzeugen. Als eine mdgliche
Ursache kann die nicht entlohnte hohe Mehrarbeit genannt werden. AufRerdem wird im
internationalen Diskurs vergleichsweise stark der Fokus auf die Motivation der Betriebe
gerichtet, die Motivation in den Berufsbildungsorganisationen noch zu wenig diskutiert.
Entweder ist weitere Forschung notwendig, die auch diese Akteursgruppe verstéarkt in die
Untersuchungen einbezieht oder es stellt eine Besonderheit der mexikanischen
Tourismusindustrie dar. Weitere Forschung ist somit erforderlich.

Die Interviewpartner_innen weisen insbesondere auf die Motivation der Lernenden und deren
Eltern hin, damit Kooperationen erfolgreich sind (s. auch Abschnitt 7.2.3). Zwar wird im
wissenschaftlichen Diskurs auf das teilweise schlechte Image der Berufsbildung der
Sekundarstufe Il und die Bevorzugung eines Studiums hingewiesen (z. B. Clement, 2013;
Clement et al., 2021; Nida-Rimelin, 2014; s. auch Abschnitte 4.3.1.1 und 4.3.2.1), aber die
Begeisterung der Lernenden und deren Eltern ist ein Aspekt des Prinzips ,,Motivation aller

Beteiligten®.

Damit Kooperationen auch zukunftig erfolgreich sind, stellt sich die Frage, wie eine Steigerung
der Attraktivitat und auch eine erhdhte Motivation der Beteiligten erzielt werden kann. In der
Literatur ist die Attraktivitat der Berufsbildung ein Thema. Beispielsweise gibt es internationale
Kompetenzwettbewerbe, um das Image der Berufsbildung zu steigern (Nokelainen et al., 2018).
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In diesem Zusammenhang ist auch der Konkurrenzdruck zwischen den berufsbildenden
Schulen und den Hochschulen zu nennen. Damit die berufsbildenden Schulen einen
Wettbewerb mit den Hochschulen aufrechterhalten konnen, ist eine hohe Ausbildungsqualitét
in der Sekundarstufe 11 notwendig (Severing & Teichler, 2013).

Wie in der Wissenschaft erortert, sind Promotoren in Mexiko wichtig, die als einzelne
Personlichkeiten Kooperationen fordern (Gessler, 2019; Wiemann, 2019). Zudem sind
Politiker_innen, Verbande und Unternehmen entscheidend, die unterstiitzend und durch
bestimmte Eigenschaften wie Macht oder Fachwissen andere Akteure davon Uberzeugen
konnen, duale Programme umzusetzen (Gessler, 2019; s. auch Abschnitt 4.3.1). In diesem
Kontext sind im Tourismussektor vor allem die Hotel- und Human-Ressources-Verbénde
bedeutend, die als Forder_innen tatig sind und in der Forschung bisher keine Beriicksichtigung

fanden.

Durch die Ausfuhrungen wird ersichtlich, dass die Motivation der Beteiligten im
mexikanischen Berufsbildungssystem sowohl von personenbezogenen und
situationsbezogenen Faktoren beeinflusst wird (Heckhausen & Heckhausen, 2018). So kann in
Mexiko das Ziel der Ausbildung von Fachkréften — wie der von Heckhausen und Heckhausen
(2018) erkléarte Begriff - als ein personenbezogener Faktor identifiziert werden; beide Faktoren

— auch situationsbezogene - sind eng miteinander verkniipft (s. auch Abschnitt 3.2.2).
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7.2.3 Governance/Machtverhaltnisse

,Governance/Machtverhétnisse wird von den Interviewpartner innen als ein wichtiges Prinzip
fir erfolgreiche Kooperationen in der mexikanischen Berufsbildung genannt. Ein

deutschsprachiger kommerzieller Experte verkindet:

»|E]ins der groBen Themen des 21. Jahrhunderts ist Governance und Governance
ist fur mich so zu verstehen, dass man nicht alleine ist. Dann muss man miteinander
reden, abstimmen, [sich] wieder treffen, festhalten, ausarbeiten, Gedanken machen,
verschiedene Institutionen, Prozesse irgendwie zusammenbringen, in ein
einheitliches Bild Uberfuhren. Oder zumindest irgendwie anschlussfahig zu
gestalten. Das ist natiirlich ein ganz schwieriger Prozess (...).“ (deutschsprachige

Organisation, 1_19)

Ein deutschsprachiger kommerzieller Befragter empfindet die Zusammenarbeit in der
mexikanischen Berufsbildung als komplex, da sehr viele Akteure involviert seien (I_13). Auch
eine mexikanische Behorde ist dieser Ansicht, weil Mexiko flachenmaliig sehr grof3 sei, viele
Lernende die Sekundarstufe Il besuchten und alle Mitwirkenden in den einzelnen

Bundesstaaten zu koordinieren seien (1_29). Die Behorde offenbart:

,Der Grad der Schwierigkeit ist natlirlich sehr subjektiv, wenn wir uns mit Ldndern
vergleichen, die eine bessere Umsetzung haben. (...) Um eine Offentliche
Bildungspolitik in Mexiko umzusetzen, geht es um Millionen von Menschen. Wir
haben mehr als flinf Millionen Lernende in der Sekundarstufe 11 in 32 Staaten. Das
ist enorm. Das heifit, die Schwierigkeiten dieser GroBe (...) [liegen in der]

Koordination mit den Bundesstaaten.” (mexikanische Organisation, [ 29)

Vor allem die einzelnen Bundesstaaten mit den dort aktiven Akteuren spielen aber eine zentrale
Rolle, denn ,,[d]ie eigentliche Musik spielt eigentlich in den Bundesstaaten* (deutschsprachige
Organisation, |1_12). Damit die Zusammenarbeit und demnach das gemeinsame Agieren
erfolgreich sind, nennen die Interviewten verschiedene Faktoren: Um die Kooperation zu
fordern, ist laut Meinung der unterschiedlichsten Gesprachspartner_innen eine gute
Koordinierung erforderlich (1_11, 1 26, 1 27, 151, 1 57). Beispielsweise nennt ein
deutschsprachiger kommerzieller Experte einen Operationsplan als eine potenzielle
Moglichkeit um darzustellen, welcher andere deutschsprachige Beteiligte was und wann macht
(1_19). Um die Koordinierung zu starken, werden unter anderem Runde Tische genannt, an
denen sich die verschiedenen Beteiligten treffen und ihre Erfahrungen miteinander austauschen
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(1_19) (s. auch Abschnitte 7.1.2 und 7.1.3). Ebenso wird sowohl von deutschsprachigen als
auch mexikanischen Organisationen darauf hingewiesen, dass alle Beteiligten in der
Verantwortung stehen, damit die Umsetzung von dualen Programmen erfolgreich ist (I_8, 1_13,
|_10, 1_42). Jedoch darf nach Meinung einer Berufsbildungsbehérde die gemeinsame Arbeit
nicht die Prozesse der anderen involvierten Akteure beintrachtigen oder behindern (I_57).
Zudem ist Klarheit bei der jeweiligen Rolle erforderlich, die Kooperationsparter_innen sollen
sich nicht in den Aufgabenbereich des jeweiligen anderen einmischen, sondern den eigenen
Verpflichtungen nachkommen (1_29, 1 51, 1 _57). Die Kooperation sollte auf Augenhdhe
erfolgen (1_16, 1_30). Eine deutschsprachige kommerzielle Expertin duBert jedoch, dass ihres
Erachtens nie eine Kooperation auf Augenhdhe erfolgen kdnne, weshalb eine Aufrichtigkeit bei
der jeweiligen Rolle wiinschenswert sei (I_38). Aus diesem Grund befiirwortet diese
Interviewpartnerin die Visualisierung einer Stakeholder-Ansicht, um das Verstdndnis der
jeweiligen Rolle zu schérfen. Diese Stakeholder-Analyse wirde oftmals unterbleiben (1_38).
Eine mexikanische Bildungsbehtrde empfindet die Klarung der jeweiligen Rolle ebenfalls als

wichtig und konkretisiert:

,,.Die [Akteure] mussen in der Lage sein, zusammenzuarbeiten und sich anzunahern,
und es muss eine gute Kommunikation stattfinden, bei der die Beteiligung der
einzelnen Akteure klar ist. Dass sie ihre Aufgaben nicht tberschreiten und dass sie
nicht in die Aufgaben des anderen eingreifen. Es gibt diese Klarheit, und deshalb
wurde das duale Ausbildungssystem geschaffen, in dem die Details bereits sehr klar
festgelegt sind. (...) Und natiirlich die Zusammenarbeit mit ihren Instrumenten, mit
ihren Ressourcen, mit ihren Moglichkeiten, die diese duale Ausbildung unterstiitzen

konnen.“ (mexikanische Organisation, I 29)

Da sowohl die deutschsprachigen als auch die in Mexiko ansassigen Akteure die Rollen und
die Einflusse der unterschiedlichen VVerantwortlichen als ein wichtiges Kriterium benennen und
die jeweiligen Rollen und die Einfliisse ebenso in den Governance-Konzepten aufgegriffen
werden, soll hierauf im Nachfolgenden genauer eingegangen werden (s. auch Abschnitte 2.2.3
und 3.2.3). Folgende Beteiligte sind dabei im Fokus: Die mexikanische Regierung, die
Berufsbildungsorganisationen, die Unternehmen und in geringem Umfang noch weitere
Akteure wie deutschsprachige Organisationen und Tourismusverbdnde, die verstarkt als
unterstiitzende Mitwirkende wahrgenommen werden. Laut der Interviewpartner_innen spielen
diese Beteiligten im Tourismussektor eine bedeutende Rolle. Auf diese Akteure wird

nacheinander eingegangen, erst im Anschluss erfolgt die Diskussion.
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7.2.3.1 Rolle und Einfluss der mexikanischen Regierung
Im mexikanischen Berufsbildungssystem nimmt das Bildungsministerium insbesondere

hinsichtlich der Sekundarstufe Il die Fuhrungsrolle ein (1.8, 1_21, 1 22,1 24,1 29, 1_63; s.
auch Abschnitte 4.3.1.2 und 4.3.2.2). Ein deutschsprachiger Reprasentant der
Entwicklungszusammenarbeit verweist auf den kulturellen Unterschied zu Deutschland,

Schweiz und Osterreich, denn

,»in Mexiko [ist es] so, dass das hier iiber das Bildungsministerium lduft und daran

miissen wir uns abarbeiten. (deutschsprachige Organisation, I 22)

Demnach spielen die Vorgaben des Bildungsministeriums eine entscheidende Rolle, nach
denen sich alle zu richten haben. Beispielsweise berichtet eine mexikanische Bildungsbehdrde,
dass berufsbildende Schulen aufgefordert werden, duale Programme in ihren Schulen
anzubieten (1_29). Eine berufsbildende Schule erklart den starken Einfluss der Regierung mit

dem dazugehorigen Bildungsministerium folgendermalien:

,Das Ministerium fiir nationale Bildung legt die Bildungspolitik fiir die Staaten fest
und regelt sie durch bestimmte Mechanismen, und es sind die ministeriellen
Vereinbarungen, die das Handeln der Organisationen begrenzen. Hier wird die
Bildungspolitik gemacht, die uns sagt, wie und wann wir handeln sollen.*

(Berufsbildungsorganisation, 1_8)

Ein deutschsprachiger wirtschaftsnaher Interviewpartner erklért, dass die mexikanische
politisch-institutionelle Kultur sehr hierarchisch aufgestellt sei und die Regierung schnell
handeln koénne (1_13). Dies flhrt aber nach Meinung eines anderen deutschsprachigen
wirtschaftsnahen Befragten dazu, dass in Mexiko ein top-down-System vorhanden sei und die
Unternehmen dadurch Schwierigkeiten haben, die bendtigten Freirdume zu finden (1_36). Eine
mexikanische Organisation beschreibt die Rolle der Regierung und kritisiert dabei die

mangelnden Kenntnisse hinsichtlich der dualen Programme:

»|Die Regierung] hat das Gefiihl, dass sie die Eigentiimerin der Bildung ist. (...)
Aber anstatt Prozesskoordinatoren zu sein, wollen sie das Gefiihl haben, dass sie
die Herren des Hauses sind. Die Regierung glaubt, dass sie ihr eigenes Haus, das
duale Haus [Programm] besitzt, aber es stellt sich heraus, dass sie ihr eigenes Haus

nicht sehr gut kennt, weil sie stindig wechselt.” (mexikanische Organisation, I 32)

Aufgrund der regelmaRigen Regierungswechsel sind laut vier deutschsprachigen Befragten

mittel- und langfristige Planungen schwierig, weil sich die Prioritdten schnell &ndern kdnnen
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(112, 1.16, 119, 1.30) (s. auch Abschnitt 7.1.2). Eine deutschsprachige kommerzielle

Interviewpartnerin &ulert:

»|J]edes Mal, wenn eine Regierung wechselt, dann wechselt auch die Politik und
die Strategie. (...) Also das ist in Lateinamerika stark [aus]gepragt.”

(deutschsprachige Organisation, |_16)

Auf internationaler Ebene spielt die politische Ausrichtung der Regierung eine besondere Rolle,
denn beispielsweise kénnen internationale Kooperationen unerwiinscht sein (1_22, 1_27). Aus
diesem Grund existierten sowohl bei deutschsprachigen als auch mexikanischen Akteuren
Unsicherheiten, ob die dualen Programme, die insbesondere unter dem Prasidenten Pefia Nieto
(2012 — 2018) mit Unterstutzung von deutschsprachigen Organisationen eingefiihrt wurden,
auch von der Regierung unter Lopez Obrador (seit 2018) weiterhin gefordert werden (1_8,1_19,
I 21,1 22, 1_29). Deshalb ist es nach Ansicht eines deutschsprachigen Interviewten wichtig,
dass Umsetzungen von neuen MaRnahmen nicht erst ein Jahr vor der Neuwahl erfolgen (1_30).
Letztlich unterstitzt die Regierung unter Lopez Obrador die Umsetzung dualer Programme und
auch der Kooperationsvertrag mit Deutschland wurde erneuert (1_8, 1 13, 1_19, 1 22, |_25,
I_27, 1_28). Die jetzige Regierung hat aber auch eigene Ansétze bzw. macht Vorgaben, die
gesetzlich verankert sind und auf die im Abschnitt 7.3.5 (Institutionen und Anerkennung von
Zertifikaten/Qualifikationen) naher eingegangen wird. Zwei deutschsprachige Interviewte und
eine mexikanische Gesprachspartnerin duf3ern die Ansicht, politischer Wille sei erforderlich,
damit Kooperationen erfolgreich sind, denn nur dadurch wirde eine Umsetzung von dualen

Programmen erfolgen (1_11, 1_19, 1_27).

Dariiber hinaus ist die Zusammenarbeit bei einem Regierungswechsel auch deshalb
herausfordernd, da ein kompletter Personenwechsel stattfindet und die neu zustidndigen
Personen sich in ihre Arbeitsbereiche erst einarbeiten mussen (1_16, 1_36; s. auch Abschnitt

7.1.2). Eine deutschsprachige kommerzielle Expertin kommentiert:

,.Es kam natiirlich auch in den letzten Monaten [seit Sommer 2020] zu Wechseln
(...). Ich glaube es gab nur eine Person, die (...) geblieben ist. (...) Also es gibt sehr
viel Wechsel. Es hat tatséchlich sehr lange gedauert, Uber ein Jahr, bis die
Regierung so weit war, um wieder im Bereich Berufsbildung zumindest

handlungsfihig zu sein.“ (deutschsprachige Organisation, [ 16)
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Damit die Umsetzung von dualen Programmen nicht nur regierungsabhéngig ist, sollten laut
zwei deutschsprachigen kommerziellen Interviewten insbesondere die Unternehmen

einbezogen werden, um Stabilitat zu gewahrleisten (1_30, 1_36).

Zwei mexikanische Organisationen duf3ern zudem, dass insbesondere auf tertidrer Ebene die
Koordination bzw. die Unterstiitzung seitens der Regierung fehlen wirde (1_20, |_28). Flr den
Bereich der Sekundarstufe 1l wurde von der amtierenden Regierung eine Stelle [COSDAC]
eingerichtet, die die dualen Programme koordiniert und firr die Gestaltung der Lehrplane
verantwortlich ist (1_16, 1 _19). AuBerdem gibt es regionale Bildungsbehorden, die die
Koordinierung der dualen Programme in der Sekundarstufe Il (bernehmen, um so

Kooperationen zu fordern (1_57).

Insbesondere die berufsbildenden Schulen sind verpflichtet, ministeriellen Vorgaben zu
befolgen. Eine Einflussmoéglichkeit durch die Unternehmen ist hingegen kaum gegeben (1_53,
|_58). Im Gegensatz dazu beschreibt ein mexikanischer Experte den Einfluss der Regierung auf

tertiarer Ebene als kaum bemerkbar:

» E]s gibt Autonomie an den staatlichen Universititen. (...) CONALEP und die
anderen weiterfuhrenden Bildungseinrichtungen haben eine andere Form der
Selbstverwaltung, da sie von der Bundesregierung abhangig sind und man ihnen
sagt: Das sind die Richtlinien, das musst ihr erreichen. Was die staatlichen
Universitaten betrifft, so hat jede Universitat die Autonomie, ihre internen Prozesse

zu definieren.* (mexikanische Organisation, I 28).

Der Einfluss seitens der Regierung ist somit unterschiedlich ausgeprégt vorhanden im Bereich
der Sekundarstufe Il und der tertidren Bildung.

7.2.3.2 Rolle und Einfluss der Berufsbildungsorganisationen
Die berufsbildenden Schulen haben eine grofle Verantwortung bei der Umsetzung des

ursprunglichen mexikanischen dualen Modells (MMFD): Sie missen z. B. gemeinsam mit den
Unternehmen einen Rotationsplan erstellen, der festlegt, welche Kompetenzen der Lernende im
Unternehmen erwerben soll (1_12, 1_13). Ein deutschsprachiger Experte erklart:

»Das heiBt, die Schule ist weiterhin zustindig fiir die gesamte schulische
Umsetzung, aber es geht auch noch weiter dartiber hinaus. Das ist auch der grolie
Unterschied zu Deutschland, dass hier das mexikanische Modell in die

Schulbildung hineingedriickt wird. Es ist also es kein Parallellaufen, wie wir es in
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Deutschland kennen, sondern die Schule hat schon immer noch weiterhin
Verantwortung iiber das, was im Unternehmen passiert.” (deutschsprachige

Organisation, 1_13)

In Bezug auf die tertiare Bildung berichtet eine mexikanische Organisation, dass manche dualen
Hochschulen — wie die berufsbildenden Schulen — einen Rotationsplan erstellen und darin
festlegen, was vorgesehen ist und welche Bereiche die Lernenden in den Betrieben
kennenlernen sollen (1_28). Eine andere duale Hochschule fiihrt gemeinsam mit den
Unternehmen eine Analyse durch, in welchem die Studierenden die gew(inschten Kompetenzen
erwerben konnen (I_51). Die Auswahl der Bereiche erfolgt anhand des Ausbildungsgangs des
Lernenden (1_51). Auch Mitwirkende der Sekundarstufe Il berichten von einer Uberpriifung
der Unternehmen, ob diese die gewlinschten Kompetenzen vermitteln kénnen (1_8,1_29, 1 _31).
Aus Sicht der Berufsbildungseinrichtungen ist es wichtig, dass die Betriebe derartige Lehr- und

Lernmdglichkeiten bieten, damit die Zusammenarbeit erfolgreich sein kann.

Einige berufsbildende Schulen und duale Hochschulen beraten die Unternehmen (teilweise per
Videoanleitung), wie beispielsweise der Schiler_innen und Studierende zu qualifizieren sind
oder wie die Evaluation durchzufuhrenist (1_3,1_8,1_35,1 58, 1_62). Einige Betriebe berichten
dagegen, dass oftmals keine Absprachen mit den Berufshildungsorganisationen erfolgen
wirden, in welcher Form die Lernenden welche Kompetenzen bei ihnen erwerben sollen (1_2,
|_40, 1_46,1_47,1_60, |_68).

Die berufsbildenden Schulen und duale Hochschulen analysieren aber nicht nur die
Unternehmen, sondern priifen auch, ob die jungen Menschen fir ein duales Programm geeignet
sind. Die Berufsbildungseinrichtungen treffen eine Vorauswahl, anschlielend fuhren die
Unternehmen einen abschliefenden Auswahlprozess der Lernenden durch (1_2, 1 5,1 7,1 8,
| 22,1 .23,1.29,1 31,1 35,1 37,1 49,1 51,1 54,1 55, 1 57). Die Bewerber_innen haben
daher dabei bestimmte Anforderungen zu erfillen (1_29). Eine mexikanische Bildungsbehérde
sieht es als Notwendigkeit an, dass die Lernenden ihre Praxisphasen ernstnehmen (1_57). Das
hat Auswirkungen auf die Kooperationen zwischen Berufshildungseinrichtungen und
Betrieben. Damit die Zusammenarbeit langfristig besteht, sei die Auswahl geeigneter

Schuler_innen und Studierender wichtig.

Die Berufsbildungsorganisationen sind fur eine angemessene Vorbereitung der Lernenden
zustandig. Dazu gehort auch die Beachtung der soft skills (1_8, 1_36). Ein wirtschaftsnaher

deutschsprachiger Befragter bekundet:
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»Das klingt in Deutschland schon fast schon sehr platt und mittelalterlich, aber
Punktlichkeit ist eine Tugend. Und auch Sauberkeit. Das ist sehr peinlich, wenn
man diese Worte als Deutscher in den Mund nimmt, ich weil das, aber wenn sie im
mexikanischen mittelstdndischen Unternehmen sind und diese Unternehmer
sprechen hdren und die fangen erst mal mit Limpieza [Sauberkeit] y puntualidad
[und Punktlichkeit] an... Da muss man halt zuhdren. Das ist fur die Leute wichtig
(...). Nicht nur Sozialkompetenz, sondern auch diese Grund-Soft-Skills.*
(deutschsprachige Organisation, |_36)

Insgesamt besitzen die Berufsbildungseinrichtungen eine starke padagogische Verantwortung,
damit Kooperationen erfolgreich sind. Einige Personalverantwortliche betrachten die
Vorbereitung der Lernenden durch die Berufsbildungsorganisationen als vertrauensférdernd,
wenn sich die Studierenden und Schiler_innen erwartungsgemaR verhalten (I_65, 1_66, |_68;
s. auch Abschnitt 7.1.4 Vertrauen). Die Lernenden werden wie Ubliche Arbeitnehmer_innen
angesehen, bestimmte Verhaltensformen werden als selbstverstandlich angesehen (1_2, 1_4,
| 7,137, 1 47,1 49,1 54,1 59,1 65,1 67). So sollten die jungen Menschen beispielsweise
die Arbeitsweisen ihrer Vorgesetzten respektieren - und somit entsprechend von den

Berufsbildungsorganisationen sensibilisiert werden - wie ein Hotel erklart:

,,Es gibt viele, (...) die in den Kiichenbereich kommen, die Gastronomie studieren
mit der Einstellung, dass sie alles wissen und dass sie kommen, um zu lehren (...).
Man kommt hierher, um zu lernen, wie man kocht, um zu sehen, wie man arbeitet
(...). Lerne von [den Chefkdchen], arbeite mit ihnen zusammen und bringe ihnen
vielleicht bei, was du weil}t, aber komme nicht mit dieser Arroganz. (...) Das war
ein Schock, Uber den sich die Chefs und die Mitarbeiter selbst sehr beschwert
haben, und es ist sehr schwierig flr die Lernenden, diesen Teil zu verstehen.
(Unternehmen, 1_56).

Auch andere nicht angemessene Verhaltensformen der Lernenden wirken sich negativ auf die
Zusammenarbeit mit den Unternehmen aus: Ein anderes Hotel duRert, dass manche Lernende
nicht die Ausbildung in den Betrieben als erste Prioritdt ansehen, sondern das Angebot der
verfligbaren Diskotheken und Bars der Tourismusdestination nutzen mdchten. Das sei aber
schwierig, denn am Arbeitsplatz mussten alle nichtern erscheinen (1_63). Eine andere
Personalverantwortliche weist ebenfalls auf derartige Probleme hin und wendet sich daher mit

folgenden Worten zu Beginn der Praxisphase an die Studierenden und Schiler_innen:
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,Nur eure Miitter glauben, dass ihr wihrend eures Aufenthalts in Los Cabos von
der Unterbringung zum Hotel und vom Hotel zur Unterbringung pendelt. Wir alle

anderen wissen, dass ihr vom Feiern kommt.” (Unternehmen, [ 54)

Neun Betriebe berichten von Einzelféllen in der Vergangenheit, bei denen sie die Praxisphase
mit einem Lernenden abbrechen mussten. Als Beispiele flr das friihzeitige Beenden werden
genannt: Nichtrespektieren der internen Unternehmensregeln, Unpinktlichkeit, Nicht-
Erscheinen am Arbeitsplatz oder Stehlen von Trinkgeld (1_2,1 4,1 37,1 40,1 47,1 59,1 54,
|_62,1_67).

Drei andere Unternehmen nennen weitere Griinde, weshalb sie in der Vergangenheit Vertrége
nicht nur mit dem Lernenden selbst, sondern sogar mit der entsprechenden
Berufsbildungseinrichtung beendet hatten. In diesen Féllen waren die Teilnehmer_innen der
dualen Programme seitens der Berufsbildungsorganisationen nicht ausreichend vorbereitet
worden und fielen durch ihr Verhalten negativ auf (1_4, 1_7, 1_56). Beispielsweise berichtet ein
Hotel, dass sich ein Gast entsprechend negativ auf Internet-Bewertungsplattformen gedulRert
habe. Anschlielend habe der Personalverantwortliche die Kooperation mit der
Berufsbildungseinrichtung beendet. Dabei wurde nicht nur der Vertrag mit der einzelnen
Niederlassung geldst, sondern mit der gesamten Unternehmensgruppe (I_7). Eine Hotelkette
gibt an, dass Lernende folglich eine Berufsbildungsorganisation insgesamt in Verruf bringen
konnten (1_4). In manchen Féllen kdénne es nach Aussage einer dualen Hochschule notwendig
sein, dass Lernende von einer dualen in ein vollzeitschulisches Modell wechseln mussten, weil
sie noch nicht fir die Arbeitswelt geeignet seien (1_20). Nach Meinung eines
Tourismusverbandes agieren 80 — 90 % der Studierenden und Schiler_innen den Erwartungen
der Betriebe entsprechend (1 _53). Dennoch hatten die Unternehmen oftmals
unternehmensinterne Trainings entwickelt, so dass die eigenen Angestellten sich im Betrieb
entwickeln und hohere Positionen erreichen kénnten (1_5, 1_6, 1_39, 1_40, 1_54, 1_55). Somit
sind die Tourismusunternehmen nicht ausschlieflich auf die Lernenden angewiesen. Das hat
zur Folge, dass die Berufsbildungsorganisationen ihre Verantwortung gegeniber den

Ausbildungsbetrieben mit grof3er Sorgfalt wahrzunehmen haben.

Wenn aber Schuler_innen und Studierende ihre Praxisphase absolvieren, durfen sie bei den
Lehrkréften nicht in Vergessenheit geraten. Die berufsbildenden Schulen bzw. dualen
Hochschulen bendtigen daher sowohl eine starke N&he zu den Ausbildungsbetrieben als auch
zu den Studierenden bzw. Schiiler_innen. Es ist wichtig, dass die Berufsbildungsorganisationen
sich wéhrend der Praxisphasen um die Lernenden kiimmern und proaktiv sind (1_4, 1 39, |_42).
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Die Verantwortung, die die Berufsbildungseinrichtungen demnach haben, definiert eine

berufsbildende Schule wie folgt:

,Ich glaube, dass es auch sehr wichtig ist (...), dass wir die Kompetenzen unserer
eigenen Lernenden starken mussen. Das wird sehr wichtig sein, damit die
Unternehmen an unsere jungen Leute glauben und uns erlauben, sie zu integrieren,
aber in einer angemessenen und respektvollen Weise und auch mit dem
notwendigen Erlernen, das auf dem Weg ihrer Ausbildung in den Unternehmen

erforderlich ist.” (Berufsbildungsorganisation, I 31)

7.2.3.3 Rolle und Einfluss der Unternehmen
Auf internationaler Ebene kritisieren insbesondere drei deutschsprachige kommerzielle

Interviewte, dass die Unternehmen in der Umsetzung und Implementierung von dualen
Programmen zu wenig einbezogen wirden, deren Rolle und Einfluss folglich zu gering sei

(1_13,1_30, 1_36). Ein deutschsprachiger kommerzieller Gesprachspartner beklagt:

,Die [Unternehmen] miissen das Zepter in der Hand haben. Die miissen nicht im
Boot sein, die mussen das Ding steuern. Das ist ganz wichtig. Wenn die im Boot
sind, dann bringt das nichts, weil dann féahrt ja der Kapitan irgendwo anders hin
(...). Die [Unternehmen] missen das Steuer in der Hand haben. Und meinetwegen,
darf der Co-Kapitdn vom Staat kommen und sagen 'Okay, das kann ich noch
akzeptieren'. Aber es ist hier [in Mexiko] leider anders herum.* (deutschsprachige

Organisation, 1_30)

Wie bereits weiter oben geschrieben, erstellen einige Betriebe gemeinsam mit den
Berufsbildungsorganisationen  einen  sogenannten  Rotationsplan,  bestimmen  also
Arbeitsbereiche, die die Lernenden im Laufe der Praxisphase kennenlernen sollen (1_12, 1_13)
(vgl. S. 137 f.). Nach Ansicht einer deutschsprachigen Expertin bedeutet die Aufstellung eines
Rotationsplans eine besondere Herausforderung, weil jedes Unternehmen einen eigenen
aufstellen musste sie mit dieser Aufgabe oftmals Uberfordert seien (I_17). Insgesamt wird von
funf deutschsprachigen kommerziellen Interviewpartner_innen Kritisiert, dass in Mexiko keine
duale Ausbildungskultur in den Betrieben existiere, weshalb haufig Schwierigkeiten in der
Umsetzung besttinden (1_13,1_16,1_17,1 27, 1_38).

In den Unternehmen nimmt der / die Personalverantwortliche eine entscheidende Rolle ein,

denn er / sie ist fur die Dauer der Praxisphase fiir den Lernenden zustéandig und steht in Kontakt
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mit der Berufsbildungsorganisation. Allerdings tauschen sich nicht alle Verantwortlichen der
Lernorte tber die zu erwerbenden Kompetenzen aus. Ein Hotel formuliert die Rollenverteilung

folgendermalien:

,»Wir mischen uns nicht in die Erziehung der Lernenden ein, wenn es darum geht,
was sie in die Bildungseinrichtung mitnehmen. Sie haben ihre eigene Theorie, ihren
eigenen Lehrplan, und da mischen wir uns nicht ein. Wenn die Lernenden zu uns
kommen, unterstutzen wir sie bei den praktischen Aspekten. Wir mischen uns nicht
in der Berufshildungseinrichtung ein, sie lernen, was sie in der

Berufsbildungseinrichtung haben.* (Unternehmen, I_60)

Die Personalverantwortliche ist aber nicht nur fur den Kontakt zur Berufsbildungsorganisation
zustandig, sondern auch fur die notwendige Dokumentation uber die Entwicklung des
Lernenden verantwortlich (1_39, 1_47, 1 55, 1 62, 1_64, |_68). Dazu gehdren die BegriRung
des Lernenden, die ersten Einflhrungsschulungen und die Klarung der allgemeinen
Unternehmensregeln (1_39, 1 55, | 63, 1_65). Nach Ansicht eines Hotels sind daher interne
Leitfaden wichtig, um Gber strukturierte VVorgehensweisen zu verfugen (I_37). Zudem sollten
die Personalverantwortlichen mit den Abteilungsleiter_innen der Betriebe im Gespréch bleiben,

um die Betreuungsaufgaben beziiglich der jungen Menschen abzusprechen (1_63, 1_68).

Demzufolge nehmen in den Ausbildungsbetrieben — abgesehen von den
Personalverantwortlichen — die jeweiligen Abteilungschefs bzw. Supervisoren (sogenannte
Tutor_innen) eine weitere wichtige Rolle ein: Sie sind schlieBlich fur die Trainings
verantwortlich, erstellen die Ubungsprogramme, iiberwachen bzw. begleiten den Lernenden
und evaluieren am Schluss die erreichten Ziele (1_2,1 4,1 6,1 37,1 39,1 46,1 54,1 55,1 56,
| 60,1 62,1 63,1 64,1 65,1 66,1 67,1 68). Zudem sind die Tutor_innen die Bindeglieder
zwischen den Personalverantwortlichen und den Studierenden bzw. Schiler_innen (1_39, I_40,
|_55, 1_60). Eine duale Hochschule beschreibt die Rolle des Unternehmens und des Tutors /

der Tutorin folgendermalen:

»Das Unternehmen spielt eine sehr wichtige Rolle und der Tutor, den das
Unternehmen hat. Oft hangt es von ihm oder ihr ab, dass der Lernende tatsachlich
etwas leistet und echte Projekte hat und nicht nur Kopien macht, wie wir hier in
Mexiko sagen. Ich glaube, dass die wichtigste Rolle (...) der Tutor spielt, der sie
begleitet, sie in die Projekte einbezieht, ihnen echte Ausbildungsmalinahmen

anbietet (...).“ (Berufsbildungsorganisation, I 43).
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Die Wahrnehmung dieser Verantwortung ist ein entscheidender Faktor flr gelingende
Kooperationen. Wie bereits im Abschnitt 4.3.1.3 beschrieben, besitzen die jungen Menschen in
Mexiko weiterhin ihren Studierenden- bzw. Schiler_innenstatus, es gibt keinen Vertrag
zwischen den Lernenden und den Unternehmen (s. auch Vertrdge zwischen den Lernorten,
Abschnitt 7.3.8). Dadurch besteht nach Ansicht von einer Berufsbildungsbehérde, drei
Berufshildungsanbietern und einer mexikanischen Organisation jedoch die Gefahr, dass die
Betriebe diese jungen Menschen als billige Arbeitskrafte ansehen (1_18,1_31,1 43,1 51,1 _57).

Eine duale Hochschule dufiert:

,,Offensichtlich sind wir mit der Tatsache konfrontiert, dass Betriebe hdufig billige
Arbeitskréafte suchen, die ihnen bei der Losung von unvorhergesehenen und
unspezifischen Situationen helfen. Oftmals werden den Lernenden Tétigkeiten
aufgetragen, die nicht [ihren Studiengéngen]| entsprechen.*

(Berufsbildungsorganisation, 1_51)

Zwei Unternehmen geben offen zu, dass durch diese MalRnahmen billige Arbeitskrafte

gewonnen werden (I_4, 1_5).

Fur die meisten Personalverantwortlichen ist es hingegen selbstverstandlich, dass sie die
Lernenden wertschétzen und sie entsprechend ihrem Studien- oder Ausbildungsgang einsetzen
(1.5, 1.6, 146, 156, 155, 1 59, 1_62). Andere Unternehmen weisen darauf hin, dass die
Studierenden und Schiler_innen Winsche &uBern konnen, in welchem Bereich sie
insbesondere arbeiten mochten (1_37, 1 39, 1_46, 1 47,1 55, 1_64). Die Berucksichtigung der
Interessen spiegelt sich auch in der Motivation des Lernenden wider (I_39). Zwei andere
Betriebe erklaren, mit den Bewerber_innen im Vorfeld ein Gesprach zu fihren, um

sicherzustellen, dass sie die Erwartungen erflllen konnten (1_40, 1_66).

Laut einem Tourismusverband ist es wichtig, die Teilnemer_innen der dualen Programme in
die Arbeitsprozesse einzubeziehen, damit sie entsprechende Erfahrungen sammeln (I_44).
Einige Personalverantwortliche weisen darauf hin, dass die Lernenden nicht nur einfache
Aufgaben erledigen sollen, sondern auch an komplexere Anforderungen herangeftihrt werden
mussten (1_7, 1_49, 1 63, 1_65, 1_68). Nach Ansicht von zwei Berufsbhildungsorganisationen
und einer anderen mexikanischen Organisation trainieren einige Unternehmen die Studierenden
und Schuler_innen starker wahrend der Praxisphase und fokussieren nicht nur die zugesagten
Verpflichtungen, weshalb sie mehr investieren wiirden (1_8, 1_29, | _31). Ein deutschsprachiger

Représentant der Entwicklungszusammenarbeit fasst zusammen, dass
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»laJuf der Firmenseite (...) dann schon ein Verantwortungsbewusstsein [notig ist],
dass wir ausbilden. Also nicht, das sind (...) billige Arbeitskrifte, die wir da haben,
sondern das sind Leute, die wir ausbilden, damit sie dann auch spéter bei uns
bleiben als Mitarbeiter.* (deutschsprachige Organisation, |_14)

Dieses Verantwortungsbewusstsein ist bei vielen befragten Unternehmen vorhanden. Ein Hotel
berichtet beispielsweise, dass sie keine Lernenden in der Hochsaison trainieren kénnen, sondern
neue Arbeiter_innen einstellen wirden (I_2). Ebenfalls sollten nicht zu viele Studierende und
Schiler_innen gleichzeitig in einem Bereich tatig sein, damit die Abteilungsleiter_innen die
damit zusammenhédngenden Aufgaben bewaltigen kénnen (1_6, 1_55, 1_62, |_64). Geniigend
Kapazitaten seitens der Betriebe sind daher notwendig (I_7). Mehrere Interviewpartner_innen
betonen, dass durch Gesprache mit den Teilnehmer_innen der dualen Programme geklart
werde, ob gegebenenfalls Anpassungen im Ausbildungsprozess vorzunehmen seien (1_40,

|_56, 1_66, |_67). Eine Personalverantwortliche hebt hervor:

,»Ich bin wie ihre Mutter, sagt mein Chef. Die Kommunikation mit den Lernenden
ist uns sehr wichtig, wir lassen sie jeden Tag kommen, um sich bei der Arbeit an-
und abzumelden, um herauszufinden, wie es ihnen geht, wie sie sich fiihlen und wie
sie sich angepasst haben. Wir gehen komplett Hand in Hand mit ihnen, von der

Ankunft bis zur Abreise.” (Unternehmen, I 56).

Mithin sind sich die Unternehmen Uberwiegend ihrer Verantwortung bewusst, die sie
gegenliber den Lernenden haben. Daruber hinaus berichten zwei Betriebe sowie eine
Berufsbildungsbehdrde und eine Berufshildungsorganisation, dass die Studierenden und
Schiler_innen als Teammitglieder angesehen und soziale Kontakte zu anderen
Mitarbeiter_innen geschlossen werden (1_43, 1 56, |_57, 1_66).

7.2.3.4 Rolle und Einfluss anderer deutschsprachiger und mexikanischer Organisationen
Auf internationaler Ebene sind mehrere deutschsprachige Organisationen unterstlitzend tatig

wie beispielsweise die GIZ (s. auch Abschnitt 4.3.1). Allerdings stehen die Organisationen von
Deutschland, Schweiz und Osterreich auch in einer gewissen Konkurrenz zueinander (1_17,

I_19, 1_22). Eine deutschsprachige Interviewpartnerin sagt:

,Faszinierend, was fiir Dynamiken entstehen, wenn man plétzlich glaubt: Huh, da
kommt jetzt so viel Geld [von einer deutschsprachigen Organisation] und sich dann
die verschiedenen Bundesstaaten und lokalen Organisationen [in Mexiko]
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uberlegen wie sie an das Geld kommen, dabei aber die eigentliche Arbeit [mit der
jetzigen deutschsprachigen Organisation] plotzlich vollkommen stehen bleibt.*

(deutschsprachige Organisation, |_17)

Somit wird deutlich, dass die jeweilige Rolle und der jeweilige Einfluss der verschiedenen
deutschsprachigen Organisationen zu beachten sind, was Auswirkungen auf die Governance
vor Ort hat. AuBerdem existieren Interessenkonflikte, die nicht miteinander harmonieren
(1_22).

Neben den drei oben genannten Akteuren (Regierung, Berufsbildungsorganisationen,
Unternehmen), sind weitere mexikanische Akteure wie etwa die Hotelverbénde unterstiitzend
aktiv. Die interviewten Personen weisen auf Hilfestellungen hin, die andere (deutschsprachige)
Organisationen leisten konnen, damit Kooperationen erfolgreich sind. Dazu z&hlt
beispielsweise die Beteiligung bei der Ausbildung von Ausbildern, die Ubernahme von
administrativen Aufgaben oder die Beratung durch andere Organisationen. Genannt werden in
den Interviews weiterhin die von anderen Mitwirkenden geleistete Strukturierungshilfe oder die
Ubernahme von Koordinierungsaufgaben (1_8,1 12,1 13,1 22,1 27,1 28,1 57). Dabei ist es
aber wichtig, dass die mexikanischen Organisationen ihre eigene Rolle und den damit

verbundenen Einfluss definieren. Eine deutschsprachige Expertin erklart:

,,Was ich merke, ist, dass die Mexikaner selbst ihre Strukturen schaffen wollen.
Also: Sie mochten natirlich Begleitung und Beratung, aber sie mdchten selber
entscheiden, wie sie sich aufstellen und wie sie das umsetzen. Das kommt auch sehr

stark riiber.” (deutschsprachige Organisation, 1_16)

Allerdings verfligen die Beteiligten mit einer unterstiitzenden Funktion Uber wenig

Einfluss.

7.2.3.5 Zwischenfazit Governance/Machtverhéltnisse
Wie die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, ist auch ,,Governance/Machtverhdtnisse ein zu

beachtendes Prinzip: Durch das gemeinsame Agieren der diversen Akteure auf den
verschiedenen Ebenen wird ein gemeinsames Produkt erzielt: die Ausbildung von Fachkraften
(s. Abschnitt 7.2.1) (Billett et al., 2007; Woide & Olk, 2017). Folglich besteht eine gegenseitige
Abhéngigkeit bei der Erreichung des gemeinsamen Ziels (Kussau & Brusemeister, 2007).
Somit stellt Governance ein wichtiges Prinzip im mexikanischen Berufshildungssystem dar,

um das Handeln, die Einflusse und die Rollen der Mitwirkenden zu verstehen (Abrams et al.,
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2003; Kussau & Brisemeister, 2007; Oliver, 2010). Nur durch dieses Verstandnis oder die
entsprechenden Kenntnisse dartber, kénnen erfolgreiche Kooperationen in Mexiko gefordert

werden.

Damit die Zusammenarbeit weiter gefordert wird, ist die Erstellung von Regeln und die
Definition der Rollen innerhalb der Beteiligten des Berufsbildungssystems notwendig. Dadurch
wird ersichtlich, wer Gber welchen Einfluss verfigt (Billett et al., 2007; Kussau & Brusemeister,
2007; Seddon et al., 2004). Insbesondere ist es fiir die Mitwirkenden notwendig, dass keine
gegenseitige Einmischung erfolgt und die Arbeitsprozesse der anderen Beteiligten nicht gestort
werden. Es wird aber auch ersichtlich, dass kein gleichwertiges partnerschaftliches Handeln
mdoglich und die Verantwortung nicht gleichmalig verteilt ist, weil bestimmte Organisationen
uber mehr Einfluss verfugen als andere. Vor allem werden im Hinblick auf ihren Einfluss von
den Interviewpartner_innen drei Akteure als bedeutend wahrgenommen: die Regierung mit
dem zustandigen Bildungsministerium (SEP), die Berufsbildungsorganisationen und die
Unternehmen. Offensichtlich ist der Staat hinsichtlich der Sekundarstufe Il nicht bereit, einen
groleren Teil von Verantwortung an die Unternehmen abzugeben (Mitchell, 1998). Folglich ist
ein Wandel hinsichtlich der Einfllisse erkennbar, denn Arteaga Garcia et al. (2010) schreiben
in ihrer Arbeit Uber einen geringen Einfluss seitens der Regierung hinsichtlich von Vorgaben
bezuglich der dualen Ausbildung. In Mexiko wird insbesondere auf die Rolle der Regierung
aufmerksam gemacht, da die Akteure den verschiedenen Systemebenen angehdren, innerhalb
derer sie sich koordinieren (Kussau & Brisemeister, 2007). Dadurch ergibt sich eine
Hierarchie: Die Regierung steht tiber den anderen Beteiligten (Kussau & Briisemeister, 2007,
s. auch Abschnitte 4.3.1.2 und 4.3.2.2). Eng verbunden ist damit auch der Regimekonflikt im
Hinblick darauf, ob nach einem Regierungswechsel noch die gleichen politischen Ziele verfolgt
werden wie z. B. die Forderung von dualen Programmen (Seddon et al., 2004). Da alle sechs
Jahre eine neue Regierung gewahlt wird, ist es flr die jeweiligen Mitwirkenden ungewiss, ob
die bis dahin implementierten Projekte und Kooperationen unterstiitzt werden. Durch die
Regierungswechsel ist keine Kontinuitat moglich, was sich auf das Handeln der Organisationen
auswirkt (Doner & Schneider, 2019).

In diesem Zusammenhang ist auch die politische Einstellung wichtig zu beachten, denn laut
zwei Interviewten konnen internationale Kooperationen auch als unerwiinscht angesehen
werden (s. Seite 136). Dies ist ein neuer Aspekt, der nicht stark in der wissenschaftlichen
Literatur diskutiert wurde. Bisher werden internationale Kooperationen vor allem hinsichtlich

eines Transfers als positiv dargestellt. Die positive Darstellung zeigt sich beispielsweise durch
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das Vorhandensein der zahlreichen Vertrage von Berufshildungskooperationen (z. B. Deutscher
Bundestag, 2013; Thomann & Wiechert, 2013; s. auch Abschnitt 4.3.1). Im Gegensatz zur
positiven Wahrnehmung kdnnen Vogelsang und Pilz (2022) genannt werden, die in Bezug zu
Globalem Lernen in der Berufsbildung am Ende ihres Beitrags folgende Fragestellung

formulieren:

,Politisch, aber auch wirtschaftlich wird die Notwendigkeit internationaler
Kooperation erkannt und vielfach adressiert. Allerdings gibt es ebenfalls starke
Tendenzen zu Partikularismus und Abschottung. Wie kdénnten Auswirkungen und

Konsequenzen (...) in der Berufsbildung aussehen?*
Folglich sollten politische Einstellungen stérker berticksichtigt werden.

Dartiber hinaus verweisen die Interviewten nicht nur auf die Bedeutung der Regierung, sondern
auch auf die Akteure in den einzelnen Regionen (s. auch Abschnitte 4.3.1.2, 4.3.2.2).
Remington (2018, S. 506) legt diese Relevanz ebenfalls dar: ,,Even in countries where large-
scale national programmes to upgrade TVET have fallen short of their goals, local partnerships

among firms, schools and governments may succeed.”

In den Regionen werden die Unternehmen und auch die unterstitzenden Akteure als wichtig
erachtet, weil sie komplementierende Funktionen einnehmen (Rees, 1997). Teilweise wird von
den Interviewpartner_innen berichtet, dass Handlungsspielrdume vorhanden sind,
beispielsweise Unternehmen selber entscheiden kdnnen, wie sie die Lernenden trainieren
(Euler, 2003). Wiemann (2019) schreibt, dass die Unternehmen in Mexiko eine groRere
Gestaltungsbefugnis besitzen als beispielsweise Unternehmen in China, die sich eher am
deutschen dualen System orientieren (s. auch Vogelsang & Pilz, 2021). Obwohl der Einfluss
der Betriebe in der Zusammenarbeit gering ist, verfiigen sie dennoch tber viel Macht, weil sie
die Abkommen beenden kdnnen und nicht auf eine Kooperation angewiesen sind. In diesem
Zusammenhang ist die Rolle der Berufsbildungseinrichtungen in Mexiko neu zu bewerten, weil
sie nicht nur den Unternehmen geeignete Lernende vorschlagen, sondern diese auch
entsprechend vorbereiten missen, damit Kooperationen nicht scheitern. Beispielsweise haben
Berufshildungsorganisationen dafiir Sorge zu tragen, dass die Lernenden fir den beruflichen
Alltag vorbereitet sind (Ratnata, 2013; s. auch Kapitel 5). Statt mittels Sanktionen wie bei Dyer
und Chu (2000) werden Kooperationen im mexikanischen Berufsbildungssystem direkt
beendet, wenn kein Vertrauen zu den Berufsbildungsorganisationen existiert bzw. die
Unternehmen mit den vermittelten Lernenden unzufrieden sind. Die Betriebe sind nicht

unbedingt auf die Lernenden angewiesen, weil sie das bendtigte Personal in Eigenregie
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ausbilden kénnten — mit allen damit verbundenen Vor- und Nachteilen. Dementsprechend sind
die Berufsbildungsorganisationen vor allem von den Unternehmen abhéngig. Das Verhaltnis
der Akteure untereinander ist somit nicht symetrisch-ausgewogen (Baum, 2002).

Die Studie zeigt, dass moglicherweise auch die Einordnung Mexikos in die Typologie von Pilz
(2017 a,b; s. auch Abschnitt 1.1) hinsichtlich des Aspekts ,,Skill formation* einer Uberarbeitung
bedarf, denn beziiglich der Sekundarstufe 11 nehmen die Interviewten einen starken Einfluss
seitens der Regierung wahr. Die geringe Einflussmoglichkeit von der Arbeitgeberseite wird
weiterhin beméngelt. Im Gegensatz dazu nennen die Interviewpartner_innen fir die tertiare
Ebene keinen starken Einfluss seitens der Regierung. Wenn ausschlieBlich die tertidre Ebene in
den Blick genommen wird, so wird die Einordnung Mexikos in die Typologie von Pilz bestatigt
(Pilz, 2017a,b).

Im Hinblick auf die deutschsprachigen Akteure, die untereinander in Konkurrenz stehen,
existieren bisher wenige Forschungsbefunde (Fontdevila et al., 2022). Eine Ausnahme stellt die
Arbeit von Fontdevila et al. (2022) dar. Sie kommen zu dem Ergebnis, dass die
unterschiedlichen Motive der deutschsprachigen Akteure sich auf die unterschiedlichen
Umsetzungsstile auswirken, die widerum die Governance beeinflussen. Folglich ist teilweise
kein gemeinsames Vorgehen moglich. Somit bestétigt die vorliegende Studie die Erkenntnisse
von Fontdevila et al. (2022).
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7.2.4 Ressourcen/Finanzierung

Damit Kooperationen erfolgreich sind, weisen alle Akteursgruppen auf die sowohl benétigten
materiellen als auch immateriellen Ressourcen bzw. die Finanzierung hin. Darauf soll nun im

Nachfolgenden naher eingegangen werden.

7.2.4.1 Materielle Ressourcen/Finanzierung
Fur erfolgreiche Kooperationen im mexikanischen Berufsbildungssystem sind finanzielle

Mittel wichtig, da diese fir die Umsetzung von dualen Programmen benétigt werden (I_13,
|_27). Verschiedene deutschsprachige Organisationen unterstiitzen bzw. haben die
mexikanischen Akteure in den vergangenen Jahren mit finanziellen Mitteln unterstitzt, was
auch als forderlich wahrgenommen wird (1_11, 1 15,1 16,1 17,1 19,1 22,1 26,1 31,1 32,

| 36, 1_57). Ein mexikanischer Experte erldutert:

,,Es wurde ein Kooperationsabkommen mit Mexiko und Deutschland unterzeichnet,
welches auch Ressourcen umfasst. Ich werde nicht sagen, wie viele es sind, (...)
aber es gibt eine sehr gute Menge an Ressourcen (...).“ (mexikanische

Organisation, 1_32)

Beispielsweise merken jedoch auch zwei deutschsprachige Interviewte kritisch an, dass in der
Vergangenheit finanzielle Mittel der deutschsprachigen Organisationen im Bereich der

internationalen Berufsbildung nicht richtig eingesetzt wurden (I_36, 1_38).

Nach Ansicht von zwei deutschsprachigen Gespréachspartnern sollte die Implementierung von
dualen Programmen nicht in allen Regionen auf einmal stattfinden, sondern die Beteiligten
mussten sich auf einzelne Regionen konzentrieren (I_22, 1 33). Ein deutschsprachiger

Interviewpartner erklart:

»Man sollte, wenn man irgendwelchen Mittel einsetzt, von driiben [aus dem
deutschsprachigen Raum], dann sollte man das nicht mit der GielRkanne verteilen,
sondern da, wo schon was ist, da investieren, um das noch besser zu machen. Nicht
da, wo nichts ist. Da, wo nichts ist, da gibt’s einen Grund dafiir, dass da nichts ist.

Da ist nichts und wird nichts.“ (deutschsprachige Organisation, I 33)

Auf nationaler und regionaler Ebene spielt die Finanzierung ebenfalls eine bedeutende Rolle,
denn die Unternehmen beteiligen sich nicht finanziell an den dualen Programmen (1_20, 1_22,

| 25, 1_33). Ein deutschsprachiger Repréasentant der Entwicklungszusammenarbeit dufert:
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,»|E]in Geburtsfehler von Anfang an in der dualen Ausbildung in Mexiko (...): Es
wird ein Stipendium vom Staat an die Schiiler gezahlt, (...) weil in der dualen
Ausbildung eigentlich zu den Erfolgsfaktoren definitiv die Zahlung der
Ausbildungsvergiitung iiber den Betrieb dazugehort (...). (...) Das ist so ein
bisschen: Aldi-Preise aufzumachen und nach 10 Jahren KaDeWe-Preise zu
verlangen. (...) [W]enn sich Leute daran gewohnen, dass es umsonst war, fragt man
sich irgendwann, warum ist es nicht mehr umsonst. Und auf Dauer hat der Staat
jetzt auch nicht so viel Geld, um das zu zahlen.* (deutschsprachige Organisation,

| 22)

In der Vorgéngerregierung gab es Stipendien flr die Lernenden, die Regierung unter Lépez
Obrador hat diese finanziellen Mittel jedoch gestrichen (1_8,1_16,1_31,1 41,1 51). Insgesamt
hat die jetzige Exekutive Sparmanahmen beschlossen, was in der Umsetzung von dualen
Programmen spirbar ist (I_26, 1 _27). Manche Berufsbildungseinrichtungen konnen an ihre
Lernenden dennoch Stipendien aufgrund interner Moglichkeiten vergeben, die Unternehmen
zahlen in der Regel keinen Lohn (I1_3, 1 23,1 26, 1 32, 1 35, | 44, 1 57, 1_58). Statt eines
Lohnes erhalten viele Schiler_innen und Studierende von den Ausbildungsbtrieben kostenloses
Essen in der Unternehmenskantine oder Unterstiitzung bei den Transportkosten (1_4,1 5,1 23,
| 37,1.39,1 48,1 56,1 58,1 59,1 60). Nur wenige Unternehmen zahlen einen kleinen Betrag
an die Lernenden bzw. die Lernenden werden an der Verteilung des Trinkgeldes beteiligt (1_4,
| 43, 1 58, 1_65). Unterbringungsmdglichkeiten stellen den Teilnehmer_innen der dualen

Programme nur einige wenige Betriebe zur Verfugung (I_7, 1_56, 1_60).

Im Zusammenhang mit den finanziellen Mitteln sind personelle Ressourcen zu nennen.
Kooperationen sind nur mdoglich, wenn geniigend Kapazitaten vorhanden sind (1_12, 1_13).
Drei deutschsprachige Mitwirkende beméngeln, dass im Bildungsministerium aufgrund von
Sparmafinahmen zu wenig Personal fur duale Programme und deren Weiterentwicklung
vorhanden sei (1_13, 1_19, 1_27) (s. auch Abschnitte 7.1.2 und 7.1.3). Nach Ansicht eines
deutschsprachigen Représentanten der Entwicklungszusammenarbeit verfligt auch die eigene
Organisation Uber zu wenig Personal, so dass Mitarbeiter_innen nicht regelmaRig zu

Einsatzorten der laufenden Projekte geschickt werden kénnten (1_15).

Fur die Lehrkréfte sind ebenfalls ausreichende finanzielle Ressourcen erforderlich, da sie eine
wichtige Rolle im Rahmen der Kooperation einnehmen. Die mexikanischen Lehrkrafte erhalten
nur einen verhaltnismalig geringen Lohn. Finanzielle Anreize gibt es nicht. Viele sind darauf

angewiesen, sich zusatzliche Verdienstmdglichkeiten zu suchen, was sich negativ auf ihren
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Einsatz in der Schule auswirkt (1_22, 1 36). Ein deutschsprachiger wirtschaftsnaher

Gesprachspartner Kkritisiert:

,und das ganz groRe Dilemma Mexikos, und da sind wir vielleicht sogar am
Krebsgeschwiir, ist das niedrige Lohnniveau fiir Bildungskrifte. (...) [I]n Mexiko
kann so eine Lehrkraft ja gar nicht von ihrem Salér leben. (...) Der Mann hat absolut
einen Zweitjob, meistens noch einen Drittjob, damit er seine Familie ernahren kann.
Und dann ist die Tatigkeit als Lehrer vor allem die soziale Absicherung (...).“

(deutschsprachige Organisation, |_36)

Hinsichtlich der dualen Programme sind zusétzliche Fortbildungen notwendig. Zwei
deutschsprachige Akteure haben in der Vergangenheit Lehrkrafte trainiert, um sie fir die
Umsetzung von dualen Programmen zu schulen (1_8, 1_13, 1 16, 1 22, 1 57, 1_58). Diese
MaRnahmen sind wichtig, damit die Lehrenden ein Verstandnis fir die dualen Konzepte
entwickeln und im Anschluss Unternehmen Uberzeugen kénnen, Praxisphasen im Betrieb zu
ermoglichen (1_22, 1_23); Unterrichtenden ist der Mehrwert einer praxisbezogenen Ausbildung
zu vermitteln (1_26) (s. auch Abschnitt 7.2.2). Eine Bildungsbehorde berichtet, dass anfangs
die notwendigen finanziellen und personellen Ressourcen gefehlt hédtten, um die Lehrer_innen
entsprechend zu trainieren und vorzubereiten (1_57). Auch eine berufsbildende Schule &ufiert,
dass sich die Lehrenden zu Beginn nicht vorbereitet gefuhlt hatten (1_8). Eine andere
berufsbildende Schule berichtet von einer d&hnlichen Ausgangssituation, denn der
Koordinierungsleiter habe anfangs die Ausbildung zunachst auf der Grundlage von

vorhandenen Handblichern geleitet (1_58).

Nicht nur fir die Unterrichtenden werden zusatzliche finanzielle Ressourcen bendtigt, sondern
auch fir die Berufsbildungsorganisationen. Damit insbesondere Lernortkooperationen
erfolgreich sind, ist eine adéquate Ausstattung der Berufsbildungsorganisationen wichtig.
Kooperationen scheitern, wenn Unternehmen die neuste Technologie nutzen und das
notwendige Equipment in den Berufsbildungseinrichtungen hingegen fehlt (1_12, 1_14, 1_15).
In den Interviews monieren verschiedene mexikanische und deutschsprachige Verantwortliche
die Ausstattungen der Berufsbildungsorganisationen (1_14, 1 .15, 1 29, 1 33 | _41). Ein

deutschsprachiger kommerzieller Gesprachspartner bekundet:

,Da gibt es keine ausgeristeten Berufsschulen. Es gibt nichts. Ich habe zig

Berufsschulen besucht, (...) was die da haben, das ist... Da kommen die Tréanen,
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kommen die Tranen, furchtbar. Mit zwei, drei Ausnahmen in ganz Mexiko. Die gibt

es auch. (...) Aber das Gros ist jammerlich!* (deutschsprachige Organisation, I 33)

7.2.4.2 Immaterielle Ressourcen
Neben den finanziellen Mitteln sind immaterielle Ressourcen fir erfolgreiche Kooperationen

bedeutend wie das Know-how und die Erfahrung der Kooperationspartner_innen, durch die
andere Beteiligte wiederum profitieren kénnen (1_12,1 18, 1_21, |_27). Da duale Programme
in Mexiko relativ neu sind, fehlt es manchen Organisationen an Expertise und Ressourcen. Aus
diesem Grund hat sich beispielsweise ein kommerzieller deutschsprachiger Akteur an eine
ahnliche agierende deutschsprachige Organisation gewandt, um Hilfestellung zu erhalten
(1_21). Auch eine duale Hochschule berichtet Gber eine vergleichbare VVorgehensweise: Um das
duale Programm in der Hochschule zu verankern, kam ein deutschsprachiger Expatriate fiir ca.
drei Jahre in das Land, um den Implementierungsprozess zu unterstitzen (I_3). Ein
deutschsprachiger Reprasentant der Entwicklungszusammenarbeit erganzt diese Ansichten,
denn seines Erachtens sei es in Mexiko aufgrund des Mangels an Erfahrungen herausfordernd,
den Kooperationsgedanken zwischen Regierung und Wirtschaftsverbédnden zu verbreiten
(1_22).

Ebenso spielt die zur Verfiigung stehende Zeit fir erfolgreiche Zusammenarbeit eine Rolle:
Wenn Personen Zeit haben, so wirkt sich dies positiv auf Kooperationen aus (1_11, 1_13). Von
zwei deutschsprachigen Interviewpartnern wird es als hinderlich angesehen, wenn Projekte in
der Berufsbildung von deutschsprachigen Organisationen auf einen Zeitraum von etwa drei bis
sechs Jahren ausgelegt und nicht darlber hinaus fortgefiihrt werden (1_19, 1_22). In diesem
Zusammenhang konnen die langen Vergabeprozesse fir Projekte auf internationaler Ebene
zusétzlich als hemmend wahrgenommen werden (1_19). Ein Unternehmen weist auch auf den
Zeitfaktor hin: Wenn Teilnehmer_innen der dualen Programme im Betrieb die Praxisphasen
absolvieren sollen, so sei gentigend Vorlaufzeit ndtig, um Vorbereitungen treffen zu kénnen
(1_55).

Im Hinblick auf die Umsetzung von dualen Programmen sind qualifizierte Lehrkréfte
notwendig. Unter anderem wird von einer deutschsprachigen Expertin und einer mexikanischen
Interviewpartnerin die ungenigende Ausbildung von Lehrer_innen beméangelt, da zum Beispiel
Englisch nicht angemessen an die Lernenden vermittelt werde (1_26, |_57). Von Betrieben wird

ebenfalls der Mangel an Englischkenntnissen bei den Lernenden Kritisiert, so dass sie nicht
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immer im direkten Kundenkontakt eingesetzten werden konnten (1_2, 1_4,1 63, 1_68; s. auch
Kapitel 5). Eine mexikanische Behorde beméngelt eine unzureichende Ausbildung von
Lehrkraften fir den Tourismusbereich — also die nicht ausreichenden Kompetenzen — und

erklart;

,,Wir leben in Cancun, der Wiege des Tourismus und dem wichtigsten Ort fiir den
Tourismus nicht nur in Mexiko, sondern in ganz Lateinamerika, aber unsere
Universitatsstudierenden haben den gleichen Abschluss in Tourismus wie ein
Studierender einer Universitat im Bundesstaat Puebla oder Chihuahua, egal wo.
Und es sollte anders sein. (...) Ich denke, es gibt eine gro3e Herausforderung; ich
habe der [Name einer Universitdt] einen Diplomstudiengang fir Lehrkrafte
vorgeschlagen. Ich denke, wir missen die Lehrkrafte professionalisieren.*

(mexikanische Organisation, 1_10)

Eine mexikanische Behorde, ein mexikanischer Verband und ein Unternehmen kritisieren in
diesem Kontext, dass die Lehrenden nur das Wissen der Blcher vermitteln bzw. zu wenig
Praxiserfahrung besitzen (1_5, 1_9, 1_44). Drei Berufsbildungsorganisationen berichten jedoch
uber einige Lehrer_innen, die in der Praxis tatig sind bzw. bereits (ber Berufserfahrung
verfugen (1_8, 1 20, 1 _51).

Neben qualifizierten Lehrkraften sind ebenso professionelle Trainer_innen in den Unternehmen
wichtig, um die Lernenden auszubilden (1_33, 1_43). Da viele Trainingsverantwortliche kein
didaktisches oder padagogisches Hintergrundwissen haben (I_5, |_25), ist beispielsweise eine
enge Begleitung seitens der Berufsbildungsorganisationen notwendig (I_16). Folglich brauchen
die zustandigen Personen ebenfalls Fortbildungen (1_38). Dariiber hinaus kann beispielsweise
auch kein_e Trainer_in eines Unternehmens aus den deutschsprachigen Landern regelméaRig
nach Mexiko fliegen, um die Tutor_innen der Tochterunternehmen zu qualifizieren (1_15).
Zudem bendtigen die Trainingsverantwortlichen mehr Zeit, um ihrer Aufgabe nachzukommen,

weshalb eine gewisse Freistellung von Arbeitsstunden hilfreich wére (1_16).

Eng mit den personellen Ressourcen verbunden ist insbesondere fur deutschsprachige
Beteiligte ein Wissen uber den Transfer von dualen Systemen sowie Wissen iber das Land, die
Kultur, Geschichte und seine Bevolkerung wichtig. Zusatzlich werden Spanischkenntnisse auf
einem hohen Niveau erforderlich, um mit den vor Ort anséssigen Akteuren kommunizieren zu
koénnen (1_19).
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In Mexiko ist eine Etablierung von administrativen und personellen systemischen Strukturen
forderlich, damit duale Programme fortgefiihrt werden, wenn ein Personalwechsel in den
Organisationen stattfindet (I_12). Um Strukturen aufzubauen, wurde beispielsweise zu Anfang
der Implementierungsphase von dualen Programmen in den berufsbildenden Schulen nach
Vorlberlegungen ein entsprechendes Setting mit Hilfe eines deutschsprachigen Akteurs
errichtet: In diesem Startzeitraum gab es im Bildungsministerium fir die dualen Programme je

eine zusténdige Person pro Bundesstaat, um die Koordination zu erleichtern (1_13).

Eine berufsbildende Schule fasst die Notwendigkeit an verfigbaren Ressourcen

folgendermalien zusammen:

,.Ich denke, dass uns in Mexiko die Klarheit fehlte, dass das duale Modell nicht
aufgebaut werden kann, wenn wir keine personellen, technologischen und
finanziellen Ressourcen zur Verfugung stellen; wenn wir uns dariiber im Klaren
sind, dass wir Ressourcen brauchen und sie zuweisen, ist das auch Teil unseres

Erfolgs.” (Berufsbildungsorganisation, I_8).

7.2.4.3 Zwischenfazit Ressourcen/Finanzierung
Aus diesen Anfliihrungen wird ersichtlich, dass in Mexiko eine Vielzahl von Ressourcen

benotigt wird, damit Kooperationen erfolgreich sind (Stockmann, 2019). Wie bei Biichter und
Gramlinger (2004) kann zwischen materiellen und immateriellen Ressourcen unterschieden

werden.

Im Kontext der materiellen Ressourcen spielt die Finanzierung eine wichtige Rolle, also wer
welche Kosten tbernimmt bzw. nicht tragt (Billett et al., 2007). Einerseits werden die
finanziellen Mittel der deutschsprachigen Organisationen positiv wahrgenommen. In diesem
Zusammenhang wird als ein neuer Aspekt von den Interviewten aber darauf hingewiesen, dass
Gelder aus dem deutschsprachigen Raum wohlbedacht eingesetzt werden sollten. Andererseits
wird die finanzielle Nichtbeteiligung der Unternehmen von einigen Interviewten als hemmend
empfunden. Auch die Reduzierung der zur Verfugung gestellten Gelder seitens der Regierung
wird von den Interviewten Kritisiert (Fluitman, 1999; s. auch Abschnitte 4.2 und 4.3.1.3). Im
Kontext der Finanzierung wird ebenso die geringe Vergiitung der Lehrkréfte kritisiert (Pilz,
2017a). Zusatzlich ist das Training der Lehrer_innen wichtig, damit sie von den dualen
Programmen Uberzeugt sind, wofiir wiederum ein ausreichendes Budget vorhanden sein muss.

Genauso werden Gelder fir die Ausstattungen der Berufsbildungsorganisationen benétigt.
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Dariiber hinaus wird ein hoherer Personalkostenetat benétigt. Fluitman (1999, S. 59) schreibt

bereits vor vielen Jahren:

,In many countries, for a variety of reasons, governments or other sponsors are no
longer able or willing to pay for training as they used to. (...) it may be found that
government budgets are slashed and that training systems are among the first to
suffer as a result, with essential staff demoralized or lacking, with facilities and
equipment that are inadequate or beyond repair, and with the quality of training

spiralling down before enrolments decline.”
Die Aussage von Fluitman (1999) trifft somit auch nach tber 20 Jahren auf Mexiko zu.

Dartber hinaus werden aber auch immaterielle Ressourcen fur erfolgreiche Kooperationen im
mexikanischen Berufsbildungssystem benétigt. Zu den immateriellen Ressourcen z&hlt das
Know-How und die Erfahrung der Verantwortlichen, um andere Akteure zu unterstiitzen. In
diesem Kontext ist es auch forderlich, wenn fur die dualen Programme Zeit von den
Organisationen zur Verfugung gestellt wird, um entsprechende Malinahmen ergreifen zu
konnen. Hinderlich sind zeitlich begrenzte Projekte und die damit verbundenen langen
Vergabeprozesse. Dieser Aspekt stellt eine neue Erkenntnis dar. Genauso ist die fachliche
Qualifikation der Lehrkrafte und der Trainer_innen wichtig (Pilz, 2017a; Stockmann, 2014).
Damit internationale Kooperationen erfolgreich sind, bendtigen die deutschsprachigen
Mitwirkenden Sprach- und Landeskompetenz. Zusatzlich ist die Etablierung von verlasslichen

Strukturen notwendig, die insbesondere bei Personalwechseln zum Tragen kommt.
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7.2.5 Netzwerkgrolie

Auf internationaler Ebene haben bereits diverse deutschsprachige Organisationen die
mexikanischen Akteure unterstitzt (1_12,1 13,1 14,1 15,1 16,1 17,1 19,1 21,1 22,1 26,
| 30, 1.36). Insbesondere ist davon eine deutschsprachige Organisation auf den

Tourismussektor fokussiert (1_13, 1_22).

Um duale Programme anzubieten, kooperieren Unternehmen und Berufsbildungseinrichtungen
direkt miteinander, es sind auf der regionalen Ebene keine weiteren Mitwirkenden beteiligt
(120,123,139, 1 46,1 47,1 56, 1_58, 1_65, 1_66). Eine Personalverantwortliche berichtet:

,,Es sind im Grunde nur die Schule und wir [das Unternechmen]. Wir haben keine
Unterstutzung oder Interaktion in Bezug auf die dualen Praktiken mit den Kammern
oder den Verbdnden.* (Unternehmen, I 56)

In der Vorgéangerregierung unter Pefia Nieto war die Einbindung des Arbeitgeberverbandes
vorgesehen. Diese Einbindung hat die Regierung unter Lépez Obrador widerrufen (I_22, 1_23,
|_58) (s. auch Abschnitt 7.1.1). Somit sind die Netzwerke relativ klein, was laut Aussage eines

Hotels von Vorteil ist:

,Ich denke, dass [das Netzwerk] (...) auf diese Weise gut funktioniert, ohne dass
ein Vermittler dazwischengeschaltet ist. (...) Die Tatsache, dass es direkt zwischen
der Berufsbildungsorganisation und dem Unternehmen stattfindet, macht es

schneller und klarer.* (Unternehmen, 1 47)

Eine Berufsbildungsorganisation berichtet, dass sie aufgrund des Ausschlusses eines dritten
Beteiligten die Anzahl der Lernenden, die sich im dualen Programm befinden, von 50 auf 930
in weniger als in einem Jahr steigern konnte, da die Kommunikationswege vereinfacht wurden
(1_23). Weitere Organisationen wie beispielsweise der Human-Ressources-Verband oder der
Hotelverband sind als Unterstitzer anzusehen (1_52, 1 53) (s. auch Abschnitte 7.2.2.4 und

7.2.3.5). Demnach sind auf regionaler Ebene die Netzwerke in Mexiko klein.

Wie im wissenschaftlichen Diskurs erortert, sind nicht nur in Mexiko Kooperationen zwischen
wenigen Akteuren einfacher zu realisieren, insbesondere im regionalen Kontext (Provan &
Kenis, 2007; Schmidt, 2003). Verschiedene Interviewte &uRern, dass eine direkte
Kooperationsmoglichkeit zwischen Unternehmen und berufsbildenden Schulen bzw. dualen
Hochschulen von Vorteil ist, wenn kein Vermittler und kein weiterer Beteiligter involviert sei.

Kooperationsvereinbarungen und Absprachen seien einfacher zu treffen, die Beziehungen
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konnten schneller festgelegt werden (Stegbauer, 2016). Somit existieren insbesondere im
Tourismussektor kleinste Einheiten in einem Netzwerk (Stegbauer, 2016). Dartber hinaus zeigt
die Untersuchung, dass das mexikanische Berufsbildungssystem weiterhin stark im Wandel ist.
Wiemann und Pilz (2019) beschreiben, dass insbesondere der Arbeitgeberverband aktiv ist.
Dies hat sich unter der Regierung von Lopez Obrador gerandert, der Arbeitgeberverband ist
nach den Interviews nur noch in bestimmten Regionen aktiv. In den Tourismusdestinationen

spielt der Arbeitgeberverband keine Rolle mehr.

Dariiber hinaus zeigen die Ergebnisse der Untersuchung, dass vor allem auf regionaler Ebene
die Netzwerke im Tourismussektor Mexikos verglichen mit dem Berufsbildungssektor
Deutschlands und auch im Vergleich zu anderen Sektoren wie der Industrie Mexikos
differieren; im Tourismusbereich fungieren die Berufsbildungsorganisationen und die
Unternehmen als die beiden Hauptakteure (s. auch Abschnitte 4.3.1.2 und 4.3.2.2).
Organisationen, die in anderen regionalen Akteursnetzwerken als bedeutend gelten, haben hier
nur eine unterstitzende Funktion inne (Emmenegger et al., 2019; Graf & Powell, 2017; Pilz,
2017a,b; Wiemann, 2019).
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7.2.6 Vertrage auf inter- und nationaler Ebene

Auf internationaler Ebene werden Vertrdge zwischen den Kooperationspartner_innen zur
Umsetzung von dualen Konzepten geschlossen. So st diesbezlglich das
Kooperationsabkommen zwischen Mexiko und Deutschland zu nennen, in dem Deutschland
seine Unterstlitzung bei der Implementierung von dualen Programmen zusichert (1_19, 1 27,
| 32). Es konnen aber auch Ubereinkiinfte zwischen kommerziellen Akteuren mit
Berufsbildungsorganisationen oder anderen Organisationen geschlossen werden (1_12, 1_21,
|_26). So wurden etwa beispielsweise auf der Hannover-Messe im Jahr 2018 viele
Vereinbarungen im Bereich der Berufsbildung unterzeichnet (1_32, 1 33, 1 36). Ein
deutschsprachiger Experte bezeichnet die Messe daher auch als ,,big bang* (deutschsprachige
Organisation, 1_36).

Deutschsprachige Interviewte sind sich jedoch nicht daruber einig, ob schriftliche Abkommen
Kooperationen fordern oder eher hemmen (1_12, 1 21, 1 22, 1 24,1 27). So ist nach Ansicht
eines deutschsprachigen kommerziellen Bildungsanbieters ,,diese vertragliche Seite (...) das A
und O%, in denen die Aufgaben und verfiigbaren Ressourcen ersichtlich seien (deutschsprachige
Organisation, 1_12). Hingegen bemangeln zwei deutschsprachige Gesprachspartner, dass die
Unterzeichnung von Vertrdgen auf internationaler Ebene insbesondere fur Imagezwecke
genutzt wirde, aber eigentlich mehr Unterstiitzung notwendig sei (1_19, 1 33). Ein

deutschsprachiger Experte argumentiert:

,»Also, jeder probiert ja da, irgendwie ein bisschen einen Fuf} in die Tiir zu bringen
oder irgendwie was zu machen (...). Klar wird da immer mal wieder was
unterschrieben und das ist ja immer super, wenn da mal Fotos gemacht werden
kdnnen und da irgendwie ein Papier vorgezeigt werden kann. (...) Aber was dann
(...) bei diesen Kooperationsabkommen herauskommt, das sei mal dahingestellt.
Also unterschrieben wird sicher einiges, aber (...) ob das jetzt
Berufsbildungszusammenarbeit ist, das sei mal dahingestellt.” (deutschsprachige

Organisation, 1_19)

Auch auf nationaler und regionaler Ebene spricht sich ein deutschsprachiger Reprasentant der
Entwicklungszusammenarbeit gegen die Unterzeichnung von Ubereinkinften aus. Er

begrundet seine Ansicht damit, dass in Mexiko bereits zu viele Vertrdge existieren wirden:
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,Wir brauchen hier nicht mehr Vertrdge, wir brauchen weniger Vertrage. Das
System ist so Uberlastet mit Vertrdgen, dass die Unternehmer keinen Bock mehr

haben, wenn sie die zugeschickt kriegen.* (deutschsprachige Organisation, I 22)

Die Interviews belegen, dass das Prinzip ,,Vertrdge auf inter- und nationaler Ebene® nicht
eindeutig zu klaren ist. Die Aussagen darlber, ob Abkommen Kooperationen fordern, vielleicht

sogar hemmen und keinen Einfluss haben, fallen in den Interviews unterschiedlich aus.

Im wissenschaftlichen Diskurs wurde dieses Prinzip bisher nicht genannt. Da die Aussagen der
Befragten unterschiedlich ausfallen, wird dieses Prinzip lediglich eingeschrénkt beachtet.
Weitere Forschung ist notwendig, um eindeutige Aussagen treffen zu kénnen. Mdglicherweise
sind Ubereinkommen auch nur auf bestimmten Ebenen - wie zum Beispiel auf der
padagogischen/organisatorischen Ebene (s. nachfolgendes Prinzip, Abschnitt 7.2.7) oder

zwischen bestimmten Akteuren - notwendig.

Dieses Prinzip wird — genauso wie das nachfolgende Prinzip ,,Vertrdge zwischen den
Lernorten der Kategorie Steuerungsanstrengungen zugeordnet, weil bei diesen beiden
Prinzipien Erklarungsmuster flr das Agieren innerhalb eines Netzwerks im Mittelpunkt stehen.

Vertrage bestimmen, welche Aufgaben und Pflichten die Partner_innen zu erfiillen haben.
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7.2.7 Vertrage zwischen den Lernorten

Wie bereits beschrieben, sind sich die Interviewten nicht einig Uber die Relevanz von
Kooperationsvertragen im Hinblick auf eine duale Ausbildung. Weder auf internationaler noch
auf nationaler, teilweise auch nicht auf regionaler Ebene ist ein einheitliches Stimmungsbild
erkennbar. Werden jedoch ausschlieflich Berufsbildungseinrichtungen und Betriebe befragt,
also die beiden Lernorte auf der padagogischen/organisatorischen Ebene, so zeigt sich eine
deutliche Beflrwortung von schriftlichen Vereinbarungen. Dieser Aspekt soll nun genauer
dargestellt werden.

In Mexiko schlieBen die beiden Lernorte jeweils Vertrage miteinander, damit die Lernenden
Praxisphasen in den Unternehmen absolvieren kdnnen. Ein Ziel ist dabei, den Status eines
Studierenden, eines Schulers oder einer Schilerin zu erhalten (s. auch Abschnitte 4.3.1.3,7.2.1,
7.2.3.3, 7.3.6). Auch duale Hochschulen anderer L&nder besitzen die Moglichkeit, mit den in
Mexiko ansassigen Betrieben ein Blindnis abzuschlielen. Ebenso ist es oftmals mdglich, dass
die mexikanischen Studierenden ihre Praxisphase im Ausland absolvieren (1 2,1 4,1 5, 1_6,
| 7,1.10,1.18,1.20, 1 23,1 27, 1.29,1.31, 1 37, 1.39, 1_42, 1 43, | 46, |_47,1_48, |_49,
| 50,1 51,1 54,1 55,156,1 57,159,1 60,1 62,1 64,1 65,1 67). Allerdings beméngeln
eine berufshildende Schule und ein Unternehmen, dass auf  der
padagogischen/organisatorischen Ebene die bestehenden Gesetze noch nicht weit genug
reichen, da die Rolle des Lernenden nicht in der Form wie im deutschsprachigen Kontext
existieren wirde. Beide verweisen auf das Arbeitsministerium, welches den Aufenthalt der
Schiler_innen und Studierenden in den Ausbildungsbetrieben durch ein Gesetz bestarken
misste, um die Lernortkooperation positiv zu beeinflussen (1_8, 1 _42). Eine berufsbildende

Schule sagt:

»die fragen uns nach Sicherheitsaspekten in den Vertrdgen, da die Figur des
Auszubildenden in Mexiko noch nicht im Bundesarbeitsgesetz [Mexikos] geregelt
ist, was bei den Hotels manchmal Widerstand fur die Aufnahme von Lernenden
hervorruft. Was fragen uns die Hotels? Dass wir in dieser Beziehung, die wir haben,
daflir sorgen, dass das Hotel kein Arbeitsverhdltnis eingeht, sondern dass es sich

um ein Lehr-Lern-Verhéltnis handelt.” (Berufsbildungsorganisation, I_8)

Da sich der Status wéhrend der Praxisphasen fiir die jungen Menschen nicht &ndern soll, weisen
sowohl Berufsbildungseinrichtungen als auch Betriebe auf die Wichtigkeit eines

Kooperationsvertrags zwischen den Lernorten hin. Nur damit sei gewahrleistet, dass es sich um
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kein Arbeitsverhéltnis, sondern um eine Praxisphase fiir die Lernenden handelt (s. auch
Abschnitt 7.3.6, besonderer Umgang mit Minderjéahrigen) (1_8, 1_31).

Die Vertrage zwischen den beiden Lernorten sind meist sehr allgemein gehalten und beinhalten
neben den rechtlichen Grundlagen Aussagen zur Dauer der Praxisphasen und welche
Leistungen das Unternehmen gegentiber den Lernenden erbringt wie unter anderem kostenloses
Essen in der Betriebskantine (I_6, 1 23, 1 35, 1 39, 1 50, 1 51, I 54, 1 55, 1 _59; s. auch

Abschnitt 7.2.4.1). Ein Personalverantworlicher eines Unternehmens formuliert:

,Die Vereinbarung beinhaltet rechtliche Fragen, z. B. was passiert, wenn ein
Lernender plétzlich einen Unfall hat oder wie lange die Vereinbarung gilt, wer der
gesetzliche Vertreter der Lernenden (...) ist, was wir ihnen als [Hotel-] Gruppe
bieten, was wir ihnen zur Verfugung stellen und was zu tun ist, wenn sie eine
unethische Handlung begehen. In der Vereinbarung geht es eher darum, die

allgemeinen Richtlinien festzulegen (...).” (Unternehmen, I_6)
Demnach beinhalten die Vertrége einige relevanten Vereinbarungen der Vertragsparteien,

»genau so, als wiirden wir heiraten. Die Informationen fiir den Ehemann und die

Ehefrau.* (Unternehmen, I 63)

Vor der Unterzeichnung der Vertrage werden diese von den Rechtsabteilungen der
Unternehmen gepruft (1_37, 1_63), damit keine zusatzlichen Verpflichtungen im Rahmen der

Kooperation eingegangen werden wie etwa eine Unterbringung der Lernenden (1_47).

Fur das Absolvieren der Praxisphase ist neben den Verpflichtungen zwischen den Lernorten
ein Versicherungsschutz notwendig. Diese Versicherung wird ebenfalls Uber die Vertrage
zwischen den Lernorten zugesichert und ist giltig, solange der Lernende in einer
berufsbildenden Schule bzw. dualen Hochschule eingeschrieben ist (15,1 6,1 7, 1.8, 1_23,
| 35,139, 1.40,1 47,155,156, 1 59,1 60, 1 67). Dieser Versicherungsschutz ist fiir die
Unternehmen nicht nur als Absicherung wichtig, sondern auch, um im Fall eines Unfalls nicht
die Kosten tragen zu mussen. Einige Interviewte weisen auch darauf hin, dass sie im
Schadensereignis kein negatives Image zu beflrchten hatten (1.5, 1.39). Ein
Personalverantwortlicher dufRert, dass das Unternehmen aufgrund bisheriger Erfahrungen
Lernende eher dort einsetzt, wo das Unfallrisiko geringer sei, um Gefahren zu minimieren (I_5).
Neben Unféllen wahrend der Praxiszeit bestent fir die Lernenden ebenfalls ein

Versicherungsschutz auf dem Arbeitsweg (1_35). Eine duale Hochschule berichtet:
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,Es gab einen Unfall mit Verletzten und Toten, und das war sehr ernst, aber das ist
durch die Vereinbarung abgedeckt, in der es heil3t, dass das Unternehmen keine
arbeitsrechtliche  Verantwortung trdgt und dass der Studierende den
[Versicherungsschutz] in Anspruch nimmt; die Verletzten wandten sich dann an die
Sozialversicherung, und die Versicherung umfasst auch einige Beerdigungskosten
und so weiter. Es war das einzige Mal, dass wir wirklich ein ernsthaftes Problem

hatten.” (Berufsbildungsorganisation, I 35).

Damit ein Abkommen zustande kommt, sind weitere Unterlagen notwendig: So missen
beispielsweise die Unternehmen nachweisen, dass sie existieren und es sich somit um
zuverléssige Betriebe handelt (1_20, 1 23, 1 29, 1 31, 1 43, 1. 48, 157, 1.58, 1_67). Im
Gegenzug erhalten die Kontaktpersonen der Niederlassungen ein offizielles Schreiben der
Berufsbildungsorganisationen sowie neben einer Geburtsurkunde weitere Angaben zum
Lernenden (1_6, 1 40,1 55,1 56,1 63,1 67,1 68).

Von verschiedenen Interviewpartner_innen wird jedoch darauf hingewiesen, dass der
Abschluss eines Abkommens zwar die Basis flr eine Zusammenarbeit, aber der Erfolg
letztendlich von anderen Faktoren wie etwa Engagement oder Beteiligung abhangig sei (1_43,
|_44) (s. auch Abschnitt 7.2.2).

Die Relevanz der Vertrage zwischen den Lernorten in Mexiko ist erkennbar: Nur mittels der
schriftlichen Vereinbarungen kdnnen die Lernenden Praxisphasen wahrnehmen. Allerdings ist
im wissenschaftlichen Diskurs die Bedeutung dieser Vertrdge noch nicht weiter diskutiert und
somit auch nicht als ein wichtiges Prinzip fur erfolgreiche Kooperationen im mexikanischen
Berufsbildungssystem identifiziert worden. Moglicherweise hat sich die Bedeutung erst in den
letzten Jahren im Zuge der Etablierung von verschiedenen dualen Programmen ergeben. So
schreibt Wiemann (2019, S. 268):

»Anschlieend wird ein Ausbildungsvertrag mit dem Unternehmen und der/dem

Auszubildenden bzw. ihren/seinen Eltern geschlossen.*

In der vorliegenden Studie betonen die Interviewpartner_innen die Bedeutung der Vertrage
zwischen den Lernorten, um sich jeweils selbst und somit auch den Lernenden abzusichern.

Trotz des Stellenwerts der Vertrége sind diese sehr allgemein gehalten.

Moglicherweise ist die Bedeutung des Prinzips ,,Vertrdge zwischen den Lernorten” in der

Wissenschaft noch nicht diskutiert worden, weil jedes Land sein eigenes Berufsschulsystem
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besitzt und beispielsweise die Lernenden in Deutschland mit den Unternehmen einen Vertrag
abschlieBen (Frommberger, 2007; Pilz, 2017 a,b).
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7.2.8 Zwischenfazit der Kategorie Steuerungsanstrengungen

Zusammenfassend zeigen diese Zwischenergebnisse, dass folgende Prinzipien der Kategorie

»dteuerungsanstrengungen® zugeordnet werden konnen:

e . Aushandlung gemeinsamer Ziele*

e _Motivation aller Beteiligten*

e . Governance/Machtverhaltnisse®

e _Ressourcen/Finanzierung*

o  Netzwerkgrofe*

e (Vertrdge auf inter- und nationaler Ebene)*

e Vertrdge zwischen den Lernorten®

Wie bereits im Abschnitt 7.2.6 beschrieben, ist das Prinzip ,,Vertrige auf inter- und nationaler
Ebene* nicht eindeutig als forderlich identifiziert. Infolgedessen steht dieses Prinzip in

Klammern, weil weitere Forschung notwendig ist.

Auf die hier genannten Prinzipien wird im Abschnitt 8.1 wieder eingegangen, wenn alle

Ergebnisse der Untersuchung zusammengefihrt werden.
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7.3 Einbettung

Wie bereits im 3. Kapitel beschrieben, kdnnen verschiedene Prinzipien der Kategorie
,Einbettung* zugeordnet werden. Generell merkt ein deutschsprachiger Repridsentant der
Entwicklungszusammenarbeit hinsichtlich der Implementierung und Umsetzung von dualen

Programmen in Mexiko an:

»Was flr gelingende Kooperation wichtig ist, dass wir uns an den vorhandenen
Umsténden abarbeiten. Die missen wir aufnehmen, die mussen wir verstehen. Die

konnen wir oftmals nicht dndern.* (deutschsprachige Organisation, I 22)

Auf die verschiedenen Prinzipien wird nun nacheinander eingegangen.

7.3.1 Ort der Partnerschaften

Damit duale Programme erfolgreich in einer Region implementiert und umgesetzt werden
konnen, erklart eine mexikanische Berufsbildungsbehorde, dass sie eine Analyse durchfihrt,
um die Ausbildungsprogramme fir die Bedurfnisse der entsprechenden Region zu entwickeln
(1_29). Eine Berufsbildungsorganisation berichtet, dass sie Fragebdgen einsetzt, um auf dieser

Basis ein Ausbildungsangebot fur eine Region zu konzipieren (1_23) (s. auch Abschnitt 7.1.2).

Dartiber hinaus wirken weitere Besonderheiten auf Kooperationen ein: Duale Programme
konnen laut zwei mexikanischen Interviewten in Regionen implementiert und umgesetzt
werden, in denen Unternehmen vorhanden sind im Gegensatz zu landlich besiedelten Gebieten
(1_18, 1_23). Demnach spielt es eine Rolle, ob in einem Ort viele Tourismusunternehmen
vorhanden sind, um Praxisphasen zu ermdglichen (1_2). AuBerdem ist die Bevolkerungsdichte
Mexikos regional sehr unterschiedlich: In manchen Regionen leben sehr viele Lernende, in

anderen wiederum nur ein einzelner (1_29).

Der Ort der Partnerschaften ist zudem im Hinblick auf die regionale Nahe ein zu beachtender
Aspekt. Fir deutschsprachige Organisationen ist eine Kontaktperson vor Ort vorteilhaft, da so
die Kommunikation zu anderen Beteiligten der Region schneller verlaufen kann (I_24). Ein
anderer deutschsprachiger Experte der Entwicklungszusammenarbeit duRert, dass ein Kontakt
vor Ort wichtig sei, der nicht nur die regionalen Spezifika kennt, sondern auf den sich die

deutschsprachige Organisation auch verlassen kann:

»(...) [A]ber in der Regel fehlt uns die detaillierte Ortskenntnis, da brauchen wir

dann einfach wiederum Partner, auf die wir uns auch dann eben entsprechend
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verlassen konnen miissen. Ohne die funktioniert das ganze Ding nicht*

(deutschsprachige Organisation, 1_14).

Danach kdnnen Uber solche Kontakte und aufgrund der rdumlichen Nahe Beziehungen zu

anderen Organisationen aufbaut werden, weil persénliche Treffen einfacher zu realisieren sind.

Nach Ansicht eines deutschsprachigen Experten und einer mexikanischen Organisation der
tertidren Ebene ist insbesondere eine Kommunikation zwischen der Regierung, den Betrieben
und den Universitaten (Ubertragbar auch auf berufsbildende Schulen) erforderlich, um
Entwicklungen vor Ort voranzutreiben (I_11, I_36). Die mexikanische Organisation begrundet

ihre Ansicht folgendermalen:

,Eines der Erfordernisse ist die Kommunikation zwischen Unternehmen,
Hochschulen und Wirtschaft. Diese Dreierallianz, die ist immer wichtig, damit sie
in Kontakt bleiben, um die Bedirfnisse sowohl der Industrie zu erkennen, was
erforderlich ist, damit die Lernenden, die von den Hochschulen kommen,
vollstandig vorbereitet sind als auch der Regierung, die das fordert und die Parteien

miteinander verbindet.* (mexikanische Organisation, I 11)

Auf regionaler Ebene betonen die Interviewpartner_innen ebenfalls die Wichtigkeit der
raumlichen Nahe (I_53). So berichten insbesondere die Interviewten aus Los Cabos, dass die
Hotels in dem Verband Recursos Humanos (Human-Ressources) vereint sind. Bei
gemeinsamen Sitzungen werden unter anderem duale Programme thematisiert und Erfahrungen
ausgetauscht (1_53, 1_55). Die guten Beziehungen in Los Cabos werden aber auch durch die

ubersichtliche GroRe der Destination geférdert. Eine mexikanische Organisation erzahlt:

,,Cabo ist klein, daher kennen sich die meisten von uns auf die eine oder andere
Weise. Wenn sich eine Gelegenheit bietet, wie zum Beispiel [mit dem Human-
Ressources-Verband], haben wir eine sehr gute Beziehung untereinander.”

(mexikanische Organisation, 1_50)

Demnach trégt die raumliche Nahe zum Erfolg von Partnerschaften bei. Darliber hinaus kénnen
solche regionalen Zusammenkinfte Wissens- und Lernprozesse bei den Beteiligten

hervorrufen.

Von einer Berufsbildungseinrichtung werden aber auch die sogenannten Scheintreffen auf
regionaler Ebene kritisiert:
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»Schaut, hier ist das Foto (...). Es zeigt den Gouverneur und die Handelskammern.
Ich glaube, das war der einzige Tag, an dem sie sich trafen. Deshalb sage ich euch,
dass das Staatsabkommen ist nur... Hier in Mexiko wird das oft benutzt, nur fur das
Foto und das war's. Und wir machen die operative Arbeit selbst.”

(Berufsbildungsorganisation, 1_70)

Die Ergebnisse zeigen, dass das Prinzip ,,Ort der Partnerschaften nicht nur im
wissenschaftlichen Diskurs als wichtig gilt, sondern auch fir erfolgreiche Kooperationen in
Mexiko. Insbesondere sind die Spezifika des Landes bzw. der Region zu beachten sowie die
der Unternehmen oder der Beschéftigungsmoglichkeiten (Billett, 2000). Die einzelnen
Regionen sind zu analysieren, um optimale Bildungsangebote zu konzipieren, da das Land sehr

grol3 und die Bevolkerungsdichte unterschiedlich ausgepragt ist.

Um die Wetthewerbsfahigkeit zu steigern, wird von zwei Interviewten auf die Bedeutung der
drei Akteure der Triple Helix (Unternehmen, Universitaten, Regierung) hingewiesen
(Etzkowitz & Leydesdorff, 1995). Durch den Austausch der Kooperationspartner_innen findet
ein ,,local buzz* statt, also der Austausch von Wissen untereinander (Bathelt et al., 2002). Der
local buzz ist verstarkt zu fordern, damit die Zusammenarbeit verbessert werden kann (s.

néchsten Absatz).

Die rdumliche N&he tragt zum Erfolg von Partnerschaften bei, da auch in Mexiko Verbindungen
zu anderen Akteuren gesucht werden, die in der gleichen Region agieren (Provan & Kenis,
2007; Callan & Ashworth, 2004). Aufgrund der rdumlichen Néhe sind Treffen der
Mitwirkenden mdoglich, die Innovationen hervorrufen und somit die regionale
Wetthewerbsfahigkeit fordern konnen (Bathelt & Cohendet, 2014; Ibert et al., 2014). Fur
deutschsprachige Organisationen ist es vorteilhaft, verlassliche Partner_innen vor Ort zu haben.
AuBlerdem wird die Wichtigkeit der ,,geographical proximity* auf regionaler Ebene ersichtlich,
also den face-to-face-Kontakten (Ralett & Torre, 2016). Insbesondere dieser Aspekt wird in
Los Cabos deutlich, da es sich laut der Interviewten im Vergleich zu Cancun mit den unzéhligen
Hotels um eine kleinere Destination handelt. Die Beteiligten berichten von regelmaiigen
Treffen in Los Cabos, insbesondere durch die Mitgliedschaft im Verband. Dennoch sind die
face-to-face-Kontakte zu einigen Akteursgruppen zu intensivieren, da nicht alle — wie
Politiker_innen - bei den Treffen anwesend sind. Es wird von Scheintreffen berichtet. Durch
die Ausfuhrungen wird ersichtlich, dass im Bundesstaat Quintana Roo hingegen geographical
proximity weniger vorhanden ist. In Cancin akzeptieren die Mitwirkenden verstarkt eine
soziale Distanz (Boschma, 2005; Rallet & Torre, 2016).
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Durch die Ausfiihrungen wird die enge Verkniipfung zum Prinzip ,,Beziehungsaufbau und —
pflege ersichtlich, da die Kommunikation und der kontinuierliche Austausch eine bedeutende

Rolle spielen (s. Abschnitt 7.1.2).
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7.3.2 Innere Sicherheit, Mobilitat und Klima der Lernortumgebung

Innere Sicherheit ist ein bedeutender Aspekt fur die Lernorte. Ein deutschsprachiger
kommerzieller Interviewpartner erklart dies anhand einer Stadt in Guanajuato, also einem

Bundesstaat, der nicht zur Forschungsregion z&hlt:

,»Das (...) Problem ist die Unsicherheit, dass die Chance, dass ich erschossen werde
deutlich groBer ist als dass ich an Covid erkranke. (...) Zum Beispiel in Celaya (...)
wurden die Klassen geschlossen (...) aufgrund der SchieBereien und der
Bandenkriege (...). Das heif3t, das muss man auch noch mal berticksichtigen, dass
die Unsicherheitssituation einen gewissen negativen Einfluss auf jeden Fall hat.

(deutschsprachige Organisation, 1_30)

Es spielt aber nicht nur der Sitz der Berufsbildungseinrichtung eine Rolle, sondern auch der
Fahrweg der Lernenden, der ebenfalls aufgrund der Unsicherheiten ,,lebensgefédhrlich sein®
kann (1_30). Da viele Lernende zudem nicht die finanziellen Mittel besitzen, um in der Néahe
der berufshildenden Schule bzw. Hochschule zu ubernachten, ist ebenfalls die L&nge ihres
Fahrwegs zu beachten (1_30). Eine Behorde und eine Berufsbildungseinrichtung fuhren an, dass
die Unternehmen moglichst wohnortnah sein sollten, damit die Lernenden dort ihre Praxisphase
absolvieren konnen (1_23, 1 _57). Die Berufsbildungsorganisation definiert eine Strecke auf
maximal 40 Minuten Fahrweg (1_23). Viele Betriebe - insbesondere in Los Cabos - bieten
Transportmdglichkeiten auf festgelegten Routen an, die von allen Beschéftigten genutzt werden
kénnen (1_46, 1 47,1 54,1 55,1 63, 1 _68). Ein Betrieb empfiehlt daher, fir eine Praxisphase
in die Nahe dieser Transportroute zu ziehen (I_68). Aus Sicht der Berufsbildungsbehérde
wirden durch die Mitnutzung des Transports Risiken minimiert werden (I1_57). Da manche
Arbeitsstellen nicht gut an das OPNV-Netz angeschlossen sind, benétigen die jungen Menschen
andernfalls sogar ein Auto, um zur Arbeit zu gelangen (1_42,1_46, 1_69). Nur in drei Interviews
wird berichtet, dass es in einigen Hotels Ubernachtungsmoglichkeiten gebe (1_31, 1_56, |_60).
Eine Hochschule &uRert, dass viele Studierende ihre Praxisphasen nur dort absolvieren kdnnten,

wo sie die Familie oder die Freund_innen hétten, um bei ihnen zu ibernachten (I_35).

Der Standort eines Unternehmens ist jedoch nicht nur aus Sicherheitsaspekten von Wichtigkeit.
Eine gute Erreichbarkeit spielt grundsatzlich — auch wegen der Grof3e des Landes - eine Rolle.
So berichtet ein Hotel, dass Direktflige aus anderen Regionen Mexikos wichtig wéren (I_64).
Eine Personalverantwortliche eines Hotels von Cozumel sieht ihre Lage auf einer Insel als

Nachteil. Von den Lernenden wird somit eine moglichst groRe Mobilitat erwartet (I_56). Hinzu
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kommen die sehr unterschiedlich hohen Lebenshaltungskosten innerhalb Mexikos. So kénnen
sich Lernende einen Aufenthalt im Gebiet von Los Cabos haufig nicht leisten (1_69; s. auch
Abschnitt 4.3.1.1). Als letzter Aspekt wird insbesondere das Klima im Bundesstaat von
Quintana Roo genannt. Eine Gesprachspartnerin  eines Betriebes beschreibt die

Lebensverhéaltnisse:

,Die klimatischen Bedingungen des Gebiets konnten ein wichtiger Aspekt sein, den
die Lernenden bewerten mdssten, insbesondere diejenigen, die aus kalten
Klimazonen kommen. Diejenigen, die nicht daran gewohnt sind, den ganzen Tag
bei 30 oder 35 °C zu leben, missen sich mit dieser Frage auseinandersetzen, denn
ihr Korper beginnt sich erst im dritten Monat, den sie bei uns sind, anzupassen.*

(Unternehmen, |1_46)

Im wissenschaftlichen Diskurs sind Gewaltausbriiche mit Waffen in Schulen ein préasentes
Thema (z. B. Kolbe, 2020; Wike & Fraser, 2009), wird aber nicht als ein wichtiges Prinzip fir
gelingende Kooperationen genannt, sondern lediglich umschrieben. Nach den diesbezuglichen
Aussagen in den Interviews ist der Aspekt jedoch ein wichtiges Prinzip und sollte explizit
genannt werden. Kolbe (2020, S. 245) schreibt in Bezug auf die USA:

»Stakeholders who must acquire information and work together to prevent school
gun violence include: school students, their families, and the public; school staff,
including school administrators, teachers, nurses, physicians, psychologists,
counselors, social workers, safety officers, custodians, bus drivers, and volunteers;
education, public health, medical, law enforcement, and safety agency staff;
academic institutions that train all the above staff and the professional organizations
that represent them; policy makers; media; and concerned nongovernmental,

research, and development organizations.”

Der Sicherheitsaspekt ist somit fiir erfolgreiche Kooperationen zu beachten, da alle Beteiligten
geschiitzt sein sollten. Nach Aussage eines Interviewpartners wirkt sich das Agieren
verschiedener Banden in Mexiko negativ aus. Somit sind Banden fur die Entwicklung der
Berufshildung indirekt ein Faktor (Hoffmann, 2009; s. auch Abschnitt 4.2).

Ein Aspekt, der mit der geforderten Mobilitat der jungen Menschen zusammenhéngt, ist die
Herausforderung einer gesicherten Finanzierung der Bildungsangebote durch die Lernenden.
Dies wird auch in dieser und auch in anderen Studien ersichtlich (Wiemann, 2018, s. auch

Abschnitte 4.3.1.1, 4.3.1.3). Inshesondere wird auf die Kosten flr Studierende hingewiesen,
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wenn sie beispielsweise in Los Cabos ihre Praxisphase absolvieren méchten, aber nicht in der
Region leben. Insbesondere die Studiengeblhren der privaten Hochschulen sind hoch und

konnen bis zu 5.000 € pro Semester betragen (Fleckenstein & Stiefermann, 2020).

Die in den Interviews genannten anderen Aspekte wie die Erreichbarkeit der Unternehmen (s.
auch Kapitel 5) oder die unterschiedlichen klimatischen Verhéaltnisse in den Regionen werden
im wissenschaftlichen Diskurs nicht als ein notwendiges Prinzip beachtet. Demnach ist an

dieser Stelle keine weitere Diskussion mdglich.
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7.3.3 Flexibilitat

Grundsétzlich ist es bei den Ausbildungsinhalten wichtig, die Bedirfnisse der Unternehmen zu
kennen und zu beachten. Nach Ansicht deutschsprachiger als auch mexikanischer Akteure ist
der Einbezug der Ausbildungsbetriebe notwendig, um die bendétigten Lerninhalte entsprechend
der Marktanforderungen vermitteln zu kénnen (1_10, 1 11,1 18,1 20,1 25,1 28,1 29, 1 30,
|_36, 1_38, 1_57). Ein deutschsprachiger kommerzieller Geschrachspartner missbilligt einige

Vorgehensweisen von Mitwirkenden:

,,Ganz oft kommen internationale Berater und machen das nur mit dem
Bildungssektor, was ja absoluter Unsinn ist, weil ich muss ja ein Angebot erstellen,
das den Bedarf erfillt. Also ich muss ja Probleme und Bedarf erfullen, bedienen,
und wenn ich das nicht mache, dann will nachher auch keiner meine

Auszubildenden annehmen.* (deutschsprachige Organisation, I 30)

Dabei ist nach Ansicht eines deutschsprachigen Experten ein partnerschaftlicher Austausch
zwischen den Mitwirkenden in Mexiko noch nicht so vorhanden wie in Deutschland (1_36).
Allen Beteiligten ist aber bewusst, dass mehr Abstimmungen erforderlich sind, denn ein

mexikanischer Befragter bekundet:

,,ES ist bekannt, dass Mexiko im Rickstand ist. Die derzeitige Regierung ist sich
dessen bewusst. Das Bildungsministerium ist sich dessen bewusst. Sie sind sich
bewusst, dass eine relevantere Ausbildung, die den tatsdchlichen Bedurfnissen der
produktiven Sektoren entspricht, eine ausstehende Aufgabe im Land ist und dass

die bestehende Liicke sehr groB ist. (mexikanische Organisation, I 25)

Berufsbildungsbehdrden und Berufshildungsorganisationen sind daher aufgefordert, sich
fortlaufend Uber die Bedarfe der Unternehmen zu informieren und die Lehrinhalte
moglicherweise zu aktualisieren (1_20, 1 28, 1 _57). Nach Ansicht einer Hochschule ist es

wichtig

o,Hand in Hand mit dem  produktiven Sektor zu  arbeiten*

(Berufsbildungsorganisation, 1_20).

In diesem Kontext spielen die Ausbildungsgange und die jeweiligen Curricula der
berufsbildenden Schulen bzw. dualen Hochschulen eine wichtige Rolle. Verschiedene

Berufshildungsorganisationen fiihren Analysen dartber durch, ob Ausbildungsgange zusatzlich
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aufgenommen werden sollten (1_8, 1 20, 1 23, 1 57). Beispielsweise berichtet eine
Berufsbildungsbehtrde, dass in Baja California Sur fur den Tourismussektor
Ausbildungsgange im Bereich der Instandhaltung, Elektromechanik, Elektrik oder Fachkréafte
fiir die Entsalzungsanlagen benétigt werden und daher auf diesen technischen Ausbildungen
der Fokus liegen sollte (I1_57). Insbesondere duale Hochschulen kléaren die Bedirfnisse auf
Seiten der Unternehmen und haben sogenannte ,,Consejos de Vinculacion® gebildet, also
Komitees, in denen die Verantwortlichen uber Lehrplane beraten. Allerdings werden in diesen
Konferenzen nur Ratschldage geédulert, die Hochschulen entscheiden letztlich tber mdgliche
Anpassungen oder die Uberarbeitungen der Lehrplane (1_20, 1 37, 1_46, 1_50, | 53, |_54,
I_69). In diesem Zusammenhang wird aber auch seitens mehrerer Betriebe die Langsamkeit der
Berufsbildungsbehdrden und der Berufsbildungseinrichtungen beméngelt, die nicht schnell
genug auf neue Trends in der Branche reagieren (1_9, 1_10, I_18). Wenn Lernende jedoch nicht
den aktuellen Anspriichen entsprechend ausgebildet werden, sind sie fiir Betriebe im Rahmen
der dualen Programme nicht attraktiv. Eine Personalverantwortliche eines Vergnugungsparks
erklart:

»In der liberwiegenden Mehrheit, 80 %, haben wir keine Probleme mit den
Studienprofilen der Lernenden. Nattrlich gibt es Profile, die wir gerne verbessern
wiirden, (...) und wir mussten die Aufnahme von Studierenden von bestimmten
Universitaten in bestimmten Programmen stoppen, weil wir sehen, dass das, was
sie studieren, nicht mit dem {ibereinstimmt, wie wir arbeiten (...).“ (Unternehmen,

|_46)

Dartiiber hinaus sollten in den Ausbildungsgangen und den Curricula ebenso die Spezifika der
Region beachtet werden (I_26), denn auch wenn in Quintana Roo und in Baja California Sur
der Tourismus eine starke Rolle spielt, so haben beide Regionen dennoch ihre Spezifika.
Beispielsweise hat sich Cancun auf einen glnstigeren All-Inclusive-Urlaub spezialisiert,
wohingegen in Los Cabos der Fokus auf ein hoherwertiges Individualreiseerlebnis und héherer
Servicequalitét liegt. Folglich ist in Los Cabos der Personalschliissel ein hoherer (1_50, |_52).

Eine mexikanische Organisation verdeutlicht den regionalen Unterschied:

»(...) dass die Person [einer Hochschule] das richtige Niveau hat, dass es eine
Ubereinstimmung zwischen den Lehrplanen und dem gibt, was wir sehen, namlich
die Trends oder die Nachfrage des Reiseziels. Fir uns ist das sehr wichtig, weil wir
das Niveau der Wettbewerbsfahigkeit sehr hoch halten missen. Touristen, die nach
Los Cabos kommen, geben dreimal so viel aus wie in jedem anderen Teil Mexikos;
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das Geld, das sie hierlassen, ist dreimal so viel wie in Cancun, und die Hotelpreise
sind dreimal so hoch wie das, was sie im Durchschnitt in Cancun zahlen. Hier sind
nur ein Drittel der Hotels all-inclusive und in Cancun sind alle all-inclusive.*

(mexikanische Organisation, 1_50)

Aus diesem Grund ist in der Ausbildung auf die Besonderheiten der Regionen einzugehen.
Infolgedessen ist das Prinzip der ,,Flexibilitit eng mit dem Prinzip ,,Ort der Partnerschaften®

verknipft.

Aus dem bisher Dargelegten ist erkennbar, dass das Prinzip ,Flexibilitit” fiir die
Interviewpartner_innen in Mexiko von Bedeutung ist. Insbesondere wird darauf hingewiesen,
dass der Einbezug des privaten Sektors wichtig sei, um die Lehrplane entsprechend der
aktuellen Marktanforderungen zu konzipieren (Stockmann & Silvestrini, 2012). Auch sei eine
flexible Anpassung der Programme erforderlich, um auf Veranderungen innerhalb der Branche
reagieren zu konnen (Callan & Ashworth, 2004; Meister, 1998; Stockmann, 2019). AufRerdem
winschen sich die Interviewten eine verstarkte Berlcksichtigung der Spezifitdten der
Regionen. Moglicherweise sind in Mexiko verstirkt regionale Besonderheiten in den
Lehrpldnen zu integrieren. Insbesondere die dualen Hochschulen haben mehr Freiheiten
hinsichtlich der Gestaltung von Curricula (s. Abschnitt 7.2.3). Bei erfolgreicher Absolvierung
der dualen Programme erhalten die Schuler_innen der berufsbildenden Schulen ihr Abitur
inklusive eines Techniker-Titels und die Studierenden einen Studienabschluss (Wiemann,

2018; s. auch Abschnitt 7.3.5 Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten/Qualifikationen).

Obwohl die Wichtigkeit dieses Prinzips in den Interviews benannt wird, wird die ungeniigende
Beriicksichtigung der Unternehmensinteressen beméngelt. Demnach ist diesem Prinzip mehr
Aufmerksamkeit von den Beteiligten zu widmen, damit Kooperationen nachhaltig sind.
Dadurch steht das Prinzip auch in einem engen Zusammenhang mit der Motivation der
Unternehmen (s. Abschnitt 7.2.2.1).
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7.3.4 Lange der Praxisphasen

Eng mit dem vorherigen Prinzip ,Flexibilitdt* ist das Prinzip ,,Lénge der Praxisphasen®
verknupft, weil diese fir manche Betriebe eine Rolle spielen. Da es verschiedene duale
Konzepte in Mexiko gibt, sind die Praxisphasen unterschiedlich lang bzw. ist die zu
absolvierende Stundenzahl divers. Der Zeitraum kann von einem bis zu zw6lf Montaten dauern,
maoglich ist aber auch eine halbtdgige Beschéaftigung im Unternehmen oder in der
Berufsbildungseinrichtung (1_3, 1.8, 1.9, 1 23, 1 35, 1_43, 1_48, |1_51; s. auch Abschnitt 1.1
Hinfuhrung zum Thema). Manche Betriebe sind offen flr jede Art des Praxisaufenthalts (1_7,
| 47,1 62,1 63,1 64,1 _66), andere akzeptieren hingegen nur Lernende, die mindestens zwei
Monate bleiben (1_2, 1 6,1 37,1 39, 1 46, |_65). Vier befragte Hotels sind der Meinung, dass
halbtagige Praxisphasen herausfordernd seien, weil die Lernenden sich zusatzlich auf die
Ausbildung an der jeweiligen Berufsbildungseinrichtung konzentrieren missten und somit
einer doppelten Belastung ausgesetzt wéren (1_2, 1 4,1 5, 1_39). Langere Praxisphasen werden
vom privaten Sektor als lohnenswert angesehen (I 37, 1 53, | 65). So erklart eine

Personalverantwortliche eines Hotels:

,Ich sage (...) immer, dass es sich fiir alle Studiengidnge lohnen wiirde, die Dauer
der Praktika in den Hotelabteilungen zu verldangern, denn so kodnnen die
Studierenden mehr in den Betrieb einbezogen werden und sie kdnnen sich ein Bild
von allen Prozessen machen, die miteinander verbunden sind, nicht nur in einer
Abteilung, sondern mit allen Abteilungen, die Hand in Hand arbeiten. Das ist immer
meine  Bitte, mein Brief an den  Weihnachtsmann, dass die

Berufsbildungsorganisationen uns mehr Zeit geben.* (Unternehmen, 1_37)

Zwar wird im wissenschaftlichen Diskurs bereits von Stockmann und Silvestrini (2012) auf die
Notwendigkeit einer praktisch orientierten Ausbildung hingewiesen, um spéter erfolgreich
arbeiten zu kénnen, aber in Mexiko ist diese Ansicht besonders ausgepragt vorhanden. Hier
erwarten die Betriebe, dass Praxisphasen mdoglichst lang sein sollten, da erst so eine
zielgerichtete Vorbereitung auf den spéteren Beruf zu gewéhrleisten sei. Aus diesem Grund
wird dieses Prinzip als eine eigenstandige Gelingensbedingung flr eine erfolgreiche
Kooperation angesehen, da manche Betriebe nur Lernende akzeptieren, die Uber einen langeren

Zeitraum im Unternehmen bleiben.

Obwohl der Wunsch der Betriebe plausibel klingt, stellt sich dennoch die Frage, ob durch

langere Praxisphasen nicht insgeheim mehr billige Arbeitskrafte gewonnen werden sollen (s.
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auch Kapitel 5). Auch in den Interviews wird die Gefahr der Ausnutzung der Lernenden
genannt (s. Abschnitt 7.2.3.3). Um nicht das Gefuhl einer billigen Arbeitskraft zu vermitteln,
ist eine Wertschatzung der Arbeit wichtig. Dadurch wird zudem die Motivation der Lernenden
gesteigert. Die Motivation ist auch wichtig, damit die Lernenden nach erfolgreichem Abschluss
im Tourismussektor titig sein mochten (Frank, 2016). Folglich spielt der ,,salario emocional‘
eine Rolle, also wie Mitarbeiter_innen abgesehen vom Gehalt noch bezahlt werden kénnen, um
eine dauerhafte Bindung zum Unternehmen zu erzielen. Diese Aspekte kénnen sich somit nicht
nur auf das Prinzip ,,Ldnge der Praxisphasen® positiv auswirken, sondern auch auf das Prinzip

,,Motivation aller Beteiligten (s. Abschnitt 7.2.2).

Hinsichtlich einer langeren Praxisphase stellt sich ebenfalls die Frage, wie vor allem Familien
diese finanzieren kénnen, wenn Lernende diese beispielsweise in einem anderen Staat Mexikos
absolvieren mochten. In der Region von Los Cabos werden auf die hohen
Lebenshaltungskosten hingewiesen (s. Abschnitt 7.3.2). In diesem Kontext kann auch die
teilweise geduRerte Kritik des nicht gezahlten Ausbildungslohns von den Ausbildungsbetrieben
genannt werden (s. Abschnitt 7.2.4.1). Folglich steht das Prinzip ,,Lénge der Praxisphasen

ebenfalls in enger Beziehung mit dem Prinzip ,,Ressourcen/Finanzierung* (Abschnitt 7.2.4).
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7.3.5 Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten/Qualifikationen

In Mexiko spielen Institutionen fur erfolgreiche Kooperationen eine bedeutende Rolle. Laut
einem deutschsprachigen Représentant der Entwicklungszusammenarbeit ist es notwendig,
dass alle Verantwortlichen konform zu den Gesetzen des Landes agieren, denn duale
Programme sind in anderen Landern der Welt oftmals nicht gesetzlich geregelt. Einige
Ausnahmen sind unter anderem Deutschland, Osterreich und Schweiz. So ist es beispielsweise
in etlichen Staaten nicht gesetzlich festgeschrieben, welche Pflichten und Rechte der Lernende
besitzt oder ob der Terminus Auszubildende oder Lehrling Uberhaupt existiert. Daher ist ein
Commitment der Regierung entscheidend, denn sie bereitet Gesetzgebungsprozesse haufig vor

und tberwacht die Umsetzung von demokratisch verabschiedeten dualen Programmen (1_15).

In Mexiko gibt es ein solches Gesetz, das ,,Acuerdo Secretarial®, welches als Grundlage fiir die
dualen Programme der Sekundarstufe 11 dient und 2015 zum ersten Mal von der Legislative
verabschiedet wurde (1_8, 1 22,1 29,1 31,1 32,1 57,1 59). Durch das Acuerdo Secretarial
wird die duale Ausbildungsform als eine weitere Mdglichkeit eines Ausbildungsganges
innerhalb der Sekundarstufe Il anerkannt (I_32, 1 _57). Ein deutschsprachiger kommerzieller

Bildungsanbieter erklart:

,»Also in diesem Acuerdo wird alles geregelt. (...) [H]ier wird alles, was mit dem

Dualen zu tun hat, geregelt.” (deutschsprachige Organisation, I 16)

Im Jahr 2022 wurde das (berarbeitete Gesetz des Acuerdo Secretarial beschlossen. Laut
MaRgabe des vorherigen Gesetzes von 2015 war es unumgéanglich, den Arbeitgeberverband
einzubeziehen, der als Verbindung zwischen Berufsbildungsorganisationen und dem privaten
Sektor fungiert. Diese Beteiligung ist nicht mehr vorgesehen (1_22, 1 23, 1_41). Darlber hinaus
durften nach den Bestimmungen des ersten Gesetzes von 2015 nur Betriebe partizipieren, die
einer Wirtschaftskammer angehdren, seit 2022 durfen offiziell auch andere Organisationen wie
beispielsweise Tourismusverbénde — und nicht nur Unternehmen - Praxisaufenthalte anbieten
(1_23,1_29).° Die Regierung unter Lopez Obrador unterstiitzt somit auch weiterhin das Angebot
von dualen Programmen der Sekundarstufe Il, gleichzeitig lockert sie jedoch die Vorgaben
(1.22,1 23,1_29).

9 Firr die bessere Lesbarkeit wird in der vorliegenden Arbeit nur vom Lernort der Unternehmen gesprochen, die
anderen Organisationen werden als Lernort ebenfalls mitgedacht.
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Einerseits hat nach Meinung einer deutschsprachigen kommerziellen Expertin die
Verabschiedung des Acuerdo Secretarial einen groBen Impuls bewirkt (1_16). Dies bestatigt
eine Verantwortliche aus dem Bereich der Entwicklungszusammenarbeit, da sich nun mehr
Betriebe innerhalb eines Projekts fur die Implementierung von dualen Programmen in Mexiko
engagieren konnten (1_17). Andererseits vertritt ein Interviewpartner aus dem gleichen Kontext
die Meinung, dass duale Programme langfristig institutionalisiert werden sollten, denn
momentan wirden die momentan vorhandenen Institutionen die Implementierung von solchen
dualen Programmen noch zu wenig fordern (1_22). Darlber hinaus vertritt er die Ansicht, dass
die BeschlieBung des aktuellen Gesetzes sehr viel Zeit beanspruchte, weil in Mexiko alle

Entscheidungen vom Prasidenten getroffen werden und

,,die unteren Ebenen einfach nicht den Mumm oder nicht die Struktur haben*

(deutschsprachige Organisation, 1_22).
Gesetzgebungsprozesse in Mexiko sind sehr zeitaufwendig.

Obwohl das Gesetz fiir die Sekundarstufe 11 existiert, duBern zwei deutschsprachige Experten,
dass es sehr viele Modelle in Mexiko gebe, weil die Akteure ihre eigenen Konzepte umsetzen
wirden (1_19, I_22). Ein Interviewpartner aus dem Bereich der Entwicklungszusammenarbeit

sagt:

,,Eins der Probleme ist derzeit, dass wir 26 verschiedene duale Modelle in Mexiko

haben, weil hier jeder macht, wie ihm Laune ist.”“ (I 22)

Auch eine mexikanische Behorde bestétigt dies, denn die verschiedenen berufsbildenden
Schulen hatten ihre eigenen dualen Programme vorangetrieben, die auf Basis einer Norm des
Bildungsministeriums anerkannt werden kénnen (1_29). Viele Bundesstaaten haben daher
gewisse Freiraume genutzt (1_36) (s. auch Abschnitt 5.2.3). Nach Ansicht eines kommerziellen
deutschsprachigen Interviewten sei es sinnvoll, einen Rahmen zu setzen, was dual sei und was
nicht, also wann es sich beispielsweise nur um Praktika handelt (1_19). Auch eine

Berufshildungsorganisation nennt eine Standardisierung einen wichtigen Aspekt (1_31).

Im Vergleich zur Sekundarstufe Il sind fiir die tertidre Ebene seitens der Legislativen weniger
Bestrebungen hinsichtlich der Gesetzgebung erkennbar, wobei auch flr die Hochschulen ein
Gesetz (,,Acuerdo 18/11/18“) zum Angebot dualer Programme existiert (I_18, 1_20, 1_28).
Grundsatzlich unterstiitzt somit die Regierung unter Lopez Obrador auf der tertidaren Ebene

weiterhin die Umsetzung solcher Programme (1_28).
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Aber nicht nur die vorhandenen Institutionen werden von den Interviewpartner_innen als
wichtig erachtet, sondern auch die nationale Anerkennung der Ausbildungsabschlisse. In
Mexiko sind sowohl in der Sekundarstufe Il als auch auf der tertidren Ebene Zertifizierungen
maoglich, die beispielsweise durch COPAES oder CONOCER erteilt werden (1_11, 1 25,1 32,
|_41). Beispielsweise kann ein Lernender der Sekundarstufe Il nicht nur ein Abiturzeugnis
erhalten, sondern zugleich ebenfalls einen Techniker-Abschluss fur ein bestimmtes Fachgebiet
erwerben (1_29) (s. auch Abschnitt 5.3.3).

Die Befragungen belegen, dass die mexikanische Regierung uber die Legitimation der
formellen Institutionen entscheidet (Streeck & Thelen, 2005). Die rechtlichen Grundlagen sind
in Mexiko vorhanden und tragen zur Forderung von Kooperationen bei (Bunning & Schnarr,
2009; Mitchell, 1998; Streeck & Thelen, 2005; Vogelsang & Pilz, 2021). Sowohl die
Gesetzgebung als auch das Engagement der Politiker_innen wird von vielen Interviewten als
notwendig erachtet, da Kooperationen nicht selbsttragend sind (Emmenegger et al., 2019;
Thelen, 2004). In den Regionen werden die Kooperationen nicht umfassend von der Legislative
durch Institutionen eingeschrankt, sondern mit der neuen Gesetzgebung fir die Sekundarstufe
Il sogar noch verstarkt ermdglicht. Insbesondere auf der tertidren Ebene sind kaum rechtliche
Vorgaben vorhanden (Mitchell, 1998). Die geringen Vorgaben werden insbesondere von
deutschsprachigen Akteuren kritisiert, da zu viele duale Programme existieren und kein
einheitlicher Standard vorhanden sei. Eine noch ungeniigende Standardisierung in Mexiko wird
auch in der Arbeit von Wiemann (2019) als problematisch angesehen. Als eine Begriindung
dafur wird die relativ neue Reform des Berufsbildungssystems angefihrt (Wiemann, 2019). Die
vorliegende Studie zeigt somit, dass insbesondere im Hinblick in diesem Bereich weiterer
Handlungsbedarf besteht. Ebenso wird aber auch ein enger Bezug zum Prinzip ,,Flexibilitat”

ersichtlich, wenn viele duale Konzepte existieren kénnen.

Darliber hinaus ist ersichtlich, dass die Regierung unter Lopez Obrador Anstrengungen
unternommen hat, um das bis dahin bestehende Gesetz verdndern wollte und sich somit ein
institutioneller Wandel vollzogen hat. Diese Veradnderung wurde aber nicht durch andere
Akteure oder durch die Institutionen selbst hervorgerufen, sondern durch die Initiativen der
Regierung (Streeck & Thelen, 2005). Damit wird der Einfluss der mexikanischen Regierung
ersichtlich (s. auch Abschnitt 7.2.3). Die Ergebnisse belegen zudem, dass ein verstarkter
staatlicher Einfluss ersichtlich ist, der sich auf erfolgreiche Kooperationen auswirkt. VVogelsang
und Pilz (2021, S. 432) schreiben in ihrer Arbeit:
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,However, at the time of the investigation, no impact of these developments on the
training measures could be established in this respect. A long-term study to detect

the results and cause-effect relationships will be necessary in the future.”

Die vorliegende Arbeit belegt somit, dass vor allem Regierungswechseln die Einfliisse von
staatlicher Seite ersichtlich werden, die sich auf erfolgreiche Kooperationen auswirken.
Folglich ist weitere Forschung notwendig, insbesondere dann, wenn eine andere Regierung in

Mexiko amtiert und neue Voraussetzungen nach einer Neuwahl geschaffen werden.

Neben der gesetzlichen Regelung ist aber auch die nationale Anerkennung der
Ausbildungsabschlisse relevant (Frommberger, 2016). Die nationalen Anerkennungen werden
in Mexiko durch Organisationen wie COPAES oder CONOCER gestérkt. Wenn ein Lernender
der Sekundarstufe Il beispielsweise neben dem Abitur einen Techniker-Abschluss fiir ein
bestimmtes Fachgebiet erwerben kann, so ist diese Doppelqualifikation fiir die Industrie
interessant (Billett, 2000). Auch die Studienabschlisse sind in Mexiko anerkannt (Wiemann,
2018). Infolgedessen besitzen die Kooperationspartner_innen die bendtigte Sicherheit
beziglich der Prifung und Zertifizierung, was sich positiv auf die Zusammenarbeit auswirken
sollte (Mitchel, 1998).
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7.3.6 Besonderer Umgang mit Minderjahrigen

Eng mit dem Prinzip der ,,Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten/Qualifikationen® ist
das nachfolgende Prinzip ,,Besonderer Umgang mit Minderjahrigen” verkniipft. Manche
Betriebe mochten keine Praxisphasen fur Minderjéhrige anbieten, weil sie beispielsweise ein
Adults-only-Hotel sind und daher auch keine Ausnahme fir Lernende machen. Deshalb
vermeiden viele Betriebe Kooperationen mit berufsbildenden Schulen, da an diesen die
Lernenden - im Gegensatz zu den dualen Hochschulen - oftmals noch minderjéhrig sind. Sie
maochten insbesondere keine Minderjahrigen akzeptieren, um Kkeine arbeitsrechtlichen
Konsequenzen  beflirchten  zu  missen.  Verschiedene  Reprédsentanten  von
Berufsbildungsorganisationen duf3ern jedoch, dass Praxisphasen erlaubt sind. Wichtig ist dabei
das Verstandnis, dass es sich um eine Lehr-Lern-Beziehung handelt (16,1 7,1 8,1 23,1 29,
I 301 39,1 60, I_65) (s. auch Abschnitte 4.3.1.1, 4.3.2.1, 7.2.1, 7.2.3.3 und 7.2.7).

Damit Minderjahrige Praxisphasen absolvieren koénnen, ist nicht nur die Akzeptanz der
Unternehmen wichtig, sondern auch die Unterstiitzung der Eltern (s. auch Abschnitt 7.2.2). Ein

Représentant einer berufsbildenden Schule begriindet:

,In Mexiko ist es (...) praktisch neu, was mit dualer Ausbildung gemeint ist. Die
Eltern sagen: ,Wie kann mein minderjdhriges Kind arbeiten gehen, wenn die
mexikanische Verfassung besagt, dass Minderjahrige nicht arbeiten kénnen? Es
gibt viele, die auf den Feldern, im Bergbau usw. ausgebeutet werden.* (...) Der
Staat schiitzt Minderjdhrige in diesem Sinne. (...) Durch Gespriache sollen die
Eltern sensibilisiert werden, indem man ihnen sagt: ,Wissen Sie was, es ist eine
Vorbereitung fur Ihr Kind, damit es in Zukunft, wenn es die Schule beendet hat, in
der Lage ist, zu bleiben und einen sicheren Arbeitsplatz hat.**

(Berufsbildungsorganisation, 1_23).

Da es sich bei den dualen Programmen der berufsbildenden Schulen um eine Lehr-Lern-
Beziehung handelt, dirfen auch Minderjéhrige teilnehmen. Fir die gesamte Bevolkerung ist
daher Aufklarung nétig (1_8).

Bereits Wiemann et al. (2019, S. 371 f.) schreiben:

,EBine Schwierigkeit fiir die duale Ausbildung ergibt sich (...) oft beim
Einstiegsalter der Auszubildenden. Wéhrend die duale Ausbildung in Deutschland
ab etwa 16 Jahren beginnen kann, durfen in China, Indien und Mexiko
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Minderjahrige unter 18 Jahren h&ufig nicht in einem Unternehmen gegen Lohn
beschaftigt werden. Dieses Problem wird je nach Land und Unternehmen
unterschiedlich uberbruckt. Zum Teil beginnen die Programme erst ab 18 Jahren
oder es werden andere gesetzliche Regelungen, wie z.B. solche, die

Qualifizierungsaktivitdten im Rahmen von Praktika erlauben, genutzt.*

Dass sich aus der Minderjéhrigkeit Probleme ergeben kénnen, ist somit bereits langer bekannt
(Wiemann, 2019).

AuRerdem zeigen die Ergebnisse, dass Unsicherheiten in der mexikanischen Bevélkerung im
Hinblick darauf existieren, ob Minderjahrige Praxisphasen in Unternehmen absolvieren dirfen.
Wenn alle Bedingungen bekannt waren, hatte das im Umkehrschluss sicherlich auch positive
Auswirkungen auf Kooperationen sowie die duale Ausbildung; die Nachfrage nach derartigen
Platzen sollte dann steigen. Moglicherweise kénnten insbesondere Tourismusverbénde eine
unterstitzende Funktion einnehmen, weil sie wahrend ihrer formellen Treffen viele
Unternehmen erreichen und somit einen Beitrag hinsichtlich der Aufklarungsarbeit leisten
kdénnen (s. auch Abschnitt 7.2.2).

Die Untersuchung weist darauf hin, dass ein eigenstandiges Prinzip notwendig ist, damit auch
Minderjahrige verstarkt eine duale Ausbildung absolvieren. Die damit verbundenen
Herausforderungen sind bekannt. Eine stérkere Berilcksichtigung dieses Prinzips bietet die

Madglichkeit, Kooperationen zu erméglichen und zu intensivieren.
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7.3.7 Unvorhergesehene Umwelteinflisse

Die Covid-19-Pandemie beeinflusste die Kooperationen in Mexiko erheblich (1_51, I_57). Die
Implementierung bzw. die Ausweitung von dualen Programmen konnten nach Aussage
mehrerer Gesprachspartner_innen nicht realisiert werden, es ergaben sich zudem

Verzdgerungen bei der Umsetzung (I_30, 1_57).

Der Austausch verdnderte sich in Folge der Pandemie unter den Mitwirkenden: Statt sich
personlich zu treffen, wurden videocalls initiiert oder die Kommunikation fand Uber soziale
Medien statt (1 16, 1 20, 1 26, 1 30, 1 48). Einerseits werden nach Meinung einer
deutschsprachigen kommerziellen Expertin die neuen Kommunikationsformen als hilfreich
angesehen, weil schnellere Absprachen mdoglich waren (I_26). Andererseits wurden nach
Ansicht  von  drei  deutschsprachigen ~ kommerziellen  Bildungsanbietern  die
zwischenmenschlichen Beziehungen durch die Covid-19-Pandemie beeintrachtigt, da der
personliche Kontakt unterblieb (1_12, 1 19, 1 30). Ein deutschsprachiger kommerzieller
Gesprachspartner bestétigt dies, denn er konnte mit den mexikanischen Partner_innen nicht so
grolRe Fortschritte mittels Videokonferenzen machen, wie es durch Konferenzen in Prasenz
maoglich gewesen ware (1_30). Ein anderer deutschsprachiger kommerzieller Interviewter
berichtet von einer dhnlichen Erfahrung, denn durch Personalwechsel konnte die Beziehung zu
den neuen Verantwortlichen noch nicht verldsslich aufgebaut werden, weil die personliche
Begegnung fehlte. Aus diesem Grund fanden im Gegensatz zu den Jahren vor der Pandemie

keine regelméRigen Jours Fixes mehr statt (I_19).

Auf regionaler Ebene existierte insbesondere zur Anfangszeit der Pandemie eine groRe
Unzufriedenheit in der dualen Ausbildung, weil die Praxisphasen abgebrochen werden mussten
und kein genauer Zeitpunkt einer Ruckkehr der Lernenden in die Unternehmen voraussehbar
war (1_13, 120, 1 35, 1. 55, 1 58). Aus Grinden der Gesundheitssicherheit konnten die
Schiler_innen bzw. Studierenden weder in den Berufsbhildungseinrichtungen noch in den
Betrieben ihre Kompetenzen erwerben (1_18, 1 20, 1 31,1 32,1 39,1 40,1 41,1 51, |_55,
| 56, 1 57, 1.58, 1 60, 1 68, 1 69). Einige wenige Unternehmen — insbesondere im
administrativen Bereich — ermdglichten den Lernenden Projekte in Hausarbeit (I_31, 1_40,
|_48, 1_54).

Als Herausforderung ergibt sich, dass in Folge der Covid-19-Pandemie die Nachfrage des
privaten Sektors nach Teilnehmer_innen von dualen Programmen zurlickgeht bzw.
zurlickgegangen ist (1_13,1.19,1 20, 1_29, |_41). Eine duale Hochschule schildert:
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,»| L]eider hatten wir auch den Fall von ca. 10 % unserer Unternehmen, die uns (...)
im letzten Monat mitgeteilt haben, dass sie zumindest in diesem Jahr [2021] keine
Lernenden mehr aufnehmen koénnen, weil es viele Personalkiirzungen gab, der
Produktivitatsanteil komplett weggebrochen ist (...). Es gibt also einen erheblichen
Konkurs vieler Ausbildungsbetriebe. Deshalb miissen wir die Unternehmen
wechseln, denn auch unsere Lernenden mussen ihre Ausbildung fortsetzen. Hier
findet also ein Unternehmenswechsel aus Griinden hoherer Gewalt statt, die (...)
auf Produktivitatsprobleme und auch darauf, dass Unternehmen in Konkurs gehen,

zuriickzufiihren sind.* (Berufsbildungsorganisation, I 20)

Es existiert sowohl seitens der Berufsbildungseinrichtungen als auch der Betriebe eine
Bereitschaft, duale Programme wieder sobald als méglich gemeinsam anzubieten (1_29, 1_31,
| 60, 1_69). Im Jahr 2022 konnten bereits wieder einige Lernende unter weitgehend normalen
Bedingungen ihre Praxisphasen absolvieren (1_47, 1 63, 1 _67, 1 _68, 1_69). Damit nach der
Pandemie die dualen Programme und somit die Kooperationen erfolgreich sein kénnen, sind
nach Meinung verschiedener Interviewten weitere Abstimmungen hinsichtlich der zu
integrierenden Inhalte und durchzufiihrenden Praxisphasen notwendig (I1_18, 1 20, 1_29) (s.
auch Abschnitte 7.2.1, 7.3.3 und 7.3.4).

Die Covid-19-Pandemie hat somit die Kooperationen beeinflusst, insbesondere die
Beziehungen der Kooperationspartner_innen untereinander. Dartber hinaus ist ein Umgang mit
der neuen Situation — also nach der Pandemie - erforderlich, es ergeben sich unter anderem
veranderte interne Ziele. Eine regionale Berufsbildungsbehdrde offenbart:

,»Nun, die groe Herausforderung besteht darin unter den neuen Bedingungen, die
uns die Pandemie hinterlassen hat, die duale Ausbildung wiederaufzunehmen, und
zwar mit dem unmittelbaren Ziel, mindestens 40 Unternehmen und insgesamt 500
Auszubildende einzubeziehen. Es scheint eine kleine Zahl zu sein, aber der
Bundesstaat [Baja California Sur] ist nicht so bevélkert. Es gibt grol3e Hotels, aber
die meisten Unternehmen sind mittelgroR bis klein. Wir miissen das Beste daraus

machen.” (mexikanische Organisation, I_57)

,Unvorhergesehene Umwelteinfliisse” — wie etwa eine Covid-19-Pandemie — bilden ein
weiteres zu beachtendes Prinzip. Laut verschiedener Interviewpartner_innen ist die
Zusammenarbeit auf internationaler Ebene herausfordernd, wenn tiberhaupt keine face-to-face-
Treffen stattfinden konnen. Im wissenschaftlichen Diskurs werden internationale

Kooperationen zwar thematisiert (z. B. Barabasch et al., 2021; Li & Pilz, 2023), aber weitere
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Forschung ist im Hinblick auf den Einfluss von Umwelteinflissen notwendig. Bisher werden
in der Literatur Kooperationen wahrend der Covid-19-Pandemie zwischen den verschiedenen
Akteuren nur auf ein Land beschrénkt (z. B. Fassbender, 2022).

Nicht nur in Mexiko hat die Covid-19-Pandemie eine derartige Zusammenarbeit erschwert. So
gab beispielsweise in Deutschland ebenfalls Schul- und Betriebsschliefungen (Biebeler &
Schreiber, 2020; Freiling et al., 2022). Aufllerdem bieten seit Beginn der Pandemie auch hier
weniger Betriebe Ausbildungsplétze an (Eckelt, 2022; Maier, 2020). So wurde die Ausbildung
soweit als mdglich im Homeoffice fortgesetzt. In bestimmten Berufen - wie etwa dem
Gastgewerbe - wurde diese Mdoglichkeit dagegen wenig umgesetzt: Zu 84 % fand die
Qualifizierung der Auszubildenden weiterhin im Betrieb statt. Die Befragten dieses
Wirtschaftszweiges gaben unter anderem an, dass zu 93 % keine Aufgaben im Homeoffice
bearbeitet werden konnten, da Kundenkontakt und Service im Fokus stiinden (Biebeler &
Schreiber, 2020).

Die Ergebnisse zeigen, dass die Beteiligten im mexikanischen Berufsbildungssystem
Herausforderungen zu bewadltigen hatten und dieser Aspekt somit keine Einzigartigkeit
darstellt. Dennoch sind die Auswirkungen auf Kooperationen zu beachten, denn diese finden
und fanden aufgrund von Lockdowns oder BetriebsschlieBungen in beiden Landern teilweise
nicht mehr statt. Trotz der genannten Herausforderungen mdéchten Betriebe in Mexiko weiterhin

ausbilden.

Dariiber hinaus ist zukiinftig zu analysieren, wie ein ,,new normal‘ nach der Pandemie aussehen
konnte (Seifried, 2021, S. 309). Die Interviewpartner_innen berichten von einer notwendigen
Abstimmung zwischen den Akteuren, um auf die veranderten Gegebenheiten angemessen zu
reagieren. In diesem Zusammenhang kénnen sich Ziele wandeln, z. B. wie die Umsetzung der
Kooperationen erfolgen soll. Folglich steht dieses Prinzip in einem engen Zusammenhang mit

anderen Prinzipien wie ,,Aushandlung gemeinsamer Ziele* oder ,,Flexibilitat*.

Die vorliegende Studie zeigt, dass innerhalb der Kategorie ,,Einbettung® ein weiteres wichtiges
Prinzip aufzunehmen ist, das bisher im wissenschaftlichen Diskurs im Hinblick auf erfolgreiche
Kooperationen nicht genannt wird. Mdglicherweise handelt es sich bei diesem Prinzip aber
auch nur um eines, das in einem gewissen zeitlichen Rahmen situativ bedeutsam sein kann.
Daher ist weitere Forschung tber einen langeren Zeitraum notwendig. Mitzubedenken sind in
diesem Kontext jedoch auch die Folgen von Naturkatastrophen grofleren AusmafRes oder

Kriege.
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7.3.8 Zwischenfazit der Kategorie Einbettung

AbschlieBend zeigen die Ergebnisse, dass folgende Prinzipien der Kategorie ,,Einbettung

zugeordnet werden konnen:

e ,.Ort der Partnerschaften

e Sicherheit, Mobilitdt und Klima in der Umgebung von Lernorten*
o  Flexibilitat*

e Linge der Praxisphasen®

e Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten/Qualifikationen®
e Besonderer Umgang mit Minderjahrigen

e . Unvorhergesehene Umwelteinfliisse*
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8 Kritische Reflexion der Befunde

8.1 Zusammenfassung der bendtigten Prinzipien fir erfolgreiche Kooperationen in
Mexiko

Wie in den vorangegangenen Abschnitten dargestellt, sind verschiedene Prinzipien notwendig,
damit Kooperationen im mexikanischen Berufsbildungssystem erfolgreich sein kdnnen. Die
bendtigten Prinzipien lassen sich den Kategorien ,,Beziehungen®, ,,Steuerungsanstrengungen*
und ,,Einbettung® zuordnen. Obwohl viele Prinzipien aus dem wissenschaftlichen Diskurs
bekannt sind, so lassen sich aus dieser Untersuchung weitere Prinzipien flr den mexikanischen
Kontext ableiten (s. Abschnitte 7 bis 7.3.9).

Die Ergebnisse zeigen, dass fiir die Kategorie ,,Beziehungen* auch in Mexiko die Prinzipien
»,Beziehungsaufbau und -—pflege”, ,Intensitit des Kontakts* und ,,Vertrauen fiir das
Berufsbildungssystem bedeutend sind. Die bisherigen wissenschaftlichen Erkenntnisse kdnnen
somit als belastbar angesehen werden. Erganzt werden muss nach dieser Untersuchung jedoch
das Prinzip ,,Identifikation und Wahl der Partner innen®. Dieses Prinzip ist nach eingehender
Auswertung der Interviews als wichtig flr erfolgreiche Kooperationen im mexikanischen

Berufsbildungssystem anzusehen.

Innerhalb der Kategorie ,,Steuerungsanstrengungen® werden sieben Prinzipien genannt:
»<Aushandlung gemeinsamer Ziele®, ,Motivation aller Beteiligten”, ,,Governance /
Machtverhéltnisse®, ,,Ressourcen / Finanzierung* und ,,Netzwerkgrofe®. Diese fiinf Prinzipien
werden bereits in der wissenschaftlichen Literatur diskutiert und als notwendig fiir erfolgreiche
Kooperationen in Mexiko erachtet. AuBerdem sind zwei weitere Prinzipien dieser Kategorie
zuzuordnen: ,,Vertrage auf inter- und nationaler Ebene* (eingeschrinkt, weil néhere Forschung
notwendig ist, ob Vertrdge auf inter- und nationaler Ebene wirklich forderlich sind, s. Abschnitt

7.2.6), ,,Vertrage zwischen den Lernorten®.

Die meisten neuen Erkenntnisse sind in der Kategorie ,Einbettung® ersichtlich. Die
nachfolgenden drei Prinzipien werden bereits auch im wissenschaftlichen Diskurs erértert und
sind der Kategorie ,,Einbettung® zugeordnet: ,,Ort der Partnerschaften®, ,,Flexibilitdt“ und
,Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten / Qualifikationen®. Im Gegensatz dazu geben
die Interviewpartner_innen die Bedeutung der ,,Organisationsstruktur der Partner innen‘ nicht
als ein notwendiges Prinzip an. Grund dafir ist, dass in Mexiko Tourismusunternehmen nicht
miteinander ~ kooperieren, um die Lernenden gemeinsam  auszubilden. Die

,,Organisationsstruktur der Partner innen“ spielt im Gegensatz zur empirischen Forschung von
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Fortwengel und Sydow (2018) keine Rolle, weil die Unternehmen direkt mit den
Berufsbhildungseinrichtungen kooperieren und keine weiteren Akteure beteiligt sind (s. auch z.
B. Abschnitt 7.2.5).

Dagegen sind fir erfolgreiche Kooperationen im mexikanischen Berufshildungssystem
folgende Prinzipien wichtig: ,,Sicherheit, Mobilitdt und Klima der Umgebung der Lernorte*,
,Liange der Praxisphasen”, ,Besonderer Umgang mit Minderjahrigen”, und
,unvorhergesehene Umwelteinfliisse. Die genannten Prinzipien sind im wissenschaftlichen
Diskurs noch nicht ausfiihrlich im Kontext fiir erfolgreiche Kooperationen betrachtet worden.
Die Folgen der Pandemie sind moglicherweise zwar nur fur einen gewissen Zeitraum

bedeutsam, werden aber beispielhaft fir andere gravierende Umwelteinfliisse angesehen.

Aus den Ausfiihrungen wird ersichtlich, dass neu entwickelte Modell aus Abschnitt 2.4 fiir den
mexikanischen Kontext anzupassen ist. Demnach sind folgende Prinzipien bedeutend (in
schwarzer Schrift die Prinzipien, die die Erkenntnisse des wissenschaftlichen Diskurses stltzen
und in gruner Schrift die neuen Prinzipien). Alle Prinzipien sind als gleichwertig anzusehen,

weil keine Gewichtung vorgenommen wurde (s. auch Abschnitt 2.4):

)
Kategorien Beziehungen Steuerungs- Einbettung
- > anstrengungen
Prinzipien Beziehungsaufbau Aushandlung Ort der
und —pflege gemeinsamer Ziele Partnerschaften
Intensitat des Motivation aller Flexibilitat
Kontakts Beteiligten Institutionen und
Vertrauen Governance / Anerkennung von
Identifikation und Machtverhaltnisse Zertifikaten /
Wahl der Ressourcen / Qualifikationen
Partner_innen Finanzierung Sicherheit,
NetzwerkgroflRe Mobilitat und Klima
(Vertrage auf inter- der Umgebung von
und nationaler Lernorten
Ebene) Lange der
Vertrage zwischen Praxisphasen
den Lernorten Besonderer
Umgang mit
Y Minderjahrigen
Unvorhergesehene
\_ Y, Umwelteinflisse
Abbildung 4. Prinzipien fir erfolgreiche  Kooperationen im  mexikanischen

Berufshildungssystem (Darstellung der Autorin)
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8.2 Reflexion des Modells der notwendigen Prinzipien fur erfolgreiche Kooperationen

Die Prinzipien flr erfolgreiche kénnen Kkritisch betrachtet werden. Beispielsweise kristallisieren
Caves et al. (2019) verschiedene ,,Determinanten (Prinzipien) aufgrund eines literature
reviews heraus, die fiir die Umsetzung von Bildungsreformen zu beachten sind. Sie schreiben
in ihrem Fazit (ebd., S. 114): ,,Generally, we are missing a strong theoretical approach to
explaining implementation success and failure”. Im Gegensatz dazu kritisiert Gessler (2019)
die ,,6 P Strategy* von Pilz (2017a). In der ,,6 P Strategy* geht es um sechs Prinzipien, die fiir
einen erfolgreichen Berufshildungstransfer zu beachten sind. Laut Gessler (2019) haben die
aufgefiihrten Prinzipen eher einen ,,appellativen Charakter (ebd., S. 236) und keine konkrete
empirische Basis. Sowohl die Prinzipien von Caves et al. (2019) als auch die Prinzipien von
Pilz (2017a) sind eng mit den Prinzipien fur erfolgreiche Kooperationen verbunden und als
Reaktion auf die gedulRerte Kritik zu verstehen. In der vorliegenden Arbeit wurden sowohl
theoretische Zugange als auch empirische Befunde genutzt. In der Herleitung des Modells zeigt
sich die Herausforderung, theoretische und empirische Zugéange zu nutzen, weil nicht zu jedem
Prinzip theoretische Uberlegungen existieren. Beispielsweise sei in diesem Kontext an das
Prinzip ,,Organisationsstruktur der Partner innen‘ erinnert (s. Abschnitt 2.3.3.3). Auch zu neu
entdeckten Prinzipien - wie beispielsweise ,,Ldnge der Praxisphasen® - existieren keine
theoretischen Uberlegungen. Um theoretische Konzepte integrieren zu kénnen, war letztendlich

der Einbezug von anderen Wissenschaftsdisziplinen notwendig.

Da in der vorliegenden Arbeit der Ansatz von Billett et al. (2007) als ein Startpunkt der
Untersuchung genommen wurde (s. Abschnitt 2.4), soll ein kurzer Abgleich in tabellarischer
Form erfolgen. Durch die Tabelle wird ersichtlich, dass alle genannten Prinzipien von Billett et
al. (2007) trotz landesspezifischer Besonderheiten auch fiir erfolgreiche Kooperationen in
Mexiko bedeutend sind und somit als belastbar angesehen werden kénnen:

Prinzipien nach Billett et al. Was ist fir Mexiko wichtig?

2007

1. Gemeinsame Absichten und Duale Programme als Ldsung fir Probleme (z. B.
Zielsetzung Fachkraftemangel), Auftragsklarung

2. Beziehungsaufbau und —pflege | Kommunikation, personliche Treffen
zu Partner_innen
3. Kapazitdten bzw. Ressourcen Strukturen, Ausriistung, finanzielle Mittel,

flr die Partnerschaftsarbeit Humanressourcen

4. Governance und Fuhrung Kenntnis der Rollen, gute Koordinierung, Erstellung
von Regeln

5. Vertrauen und Ehrlichkeit, Kontinuitat der Zusammenarbeit,

Vertrauenswirdigkeit regelméliger Austausch
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Abbildung 5: Die fiinf notwendigen Prinzipien nach Billett et al. (2007) im mexikanischen
Kontext (Darstellung der Autorin)

Einerseits lasst sich durch diesen Vergleich schliel3en, dass die genannten Prinzipien von Billett
et al. (2007) vermutlich auch weltweit von Akteuren anderer dualer Berufsbildungssysteme
beachtet werden sollten, um erfolgreich kooperieren zu kdnnen. Dabei sind landesspezifische
Auspragungen dennoch zu berlcksichtigen. Beispielsweise ist beim ersten Prinzip
,,Gemeinsame Absichten und Zielsetzung™ auch die Auftragsklarung im mexikanischen
Kontext wichtig, was bei Billett et al. (2007) nicht genannt wird. Diese Ergédnzung resultiert aus
dem Einbezug von deutschsprachigen Akteuren, also der Beachtung von internationalen
Kooperationen im Berufsbildungsbereich. Moglicherweise sind in anderen L&ndern spezifische
Anpassungen oder Ergdnzungen bedeutend, die aber keine Abkehr von den finf Prinzipien
bedeuten. Stattdessen konnen diese fiinf Prinzipien mdglicherweise als eine ,,empirische
Evidenz“ bzw. als Verallgemeinerung von Prinzipien fir erfolgreiche Kooperationen
angesehen werden (Guenther & Falk, 2019).

Andererseits wird durch die Ergebnisse ersichtlich, dass der Ansatz von Billett et al. (2007) zu
erweitern ist, damit eine Zusammenarbeit im mexikanischen Berufsbildungssystem im
Tourismussektor erfolgreich ist (s. auch Abschnitt 8.1). Die Prinzipien, die von Billett et al.

(2007) nicht genannt werden, sind in Kurzform:

Erweiterung des Konzepts von Billett et al. | Was ist fur Mexiko wichtig?
(2007)

Identifikation und Wahl der Partner_innen Identifizierung von adaquaten Mitwirkenden,
Stakeholder-Analyse

Intensitat des Kontakts Regelmalige Meetings, stetiger Austausch,
Kontinuitat, Verfugbarkeit wvon direkten
Ansprechpartner_innen

Motivation aller Beteiligten Motivation aller (z. B. von Unternehmen,
Direktor_innen, Lehrkréften, Lernenden,
Eltern), Erfullung der Anspriiche und
Vorgaben, Uberzeugung durch Promotoren,
Aufklarungsarbeit

Netzwerkgrolie Keine Involvierung von Vermittler_innen,
kleine Netzwerke

Vertrdge auf inter- und nationaler Ebene | Aufgabenverteilung, zugesicherte
(Prinzip ist nicht eindeutig als forderlich | Ressourcen
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identifiziert,  weitere  Forschung st

notwendig.)

Vertrage zwischen den Lernorten Absicherung  des  Beibehaltens  des
Schiller_innen- bzw. Studierendenstatus
sowie eines Versicherungsschutzes der
Lernenden

Ort der Partnerschaften Analyse der Bedarfe, Beachtung der

regionalen Spezifika, rdumliche Néhe zu den
Partner_innen

Innere Sicherheit, Mobilitat und Klima der | Gewdhrleistung  der  Sicherheit  von
Lernortumgebung Lernenden, Erreichbarkeit des
Ausbildungsbetriebes, Zeit zur
AkKlimatisierung

Flexibilitat Beachtung der Bedurfnisse der Unternehmen
in den Curricula

Lange der Praxisphasen Langere Praxisphasen der Lernenden

Institutionen  und  Anerkennung von | Existenz  eines  rechtlichen  Rahmens,
Zertifikaten/Qualifikationen Anerkennung der Abschliisse

Besonderer Umgang mit Minderjahrigen Unterstitzung der Eltern, Aufklarungsarbeit
beziiglich einer Lehr-Lern-Beziehung

Unvorhergesehene Umwelteinfliisse Anpassungen an das new normal nach der
Covid-19-Pandemie

Abbildung 6: Erganzung um 13 weitere Prinzipien fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit im
Berufsbildungsbereich Mexikos (Darstellung der Autorin)

Die Untersuchungsergebnisse demonstrieren, wie facettenreich die Prinzipien fur erfolgreiche
Kooperationen sind. Bereits Billett et al. (2007) schreiben, dass ihre finf identifizierten
Prinzipien nur als ,,ldeale“ anzusehen seien und Bestrebungen zur Vervollstandigung der
Systematik einer erfolgreichen Zusammenarbeit notwendig waren. Die vorliegende Arbeit
bestétigt die Vermutung von Billett et al. (2007), denn fir erfolgreiche Kooperationen sind
Anstrengungen und gewisse Voraussetzungen auf der internationalen, nationalen und
regionalen Ebene notwendig. Daher kann der Aussage von Martinez-Izquierdo et al. (2020, S.

331) zugestimmt werden:

,In all of these cases, the success of any reform depends on the design of interaction
with the social and economic context in which it is to take place, as well as the

degree of agreement and dialogue achieved between government and social actors.”
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Die Untersuchung zeigt, dass die in einem Staat entwickelten Konzepte bzw. Zugange — wie
beispielsweise der Ansatz von Billett et al. (2007) — nicht vollstandig oder gar ungeprdift fir
Berufshildungssysteme anderer L&nder Ubernommen werden koénnen, weil beispielsweise
kontextabhéngige weitere Prinzipien relevant sind. Zum Beispiel hat das Prinzip ,,Besonderer
Umgang mit Minderjihrigen” in Deutschland so in der Ausprigung wie in Mexiko keine
Bedeutung, weil die Lernenden einen Ausbildungsvertrag mit den Betrieben abschliefen und
dennoch unter einem besonderen Schutz wie beispielsweise hinsichtlich der Arbeitszeiten
stehen (BIBB, 0. J.e; IHK Disseldorf, 2023). Ebenso wenig kénnen Ausbildungskonzepte
dogmatisch von einem Geber- in ein Nehmerland transferiert werden (Gessler et al., 2019; Li
& Pilz, 2023; Pilz, 2016b, 2023). Dennoch sind Hinweise durch die vorliegende Arbeit zu
finden, durch die die funf Prinzipien von Billett et al. (2007) belastbar sind. Ebenso sind weitere
Anpassungen moglich oder gar erforderlich. Die vorliegende Arbeit zeigt, wie viele Prinzipien
zu verfolgen sind, damit Kooperationen in Mexiko gelingen. Beispielsweise merken Caves et
al. (2019, S. 113) hinsichtlich der Prinzipien bei der Umsetzung von Berufsbhildungsreformen
kritisch an: ,,[W]e should be wary of stagnation or repetition.” Dies ist auch auf die Prinzipien
fiir erfolgreiche Kooperationen Ubertragbar. Folglich ist weitere Forschung notwendig, um

Prinzipien flr erfolgreiche Zusammenarbeit zu identifizieren (s. auch Abschnitt 10.1).

Dartiber hinaus sind einige der ergdnzenden Prinzipien bereits aufgrund des wissenschaftlichen
Diskurs bekannt (s. 3. Kapitel). Daher ist erkennbar, dass im Gegensatz zur Anmerkung von
Caves et al. (2019), bestimmte Prinzipien sowohl in der Literatur als auch in der Praxis als
wichtig erachtet werden. Zu diesen Prinzipien zdhlen: ,,Beziehungsaufbau und —pflege®,
»Intensitdt des Kontakts®, ,,Vertrauen*, ,,Aushandlung gemeinsamer Ziele*, ,,Motivation aller
Beteiligten, ,.Governance / Machtverhiltnisse®, ,Ressourcen / Finanzierung®,
,NetzwerkgroBBe™, ,,Ort der Partnerschaften®, ,Flexibilitit“ sowie ,Institutionen und
Anerkennung von Zertifikaten / Qualifikationen® (s. Abschnitt 8.1). Aus diesem Grund ist die
Aussage von Dang (2016, S. 47; sehr dhnlich auch Binning & Schnarr 2009, S. 13); zu

unterstiitzen, der schreibt: ,,A multitude of factors affect the success of strategic partnerships®.

Obwohl gute Kooperationen und die Beachtung der bendtigten Prinzipien erstrebenswert
scheinen, ist in diesem Zusammenhang die Anmerkung von Billett et al. (2007) ebenso zu
beachten: Sie schreiben, dass nicht alle Kooperationen aufrechterhalten werden missten. Das
Beenden einer Zusammenarbeit kann auch fur den mexikanischen Kontext als sinnvoll

angesehen werden, denn beispielsweise kritisieren Interviewte den falschen Einsatz finanzieller
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Mittel von deutschsprachigen Organisationen oder beméngeln die ungentigende Vorbereitung

der Lernenden fur die Praxisphasen seitens der Berufshildungsorganisationen.

Neben den verschiedenen Prinzipien ist durch die vorliegende Arbeit zusatzlich die hohe
Interdependenz der Prinzipien aufgrund der zahlreichen Querverweise ersichtlich.
Beispielsweise wird von den Eltern der Minderjahrigen Vertrauen gegenlber den Betrieben
benotigt, damit die Lernenden dort ihre Praxisphasen absolvieren kénnen. Ebenso wird die
Problematik der Beschéaftigung von Minderjahrigen durch die Interviewten dargestellt, weshalb
diese Personengruppe als ein selbststandiges Prinzip identifiziert wurde. Einzelne Prinzipien
koénnen daher nicht isoliert betrachtet werden. Caves et al. (2019) schreiben in ihrer Arbeit, dass
die Interdependenz eine hohe Bedeutung besitzt, wenn es um die Implementierung von
Bildungsreformen geht. Wie die vorliegende Arbeit zeigt, sind die gegenseitigen

Abhéngigkeiten fir erfolgreiche Kooperationen ebenfalls ein zentrales Thema (s. Kapitel 7).

Im Tourismussektor gelten viele Bedingungen wie im brigen Dienstleistungsbereich — das ist
plausibel (s. auch Kapitel 5). Dies spiegelt sich auch in den bereits bekannten Prinzipien aus
dem wissenschaftlichen Diskurs wider, die aufgrund der vorliegenden Ergebnisse als belastbar
angesehen werden konnen. Die identifizierten Prinzipien aus dem wissenschaftlichen Diskurs
(s. Kapitel 3) beruhen auf Erkenntnissen der unterschiedlichsten Sektoren und nicht einzig auf
der Tourismusindustrie. Somit kdnnten die zusammengetragenen Prinzipien und die ermittelten

Prinzipien der vorliegenden Arbeit auch fir andere Wirtschaftszweige gelten.

Obwohl die ermittelten Prinzipien als allgemeingultig betrachtet werden kénnen, lassen sich
dennoch einige Besonderheiten und Spezifika beziuglich des Arbeitens im Tourismussektor
identifizieren. Zun&chst wird ersichtlich, dass die Branche Arbeitsplatze fur Personen mit den
unterschiedlichsten Voraussetzungen und Kompetenzen bereithédlt: Sowohl berufsbildende
Schulen als auch duale Hochschulen bieten verschiedene duale Konzepte an. Aber auch
Personen, die Uber einen relativ niedrigen Schulabschluss besitzen oder beispielsweise nur eine
indigene Sprache sprechen, kdnnen einen Arbeitsplatz finden (s. auch Abschnitte 4.1, 7.2.3.2).
Ein Unternehmen bekundet:

,»Es [ist] natiirlich einfacher und besser, (...) wenn jemand bestimmte Studien
absolviert hat. Anderen Personen fallt es vielleicht sogar ein wenig schwer,
Spanisch - unsere Sprache - zu sprechen, weil sie Maya oder eine andere Sprache
sprechen. Also ist es plotzlich ein bisschen mehr Arbeit [fiir uns]“. (Unternehmen,
|_4)
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Somit sind in Mexiko diverse Ausbildungs- und Beschéftigungsmoéglichkeiten vorhanden, es
gibt keine speziellen Voraussetzungen seitens der Unternehmen, die erfullt sein missen (BIBB,
2022a). In diesem Kontext sind ebenfalls die vielfaltigen Aufstiegschancen zu nennen, auf die

die Interviewten hinweisen.

In unterschiedlichen Abschnitten der vorliegenden Arbeit lassen sich Besonderheiten des
Tourismussektors beziehungsweise des Dienstleistungssektors identifizieren, die einen Einfluss
auf die Prinzipien haben. Da berufliche Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse im
Dienstleistungssektor ahnlich wichtig sind, kann nicht nur die Tourismusbranche im
Betrachtungsmittelpunkt stehen. Beispielsweise schreibt Nadda (2022, S. 31) diesbeziglich:
,most of these skills are relevant and transferable to the other service based industries in any

economy’’.

Insbesondere werden die Wichtigkeit des angemessenen Kundenkontakts und die
Kundenorientierung ersichtlich (s. auch Kapitel 5). Die Ausbildungsbetriebe haben an die
Lernenden diesbezlglich bestimmte Erwartungshaltungen, die sie zu erflllen haben. Géste
sollten sich nicht Uber Lernende beschweren oder gar schlechte Rezensionen auf
Bewertungsportalen verdffentlichen (s. auch Abschnitt 7.2.3.2, Rolle und Einfluss der
Berufsbildungsorganisationen); allerdings ist das Verhalten von Gasten nicht immer von
erlernten / erworbenen Kompetenzen und Umgangsformen der Beschaftigten abhéngig.
Hinsichtlich des Kundenkontakts sind Englischkenntnisse ebenfalls wichtig, sonst kénnen
Lernende in bestimmten Arbeitsbereichen - wie beispielsweise an der Rezeption - nicht
eingesetzt werden (s. auch Abschnitt 7.2.4.2, immaterielle Ressourcen).

Weiterhin ist ersichtlich, dass die Lernenden die in den Unternehmen existierenden
hierarchischen Strukturen zu akzeptieren haben (Eckelt et al., 2018; s. auch Abschnitt 7.2.3.3).

Eine weitere Besonderheit stellt der unterschiedliche Arbeitskraftebedarf dar (Mayerl et al.,
2019; s. auch Kapitel 5). Moglicherweise betrifft dies verstarkt die Tourismusbranche.
Beispielsweise &ufern Interviewte, dass Lernende billige Arbeitskréfte seien. Eine andere
Personalverantwortliche hingegen sagte, dass sie keine Lernenden in der Hochsaison
akzeptieren wurde, weil sie keine freien Kapazitaten fir sie hatte (s. auch Abschnitt 7.2.3.3).
Somit  bendtigt nicht nur das Personal Flexibilitit, sondern auch die
Berufsbildungsorganisationen sollten mit den Unternehmen Absprachen treffen, wann

Praxisphasen maglich sind (BIBB, 0. J.b).
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Die Arbeitszeiten sind im Hinblick auf das Prinzip ,,Innere Sicherheit, Mobilitdt und Klima der
Lernortumgebung* ebenso bedeutend, weil die Lernenden oftmals nicht in den Betrieben
ubernachten konnen, sondern taglich pendeln (s. auch Guhlemann, 2014). Viele
Interviewpartner_innen bieten den Lernenden die Mdoglichkeit an, die Busse fir die
Mitarbeiter_innen zu nutzen. Die Nutzung dieser Transportmoglichkeiten stellt eine Sicherheit

fur die Lernenden dar.

Die Ergebnisse der Untersuchung demonstrieren, dass einige Besonderheiten des
Tourismussektors in den prasentierten Prinzipien enthalten sind, jedoch vor allem auch fur

andere Bereiche des Dienstleistungssektors tibertragbar sind.
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9 Reflexion des Einbezugs von Netzwerktheorien

In diesem Kapitel erfolgt eine Reflexion des Einbezugs von Netzwerktheorien, weil diese eine
Basis fur die vorliegende Arbeit bilden (s. Abschnitt 2.1).

Die Ergebnisse zeigen, dass - wie im Konzept von White (2008) - im mexikanischen
Berufsbildungssystem diverse soziale Netzwerke existieren. Die Mitwirkenden schildern, mit
wem sie kooperieren und mit wem nicht. So berichten beispielsweise Betriebe, mit welchen
Hochschulen sie einen Kooperationsvertrag haben oder dass sie mit berufsbildenden Schulen
keine Zusammenarbeit eingehen, weil die Lernenden noch nicht volljahrig seien (s. Abschnitt
7.3.6). Beziehungen konnen aber auch instabil sein, wenn beispielsweise die

Berufsbildungsorganisationen nicht umfassend proaktiv sind (s. Abschnitt 7.2.3.2).

Auch der von White (2008) genannte soziale Raum ,netdom* ist im mexikanischen
Berufsbhildungssystem erkennbar, denn die Kooperationspartner_innen tauschen beispielsweise
Informationen aus oder es werden etwa anderen Ressourcen zur Verfuigung gestellt. So werden
mittels des Gruppenchats der Personalverantwortlichen in Los Cabos Lernende schneller in
Betriebe vermittelt oder deutsche Akteure finanzieren Berufshildungsprojekte in Mexiko (s.
Abschnitte 7.2.2 und 7.2.4.2). Auch die Existenz der unterschiedlichen Netzwerkdomanen wird
in Mexiko deutlich. Beispielsweise treffen sich Unternehmen in formalen Meetings der
Verbande, um sich Uber aktuelle Angelegenheiten, wie etwa den Transport der Touristen,
auszutauschen (s. Abschnitte 7.1.2 und 7.2.2). Im Gegensatz dazu geht es beispielsweise
innerhalb von Lernortkooperationen um Absprachen, die wie beschrieben vertragliche
Vereinbarungen oder zu erwerbende Kompetenzen der Lernenden beinhalten (s. Abschnitte
7.2.3 und 7.2.7). Folglich ergeben sich in Mexiko unterschiedliche Akteurskonstellationen —
abhéngig vom Thema (White, 2008).

Die Kommunikation ist in Mexiko — genauso wie in der Netzwerktheorie von White (2008)
dargestellt — ein zentrales Element (s. Abschnitt 7.1.2). Auch in Bezug auf andere Prinzipien ist
Kommunikation wichtig, wie unter anderem hinsichtlich der Aushandlung gemeinsamer Ziele
oder der Bedeutng der Governance/Machtverhaltnisse (z. B. Abschnitte 7.2.1 und 7.2.3). Durch
Kommunikation kénnen Vereinbarungen getroffen und das Verstdndnis der Rollen geklart

werden.

Die Ergebnisse zeigen ebenfalls, dass sich die Beziehungen zwischen den Organisationen auf
den von White (2008) genannten Aspekt der Geschichten stutzen (s. Abschnitt 2.1). Die
Beteiligten kdnnen aufgrund von Ereignissen ihre Beziehungen mehrperspektivisch einordnen,
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denn beispielsweise werden Lernende unterschiedlich gut  wvon den
Berufsbildungsorganisationen fur die Praxisphasen vorbereitet. Andererseits kann die
Zusammenarbeit auch als positiv bewertet werden, weil, wie mehrfach hervorgehoben,
deutschsprachige Akteure aufgrund von Beratungsgesprachen oder der zur Verfligung
gestellten Ressourcen unterstitzend wahrgenommen werden. Somit konnen eigene
Handlungsweisen entwickelt oder intendiert und Erwartungen gegeniber anderen

Mitwirkenden formuliert werden.

Der von White (2008) genannte Aspekt der Disziplinen ist ebenso vorhanden. In Mexiko
existieren verschiedene Konzepte, um Ziele - wie die Ausbildung von Fachkraften - zu
erreichen (Abschnitt 7.2.1). Es gibt gewisse ,,Spielregeln® aufgrund der jeweiligen Rollen oder
der vorhandenen Machtverhéltnisse (Abschnitt 7.2.3). Insbesondere bilden zwei Disziplinen
den Schwerpunkt: ,,Councils“ und ,,Arena“ (White, 2008): Die Mitwirkenden versuchen
einerseits ihren jeweiligen Einfluss zu starken. Insbesondere ist dies im erheblichen Einfluss
des mexikanischen Bildungsministeriums ersichtlich, nach dessen Vorgaben die Akteure der
Sekundarstufe Il zu handeln haben (Abschnitt 7.2.3). Andererseits gibt es eine
Bewertungsordnung, die dariiber entscheidet, ob Organisationen in ein Netzwerk einbezogen
oder ausgeschlossen werden. Als ein Beispiel kann hier der mexikanische Arbeitgeberverband
genannt werden, der nun nicht mehr obligatorisch involviert sein muss (s. z. B. Abschnitt 7.1.1)

Aulerdem ist der Aspekt der Einbettung in Mexiko erkennbar wie etwa die Herausforderung
fur Lernende, ihre Praxisphase bei hohen Temperaturen absolvieren zu konnen oder die
Maoglichkeit, Partner_innen aufgrund der geographischen Nahe treffen zu kdnnen (Abschnitte
7.3.1und 7.3.2). Ebenfalls gibt es in Mexiko viele Institutionen (Abschnitt 7.3.5). Exemplarisch
sei hier noch einmal der ,,Acuerdo Secretarial® genannt, der die Grundlage fiir die Umsetzung

von dualen Programme der Sekundarstufe 11 bildet.

Durch die Beispiele wird deutlich, dass die von White (2008) genannten Aspekte auch fiir den
mexikanischen Kontext anwendbar sind und somit seine Netzwerktheorie ein geeignetes
Konstrukt darstellt, um die sozialen Phdnomene zu erkléren und sichtbar zu machen. Somit
kann der Auffassung von Clemens (2015) gefolgt werden, dass nicht nur fiir die
Erziehungswissenschaft, sondern auch fir die Berufsbildungsforschung die Netzwerktheorie
von White (2008) ein analytisches Potenzial bietet. Generell ist der Einbezug einer

Netzwerktheorie sinnvoll, denn:

,, It is an approach that is specifically designed to grasp the most important features

of social structures and it is unrivalled in this task. It can be used to explore social
198



relations themselves and also the cultural structures of norms and ideas that help to

organise those relations in conjunction with material circumstances” (Scott, 2012,

S. 85).

Im deutschen wissenschaftlichen Diskurs der Erwachsenpadagogik gibt es kaum
Veroffentlichungen, ,,die auf ein neues theoretisches Paradigma hinweisen (Clemens, 2016, S.
123). Folglich werden Begriffe - beispielsweise Akteur - der Netzwerktheorie nicht
thematisiert. Dennoch werden Netzwerkbegriffe oftmals in der Alltagssprache mit
subjektbezogenem Verstandnis genutzt (Clemens, 2016; Rehrl & Gruber, 2007). Rehrl und
Gruber (2007, S. 244) schreiben: ,,,Netzwerk® oder ,networking® [ist] meist dullerst normativ
besetzt. Es existieren etliche subjektive Theorien dartiber, was gute und effektive Netzwerke

auszeichnet.*

In der vorliegenden Arbeit wurde daher ein theoretischer Zugang genutzt, um die verwendeten
Begriffe zu definieren und um anschlieBend die benétigten Prinzipien zu préasentieren, die fur
erfolgreiche Kooperationen relevant sind. Folglich ware diese Vorgehensweise fur zukinftige
(internationale) Berufsbildungsforschungsaktivitaten sicherlich ein Hilfsmittel, um Netzwerke
vertiefend zu verstehen. Da weltweit Berufsbildungssysteme differieren (Busemeyer &
Trampusch, 2012, Pilz 2017a), ergeben sich unterschiedliche soziale Beziehungen, die durch
die Nutzung von Netzwerkkonzepten untersucht werden kénnen. Dabei ist aber anzumerken,
dass viele netzwerktheoretische Ansatze existieren. Beispielsweise war bis vor kurzem noch
der mathematische Ansatz vorherrschend (Scott, 2011). Da aber insbesondere die Beziehungen
und nicht die Netzwerke an sich im Mittelpunkt der Arbeit standen, war der Ansatz von White
(2008) hilfreich. Folglich kann nicht nur die Erziehungswissenschaft ihn sinnvoll verwenden,

sondern auch die Berufsbildungsforschung (Clemens, 2016).
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10 Schlussbetrachtung

In der vorliegenden Arbeit stand die Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure im
Mittelpunkt, weil bisher ein Forschungsdesiderat hinsichtlich der Prinzipien flr erfolgreiche
Kooperationen im Berufsbildungsbereich innerhalb des Tourismussektor Mexikos vorliegt.
Dem Defizit konnte mittels der Untersuchung begegnet werden. Insgesamt wird deutlich, dass
verschiedene Prinzipien auf unterschiedlichen Ebenen (international, national, regional) zu
beachten sind, damit eine Zusammenarbeit positiv verlduft. Die vorgefundenen Prinzipien
lassen sich den drei Kategorien ,,Beziechungen®, ,,Steuerungsanstrengungen* und ,,Einbettung*

zuordnen (s. Kapitel 7).

Zur Kategorie ,,Beziehungen* gehdren die Prinzipien ,Identifikation und Wahl der
Partner innen®, ,,Beziehungsaufbau und —pflege®, ,,Intensitit des Kontakts* und ,,Vertrauen®.
Der Kategorie ,,Steuerungsanstrengungen* sind folgende Prinzipien zugeordnet: ,,Aushandlung
gemeinsamer Ziele®, ,Motivation aller Beteiligten®, ,,Governance/Machtverhiltnisse®,
,Ressourcen/Finanzierung®, ,,Netzwerkgrof3e®, ,,Vertrage auf inter- und nationaler Ebene* und
,Vertrage zwischen den Lernorten”. Die Prinzipien ,,Ort der Partnerschaften®, ,Innere
Sicherheit, Mobilitdt und Klima der Lernortumgebung®, ,Flexibilitit”, ,Léange der
Praxisphasen®, Institutionen und Anerkennung von Zertifikaten/Qualifikationen®, ,,Besonderer
Umgang mit Minderjéhrigen” und ,,Unvorhergesehene Umwelteinfliisse” kénnen mit der
Kategorie ,,Einbettung* verbunden werden. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die bereits
aus dem wissenschaftlichen Diskurs bekannten Prinzipien — bis auf das Prinzip
,,Organisationsstruktur der Partner innen“ — bestatigt werden konnen. Gleichzeitig werden aber
neue mexikospezifische Aspekte bei den einzelnen Prinzipien ersichtlich. Zusétzlich sind
weitere Prinzipien, die bisher noch nicht bekannt waren wichtig, damit eine Zusammenarbeit

in diesem Land erfolgreich ist (s. Kapitel 7 und 8).

Zusammenfassend demonstrieren die Befunde, dass flr die genannten Untersuchungsregionen
Mexikos Kooperationen im Tourismussektor gelingen, wenn die prasentierten Prinzipien der
Kapitel 7 und 8 bericksichtigt werden. Eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist fur alle
Akteursgruppen von Vorteil, sie profitieren durch die Umsetzung von dualen Programmen.
Beispielsweise konnen so Fachkrafte ausgebildet werden und Lernende verfligen durch die
Angebote bereits Uber praktische Erfahrungen. Daneben kdnnen auch andere erfolgreiche
Ausbildungsarrangements existieren (Gesser, 2017a; Peters, 2019).
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10.1 Limitationen der Untersuchung und zukinftige Forschungsaktivitaten

Wie in dieser Arbeit dargestellt, wurde die Untersuchung auf der Basis wissenschaftlicher
Gutekriterien durchgefiihrt. Trotz dieser Bezige sind auch Limitationen ersichtlich, die
Auswirkungen auf die Aussagekraft der Befunde haben.

In den Kapiteln 2 und 3 wurden der Stand der Forschung und die theoretischen Zugéange
prasentiert, die die Grundlage fiir die Analyse der vorliegenden Studie bilden. In diesen
Kapiteln wurde auf multidisziplindre Erkenntnisse zuruckgegriffen, um der Forschungsfrage
nachzugehen. Der Vorteil besteht darin, bereits verfigbares Wissen einzubeziehen und den
Untersuchungsschwerpunkt zu prazisieren. Durch diese Vorgehensweise besteht jedoch die
Gefahr, dass andere relevante theoretische Konzepte nicht einbezogen wurden. Infolgedessen
ist eine allumfassende Beantwortung der Forschungsfrage nicht moglich. Jedoch kénnen die
hier prasentierten Ergebnisse einen Ansatz fur weitere Forschungen bieten.

In Kapitel 6 wurde die methodologische Herangehensweise beschrieben, durch die sich weitere
Limitationen ergeben: Einerseits wurden nur drei Regionen Mexikos in dieser Studie beachtet
und andererseits nur eine begrenzte Anzahl an Akteuren befragt. Im Hinblick auf die befragten
Akteure ist anzumerken, dass insbesondere die deutschsprachigen Interviewten nicht alle im
Tourismussektor  tatig sind. Daraus resultiert eine weitere  Limitation, weil
branchenubergreifende Aussagen getroffen wurden. AulRerdem existieren Befunde mit anderen
Forschungsfragen zur Berufsbildung im Tourismussektor in den mexikanischen Bundesstaaten
Jalisco und Hidalgo (z. B. Hunink & Raesfeld, 2022). Daruiber hinaus lag der Schwerpunkt der
Untersuchung einzig auf dem Tourismussektor. Laut Guenther und Falk (2019) sind
Verallgemeinerungen in der qualitativen Forschung auch fiir den Bereich der Berufsbildung
moglich, sogar unbedingt notwendig. Daher konnen Verallgemeinerungen fiir gelingende
Kooperationen in der Berufsbildung in Mexiko als vertretbar gelten, denn beispielsweise ist das
Arbeiten in der Tourismusbranche dhnlich wie in anderen Dienstleistungssektoren (s. auch
Abschnitt 8.2). Mdglicherweise sind jedoch in anderen Branchen weitere Prinzipien flr
erfolgreiche Kooperationen wichtig. AulRerdem sind die Grundsétze fur andere Lander und
andere Wirtschaftszweige nicht generalisierbar, weil allein schon in Lateinamerika die

Organisation und Systematik der Berufsbildung differiert (Schrank, 2020).

Weiterhin ist kritisch anzumerken, dass viele Interviews aufgrund der Covid-19-Pandemie nur
online stattfinden konnten. Somit konnten oftmals keine Beobachtungen vor Ort stattfinden,

um Aussagen der Gespréchspartner_innen zu Uberprifen. Durch den Einbezug vieler
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verschiedener Akteursgruppen und der damit vorhandenen Multiperspektive wurde dieser

Limitation jedoch begegnet, weil Aussagen anderer Organisationen verifiziert werden konnten.

Aulerdem waére es sinnvoll, eine Langsstudie durchzufuhren, weil die Untersuchung zeigt, dass
sich Einflisse veréndern. Beispielsweise gab es zu Anfang staatliche Stipendien fiur die
Teilnahme am MMFD. Unter der Regierungsfiihrung von Lépez Obrador wurde die Vergabe
der Stipendien eingestellt (s. auch Abschnitt 7.2.4). Die vorliegende Arbeit demonstriert, dass
sich Voraussetzungen und Gegebenheiten andern kdnnen wie beispielsweise hinsichtlich des

Aspekts ,,public commitment to vocational training* (Busemeyer & Trampusch, 2012, S. 12).

Aufgrund der genannten Limitationen, bietet die vorliegende Arbeit Potenzial fur weitere
Forschung: Der Einbezug von Akteuren weiterer Wirtschaftszweige und von anderen Staaten
sowie die Durchfuhrung einer Langsstudie konnen die Ergebnisse der vorliegenden

Untersuchung erganzen.

Wie an verschiedenen Stellen in den vorherigen Kapiteln bereits angemerkt, ist ebenfalls
weitere Forschung hinsichtlich bestimmter Aspekte notwendig. Auf einige der mdglichen
Forschungsaktivitaten soll hier noch einmal eingegangen werden.

Wie Clemens (2016, S. 121) anmerkt, sind Netzwerke per se nicht neu. Aber mit Hilfe von
Netzwerken ,,ist ein alternativer Blick auf das Ganze sozialer Phdnomene* moglich. Auch in
der vorliegenden Arbeit hat die Netzwerkforschung einen Rahmen geboten, um soziale
Phédnomene sichtbar zu machen (z. B. Kapitel 9). Ableitend kdénnen weitere international
angelegte  Forschungsaktivitdten  hinsichtlich  groBerer ~ Netzwerke  in  der
Berufsbildungsforschung  wichtige Erkenntnisse liefern, denn beispielsweise sind
deutschsprachige Organisationen ebenfalls in anderen L&ndern aktiv (z. B. Fontdevila et al.,
2022; Wiemann et al., 2019). Aus diesem Grund existieren Netzwerke auf internationaler,

nationaler und regionaler Ebene (Herod, 2003), die es zu erforschen gilt.

Dartiber hinaus ist weitere Forschung hinsichtlich der Zusammenarbeitsformen notwendig (s.
Abschnitt 7.1.2). Wie bereits Gessler (2017b) anmerkt, sind prézise Ergebnisse nur moéglich,
wenn langfristige Beobachtungen erfolgen. In der vorliegenden Arbeit ist bereits dokumentiert,
dass die Mitwirkenden unterschiedlich stark miteinander kooperieren. Da die Art der
Zusammenarbeit aber nicht das unmittelbare Forschungsinteresse war, konnen Kkeine

eindeutigen Aussagen getroffen werden.

Im Abschnitt 7.2.2.2 ging es um die Motivation der Berufsbildungsorganisationen. Es ergab

sich die Frage, wie die Motivation der Lehrkrafte gesteigert werden kann, ob mehr
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Verbesserungen notwendig seien als nur die Zahlung eines héheren Lohns. AuRerdem wird im
internationalen Diskurs verstarkt die fehlende Motivation der Unternehmen aufgezeigt (z. B.
Oeben & Klumpp, 2021; Wieland, 2015). Daher sollte untersucht werden, ob nicht nur bei den
Betrieben, sondern auch bei den Berufsbildungseinrichtungen die Motivation verstérkt zu

erforschen ist.

Ebenfalls bietet sich Studien hinsichtlich der Governance der deutschsprachigen Akteure an,
die im Transfer von Berufsbildung involviert sind, da bisher nur wenige Erkenntnisse
beispielsweise hinsichtlich der Konkurrenz existieren (Fontdevila et al., 2022, s. auch
Abschnitte 7.2.3.4 und 7.2.3.5).

Es ist aber nicht nur weitere Forschung hinsichtlich der Governance der deutschsprachigen
Akteure moglich, sondern auch eine genauere Untersuchung hinsichtlich der Perspektive der
drei Akteursgruppen (Unternehmen, Organisationen der Entwicklungszusammenarbeit,
kommerzielle Bildungsanbieter_innen). Die Befunde zeigen, dass die Akteure jeweils anders
denken und agieren, da sie unterschiedliche kulturelle Pragungen besitzen. Unter anderem
werden Vertrdage aus unterschiedlichen Logiken — wie beispielsweise aufgrund von
Sicherheitsaspekten oder Imagegriinden (s. Abschnitte 7.2.6 und 7.2.7) — geschlossen. In der
vorliegenden Arbeit wurden jedoch alle drei Perspektiven beachtet, um ein breiteres

Forschungsergebnis zu erhalten.

Wie im Abschnitt 7.2.6 aufgezeigt, ist beim Prinzip ,,Vertrage auf inter- und nationaler Ebene*
nicht eindeutig feststellbar, ob sich Abkommen forderlich oder hemmend auf Kooperationen

auswirken. Daher ist diesbezliglich weitere Forschung notwendig.

SchlieBlich ist zu erforschen, wie sich das ,,new normal“ nach der Covid-19-Pandemie im
mexikanischen Berufsbildungsbereich entwickelt und welche Veranderungen sich ergeben
haben. Daraus entsteht die Frage, inwieweit das new normal Einfluss auf eine erfolgreiche

Zusammenarbeit hat.

Zusammenfassend wird ersichtlich, dass durch die vorliegende Arbeit weitere und auch neue
Fragen aufgeworfen werden. Weitere Forschung ist erstrebenswert, um neue Erkenntnisse zu

gewinnen und Antworten zu erhalten.
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10.2 Implikationen fur Lander des Globalen Stidens

Wie im Abschnitt 2.1 dargestellt, kooperieren viele Akteure, um duale Programme anzubieten.
Im 3. und im 7. Kapitel standen die Prinzipien im Fokus, die Kooperationen férdern und

ermoglichen. Aufgrund dessen kénnen nun Implikationen fur Mitwirkende aufgezeigt werden.

Zunachst ist eine prospektive Analyse aller Beteiligter forderlich, weil jede Partnerschaft
unterschiedliche Prinzipien ben6tigt, um erfolgreich zusammen zu arbeiten. Amery (2000, S.
30) schreibt:

,Organizations might wish to consider ways to foster partnership working, such as
joint training initiatives with partner organizations or professional groups [...]. It
will be important to identify those factors that enable sustained commitment to

working together”.

Durch diese VVorgehensweise kdnnen Kooperationen langfristig bestehen und sie vermag das
Scheitern von Partnerschaften zu verhindern. Ebenso konnte das entwickelte Modell aus dem
Abschnitt 8.1 als Ausgangslage fur erfolgreiche Kooperationen insbesondere im
Dienstleistungssektor auf internationaler, nationaler und regionaler Ebene dienen (s. Abschnitt
8.2).

Dariiber hinaus ist es wichtig, dass nicht nur eine Akteursgruppe betrachtet, sondern alle
involvierten Organisationen der internationalen, nationalen und regionalen Ebene in die
Analyse einbezogen werden. Wenn beispielsweise duale Programme in andere Lander
transferiert werden, so sind insbesondere die deutschsprachigen Organisationen in der deutsch-
oder englischsprachigen Literatur im Fokus (Toepper et al., 2022). Folglich ist ebenfalls die
Perspektive der einheimischen Beteiligten zu bericksichtigen, um Rickschlisse flr
erfolgreiche Kooperationen ziehen zu konnen. Insbesondere, wenn ein breites Okosystem mit
diversen Akteuren existiert, kdnnen Konstellationen nur mit Hilfe einer regionalen Perspektive
erklart werden (z. B. Bravo et al., 2022). Dennoch sollten nicht nur die lokalen Organisationen
Beachtung finden, denn auch die Akteure der Geberlander sind fur den Erfolg eines Transfers
bedeutend.

AuBerdem demonstrieren die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung, dass diverse
Prinzipien wichtig sind, wenn duale Konzepte angeboten werden. Daraus resultiert, dass
insbesondere die Umsetzung von dualen Praktiken eine Herausforderung darstellen, wenn diese
in einem Land neu implementiert werden (z. B. Gonon, 2014; Li & Pilz, 2023; Weaver-

Hightower, 2008). Moglicherweise kénnten andere Ausbildungsformen, wie beispielsweise in
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modularer Gestaltung, einfacher sein anzubieten (Euler, 2013). Ebenso wéren moglicherweise
schulische Ausbildungen, die (sehr kurze) Betriebspraktika beinhalten, eine weitere leichtere
zu realisierende Alternative (s. auch Grollmann et al., 2019).

Zusammenfassend zeigt sich, dass fir erfolgreiche Kooperationen in einem
Berufsbhildungssystem Anstrengungen nicht nur in Mexiko, sondern weltweit nétig sind, wenn
duale Programme umgesetzt werden. So wird beispielsweise im Fall von Spanien sowohl die
geringe Einigkeit als auch Kooperation zwischen den verschiedenen Akteuren festgestellt
(Cebrian, 2018) oder die fehlende Kommunikation zwischen den Organisationen wéhrend der
Implementierung von dualen Programmen aufgezeigt (Martin-Artiles et al., 2019; Marhuenda-
Fluixd et al., 2017). Infolgedessen sind Prinzipien Uberall wichtig, um nachhaltig duale

Programme umsetzen zu kdnnen.
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Anhang I: Interviewleitfaden fur Unternehmen

1 Angebot an dualen TrainingsmalRnahmen

Welche dualen TrainingsmaBBnahmen fihren
Sie derzeit durch?

Ausbildung von Mitarbeitern in
verschiedenen Funktionsbereichen

Gibt es Vorgaben die diese Malknahme
erforderlich machen?

» Hat das Ihrem Unternehmen
zugehorige Mutterunternehmen eine
Strategie zur Mitarbeiterausbildung?

» Welche besonderen Schulungen gibt
es, die auf allgemeinen gesetzlichen
Vorgaben beruhen?

Nationale gesetzliche Vorgaben
Muttergesellschaft

Kunden

Internationale
Standardisierungsagenturen wie ISO,
Hygiene

Lizenz

Bitte beschreiben Sie MaRnahme X.
Welche Inhalte werden vermittelt?
Wie werden diese Inhalte vermittelt?
Welches Lehrmaterial wird benutzt?
Wie ist der typische Ablauf?

Wie oft findet die MaBnahme statt?
Seit wann wird die MaRnahme
durchgefihrt?

Wann gab es Veranderungen?
Welche?

» Wer Ubernimmt die Kosten?

VVVVYVYVY

Y

passendes Personal, Name,
Zusammenarbeit mit, Kompetenzen,
wissenschaftliche oder praktische
Orientierung, Strukturierung, Vorgaben,
Methoden

national, staatlich, kommerziell, ...
Dauer, Schritte

Anlass, Griinde, Zeitpunkt

Unternehmen, Bildungsorganisation,
Behdrden

Wo findet die MafRhahme statt?

Lernorte: Unternehmen,
Trainingszentrum...

Welche Vorteile und Nachteile kdnnen Sie an
den unterschiedlichen Lernorten erkennen?

Was ist der individuelle Nutzen der
unterschiedlichen Lernorte?

1.1 Teilnehmer

Wie werden die Teilnehmer ausgewahlt?
» Welche Voraussetzungen mussen die
Teilnehmer mitbringen?

Bedarf, Test, Leistungen, Eigeninitiative

Schulabschluss, Eigenschaften

Wie viele Personen nehmen an der
MaRnahme teil?

Anzahl der Teilnehmer

Welche Art von Personen nimmt an der
dualen TrainingsmalRnahme teil?

Vorbildung, Alter, soziales Milieu,
Verhaltnis Manner / Frauen, woher
kommen die Personen

Wie sind die Konditionen fir die Teilnehmer?

MaRnahme wahrend Arbeitszeit,
Verglinstigungen

Ist es lhrer Meinung nach fiir die Lernenden
eine Herausforderung, das gelernte in der
Praxis anzuwenden? Wodurch ist das
ersichtlich?

» Durch welche MaRnahmen kénnte

diese Problematik verbessert werden?

Entwurf von Trainingspldnen, Beachtung
der Eigenschaften der Azubis,
Ausbildungsdesign (z. B.
Fehlermanagement),
Ausbildungsumgebung (z. B.
Unterstltzung, Gelegenheit zur Leistung
und Nachbereitung, Feedback)
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1.2 Einsatz und Perspektive

Inwiefern wird der neue Mitarbeiter schon
wahrend der Ausbildung als Arbeitskraft
eingesetzt?

Nutzen, Kosten

Woas passiert nach Beendigung der
MaBnahme?

» Aus welchem Grund rekrutieren Sie
aus dem Personenkreis der
Absolventen die zukiinftigen
Arbeitskrafte? Warum tGbernehmen
Sie die Auszubildenden?

» Wie lange bleibt ein Mitarbeiter nach
der Ausbildung durchschnittlich im
Unternehmen?

> Prozentsatz: Bleiben/Gehen bzw. nach
Beenden des Studiums / der
Ausbildung

» Warum wollen Lernende nicht nach
der Ausbildung im Unternehmen
bleiben?

Ubernahme, Gehaltssteigerung, weitere
Perspektiven fiir das Einsetzen der Person,
Fluktuation, Bindung an das Unternehmen

Welche Vorteile (Nutzen) und Nachteile
sehen Sie fir das das Unternehmen durch die
duale TrainingsmaRnahme?
» Besteht die Angst hinsichtlich der
Abwanderung?
» Inwiefern hat das duale
Trainingsprogramm Auswirkungen auf
das Unternehmensimage?

Imageveranderung, Imagegewinn
Mehr Bewerber als vor Einflihrung der
MaBnahme, gute ausgebildete
Mitarbeiter

1.3 Entwicklung und Qualitdt der dualen Trainingsmaf3nahmen

Wer hat in lhrem Unternehmen die Aufgabe
Trainingsmalinahmen einzufihren, zu
entwickeln und umzusetzen?

» Wenn durch Muttergesellschaft:
Erfolgt ein Austausch / eine
Zusammenarbeit mit anderen
Standorten? Wie?

Mutterunternehmen, lokal

Wer fiihrt die TrainingsmaRnahme durch?

Vollzeit/Nebentatigkeit, Intern/Extern,
Expats/Impats

Welche Qualifizierung haben die Trainer?

Vorbildung, Eigenschaften

Beinhaltet die MaRnahme eine Priifung?
» Wer entwickelt die Prifung?

Dauer, Ort, Ablauf, Prifungsform, Prifer

Wird die duale TrainingsmaBnahme
zertifiziert?

» Wie?

» Vonwem?

Kammer, Unternehmen, extern
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Kénnen die Mitarbeiter des Unternehmens
Einfluss auf die Ausgestaltung der
TrainingsmalRnahme nehmen?

Partizipation

Finden Evaluationen statt?
» Falls ja, wie?

Wer kommt fiir die Kosten der
Trainingsmafinahme auf?

2 Angebot an Fortbildungen

Welche FortbildungsmaBnahmen fiihren Sie
derzeit durch?

Fortbildung von Mitarbeitern in
verschiedenen Funktionsbereichen

Gibt es Vorgaben die diese MalRnahme
erforderlich machen?

» Hat das Ihrem Unternehmen
zugehorige Mutterunternehmen eine
Strategie zur Mitarbeiterfortbildung?

» Welche besonderen Schulungen gibt
es, die auf allgemeinen gesetzlichen
Vorgaben beruhen?

Nationale gesetzliche Vorgaben
Muttergesellschaft

Kunden

Internationale
Standardisierungsagenturen wie ISO
Lizenz

Bitte beschreiben Sie MaRnahme X.
Welche Inhalte werden vermittelt?
Wie werden diese Inhalte vermittelt?
Welches Lehrmaterial wird benutzt?
Wie ist der typische Ablauf?

Wie oft findet die MaBnahme statt?
Seit wann wird die Mallnahme
durchgefihrt?

Wann gab es Veranderungen?
Welche?

» Wer Ubernimmt die Kosten?

VVVVYVYYVYY

Y

passendes Personal, Name,
Zusammenarbeit mit, Kompetenzen,
wissenschaftliche oder praktische
Orientierung Strukturierung, Vorgaben,
Methoden

national, staatlich, kommerziell, ...
Dauer, Schritte

Anlass, Zeitpunkt

Veranderungen, Griinde, Zeitpunkt

Wo findet die Mallhahme statt?

Lernorte: Unternehmen,
Trainingszentrum, ...

Welche Vorteile und Nachteile konnen Sie an
den unterschiedlichen Lernorten erkennen?

Was ist der individuelle Nutzen der
unterschiedlichen Lernorte?

2.1 Teilnehmer

Wie werden Mitarbeiter ausgewahlt, die an
den MaRnahmen teilnehmen?

Besondere Leistungen, Dauer der

Unternehmenszugehorigkeit, Bedarf, Test,

Leistungen, Eigeninitiative
Schulabschluss, Eigenschaften

Wie viele Personen nehmen an der
MaRnahme teil?

Welche Art von Personen nimmt an der
Trainingsmafinahme teil?

Vorbildung, Alter, soziales Milieu,
Verhéltnis Manner / Frauen, woher
kommen die Personen

2.2 Einsatz und Perspektive

Welche Aufstiegsperspektiven haben die
Teilnehmer durch die MalRnahme?

Karrierechancen, Gehaltssteigerung,
weitere Perspektiven
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Welche Entwicklung sehen Sie durch die
Malinahme bei der jeweiligen Person selbst?

Wie lange bleibt ein Mitarbeiter nach dem
Training durchschnittlich im Unternehmen?

Fluktuation, Bindung an das Unternehmen

Welche Vorteile (Nutzen) und Nachteile
sehen Sie fir das das Unternehmen durch die
Trainingsmallnahme?

» Besteht die Angst der Abwanderung?

Imageveranderung, Imagegewinn,
Reputation,

Mehr Bewerber als vor Einflihrung der
MalBnahme, gute ausgebildete

» Inwiefern hat das Mitarbeiter
Ausbildungsprogramm Auswirkungen
auf das Unternehmensimage?
2.3 Entwicklung und Qualitat der FortbildungsmafBnahmen

Wer hat in lhrem Unternehmen die Aufgabe
FortbildungsmaRnahmen einzufiihren, zu
entwickeln und umzusetzen?
» Wenn durch Muttergesellschaft:
Erfolgt Austausch/Zusammenarbeit
mit anderen Standorten? Wie?

Mutterunternehmen, lokal

Wer fiihrt die FortbildungsmalBnahmen
durch?

Vollzeit/Nebentatigkeit, Intern/Extern,
Expats/Impats

Welche Qualifizierung haben die Trainer?

Vorbildung, Eigenschaften

Beinhaltet die MalRnahme eine Priifung?
» Wer entwickelt die Prifung?

Dauer, Ort, Ablauf, Prifungsform, Prifer

Wird die FortbildungsmalBnahme zertifiziert?
» Wie?
» Vonwem?

Kammer, Unternehmen, extern

Kénnen die Mitarbeiter des Unternehmens
Einfluss auf die Ausgestaltung der
FortbildungsmaRnahme nehmen?

Partizipation

Finden Evaluationen statt?
» Falls ja, wie?

2.4 Auswirkungen und Potenziale von dualen Trainings- und

FortbildungsmafBnahmen

Wie wiirden Sie die lokalen Bedingungen vor
Ort fir erfolgreiche Aus- und Fortbildung
beurteilen?

Was sind lhrer Meinung nach
Voraussetzungen fiir eine gelingende
Trainingsmalnahme?

» Einfluss sozio-kultureller Faktoren?

Verbesserungsvorschlage
Zusammenarbeit und Kooperation als
Voraussetzung

Milieu, Geschlecht, ...

Welche Auswirkungen ergeben sich durch die
Aus- und Fortbildungen fiir die Region?

Positiv/negativ?
Hoheres Lohnniveau, mehr Gaste durch

verbesserten Service, Wettbewerbsvorteil

3 Akteure, Kooperation, Vernetzung

3.1 Konkrete Zusammenarbeit

3.1.1 Gestaltung und Inhalte
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Wie bewerten Sie die Kooperation (mit XY)?

Mit wem arbeiten Sie aktiv zusammen, um
das Personal zu trainieren?

Schule, Arbeitgeberverband, Kammer,
private Anbieter, mit anderen
Unternehmen, gemeinschaftlich

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit?
» Welchen Einfluss haben die
unterschiedlichen Akteure?
» Wer bestimmt?

Rollen- und Aufgabenverteilung,
Entscheidungsmacht

Wer bestimmt die Trainingsinhalte/die
Curricula?

Unternehmen, Regierung, Organisation...
Gemeinsam?

Werden MalRnahmen gemeinsam entwickelt?

» Wie findet die Abstimmung der Ziele
und Aufgaben statt?

» Welche Interpretationsspielraume
haben Sie innerhalb der Kooperation?

> Gibt es unterschiedliche Praferenzen?
Welche? Lassen sich diese
vereinbaren?

Gibt es Interpretationsraume fir die
Akteure innerhalb der Kooperation?
Freirdume zur eigenen Anderung?

Unterschiedliche Schwerpunkte

Findet ein regelmaRiger Austausch statt?
> Wie findet dieser Austausch statt?

Personliche Treffen, Portale, Gremien, ...

3.1.2 Begriindung und Entstehung der Zusammenarbeit

Weshalb wird mit diesen Partnern
zusammengearbeitet?

formale Veranlassung, eigene Einsicht,
lokale Nahe ...

Wie ist die Zusammenarbeit / der Kontakt
zustande gekommen?

Grinde
Vorgaben, Eigeninitiative
Multiplikatoren

Bei Eigeninitiative: Wer ist diese Person, die
es initiiert hat?
» Wer waren die Initiatoren der
anderen Organisationen?

Bildungshintergrund, Sozialisierung,
Motive, Einstellungen

Bei Eigeninitiative: Wie gestaltete sich die
Suche nach einem Kooperationspartner?

Leicht / schwer, weshalb?

Welche Vorteile ergeben sich aus lhrer Sicht
durch diese Zusammenarbeit?
» Was sind die jeweiligen Interessen?
» Welches Ziel soll dadurch erreicht
werden?

Spezifisches Wissen/Erfahrungen werden
genutzt, Ressourcen, Problemldsungen
lebenslanges Lernen, Verbesserung des
Humankapitals, Reaktion auf Versagen der
Regierungsbehorden, Innovationen

fir Unternehmen: Effektivitat (mehr
Umsatz / Produktivitat etc.), weniger
Fluktuation, Image,
Wettbewerbsfahigkeit, Innovation,
Fachkrafte, Beachtung der spezifischen
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Bediirfnisse, Ubertragung der
TrainingsmaBnahmen (MNU)...

Team: Verbesserung des deklarativen
Wissens, Effektivitat,
Entscheidungsfindung...

Individuen: strategisches Wissen,
Motivation, Beschaftigung,
Karriereperspektiven, héhere Einkommen,
Kompetenzen

Berufsbildungsanbieter: Verbesserung des
Lerntransfers...

Staat: Funktionieren der Markte zu
verbessern, Beschaftigungsfahigkeit,
soziale Gleichheit

Region: lokale Wirtschaft verbessern...
NGOs: Férderung der Chancengleichheit...
Arbeitgeberorganisationen: Profit,
Wettbewerbsfahigkeit, Produktivitat...
Arbeitnehmerorganisationen: Héhere
Einkommen/Vorteile, Arbeitsmobilitat...

Welche Herausforderungen ergeben sich in
der Zusammenarbeit / kbnnen Sie
wahrnehmen?

» Inwiefern werden Absprachen
umgesetzt?

» Inwiefern konnen Sie
Meinungsverschiedenheiten und
Interessensunterschiede
wahrnehmen?

(zu) hoher Verbrauch an Ressourcen,
Finanzierung, Meinungs-
/Interessenverschiedenheiten, mangelnde
Kommunikation, Rollenkonflikt, fehlende
Motivation, fehlende Anerkennung, Angst
vor Abwanderung

Beziehungsaufbau, Aufrechterhaltung der
Zusammenarbeit, keine unbeabsichtigten
Folgen initiieren, mangelnde Anpassung
an lokale Gegebenheiten (MNU), Ziel nicht
erreichbar

3.2 Weitere Netzwerke und Kooperationen

3.2.1 Gestaltung und Inhalte

Welche weiteren Akteure sind aus lhrer Sicht
wichtig in Bezug auf Training/duale
Ausbildung?

Organisation (Name/Adresse)
Kammern, Schulen, Behorden,
Unternehmen

Mit wem interagieren Sie/lhr Unternehmen?
Auf welche Weise?

Sehen Sie sich einem Netzwerk zugehorig?
Falls ja, wie sieht dieses aus?

Wer gehort dazu?

Wie tauschen Sie sich aus?

Wie interagieren die Akteure des
Netzwerks?

Treffen? Wie oft?

YV VYV

A\

Mitglied in
Unternehmensverbidnden/Kammern
Uberregional, regional

Treffen

Organisation (Name/Adresse)
Vernetzung

Form/Art) Ausschiisse, Gremien,
Versammlungen

Monatlich, vierteljahrlich etc.
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> Worlber informieren sich die
Akteure?

> Wer in lhrem Unternehmen nimmt
daran teil? Wie gibt er die
Informationen weiter?

Spezielle Projekte (Berufsbildung,
Entwicklungszusammenarbeit)

Welche Projekte wurden/werden zusammen
angestofien?

» Welche Projekte sind lhrer Meinung
nach erfolgreich/weniger erfolgreich?
Warum? Weshalb?

» Seit wann besteht die Kooperation?

Zeitpunkt, Anlass

Lessons learned

Inwieweit werden ihre Trainingspraktiken
durch andere Unternehmen in der Region
beeinflusst?

Lokales Netzwerk vorhanden?

3.2.2 Begriindung und Entstehung der Kooperationen

Weshalb wird mit diesen Partnern
kooperiert?
» Warum ist lhr Unternehmen Mitglied
bei XY (z.B. Hotelverband,
Arbeitsgeberverband)?

formale Veranlassung, eigene Einsicht,
lokale Nahe ...

Welchen Einfluss haben die unterschiedlichen
Akteure?
» Welche Personen/welches Gremium
leitet die Kooperation?
» Wer bestimmt/wer entscheidet?
> An welchen Aktionen/MaRnahmen
miussen alle Akteure der Kooperation
teilnehmen?

Leitung
(Entscheidungs-)Gremium

Wie ist die Kooperation zustande
gekommen? Wie kam es zu lhrem Kontakt?
> Wer war/sind die treibenden Krafte
fir die Initiierung von Kooperationen

Grinde

Vorgaben, Eigeninitiative
Organisationen oder Einzelpersonen
Multiplikatoren, wichtige Player

Bei Eigeninitiative: Wer ist diese Person, die
es initiiert hat?
» Wer waren die Initiatoren der
anderen Organisationen?

Bildungshintergrund, Sozialisierung,
Motive, Einstellungen
Person (Organisation, Position etc.)

Bei Eigeninitiative: Wie gestaltete sich die
Suche nach einem Kooperationspartner?

Leicht / schwer, weshalb?

Welche Vorteile ergeben sich aus lhrer Sicht
durch diese Kooperation?
» Gezielt: Was sind die jeweiligen
Interessen?
» Welches Ziel soll dadurch erreicht
werden?

Spezifisches Wissen/Erfahrungen werden
genutzt, Ressourcen, Problemldsungen
lebenslanges Lernen, Verbesserung des
Humankapitals, Reaktion auf Versagen der
Regierungsbehorden, Innovationen

fir Unternehmen: Effektivitat (mehr
Umsatz/Produktivitat etc.), weniger
Fluktuation, Image,
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Wettbewerbsfahigkeit, Innovation,
Fachkrafte, Beachtung der spezifischen
Bediirfnisse, Ubertragung der
TrainingsmaBRnahmen (MNC)...

Team: Verbesserung des deklarativen
Wissens, Effektivitat,
Entscheidungsfindung...

Individuen: strategisches Wissen,
Motivation, Beschaftigung,
Karriereperspektiven, héhere Einkommen,
Kompetenzen

Berufsbildungsanbieter: Verbesserung des
Lerntransfers...

Staat: Funktionieren der Markte zu
verbessern, Beschaftigungsfahigkeit,
soziale Gleichheit

Region: lokale Wirtschaft verbessern...
NGOs: Férderung der Chancengleichheit...
Arbeitgeberorganisationen: Profit,
Wettbewerbsfahigkeit, Produktivitat...
Arbeitnehmerorganisationen: Héhere
Einkommen/Vorteile, Arbeitsmobilitat...

Welche Herausforderungen ergeben sich in

der Kooperation / konnen Sie wahrnehmen?

» Inwiefern werden Absprachen
umgesetzt?

» Inwiefern kénnen Sie
Meinungsverschiedenheiten und
Interessensunterschiede wahrnehmen?

(zu) hoher Verbrauch an Ressourcen,
Finanzierung, Meinungs-
/Interessenverschiedenheiten, mangelnde
Kommunikation, Rollenkonflikt, fehlende
Motivation, fehlende Anerkennung, Angst
vor Abwanderung

Beziehungsaufbau, Aufrechterhaltung der
Zusammenarbeit, keine unbeabsichtigten
Folgen initiieren, mangelnde Anpassung
an lokale Gegebenheiten (MNU), Ziel nicht
erreichbar

3.3 Auswirkungen und Potenziale

Was sind fiir Sie Voraussetzungen fiir eine
gelingende/erfolgreiche Kooperation und
Zusammenarbeit?

» Was ist wichtig, damit eine
Zusammenarbeit funktioniert?

» Was muss vorhanden sein?

» Wie wiirden Sie die lokalen
Bedingungen vor Ort fiir erfolgreiche
Kooperationen beurteilen?

» Wodurch kann Vertrauensbildung
erfolgen?

» Ist der personelle Kontakt wichtig?
Falls ja, weshalb?

Vertrauen, Respekt, persdnliche Kontakte,
Kommunikation, Informationsaustausch,
Motivation, TeilnehmergréRe, Beachtung
der Bedirfnisse/Ziele, Einigung tber
Verantwortlichkeiten/Gewinne/Risiken,
vorhandene Gesetze, Dezentralisierung
oder politische Unterstitzung,
Anerkennung der Qualifizierung,
Ressourcen/finanzielle Mittel,
Notwendigkeit erkennbar (Legitimitat
erlangen, Schutz, Effektivitat), Einbezug
von Schliisselakteuren
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» Gibt es Verbesserungsvorschlage fir
die Kooperationsarbeit mit XX?

Was sind belastende Faktoren fiir eine
Zusammenarbeit?
» Was kann eine Kooperation
beeintrachtigen/belasten?

Welches Verhaltnis haben Sie zu lhren
Partnern?
» Haben Sie Vertrauen zur Organisation
XY? Warum?
» Welchen Einfluss haben Vertrage auf
ihre Zusammenarbeit?

Kénnen Kooperationen auch aufgeldst
werden? Falls ja, warum werden diese
beendet?
» Konnen die Kooperation auch
wiederhergestellt werden?

Misstrauen...

4 Ausblick

Wiirden Sie gerne noch mit anderen
Akteuren kooperieren? Wenn ja, warum? Mit
wem?

Organisationen, Schulen, Unis?

Welche Auswirkungen ergeben sich durch die
Kooperation fiir die Region?

Zusammenhalt, Durchsetzung
gemeinsame Interessensvertretung,
Wissensaustausch,
Wettbewerbsvorteile

Welche Veranderungen wiinschen Sie sich fir
die Zukunft?
Welche Vorschlage haben Sie?

Region, Unternehmen

Informationen zu(m) Interviewpartner(n)

1

Alter (geschatzt)

Regionale Herkunft
Wenn Expat, seit wann?

Ausbildung/Studium

Berufserfahrung

Position innerhalb des
Unternehmens

Aufgabenbereich
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Informationen liber das Unternehmen

Wie viele Mitarbeiter arbeiten etwa in diesem
Unternehmen?

Mitarbeiterzahl
Vor Ort / weltweit

Wie gestaltet sich die Mitarbeiterstruktur in den
verschiedenen Bereichen?

Arbeitsbereiche, Managementebene,
Milieu/Indigene/Expats, Herkunft,
Ausbildungsorganisation/-ort

Art der Arbeitsvertrage (Saison,
Zeitarbeit)

(Wie viele Betten kdnnen belegt werden?)

Wie akquirieren Sie neue Mitarbeiter?
» Herausforderungen/Schwierigkeiten
» Gibt es Vorgaben?

Nach welchen Kriterien wahlen Sie
lhre Mitarbeiter aus?

Lokaler Arbeitsmarkt (regionale
Unterschiede)
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Anhang I1: Interviewleitfaden fur Organisationen und Behdrden

1 Akteure, Kooperation, Vernetzung

1.1 Konkrete Zusammenarbeit

1.1.1 Gestaltung und Inhalte

Welche Akteure sind aus Ihrer Sicht wichtig in
Bezug auf Training/duale Ausbildung?

Organisation (Name/Adresse)
Kammern, Schulen, Behorden,
Unternehmen

Inwiefern sind Sie/lhre Organisation in Projekte
bzgl. Training/dualer Ausbildung involviert?

Mit wem arbeiten Sie aktiv zusammen, um
Projekte in der Berufsbildung zu gestalten?

Bildungsanbietern, Unternehmen,
Arbeitgeberverband, Kammer, private
Anbieter, mit anderen Unternehmen,
gemeinschaftlich

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit?
» Welchen Einfluss haben die
unterschiedlichen Akteure?
» Wer bestimmt?

Rollen- und Aufgabenverteilung,
Entscheidungsmacht

Wer bestimmt die Trainingsinhalte/die
Curricula?

Unternehmen, Regierung, Organisation
Gemeinsam?

Werden Projekte gemeinsam entwickelt?
» Wie findet die Abstimmung der Ziele und
Aufgaben statt?

» Welche Interpretationsspielraume haben
Sie innerhalb der Kooperation?

> Gibt es unterschiedliche Praferenzen?
Welche? Lassen sich diese vereinbaren?

Gibt es Interpretationsrdaume fiir die
Akteure innerhalb der Kooperation?
Freirdume zur eigenen Anderung?

Unterschiedliche Schwerpunkte

Findet ein regelmaliger Austausch statt?
» Wie findet dieser Austausch statt?

Personliche Treffen, Portale, Gremien...

Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit mit XX
(Unternehmen/Organisationen)?

1.1.2 Begriindung und Entstehung der Zus

ammenarbeit

Weshalb wird mit diesen Partnern
zusammengearbeitet?

formale Veranlassung, eigene Einsicht,
lokale Nahe...

Wie ist die Zusammenarbeit/der Kontakt
zustande gekommen?

Grinde
Vorgaben, Eigeninitiative
Multiplikatoren

Bei Eigeninitiative: Wer ist diese Person, die es
initiiert hat?
» Wer waren die Initiatoren der anderen
Organisationen?

Bildungshintergrund, Sozialisierung,
Motive, Einstellungen

Bei Eigeninitiative: Wie gestaltete sich die Suche
nach einem Kooperationspartner?

Leicht / schwer, weshalb?
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Welche Vorteile ergeben sich aus Ihrer Sicht
durch diese Zusammenarbeit?
» Was sind die jeweiligen Interessen?
» Welches Ziel soll dadurch erreicht
werden?

Spezifisches Wissen/Erfahrungen
werden genutzt, Ressourcen,
Problemlésungen

lebenslanges Lernen, Verbesserung des
Humankapitals, Reaktion auf Versagen
der Regierungsbehdrden, Innovationen

fir Unternehmen: Effektivitat (mehr
Umsatz / Produktivitat etc.), weniger
Fluktuation, Image,
Wettbewerbsfahigkeit, Innovation,
Fachkrafte, Beachtung der spezifischen
Bediirfnisse, Ubertragung der
TrainingsmaRnahmen (MNU)...

Team: Verbesserung des deklarativen
Wissens, Effektivitat,
Entscheidungsfindung...

Individuen: strategisches Wissen,
Motivation, Beschaftigung,
Karriereperspektiven, hohere
Einkommen, Kompetenzen
Berufsbildungsanbieter: Verbesserung
des Lerntransfers...

Staat: Funktionieren der Markte zu
verbessern, Beschaftigungsfahigkeit,
soziale Gleichheit

Region: lokale Wirtschaft verbessern...
NGOs: Férderung der
Chancengleichheit...
Arbeitgeberorganisationen: Profit,
Wettbewerbsfahigkeit, Produktivitat...
Arbeitnehmerorganisationen: Hohere
Einkommen/Vorteile,
Arbeitsmobilitat...

Welche Herausforderungen ergeben sich in der
Zusammenarbeit / kdbnnen Sie wahrnehmen?
» Inwiefern werden Absprachen
umgesetzt?
» Inwiefern konnen Sie
Meinungsverschiedenheiten und
Interessensunterschiede wahrnehmen?

(zu) hoher Verbrauch an Ressourcen,
Finanzierung, Meinungs-
/Interessenverschiedenheiten,
mangelnde Kommunikation,
Rollenkonflikt, fehlende Motivation,
fehlende Anerkennung, Angst vor
Abwanderung

Beziehungsaufbau, Aufrechterhaltung
der Zusammenarbeit, keine
unbeabsichtigten Folgen initiieren,
mangelnde Anpassung an lokale
Gegebenheiten (MNC), Ziel nicht
erreichbar
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1.2 Weitere Netzwerke und Kooperationen

1.2.1 Gestaltung und Inhalte

Welche weiteren Akteure sind aus lhrer Sicht
wichtig in Bezug auf Training/duale Ausbildung?

Organisation (Name/Adresse)
Kammern, Schulen, Behorden,
Unternehmen

Mit wem interagieren Sie/lhre Organisation?
Auf welche Weise?
Sehen Sie sich einem Netzwerk zugehorig?
» Falls ja, wie sieht dieses aus?
» Wer gehort dazu?
» Seit wann besteht die jeweilige
Kooperation?
» Wie tauschen Sie sich aus?
» Wie interagieren die Akteure des
Netzwerks?

Mitglied in
Unternehmensverbdnden/Kammern
Uberregional, regional

Treffen

Organisation (Name/Adresse)
Vernetzung

Form/Art) Ausschiisse, Gremien,
Versammlungen

> Treffen? Wie oft? Monatlich, vierteljahrlich etc.
» Worlber informieren sich die Akteure? Spezielle Projekte (Berufsbildung,
» Wer in lhrer Organisation nimmt daran Entwicklungszusammenarbeit)
teil? Wie gibt er/sie die Informationen
weiter?
Welche Projekte wurden/werden zusammen Zeitpunkt, Anlass
angestofien?

» Welche Projekte sind lhrer Meinung nach
erfolgreich/weniger erfolgreich?
Warum? Weshalb?

» Seit wann besteht die Kooperation?

Lessons learned

Inwiefern sehen Sie Vorteile und Nachteile fiir
die Region/die Teilnehmer durch die Projekte?

Imagegewinn, Werbung fir die
Region/duale Ausbildung, weniger
Fluktuation, bessere berufliche
Aussichten...

Inwieweit werden ihre Trainingsprojekte durch
andere Akteure in Mexiko/ in der jeweiligen
Region beeinflusst?

Lokales Netzwerk vorhanden?

1.2.2 Begriindung und Entstehung der Kooperationen

Weshalb wird mit diesen Partnern kooperiert?
» Warum ist Ihre Organisation Mitglied bei
XY (z.B. Hotelverband,
Arbeitsgeberverband)?

formale Veranlassung, eigene Einsicht,
lokale Nahe ...

Welchen Einfluss haben die unterschiedlichen
Akteure?
> Welche Personen/welches Gremium
leitet die Kooperation?
> Wer bestimmt/wer entscheidet?
> An welchen Aktionen/MaRnahmen
miussen alle Akteure der Kooperation
teilnehmen?

Leitung
(Entscheidungs-)Gremium
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Wie ist die Kooperation zustande gekommen?
Wie kam es zu lhrem Kontakt?
» Wer war/sind die treibenden Krafte fir
die Initilerung von Kooperationen?

Grinde

Vorgaben, Eigeninitiative
Organisationen oder Einzelpersonen
Multiplikatoren, wichtige Player

Bei Eigeninitiative: Wer ist diese Person, die es
initiiert hat?
> Wer waren die Initiatoren der anderen
Organisationen?

Bildungshintergrund, Sozialisierung,
Motive, Einstellungen
Person (Organisation, Position etc.)

Bei Eigeninitiative: Wie gestaltete sich die Suche
nach einem Kooperationspartner?

Leicht / schwer, weshalb?

Welche Vorteile ergeben sich aus lhrer Sicht
durch diese Kooperation?
» Gezielt: Was sind die jeweiligen
Interessen?
» Welches Ziel soll dadurch erreicht
werden?

Spezifisches Wissen/Erfahrungen
werden genutzt, Ressourcen,
Problemldsungen

lebenslanges Lernen, Verbesserung des
Humankapitals, Reaktion auf Versagen
der Regierungsbehdrden, Innovationen

fiir Unternehmen: Effektivitat (mehr
Umsatz/Produktivitat etc.), weniger
Fluktuation, Image,
Wettbewerbsfahigkeit, Innovation,
Fachkrafte, Beachtung der spezifischen
Bediirfnisse, Ubertragung der
TrainingsmaRnahmen (MNU)...

Team: Verbesserung des deklarativen
Wissens, Effektivitat,
Entscheidungsfindung...

Individuen: strategisches Wissen,
Motivation, Beschaftigung,
Karriereperspektiven, hohere
Einkommen, Kompetenzen
Berufsbildungsanbieter: Verbesserung
des Lerntransfers...

Staat: Funktionieren der Markte zu
verbessern, Beschaftigungsfahigkeit,
soziale Gleichheit

Region: lokale Wirtschaft verbessern...
NGOs: Férderung der
Chancengleichheit...
Arbeitgeberorganisationen: Profit,
Wettbewerbsfahigkeit, Produktivitat...
Arbeitnehmerorganisationen: Héhere
Einkommen/Vorteile,
Arbeitsmobilitat...

Welche Herausforderungen ergeben sich in der
Kooperation / kbnnen Sie wahrnehmen?
» Inwiefern werden Absprachen umgesetzt?

(zu) hoher Verbrauch an Ressourcen,
Finanzierung, Meinungs-
/Interessenverschiedenheiten,
mangelnde Kommunikation,
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> Inwiefern kdnnen Sie
Meinungsverschiedenheiten und
Interessensunterschiede wahrnehmen?

Rollenkonflikt, fehlende Motivation,
fehlende Anerkennung, Angst vor
Abwanderung

Beziehungsaufbau, Aufrechterhaltung
der Zusammenarbeit, keine
unbeabsichtigten Folgen initiieren,
mangelnde Anpassung an lokale
Gegebenheiten (MNU), Ziel nicht
erreichbar

1.3 Auswirkungen und Potenziale

Was sind fiir Sie Voraussetzungen fiir eine
gelingende/erfolgreiche Kooperation und
Zusammenarbeit?

» Was ist wichtig, damit eine Kooperation
funktioniert?

» Was muss vorhanden sein?

» Wie wirden Sie die lokalen Bedingungen
vor Ort flr erfolgreiche Kooperation und
Zusammenarbeit beurteilen?

» Wodurch kann Vertrauensbildung
erfolgen?

» Ist der personelle Kontakt wichtig? Falls
ja, weshalb?

» Gibt es Verbesserungsvorschlage fir die
Kooperationsarbeit/Zusammenarbeit mit
XX?

Vertrauen, Respekt, personliche
Kontakte, Kommunikation,
Informationsaustausch, Motivation,
TeilnehmergréRe, Beachtung der
Bedurfnisse/Ziele, Einigung Gber
Verantwortlichkeiten/Gewinne/Risiken,
vorhandene Gesetze, Dezentralisierung
oder politische Unterstiitzung,
Anerkennung der Qualifizierung,
Ressourcen/finanzielle Mittel,
Notwendigkeit erkennbar (Legitimitat
erlangen, Schutz, Effektivitat), Einbezug
von Schliisselakteuren

Was sind belastende Faktoren fiir eine
Kooperation?
» Was kann eine Zusammenarbeit
beeintrachtigen/belasten?

Welches Verhaltnis haben Sie zu |hren Partnern?
» Haben Sie Vertrauen zur Organisation
XY? Warum?
» Welchen Einfluss haben Vertrage auf ihre
Zusammenarbeit?

Koénnen Kooperationen auch aufgelost werden?
Falls ja, warum werden diese beendet?
» Koénnen die Kooperation auch
wiederhergestellt werden?

Misstrauen...

2 Ausblick

Wirden Sie gerne noch mit anderen Akteuren
kooperieren? Wenn ja, warum? Mit wem? Wo?

Organisationen, Schulen, Unis?

Welche Auswirkungen ergeben sich durch die
Kooperation fur die jeweilige Region/Mexiko?

Zusammenhalt, Durchsetzung
gemeinsame Interessensvertretung,
Wissensaustausch,
Wettbewerbsvorteile
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Welche Veranderungen wiinschen Sie sich fur
die Zukunft?
Welche Vorschlage haben Sie?

Region, Unternehmen

Je nach Involvierung des Interviewpartners in die TrainingsmafBnahmen/-

projekte:

Angebot an dualen TrainingsmafBnahmen/-projekten

Welche dualen TrainingsmaBnahmen/-projekte
flhren Sie derzeit durch?

Ausbildung von Mitarbeitern in
verschiedenen Funktionsbereichen

Gibt es Vorgaben die diese MaRnahme/Projekte
erforderlich machen?
» Welche besonderen Schulungen gibt es,
die auf allgemeinen gesetzlichen
Vorgaben beruhen?

Nationale gesetzliche Vorgaben
Internationale
Standardisierungsagenturen wie ISO,
Hygiene

Lizenz

Bitte beschreiben Sie MaRnahme/Projekt X.
Welche Inhalte werden vermittelt?
Wie werden diese Inhalte vermittelt?
Welches Lehrmaterial wird benutzt?
Wie ist der typische Ablauf?

Wie oft findet die MaRBnahme/das Projekt
statt?

Seit wann wird die MaRRnahme/das
Projekt durchgefiihrt?

Wann gab es Veranderungen? Welche?
Wer tGbernimmt die Kosten?

YVVVYVY

A\

Y V

passendes Personal, Name,
Zusammenarbeit mit, Kompetenzen,
wissenschaftliche oder praktische
Orientierung, Strukturierung,
Vorgaben, Methoden

national, staatlich, kommerziell...
Dauer, Schritte

Anlass, Griinde, Zeitpunkt

Unternehmen, Bildungsorganisation,
Behorden

Wo findet die MaBnahme/das Projekt statt?

Lernorte: Unternehmen,
Trainingszentrum...

Welche Vorteile und Nachteile kdnnen Sie an den
unterschiedlichen Lernorten erkennen?

Was ist der individuelle Nutzen der
unterschiedlichen Lernorte?

In welchen Regionen findet das Projekt statt?
» Wourde das Projekt in den
unterschiedlichen Regionen
unterschiedlich gestaltet? Inwiefern?
» Welche Partner sind in der jeweiligen
Region involviert?

Bundesstaaten

Unternehmen, Bildungsanbieter,
Kammern, Organisationen etc.

Teilnehmer

Wie werden die Teilnehmer ausgewahlt?
» Welche Voraussetzungen mussen die
Teilnehmer mitbringen?

Bedarf, Test, Leistungen,
Eigeninitiative, Schulabschluss,
Eigenschaften

Wie viele Personen nehmen an der
MaRnahme/dem Projekt teil?

Anzahl der Teilnehmer
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Welche Art von Personen nimmt an der dualen
TrainingsmaBnahme/dem Projekt teil?

Vorbildung, Alter, soziales Milieu,
Verhaltnis Manner / Frauen, woher
kommen die Personen

Wie sind die Konditionen fur die Teilnehmer?

Mafnahme wahrend Arbeitszeit,
Verglnstigungen

Ist es lhrer Meinung nach fiir die Lernenden eine
Herausforderung, das gelernte in der Praxis
anzuwenden? Wodurch ist das ersichtlich?
» Durch welche MaRnahmen kénnte diese
Problematik verbessert werden?

Entwurf von Trainingsplanen,
Beachtung der Eigenschaften der
Azubis, Ausbildungsdesign (z. B.
Fehlermanagement),
Ausbildungsumgebung (z. B.
Unterstltzung, Gelegenheit zur
Leistung und Nachbereitung,

Feedback)

Einsatz und Perspektive (bei dualen TrainingsmaRnahmen)

Inwiefern werden neue Mitarbeiter schon
wahrend der Ausbildung als Arbeitskraft
eingesetzt?

Nutzen, Kosten

Was passiert nach Beendigung der MaBnahme?
> Aus welchem Grund rekrutieren
Unternehmen aus dem Personenkreis der
Absolventen die zukiinftigen
Arbeitskrafte? Warum tGbernehmen diese
die Auszubildenden?
Prozentsatz: Bleiben/Gehen bzw. nach
Beenden des Studiums / der Ausbildung
Warum wollen Lernende nicht nach der
Ausbildung in den Unternehmen bleiben?

>

>

Ubernahme, Gehaltssteigerung,
weitere Perspektiven fir das
Einsetzen der Person,
Fluktuation, Bindung an die
Unternehmen

Welche Vorteile (Nutzen) und Nachteile sehen Sie
fir die Unternehmen durch die duale
Trainingsmalnahme?
» Besteht die Angst vor der Abwanderung?
» Inwiefern hat das duale
Trainingsprogramm Auswirkungen auf das
Image der Unternehmen?

Imageveranderung, Imagegewinn
Mehr Bewerber als vor Einflihrung der
MaRnahme, gute ausgebildete
Mitarbeiter

Entwicklung und Qualitdt der dualen TrainingsmaBnahmen
Wer fiihrt die TrainingsmaRnahme durch? Vollzeit/Nebentatigkeit,
Intern/Extern,

Expats/Impats

Welche Qualifizierung haben die Trainer?

Vorbildung, Eigenschaften

Beinhaltet die MaRnahme eine Priifung?
» Wer entwickelt die Prifung?

Dauer, Ort, Ablauf, Prifungsform,
Prifer

Wird die duale TrainingsmalBnahme zertifiziert?
» Wie?
» Von wem?

Kammer, Unternehmen, extern

Konnen die Mitarbeiter der Unternehmen
Einfluss auf die Ausgestaltung der

Partizipation

Trainingsmallnahme nehmen?
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Finden Evaluationen statt?
» Falls ja, wie?

Wer kommt fiir die Kosten der
Trainingsmafinahme auf?

2 Angebot an Fortbildungen

Welche FortbildungsmaRBnahmen fiihren Sie
derzeit durch?

Fortbildung von Mitarbeitern in
verschiedenen Funktionsbereichen

Gibt es Vorgaben die diese MalRnahme
erforderlich machen?

» Hat das Ihrem Unternehmen zugehorige
Mutterunternehmen eine Strategie zur
Mitarbeiterfort-bildung?

» Welche besonderen Schulungen gibt es,
die auf allgemeinen gesetzlichen
Vorgaben beruhen?

Nationale gesetzliche Vorgaben
Muttergesellschaft

Kunden

Internationale
Standardisierungsagenturen wie ISO
Lizenz

Bitte beschreiben Sie MaRnahme X.

Welche Inhalte werden vermittelt?
Wie werden diese Inhalte vermittelt?
Welches Lehrmaterial wird benutzt?
Wie ist der typische Ablauf?

Wie oft findet die MaRBnahme statt?
Seit wann wird die Mallnahme
durchgefihrt?

Wann gab es Veranderungen? Welche?
Wer lGbernimmt die Kosten?

VVVVYYVYY

Y V

passendes Personal, Name,
Zusammenarbeit mit, Kompetenzen,
wissenschaftliche oder praktische
Orientierung Strukturierung,
Vorgaben, Methoden

national, staatlich, kommerziell...
Dauer, Schritte

Anlass, Zeitpunkt

Veranderungen, Griinde, Zeitpunkt

Wo findet die Mallhahme statt?

Lernorte: Unternehmen,
Trainingszentrum...

Welche Vorteile und Nachteile kdnnen Sie an den
unterschiedlichen Lernorten erkennen?

Was ist der individuelle Nutzen der
unterschiedlichen Lernorte?

2.1 Teilnehmer

Wie werden Mitarbeiter ausgewahlt, die an den
Mafhahmen teilnehmen?

Besondere Leistungen, Dauer der
Unternehmenszugehorigkeit, Bedarf,
Test, Leistungen, Eigeninitiative
Schulabschluss, Eigenschaften

Wie viele Personen nehmen an der MakRnahme
teil?

Welche Art von Personen nimmt an der
Trainingsmafinahme teil?

Vorbildung, Alter, soziales Milieu,
Verhaltnis Manner / Frauen, woher
kommen die Personen

2.2 Einsatz und Perspektive

Welche Aufstiegsperspektiven haben die
Teilnehmer durch die MalRnahme?

Karrierechancen, Gehaltssteigerung,
weitere Perspektiven

Welche Entwicklung sehen Sie durch die
MaBnahme bei der jeweiligen Person selbst?

Wie lange bleibt ein Mitarbeiter nach dem
Training durchschnittlich im Unternehmen?

Fluktuation, Bindung an das
Unternehmen
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Welche Vorteile (Nutzen) und Nachteile sehen Sie

fur das das Unternehmen durch die
TrainingsmalRnahme?

» Besteht die Angst vor der Abwanderung?

» Inwiefern hat das Ausbildungsprogramm
Auswirkungen auf das
Unternehmensimage?

Imageveranderung, Imagegewinn,
Reputation,

Mehr Bewerber als vor Einflihrung der
MaBnahme, gute ausgebildete
Mitarbeiter

2.3 Entwicklung und Qualitdt der FortbildungsmalRnahmen

Wer hat in lhrem Unternehmen die Aufgabe
FortbildungsmalRnahmen einzufiihren, zu
entwickeln und umzusetzen?
» Wenn durch Muttergesellschaft: Erfolgt
einAustausch mit anderen Standorten?
Wie?

Mutterunternehmen, lokal

Wer fuhrt die FortbildungsmaBnahmen durch?

Vollzeit/Nebentatigkeit,
Intern/Extern,
Expats/Impats

Welche Qualifizierung haben die Trainer?

Vorbildung, Eigenschaften

Beinhaltet die MalRnahme eine Priifung?
» Wer entwickelt die Prifung?

Dauer, Ort, Ablauf, Prifungsform,
Prifer

Wird die Fortbildungsmalnahme zertifiziert?
» Wie?
» Vonwem?

Kammer, Unternehmen, extern

Kénnen die Mitarbeiter des Unternehmens
Einfluss auf die Ausgestaltung der
FortbildungsmaRnahme nehmen?

Partizipation

Finden Evaluationen statt?
» Falls ja, wie?

3 Auswirkungen und Potenziale von dualen Trainings- und

FortbildungsmafBnahmen

Wie wiirden Sie die lokalen Bedingungen in
Mexiko/in den jeweiligen Regionen fur
erfolgreiche Aus- und Fortbildung beurteilen?

Was sind lhrer Meinung nach Voraussetzungen
fur ein/e gelingende/-s TrainingsmaBRnahme/-
projekt?

» Einfluss sozio-kultureller Faktoren?

Verbesserungsvorschlage
Zusammenarbeit und Kooperation als
Voraussetzung

Milieu, Geschlecht...

Welche Auswirkungen ergeben sich durch die
Aus- und Fortbildungen fiir Mexiko/die jeweilige
Region?

Positiv/negativ?

Hoheres Lohnniveau, mehr Gaste
durch verbesserten Service,
Wettbewerbsvorteil
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Informationen zur Region, Land (vor allem fiir Organisationen im

Tourismus- oder Industriesektor)

Wie ist die Beschaftigungsstruktur in
Mexiko-Stadt/anderen Regionen?

Anzahl nach
Branchen/Herkunft/Bildung/Position,
Saison-/Dauerbeschéftigte, Fluktuation

Wie ist die Bettenzahl in Mexiko-
Stadt/anderen Regionen?

Welche Entwicklungstendenzen kénnen Sie
im Tourismus-/Industriebereich
wahrnehmen?

Sind regionale
touristische/Wirtschaftsforderungs-
Projekte geplant? Welche?

Gibt es staatliche
Vorgaben/Projekte/Initiativen?

Nationale/internationale Zusammenarbeit

Sehen Sie in Mexiko regionale
Unterschiede im Tourismus/in der
Industrie? Welche?

Hotelstandards, Ausbildungsstandards

Was sind die Erfolgsfaktoren und
Herausforderung fir die Tourismus-
/Industrieregion Mexiko-Stadt?

Informationen zu(m) Interviewpartner(n)

1

2

Alter (geschatzt)

Regionale Herkunft
Wenn Expat, seit wann?

Ausbildung/Studium

Berufserfahrung

Position innerhalb der
Organisation

Aufgabenbereich

Informationen uiber Organisation/Behdrde

Wie viele Mitarbeiter arbeiten etwa in dieser
Organisation/Behorde?

Mitarbeiterzahl
Vor Ort / weltweit

Wie gestaltet sich die Mitarbeiterstruktur in den

verschiedenen Bereichen?

Arbeitsbereiche
Milieu/Indigene/Expats, Herkunft,
Ausbildungsorganisation/-ort

Art der Arbeitsvertrage (Saison,
Zeitarbeit)

Aktuelle Zahlen? Fur Mexiko/Regionen
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Anhang Il1: Interviewleitfaden fir Berufsbildungsorganisationen

1 Angebot an dualen TrainingsmafBnahmen

Welche dualen TrainingsmaRnahmen fiihren Sie
derzeit durch?

Ausbildung von Lernenden fir
verschiedene Funktionsbereiche

Gibt es Vorgaben, die diese MalRnahme
erforderlich machen?

Nationale gesetzliche Vorgaben

Bitte beschreiben Sie MaRhahme X. / In welchen
Regionen findet die Mallnahme statt?

Welche Inhalte werden vermittelt?
Wie werden diese Inhalte vermittelt?
Welches Lehrmaterial wird benutzt?
Wie ist der typische Ablauf?

Wie oft findet die MaBnahme statt?
Seit wann wird die MalRnahme
durchgefihrt?

Wann gab es Veranderungen? Welche?
Wer lGbernimmt die Kosten?

VVVVYVYYVYVY

Y V

passendes Personal, Name,
Zusammenarbeit mit, Kompetenzen,
wissenschaftliche oder praktische
Orientierung, Strukturierung,
Vorgaben, Methoden

national, staatlich, kommerziell...
Dauer, Schritte

Anlass, Griinde, Zeitpunkt

Unternehmen, Bildungsorganisation,
Behorden

Wo findet die MalRhahme statt?

Lernorte: Unternehmen,
Trainingszentrum...
Bundesstaaten

Welche Vorteile und Nachteile kdnnen Sie an den
unterschiedlichen Lernorten erkennen?

Was ist der individuelle Nutzen der
unterschiedlichen Lernorte?

1.1 Teilnehmer

Wie werden die Teilnehmer ausgewahlt?
» Welche Voraussetzungen missen die
Teilnehmer mitbringen?

Bedarf, Test, Leistungen, Eigeninitiative

Schulabschluss, Eigenschaften

Wie viele Personen nehmen an der MakRnahme
teil?

Anzahl der Teilnehmer

Welche Art von Personen nimmt an der dualen
TrainingsmalRnahme teil?

Vorbildung, Alter, soziales Milieu,
Verhaltnis Manner/Frauen, woher
kommen die Personen

Wie sind die Konditionen fur die Teilnehmer?

Mafnahme wahrend Arbeitszeit,
Verglinstigungen

Ist es lhrer Meinung nach fiir die Lernenden eine
Herausforderung das gelernte in der Praxis
anzuwenden? Wodurch ist das ersichtlich?
» Durch welche MaRnahmen konnte diese
Problematik verbessert werden?

Entwurf von Trainingsplanen,
Beachtung der Eigenschaften der
Azubis, Ausbildungsdesign (z. B.
Fehlermanagement),
Ausbildungsumgebung (z. B.
Unterstlitzung, Gelegenheit zur
Leistung und Nachbereitung, Feedback)

1.2 Einsatz und Perspektive
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Inwiefern wird der neue Mitarbeiter schon
wahrend der Ausbildung als Arbeitskraft
eingesetzt?

Nutzen, Kosten

Was passiert nach Beendigung der Malinahme?
» Wie viele Lernenden werden von den
Unternehmen Gbernommen?
» Warum wollen Lernende nicht nach der
Ausbildung im Unternehmen bleiben?

Ubernahme, Gehaltssteigerung,
weitere Perspektiven fiir das Einsetzen
der Person

Welche Vorteile (Nutzen) und Nachteile sehen Sie
flr die Berufsbildungsorganisation durch die
duale Trainingsmalnahme?
» Inwiefern hat das duale
Trainingsprogramm Auswirkungen auf das
Image?

Imageveranderung, Imagegewinn
Mehr Bewerber als vor Einfiihrung der
Malnahme, gute ausgebildete
Mitarbeiter

1.3 Entwicklung und Qualitat der dualen TrainingsmaRnahmen

Wer hat in |hrer Bildungsorganisation die Aufgabe
Trainingsmalinahmen einzufihren, zu entwickeln
und umzusetzen?

Team, Einzelperson

Wer fiihrt die TrainingsmaRnahme durch?

Vollzeit/Nebentatigkeit, Expats/Impats

Welche Qualifizierung haben die Lehrkrafte?

Vorbildung, Eigenschaften

Beinhaltet die MalRnahme eine Priifung?
» Wer entwickelt die Prifung?

Dauer, Ort, Ablauf, Prifungsform,
Prifer

Wird die duale TrainingsmaRnahme zertifiziert?
» Wie?
» Von wem?

Kammer, Unternehmen, extern

Konnen die Lernenden Einfluss auf die
Ausgestaltung der TrainingsmalRinahme nehmen?

Partizipation

Finden Evaluationen statt?
» Falls ja, wie?

Wer kommt fiir die Kosten der
Trainingsmafinahme auf?

2 Angebot an Fortbildungen

Welche FortbildungsmalRnahmen fiihren Sie
derzeit durch?

Fortbildung von Mitarbeitern in
verschiedenen Funktionsbereichen

Gibt es Vorgaben, die diese Mallnahme
erforderlich machen?

Nationale gesetzliche Vorgaben

Bitte beschreiben Sie Mallnahme X.

Welche Inhalte werden vermittelt?
Wie werden diese Inhalte vermittelt?
Welches Lehrmaterial wird benutzt?
Wie ist der typische Ablauf?

Wie oft findet die MaBnahme statt?
Seit wann wird die MaRnahme
durchgefihrt?

Wann gab es Verdanderungen? Welche?
Wer tGbernimmt die Kosten?

VVVVYVYVY

Y V

passendes Personal, Name,
Zusammenarbeit mit, Kompetenzen,
wissenschaftliche oder praktische
Orientierung Strukturierung, Vorgaben,
Methoden

national, staatlich, kommerziell...
Dauer, Schritte

Anlass, Zeitpunkt
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Veranderungen, Griinde, Zeitpunkt

Wo findet die Mallhahme statt?

Lernorte: Unternehmen,
Trainingszentrum...

Welche Vorteile und Nachteile kdnnen Sie an den
unterschiedlichen Lernorten erkennen?

Was ist der individuelle Nutzen der
unterschiedlichen Lernorte?

2.1 Teilnehmer

Wie werden Lernende ausgewahlt, die an den
MaRnahmen teilnehmen?

Besondere Leistungen, Dauer der
Unternehmenszugehorigkeit, Bedarf,
Test, Leistungen, Eigeninitiative
Schulabschluss, Eigenschaften

Wie viele Personen nehmen an der MaRhahme
teil?

Welche Art von Personen nimmt an der
Trainingsmafinahme teil?

Vorbildung, Alter, soziales Milieu,
Verhaltnis Manner / Frauen, woher
kommen die Personen

2.2 Einsatz und Perspektive

Welche Aufstiegsperspektiven haben die
Teilnehmer durch die MaRnahme?

Karrierechancen, Gehaltssteigerung,
weitere Perspektiven

Welche Entwicklung sehen Sie durch die
MaBnahme bei der jeweiligen Person selbst?

Welche Vorteile (Nutzen) und Nachteile sehen Sie
fiir das die Berufsbhildungsorganisation durch die
TrainingsmaRnahme? Inwiefern hat das
Ausbildungsprogramm Auswirkungen auf das
Image?

Imageveranderung, Imagegewinn,
Reputation,

Mehr Bewerber als vor Einflihrung der
MaBnahme, gute ausgebildete
Mitarbeiter

2.3 Entwicklung und Qualitat der FortbildungsmaRnahmen

Wer hat in |hrer Berufsbildungsorganisation die
Aufgabe FortbildungsmaRnahmen einzufiihren, zu
entwickeln und umzusetzen?

Team, Einzelperson

Wer flihrt die Fortbildungsmalnahmen durch?

Vollzeit/Nebentatigkeit, Intern/Extern,
Expats/Impats

Welche Qualifizierung haben die Lehrkrafte?

Vorbildung, Eigenschaften

Beinhaltet die MaRRnahme eine Prifung?
» Wer entwickelt die Prifung?

Dauer, Ort, Ablauf, Prifungsform,
Prifer

Wird die FortbildungsmalBnahme zertifiziert?
> Wie?
» Von wem?

Kammer, Unternehmen, extern

Konnen die Lernenden Einfluss auf die
Ausgestaltung der FortbildungsmaBBnahme
nehmen?

Partizipation

Finden Evaluationen statt?
» Falls ja, wie?

2.4 Auswirkungen und Potenziale von dualen Trainings- und

FortbildungsmalBnahmen

259




Wie wiirden Sie die lokalen Bedingungen vor Ort
fur erfolgreiche Aus- und Fortbildung beurteilen?

Was sind lhrer Meinung nach Voraussetzungen
fiir eine gelingende TrainingsmalRnahme?
» Einfluss sozio-kultureller Faktoren?

Verbesserungsvorschlage
Zusammenarbeit und Kooperation als
Voraussetzung

Milieu, Geschlecht...

Welche Auswirkungen ergeben sich durch die
Aus- und Fortbildungen fiir die Region?

Positiv/negativ?

Hoheres Lohnniveau, mehr Gaste durch
verbesserten Service,
Wettbewerbsvorteil

3 Akteure, Kooperation, Vernetzung

3.1 Konkrete Zusammenarbeit

3.1.1 Gestaltung und Inhalte

Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit mit XX
(Unternehmen, Organisationen)?

Mit wem arbeiten Sie aktiv zusammen, um das
Personal zu trainieren?

Unternehmen, Arbeitgeberverband,
Kammer, private Anbieter, mit anderen
Unternehmen, gemeinschaftlich

Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit?
» Welchen Einfluss haben die
unterschiedlichen Akteure?
» Wer bestimmt?

Rollen- und Aufgabenverteilung,
Entscheidungsmacht

Wer bestimmt die Trainingsinhalte/die Curricula?

Unternehmen, Regierung, Organisation
Gemeinsam?

Werden MalRnahmen gemeinsam entwickelt?
» Wie findet die Abstimmung der Ziele und
Aufgaben statt?
» Welche Interpretationsspielrdaume haben
Sie innerhalb der Kooperation?
» Gibt es unterschiedliche Praferenzen?
Welche? Lassen sich diese vereinbaren?

Gibt es Interpretationsraume fiir die
Akteure innerhalb der Kooperation?
Freirdume zur eigenen Anderung

Unterschiedliche Schwerpunkte

Findet ein regelmaliger Austausch statt?
» Wie findet dieser Austausch statt?

Personliche Treffen, Portale, Gremien...

3.1.2 Begriindung und Entstehung der Zusa

mmenarbeit

Weshalb wird mit diesen Partnern
zusammengearbeitet?

formale Veranlassung, eigene Einsicht,
lokale Nahe...

Wie ist die Zusammenarbeit/der Kontakt
zustande gekommen?

Griinde
Vorgaben, Eigeninitiative
Multiplikatoren

Bei Eigeninitiative: Wer ist diese Person, die es
initiiert hat?
» Wer waren die Initiatoren der anderen
Organisationen/Unternehmen?

Bildungshintergrund, Sozialisierung,
Motive, Einstellungen

Bei Eigeninitiative: Wie gestaltete sich die Suche
nach einem Kooperationspartner?

Leicht / schwer, weshalb?
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Welche Vorteile ergeben sich aus Ihrer Sicht
durch diese Zusammenarbeit?
» Was sind die jeweiligen Interessen?
» Welches Ziel soll dadurch erreicht
werden?

Spezifisches Wissen/Erfahrungen
werden genutzt, Ressourcen,
Problemldsungen

lebenslanges Lernen, Verbesserung des
Humankapitals, Reaktion auf Versagen
der Regierungsbehdrden, Innovationen

far Unternehmen: Effektivitat (mehr
Umsatz / Produktivitat etc.), weniger
Fluktuation, Image,
Wettbewerbsfahigkeit, Innovation,
Fachkrafte, Beachtung der spezifischen
Bediirfnisse, Ubertragung der
TrainingsmaBnahmen (MNU)...

Team: Verbesserung des deklarativen
Wissens, Effektivitat,
Entscheidungsfindung...

Individuen: strategisches Wissen,
Motivation, Beschaftigung,
Karriereperspektiven, héhere
Einkommen, Kompetenzen
Berufsbildungsanbieter: Verbesserung
des Lerntransfers...

Staat: Funktionieren der Markte zu
verbessern, Beschaftigungsfahigkeit,
soziale Gleichheit

Region: lokale Wirtschaft verbessern...
NGOs: Forderung der
Chancengleichheit...
Arbeitgeberorganisationen: Profit,
Wettbewerbsfahigkeit, Produktivitat...
Arbeitnehmerorganisationen: Hohere
Einkommen/Vorteile,
Arbeitsmobilitat...

Welche Herausforderungen ergeben sich in der
Zusammenarbeit / kdonnen Sie wahrnehmen?
» Inwiefern werden Absprachen umgesetzt?
» Inwiefern konnen Sie
Meinungsverschiedenheiten und
Interessensunterschiede wahrnehmen?

(zu) hoher Verbrauch an Ressourcen,
Finanzierung, Meinungs-/
Interessenverschiedenheiten,
mangelnde Kommunikation,
Rollenkonflikt, fehlende Motivation,
fehlende Anerkennung, Angst vor
Abwanderung

Beziehungsaufbau, Aufrechterhaltung
der Zusammenarbeit, keine
unbeabsichtigten Folgen initiieren,
mangelnde Anpassung an lokale
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Gegebenheiten (MNU), Ziel nicht
erreichbar

3.2 Weitere Netzwerke und Kooperationen

3.2.1 Gestaltung und Inhalte

Welche weiteren Akteure sind aus lhrer Sicht
wichtig in Bezug auf Training/duale Ausbildung?

Organisation (Name/Adresse)
Kammern, Schulen, Behorden,
Unternehmen

Mit wem interagieren Sie/lhre
Berufsbildungsorganisation?

Auf welche Weise?

Sehen Sie sich einem Netzwerk zugehorig?

Falls ja, wie sieht dieses aus?

Wer gehort dazu?

Wie tauschen Sie sich aus?

Wie interagieren die Akteure des
Netzwerks?

Treffen? Wie oft?

Worliber informieren sich die Akteure?
Wer in lhrem Unternehmen nimmt daran
teil? Wie gibt er die Informationen weiter?

YV VY

Y V V

Mitglied in
Unternehmensverbanden/Kammern
Uberregional, regional

Treffen

Organisation (Name/Adresse)
Vernetzung

Form/Art) Ausschisse, Gremien,
Versammlungen

Monatlich, vierteljahrlich etc.
Spezielle Projekte (Berufsbildung,
Entwicklungszusammenarbeit)

Welche Projekte wurden/werden zusammen
angestolRen?

» Welche Projekte sind lhrer Meinung nach
erfolgreich/weniger erfolgreich? Warum?
Weshalb?

» Seit wann besteht die Kooperation?

Zeitpunkt, Anlass

Lessons learned

Inwieweit werden ihre Trainingsprogramme
durch andere Akteure beeinflusst?

Lokales Netzwerk vorhanden?

3.2.2 Begriindung und Entstehung der Kooperationen

Weshalb wird mit diesen Partnern kooperiert?
» Warum ist lhre Berufsbildungsorganisation
Mitglied bei XY (z.B. Hotelverband,
Arbeitsgeberverband)?

formale Veranlassung, eigene Einsicht,
lokale Nahe...

Welchen Einfluss haben die unterschiedlichen
Akteure?
> Welche Personen/welches Gremium leitet
die Kooperation?
> Wer bestimmt/wer entscheidet?
> An welchen Aktionen/MaRnahmen
missen alle Akteure der Kooperation
teilnehmen?

Leitung
(Entscheidungs-)Gremium

Wie ist die Kooperation zustande gekommen?
Wie kam es zu lhrem Kontakt?

Grinde
Vorgaben, Eigeninitiative
Organisationen oder Einzelpersonen
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» Wer war/sind die treibenden Krafte fiir die
Initiierung von Kooperationen

Multiplikatoren, wichtige Player

Bei Eigeninitiative: Wer ist diese Person, die es
initiiert hat?
> Wer waren die Initiatoren der anderen
Organisationen?

Bildungshintergrund, Sozialisierung,
Motive, Einstellungen

Person (Organisation, Position etc.)

Bei Eigeninitiative: Wie gestaltete sich die Suche
nach einem Kooperationspartner?

Leicht / schwer, weshalb?

Welche Vorteile ergeben sich aus lhrer Sicht
durch diese Kooperation?
» Was sind die jeweiligen Interessen?
» Welches Ziel soll dadurch erreicht
werden?

Spezifisches Wissen/Erfahrungen
werden genutzt, Ressourcen,
Problemldsungen

lebenslanges Lernen, Verbesserung des
Humankapitals, Reaktion auf Versagen
der Regierungsbehorden, Innovationen

fir Unternehmen: Effektivitat (mehr
Umsatz/Produktivitat etc.), weniger
Fluktuation, Image,
Wettbewerbsfahigkeit, Innovation,
Fachkrafte, Beachtung der spezifischen
Bediirfnisse, Ubertragung der
TrainingsmaBnahmen (MNU)...

Team: Verbesserung des deklarativen
Wissens, Effektivitat,
Entscheidungsfindung...

Individuen: strategisches Wissen,
Motivation, Beschaftigung,
Karriereperspektiven, hohere
Einkommen, Kompetenzen
Berufsbildungsanbieter: Verbesserung
des Lerntransfers...

Staat: Funktionieren der Markte zu
verbessern, Beschaftigungsfahigkeit,
soziale Gleichheit

Region: lokale Wirtschaft verbessern...
NGOs: Forderung der
Chancengleichheit...
Arbeitgeberorganisationen: Profit,
Wettbewerbsfahigkeit, Produktivitat...
Arbeitnehmerorganisationen: Hohere
Einkommen/Vorteile,
Arbeitsmobilitat...

Welche Herausforderungen ergeben sich in der

Kooperation / kbnnen Sie wahrnehmen?

» Inwiefern werden Absprachen umgesetzt?

» Inwiefern konnen Sie
Meinungsverschiedenheiten und
Interessensunterschiede wahrnehmen?

(zu) hoher Verbrauch an Ressourcen,
Finanzierung, Meinungs-
/Interessenverschiedenheiten,
mangelnde Kommunikation,
Rollenkonflikt, fehlende Motivation,
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fehlende Anerkennung, Angst vor
Abwanderung

Beziehungsaufbau, Aufrechterhaltung
der Zusammenarbeit, keine
unbeabsichtigten Folgen initiieren,
mangelnde Anpassung an lokale
Gegebenheiten (MNU), Ziel nicht

erreichbar
3.3 Auswirkungen und Potenziale
Was sind fiir Sie Voraussetzungen fiir eine Vertrauen, Respekt, personliche
gelingende/erfolgreiche Kooperation? Kontakte, Kommunikation,
» Was ist wichtig, damit eine Informationsaustausch, Motivation,
Zusammenarbeit funktioniert? TeilnehmergréRe, Beachtung der
» Was muss vorhanden sein? Bedirfnisse/Ziele, Einigung Gber

» Wie wirden Sie die lokalen Bedingungen Verantwortlichkeiten/Gewinne/Risiken,
vor Ort flr eine erfolgreiche Kooperation vorhandene Gesetze, Dezentralisierung

beurteilen? oder politische Unterstlitzung,

» Wodurch kann Vertrauensbildung Anerkennung der Qualifizierung,
erfolgen? Ressourcen/finanzielle Mittel,

» Ist der personelle Kontakt wichtig? Falls ja, | Notwendigkeit erkennbar (Legitimitat
weshalb? erlangen, Schutz, Effektivitat), Einbezug

» Gibt es Verbesserungsvorschlage fiir die von Schliisselakteuren

Zusammenarbeit mit XX?

Was sind belastende Faktoren fiir Kooperation
und Zusammenarbeit?
> Was kann eine
Kooperation/Zusammenarbeit
beeintrachtigen/belasten?

Welches Verhaltnis haben Sie zu lhren Partnern?
» Haben Sie Vertrauen zur Organisation
XY/zum Unternehmen YZ? Warum?
» Welchen Einfluss haben Vertrage auf ihre
Zusammenarbeit?

Koénnen Kooperationen auch aufgelost werden? Misstrauen...
Falls ja, warum werden diese beendet?
» Koénnen die Kooperation auch
wiederhergestellt werden?

4 Ausblick

Wirden Sie gerne noch mit anderen Akteuren Organisationen, Unternehmen?
kooperieren? Wenn ja, warum? Mit wem?

Welche Auswirkungen ergeben sich durch die Zusammenhalt, Durchsetzung
Kooperation fiir die Region? gemeinsame Interessensvertretung,

Wissensaustausch,
Wettbewerbsvorteile
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Welche Veranderungen wiinschen Sie sich fiir die | Region, Unternehmen
Zukunft?
Welche Vorschlage haben Sie?

Informationen zu(m) Interviewpartner(n)

1 2 3

Alter (geschatzt)

Regionale Herkunft
Wenn Expat, seit wann?

Ausbildung/Studium

Berufserfahrung

Position innerhalb des
Unternehmens

Aufgabenbereich

Informationen liber die Berufsbildungsorganisation

Wie viele Lernenden besuchen die Anzahl
Berufsbildungsorganisation?

Wie viele Lehrkrafte unterrichten in ihrer Anzahl

Berufsbildungsorganisation?

Wie akquirieren Sie neue Lernende? Nach welchen Kriterien wahlen Sie
» Herausforderungen/Schwierigkeiten Ihre Lernenden aus?
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